URAD PRE REGULACIU SIETOVYCH ODVETVI
Bajkalska 27, P.O.BOX 12, 820 07 Bratislava 27

ROZHODNUTIE

Cislo: 0126/2009/E-PP Bratislava, 21.9.2009
Cislo spisu: 3079-2009-BA

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor regulacie elektroenergetiky, ako organ
prislusny na konanie podla 8 5 ods. 1 pism. dd) zakona ¢. 276/2001 Z. z. o regulécii
v sietovych odvetviach aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich

predpisov vo veci schvalenia prevadzkového poriadku prevadzkovatela sustavy
rozhodol

podla § 15 ods. 3 zakona ¢. 276/2001 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach a o zmene
a doplneni niektorych z&konov v zneni neskorSich predpisov tak, Ze pre prevadzkovatela
distribu¢nej sustavy Dalkia Industry Ziar nad Hronom, a.s., Priemyselnd 12,
965 63 Ziar nad Hronom, 1CO 44069472, vkonani zastipenej spolo¢nostou
Capitol Legal Group s.r.o., Kollarovo nam. 20, 811 06 Bratislava, ICO 36 833 151, zastpenej
Mgr. Rastislavom Hanuldkom, konatel'om spolo¢nosti, schvaluje tento prevadzkovy
poriadok prevadzkovatela sustavy:

~ PREVADZKOVY PORIADOK
PREVADZKOVATELA DISTRIBUCNEJ SUSTAVY

Dalkia Industry Ziar nad Hronom, a.s.

) PRVA CAST
ZAKLADNE USTANOVENIA

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1  Tento Prevadzkovy poriadok prevadzkovatela distribu¢nej ststavy Dalkia Industry
Ziar nad Hronom, a.s. (dalej len ,Prevadzkovy poriadok“) vydava obchodné
spolocnost’ Dalkia Industry Ziar nad Hronom, a.s., so sidlom Priemyselna 12,
965 63 Ziar nad Hronom, 1CO: 44 069 472, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Banska Bystrica, Oddiel: Sa, VlozZka ¢islo: 930/S (d’alej len ,,Dalkia Industry*
alebo ,,Prevadzkovatel distribuénej sustavy*).

1.2 Spolo¢nost’ Dalkia Industry je prevadzkovatelom distribu¢nej sdstavy vzmysle
ust. § 2 pism. b) bodu 10 zdkona ¢. 656/2004 Z. z. o energetike a 0 zmene niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,Zakon o energetike”) ato
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2.1

2.2

2.3

na zaklade povolenia ¢islo 2008E0319 zo dna 1.8.2008 vydaneho
Uradom pre reguléaciu sietovych odvetvi (dalej len ,,Urad®).

Tento Prevadzkovy poriadok sa vydava na zaklade ust. § 12a ods. 6 zékona
¢. 276/2001 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,Z&kon o reguldcii*)
aza podmienky jeho schvalenia Uradom je tento Prevadzkovy poriadok zavézny
pre vSetkych ucastnikov trhu. Akékol'vek zmeny a doplnenia Prevadzkového poriadku
st Giginné az po ich odsthlaseni Uradom.

Slové a vyrazy pouZité v tomto Prevadzkovom poriadku zac¢inajdce velkym pismenom
budd mat’ vyznam im priradeny v Prilohe ¢. 1 tohto Prevadzkového poriadku, pokial
z kontextu prisludného ustanovenia Prevadzkového poriadku nevyplynie nieco iné.
Interpretacia a vyklad tohto Prevadzkového poriadku bude uskuto¢novany v sulade
s Prilohou ¢. 1. Slové a vyrazy definované v Zakone o energetike, Zakone o regulacii
a nariadeni VIady Slovenskej republiky ¢. 317/2007 Z. z., ktorym sa ustanovuju
pravidla pre fungovanie trhu s elektrinou v platnom zneni (d’alej len ,,Pravidla trhu*)
budd mat’ pre Gcely tohto Prevadzkového poriadku vyznam im priradeny v tychto
pravnych predpisoch, pokial’ z tohto Prevadzkoveho poriadku nevyplynie nieco iné.

PREDMET UPRAVY

Tento Prevadzkovy poriadok upravuje prava apovinnosti Ucastnikov trhu
a podmienky na nediskriminac¢né a transparentné organizovanie trhu s elektrinou
na drovni distribu¢nej sustavy spolo¢nosti Dalkia Industry (d’alej len ,,Distribuéna
sustava“). V sulade sust. § 12a ods. 2 Zakona o regulacii upravuje Prevadzkovy
poriadok najméa podmienky a spésob uplatnenia:

@) pripojenia do Distribu¢nej sustavy;

(b)  pristupu do Distribu¢nej ststavy;

(c) distribdcie elektriny Distribu¢nou sustavou, a

(d) dodavky elektriny odberatel'om spolo¢nosti Dalkia Industry.

Tento Prevadzkovy poriadok d’alej obsahuje obchodné podmienky pre pravne vztahy
medzi spolo¢nost’ou Dalkia Industry a Uc¢astnikmi trhu s elektrinou v savislosti s:

@) pripojenim do Distribucnej sustavy;

(b)  pristupom do Distribu¢nej sustavy a distriblciou elektriny Distribu¢nou
sustavou (Priloha ¢&. 2 Prevadzkového poriadku), vratane reklamac¢ného
poriadku (Priloha ¢. 4 Prevadzkového poriadku) a

(c) dodavkou elektriny spolo¢nost’ou Dalkia Industry (Priloha ¢. 3 Prevadzkového

poriadku), vratane reklama¢ného poriadku (Priloha &. 4 Prevadzkového
poriadku).

Prava a povinnosti, ktoré tento Prevadzkovy poriadok neupravuje asu upravené
v Z&kone o energetike, Zakone o regulécii a Pravidlach trhu (vratane v3etkych priloh)
sa spravuju ustanoveniami tychto vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
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DRUHA CAST )
PODMIENKY PRIPOJENIA DO DISTRIBUCNEJ SUSTAVY

PRIPOJENIE DO DISTRIBUCNEJ SUSTAVY

Prostrednictvom procesu pripojenia nového vyrobcu elektriny alebo nového
odberatela elektriny do Distribu¢nej slstavy sa zabezpecuje v Distribucnej sustave
vytvorenie noveho odovzddvacieho miesta aodberného miesta pre zariadenie
na vyrobu elektriny a vytvorenie odberného miesta pre zariadenie spotreby elektriny
(dalej len ,,Spotrebi¢) (dalej len ,,Odberné miesto*). Proces pripojenia zabezpecuje
tieZ rozSirenie, ¢i ind zmenu technickych parametrov uz existujuceho Odberného
miesta.

Na pripojenie do Distribu¢nej sustavy existuje pravny narok po splneni nasledovnych
podmienok:

@ Ziadatel’ o pripojenie

Q) poziada Prevadzkovatel'a distribu¢nej sustavy o pripojenie planovaného
zariadenia na vyrobu elektriny alebo Spotrebi¢a na formulari Ziadosti
zverejnenej na internetovej strdnke Prevadzkovatela distribucnej
sustavy; Prevadzkovatel’ distribu¢nej sustavy sa k Ziadosti o pripojenie
vyjadri najneskdr do tridsiatich (30) dni;

(i) vlehote desiatich (10) dni od dorucenia vyjadrenia Prevadzkovatela
distribu¢nej sastavy podla predchadzajuceho bodu poskytne
Prevadzkovatel'ovi distribu¢nej sustavy dodato¢né pozadované udaje
ainforméacie na Gcely preskimania technickych podmienok
planovaného pripojenia;

(b) planované pripojenie zariadenia na vyrobu elektrinu alebo Spotrebi¢a spiia
technické podmienky pripojenia Specifikované v Technickych podmienkach;

(c) Ziadatel’ o pripojenie uzavrie s Prevadzkovatel'om distribu¢nej sustavy zmluvu
o0 pripojeni zariadenia na vyrobu elektriny alebo Spotrebica (dalej len
»Zmluva o pripojeni*) ato v stlade s ustanoveniami Energetickej legislativy
atohto Prevadzkového poriadku; Prevadzkovatel' predloZi navrh Zmluvy
0 pripojeni Ziadatel'ovi o pripojenie do tridsiatich (30) dni od skompletizovania
vietkych technickych podkladov a informécii potrebnych k zabezpeceniu
pripojenia;

(d)  zaujemca o pripojenie vopred uhradil Prevadzkovatelovi distribu¢nej sustavy
cenu za pripojenie do Distribu¢nej sustavy (poplatok za pripojenie).

V Zmluve o pripojeni uzavretej podla ¢lanku 3.2 pism. (c) tohto Prevadzkového
poriadku mozno dohodnut’ vykonanie technickych a inych opatreni, ktoré zabezpecia
splnenie technickych podmienok pripojenia podr'a ¢lanku 3.2 pism. (b) Prevadzkového
poriadku. V Zmluve o pripojeni mozno tiez dohodnut’ odlisnu splatnost’ (nie vysku)
ceny za pripojenie.
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3.5

Prevadzkovatel’ distribu¢nej sustavy je povinny pripojit’ zariadenie na vyrobu elektriny
alebo Spotrebi¢ k Distribu¢nej sustave v lehote piatich (5) Pracovnych dni po vzniku
naroku na pripojenie v zmysle ¢lanku 3.2 Prevadzkového poriadku.

V ramci procesu pripojenia sa pripojenému Odbernému miestu priradi distribu¢na
kapacita, ktord je mozné si dalej rezervovat formou zabezpecenia pristupu
do Distribucnej sustavy (¢lanok 4 Prevadzkového poriadku). Po vytvoreni Odberného
miesta sa Odbernému miestu priradi tiez identifikacné ¢islo Odberného miesta. Ak je
Spotrebi¢ pripajany do Distribu¢nej slstavy na napétovej Grovni do 1 kV (nizke
napétie NN), distribu¢nd kapacita na vytvorenom Odbernom mieste zodpoveda
hodnote hlavneho isti¢a dojednanej v Zmluve o pripojeni.
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TRETIA CAST

PODMIENKY PRISTUPU DO DISTRIBUCNEJ SUSTAVY A DISTRIBUCIE

ELEKTRINY DISTRIBUCNOU SUSTAVOU
PRISTUP DO DISTRIBUCNEJ SUSTAVY

Pristup do Distribu¢nej sustavy v rozsahu celkovej distribucnej kapacity Distribu¢nej
sustavy sa uskuto¢nuje na zaklade zmluvy o pristupe do Distribu¢nej sustavy, ktord
uzaviera Prevadzkovatel’ distribu¢nej sustavy s U¢astnikmi trhu s elektrinou (d’alej len
»Zmluva o pristupe®). Celkova distribu¢na kapacita Distribu¢nej sustavy je pritom
rovnd suctu distribuénych kapacit pripadajucich na jednotlivé Odberné miesta
pripojené do Distribu¢nej sustavy.

Pristup do Distribu¢nej ststavy sa umoZiuje U¢astnikovi trhu s elektrinou, ktory spiiia
nasledovné podmienky:

@ pisomne poZiadal o rezervéciu distribu¢nej kapacity vrozsahu najviac
distribu¢nej kapacity pripadajucej na prislusné Odberné miesto ato
na formuléari Ziadosti zverejnenom na internetovej strdnke Prevadzkovatela
distribuc¢nej sustavy;

(b) prislusné Odberné miesto je riadne pripojené do Distribu¢nej sustavy (¢lanok 3
Prevadzkového poriadku), a

(©) Ziadatel' o pristup do Distribu¢nej sustavy uzavrel s Prevadzkovatelom
distribu¢nej ststavy Zmluvu o pristupe ato vsulade s ustanoveniami
Energetickej legislativy atohto Prevadzkového poriadku; nédvrh Zmluvy
o pristupe predlozZi Prevadzkovatel’ distribu¢nej sustavy Ziadatel'ovi o pristup
do Distribu¢nej sustavy v lehote najneskdr do desiatich (10) dni od splnenia
podmienok podla predchadzajucich pism. (a) a (b) tohto c¢lanku 4.2
Prevadzkového poriadku.

Pristup do Distribuénej slstavy mozno najviac Vv rozsahu distribu¢nej kapacity
pripadajucej na Odberné miesto rezervovat’ v prospech dodavatela elektriny do tohto
Odberného miesta alebo odberatel'a elektriny z tohto Odberného miesta. V pripade,
ak dodavatel’ alebo odberatel’ nie st opravneni uzivat' prislusné Odberné miesto
pre Ucely dodavky alebo odberu elektriny (napriklad na zéklade vlastnickeho prava
alebo prava vyplyvajuceho z najmu), Ziadatel' o rezervaciu distribucnej kapacity
pripadajucej na prislusné Odberné miesto je povinny sucasne so Ziadostou
o rezervaciu distribu¢nej kapacity predlozZit’ Prevadzkovatel'ovi distribuc¢nej sustavy aj
pisomny suhlas osoby oprévnenej uzivat’ prislusné Odberné miesto.

Pristup do sUstavy je Prevadzkovatel distribu¢nej sustavy opravneny odmietnut
Gcastnikovi trhu s elektrinou len v pripade nedostato¢nej kapacity Distribuc¢nej sustavy
a to pisomnou formou s riadnym odévodnenim.

Za pristup do Distribu¢nej ststavy je Gcastnik trhu s elektrinou, ktory si distribuénu
kapacitu priradend prislusSnému Odbernému miestu rezervoval povinny platit’
Prevadzkovatel'ovi distribu¢nej sustavy cenu za pristup do Distribu¢nej sustavy,
s vynimkou vyrobcov elektriny pripojenych do Distribu¢nej sustavy v rozsahu
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elektriny odobratej z Distribu¢nej sustavy vyluéne na ucely vlastnej spotreby
(8 4 ods. 2 a3 Pravidiel trhu). Za prekrocenie rezervovanej distribuc¢nej kapacity
odberom alebo dodavkou elektriny nad ramec zmluvne rezervovanej distribucnej
kapacity sa hradi Prevadzkovatelovi distribu¢nej sustavy sankcia podla platného
a u¢inného rozhodnutia Uradu o cene za pristup do distribu¢nej ststavy a distribGciu
elektriny.

DISTRIBUCIA ELEKTRINY DISTRIBUCNOU SUSTAVOU

Distribaciou elektriny sa zabezpecuje preprava elektriny od miesta vstupu
do Distribu¢nej sustavy do miesta vystupu z Distribu¢nej sustavy, ktorym sa rozumie
Odberné miesto prislusného dcastnika trhu selektrinou riadne pripojené
do Distribuc¢nej sustavy.

Distribacia elektriny Distribu¢nou sustavou sa uskutoénuje na zédklade zmluvy
o distribdcii uzavretej medzi Prevadzkovatelom distribu¢nej sustavy a G¢astnikom
trhu selektrinou (dalej len ,,.Zmluva o distribdcii). Na distriblciu elektriny
Distribu¢nou ststavou ma narok kazdy Gcastnik trhu s elektrinou v pripade splnenia
nasledovnych podmienok:

@) Ziadate' pisomne poziadal najmenej Strnast (14) Pracovnych dni
pred pozadovanym dnom zacatia distribucie elektriny o zabezpecenie
distribdcie elektriny Distribu¢nou sustavou do riadne pripojeného Odberného
miesta v ramci Distribu¢nej sustavy (¢lanok 3 Prevadzkového poriadku)
ariadne registrovaného Odberného miesta podla ¢lanku 7  tohto
Prevaddzkového poriadku ato na formulari Ziadosti  zverejnenom
na internetovej stranke Prevadzkovatel’a distribu¢nej kapacity;

(b) Ziadatel’ o distriblciu ma riadne zabezpeceny pristup do Distribu¢nej sustavy
v rozsahu pripustnej distribu¢nej kapacity pripadajicej na uréené Odberné
miesto (¢lanok 4 Prevadzkového poriadku), a

(c) Ziadatel’ o distribuciu uzavrel s Prevadzkovatel'om distribu¢nej ststavy Zmluvu
o distriblcii ato vsulade s ustanoveniami Energetickej legislativy a tohto
Prevadzkového poriadku; navrh Zmluvy o distribucii predlozi Prevadzkovatel
distribucnej sustavy Ziadatel'ovi o distribuciu do desiatich (10) dni od splnenia
podmienok podla predchadzajucich pism. (a) a (b) tohto ¢lanku 5.2
Prevadzkového poriadku.

Prevadzkovatel’ distribu¢nej sustavy zabezpecuje distriblciu elektriny nepretrZite
v zmysle Energetickej legislativy a uzavretych Zmlav o distribucii. Obmedzit’ alebo
prerusit’ distriblciu elektriny je Prevadzkovatel’ distribu¢nej sustavy oprévneny len
v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnu dobu pri:

@) bezprostrednom ohrozeni Zivota, zdravia alebo majetku os6b a pri likvidacii
tychto stavov;

(b)  stavoch nudze alebo pri predchadzani stavov nudze;

(©) neopravnenom odbere elektriny;

(d)  zabraneni pristupu k meraciemu zariadeniu G¢astnikom trhu s elektrinou;
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7.2

(e) pracach na zariadeniach sustavy alebo v ochrannom pasme, ak su planované;

0) poruchach na zariadeniach sUstavy a poc¢as ich odstranovania;

(9) dodavke elektriny zariadeniami, ktoré ohrozuju Zivot, zdravie alebo majetok
0s0b;

(h) odbere elektriny zariadeniami, ktoré ovplyviuju kvalitu a spolahlivost
dodavky elektriny a ak odberatel’ elektriny nezabezpecil obmedzenie tychto
vplyvov dostupnymi technickymi prostriedkami;

Q) dodavke elektriny zariadeniami, ktoré ovplyvnujd kvalitu a spolahlivost
dodavky elektriny a ak dodavatel’ elektriny nezabezpecil obmedzenie tychto
vplyvov dostupnymi technickymi prostriedkami;

()] neplneni zmluvne dohodnutych platobnych podmienok za distribdciu elektriny
po predchadzajucej vyzve.

Za distribaciu elektriny je Gc¢astnik trhu s elektrinou, ktorému sa sluzba distriblcie
elektriny poskytuje, povinny platit Prevadzkovatelovi distribu¢nej sustavy cenu
za distribaciu elektriny Distribu¢nou slstavou ato vsulade s Energetickou
legislativou, tymto Prevadzkovym poriadkom a Zmluvou o distribucii.

SPOLOCNE USTANOVENIE K PRISTUPU A DISTRIBUCII ELEKTRINY

Pristup do Distribu¢nej sustavy a distribuciu elektriny Distribu¢nou sistavou je mozné
zabezpecovat’ aj na zaklade zmluvy o pristupe do Distribu¢nej sustavy a distribdcii
elektriny Distribu¢nou sdstavou, ktora v jednej listine spaja Zmluvu o pristupe
a Zmluvu o distribdcii. Podmienky zabezpecenia pristupu do Distribu¢nej sustavy
a distribucie elektriny Distribu¢nou sustavou uvedené v ¢lanku 4 a5 tohto
Prevadzkového poriadku vSak platia rovnako.

REGISTRACIA ODBERNEHO MIESTA A PRIDELENIE
IDENTIFIKACNEHO CISLA

Podmienkou zabezpedenia distriblcie Distribu¢nou sustavou je registracia Odberného
miesta pripojeného do Distribu¢nej sustavy a disponujuceho identifika¢nym ¢islom
Odberného miesta (¢lanok 3.5 Prevadzkového poriadku). O registraciu Odberného
miesta mdZze poZiadat Gcastnik trhu s elektrinou, ktorého Odberné miesto je
do Distribuénej sustavy pripojené a disponuje identifikacnym ¢islom Odberného
miesta ato najmenej Styridsat’ (40) kalendarnych dni pred diom Gg¢innosti zmluvy
0 zUc¢tovani odchylky uzavretej so zuctovatel'om odchylok alebo zmluvy o prevzati
zodpovednosti za odchylku uzavretej so subjektom, ktory za Gcastnika trhu
s elektrinou prevzal zodpovednost’ za odchylku.

Prevadzkovatel’ distribuc¢nej sustavy zaregistruje Odberné miesto Uc¢astnika trhu
s elektrinou, ktory o registraciu poziadal v sulade s ¢lankom 7.1 tohto Prevadzkového
poriadku a to bezodkladne po predloZeni uzavretej zmluvy o zG¢tovani odchylok alebo
zmluvy o prevzati zodpovednosti za odchylku, najneskor v8ak sedem (7) kalendarnych
dni pred dnom dac¢innosti zmluvy o zG¢tovani odchylok alebo zmluvy o prevzati
zodpovednosti za odchylku.
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~ STVRTACAST )
PODMIENKY DODAVKY ELEKTRINY DO ODBERNEHO MIESTA

DODAVKA ELEKTRINY V DISTRIBUCNEJ SUSTAVE SPOLOCNOSTOU
DALKIA INDUSTRY

Spolo¢nost’ Dalkia Industry ako drZitel’ povolenia na dodavku elektriny ¢. 2008E 0319
zo dia 1.8.2008 vydaného Uradom dodava elektrinu kazdému Ucastnikovi trhu
s elektrinou, ktory je riadne pripojeny do Distribu¢nej sustavy a ktory uzavrie
s Dalkia Industry zmluvu o dodavke elektriny (d’alej len ,,Zmluva o dodavke*).

Dodavka elektriny sa zasadne poskytuje do miesta vstupu do Distribucnej ststavy
a podmienkou uzavretia Zmluvy o dodavke je vtomto pripade preukézanie
zabezpecenia pristupu do Distribu¢nej sustavy (¢lanok 4 Prevadzkového poriadku)
a distribucie elektriny Distribu¢nou sustavou (¢lanok 5 Prevadzkového poriadku).
V takomto pripade hradi odberatel’ elektriny samostatne cenu za dodavku elektriny
a samostatne ceny za pristup do Distribu¢nej slstavy aza distribuciu elektriny
Distribu¢nou sustavou. V takomto pripade sa dodavka elektriny zabezpecuje v rezime
prenesenej zodpovednosti za odchylku odberatela.

Spolo¢nost’ Dalkia Industry méZe vynimoc¢ne dodavat’ elektrinu aj na miesto vystupu
z Distribu¢nej sustavy, t.j. do Odberného miesta (castnika trhu s elektrinou
pripojeného do Distribu¢nej sustavy (tzv. zdruzenad dodavka) a tiez v reZime prevzatia
zodpovednosti za odchylku odberatel'ov. Spoloénost’ Dalkia Industry v tomto pripade
zabezpecuje vo vlastnom mene ana vlastny Ucet pristup do Distribuénej sustavy
a distribaciu dodavanej elektriny Distribu¢nou ststavou. Néklady, ktoré spolo¢nosti
Dalkia Industry v savislosti so zabezpecovanim pristupu do Distribu¢nej sustavy
a distribdciou elektriny Distribu¢nou sustavou vzniknd st zahrnuté v cene
za dodavku elektriny.

Ustanovenie c¢lanku 8.3 tohto Prevadzkového poriadku sa nedotyka povinnosti
spolocnosti Dalkia Industry ako dodavatel’a elektriny vyuctovavat” dodavku elektriny
tak, aby bol samostatne uvedeny Udaj ocene za poskytnute sluzby suvisiace
s dodavkou elektriny a distribdciou elektriny v rozsahu podl'a § 8 ods. 8 Pravidiel trhu.

ZMENA DODAVATELA DO ODBERNEHO MIESTA A ZMENA BILANCNEJ
SKUPINY

Zmena dodavatela elektriny azmena bilan¢nej skupiny sa uskutociuje v stlade
s Pravidlami trhu (priloha ¢. 2 Pravidiel trhu) a postupmi v Pravidlach trhu uvedenymi.
Prevadzkovatel’ distribuénej sdstavy nestanovuje Ziadne Specifické podmienky.



10.

10.1

10.2

10.3

11.

111

11.2

11.3

PIATA CAST
VYHODNOCOVANIE MNOZSTVA DODANEJ ELEKTRINY

ODPOCTY Z PRIEBEHOVYCH MERANI

Prevadzkovatel’ distribu¢nej sustavy zabezpecuje vsulade sust. 8§ 35 Zakona
o0 energetike meranie elektriny dodanej v ramci Distribu¢nej sustavy z odovzdavacieho
miesta vyrobcu elektriny ado Odberného miesta odberatela elektriny.
Vyhodnocovanie mnozstva elektriny sa zabezpecuje prostrednictvom uréenych
meradiel s priebehovym meranim (s dialkovym odpoétom alebo bez dialkového
odpoctu), ato odpoétom ztychto meradiel vykonavanym na pravidelnej alebo aj
nadhodnej baze, pokial sa mnoZstvo elektriny nevyhodnocuje prostrednictvom
typovych diagramov (¢lanok 11 tohto Prevadzkového poriadku).

Odpocty meradiel s priebehovym meranim sa uskuto¢iuju v zasade na mesacnej baze
ato najneskér do piateho (5) kalendarneho dina mesiaca nasledujuceho. V Zmluve
o distribucii alebo Zmluve o dodavke moZzno dohodndt aj iny interval odpoctu dat
z meradiel.

Prevadzkovatel’ distribu¢nej slstavy oznamuje (daje odcitané z meradiel osobam,
ktord st na pristup k tymto datam oprévnené v zmysle Energetickej legislativy a tiez
dodavatelom elektriny a odberatel'om elektriny na zéklade uzavretych Zmlav
o distribdcii alebo Zmlav o dodavke.

VYHODNOCOVANIE MNOZSTVA ELEKTRINY NA ZAKLADE
TYPOVYCH DIAGRAMOV ODBERU

Typovy diagram odberu predstavuje postupnost’ hodndt priemernych hodinovych
vykonov za rok, na zaklade ktorého sa urcuje mnoZstvo elektriny odobratej
z Distribu¢nej ststavy odberatel'om elektriny bez priebehového merania.

Prisludny typovy diagram priradi prislusnému Odbernému miestu Prevadzkovatel’
distribuc¢nej sustavy, pricom  je povinny postupovat s odbornou
starostlivost'ou zohladnujuc spdsob merania, c¢as, charakter a priebeh spotreby
elektriny na prislusnom Odbernom mieste. Prevadzkovatel’ distribu¢nej slstavy je
opravneny zmenit' typovy diagram odberu priradeny Odbernému miestu
a vyhodnocovat’ mnozstvo dodanej elektriny podla takto zmeneného typového
diagramu odberu v pripade, ak zisti, Ze priradil Odbernému miestu nespravny typovy
diagram.

Prevadzkovatel’ distribu¢nej sustavy je opravneny priradit’ Odbernému miestu niektory
z pripustnych typovych diagramov odberu. Spésob tvorby typovych diagramov odberu
a pravidla ich aplikacie, ako aj d’alSie podrobnosti v stvislosti typovymi diagramami
odberu sa riadia prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela distribu¢nej sustavy,
do ktorej je pripojeny Prevadzkovatel’ distribu¢nej sustavy.



~ SIESTA CAst
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

12.  SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1  Neoddelite'nou sucast’ou Prevadzkového poriadku su jeho prilohy a to:
(@) Priloha ¢. 1 — Definicie a vyklad pojmov;
(b) Priloha ¢. 2 — Obchodnée podmienky pre pristup a distribuciu;
(c) Priloha ¢. 3 — Obchodné podmienky pre dodavku elektriny;
(d)  Priloha ¢. 4 — Reklamac¢ny poriadok.

12.2  Tento Prevadzkovy poriadok nadoblda Ucinnost’ diiom jeho pravoplatného schvalenia
Uradom a od tohto dna je zavazny pre Ucastnikov trhu s elektrinou.
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Priloha ¢. 1
DEFINICIE A VYKLAD POJMOV

Definicie. Pre G¢ely Prevadzkového poriadku (vratane priloh) maju nasledovné slova a vyrazy
tento im priradeny vyznam, pokial’ z ustanoveni tohto Prevadzkového poriadku nevyplyva

nieco iné:
Prevadzkovy poriadok
Dalkia Industry

PrevadzkovateP
sUstavy

Zakon o energetike
Urad

Zakon o regulécii
Distribuéné sustava
Spotrebi¢

Odberné miesto

Technické podmienky

Energeticka legislativa

Pracovny dei

Zmluva o pripojeni

Zmluva o pristupe
Zmluva o distribdcii

Zmluva o dodavke

Obchodné podmienky pristupu

distribuénej

ma vyznam uvedeny v ¢lanku 1.1 Prevadzkového poriadku;
ma vyznam priradeny v ¢lanku 1.1 Prevadzkového poriadku;

ma vyznam v ¢lanku priradeny 1.1 Prevadzkového poriadku;

ma vyznam priradeny v ¢lanku 1.2 Prevadzkového poriadku;
ma vyznam priradeny v ¢lanku 1.2 Prevadzkového poriadku;
ma vyznam priradeny v ¢lanku 1.3 Prevadzkového poriadku;
ma vyznam priradeny v ¢lanku 2.1 Prevadzkového poriadku;
ma vyznam priradeny v ¢lanku 3.1 Prevadzkového poriadku;
ma vyznam priradeny v ¢lanku 3.1 Prevadzkového poriadku;

znamena technické podmienky pristupu a pripojenia a pravidla
prevadzkovania sustavy vydané Prevadzkovatelom distribucnej
sustavy v sllade s ust. § 17 Z&kona o energetike;

znamena Zakon o energetike, Zakon o regulacii, Pravidla trhu a
vSeobecne zévézné pravne predpisy vydané Uradom za Gcéelom
regulacie predmetu Gpravy tohto Prevadzkového poriadku;

znamend akykol'vek deni okrem soboty, nedele, Statneho sviatku
ainych dni pracovného pokoja podla zékona Né&rodnej rady
Slovenskej republiky ¢. 241/1993 Z. z. o Statnych sviatkoch, ditoch
pracovného pokoja apamatnych diioch v zneni neskorSich
predpisov;

ma vyznam priradeny v ¢&lanku 3.2 pism. (c) Prevadzkového
poriadku;

ma vyznam priradeny v ¢lanku 4.1 Prevadzkového poriadku;
ma vyznam priradeny v ¢lanku 5.2 Prevadzkového poriadku;
ma vyznam priradeny v ¢lanku 8.1 Prevadzkového poriadku;

ma vyznam priradeny v ¢lanku 1.2 Prilohy &. 2 Prevadzkového
poriadku;
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Zmluva

Pristup

Distribucia

Obchodny zadkonnik

Obchodné podmienky dodavky

ma pre Ucely Obchodnych podmienok pristupu vyznam priradeny
v ¢lanku 1.2 Prilohy &. 2 Prevadzkového poriadku;

ma vyznam priradeny v ¢lanku 2.1 Prilohy ¢&. 2 Prevadzkového
poriadku;

ma vyznam priradeny v ¢lanku 2.1 Prilohy ¢&. 2 Prevadzkového
poriadku;

ma vyznam priradeny v ¢lanku 11.3 Prilohy & 2 Prevadzkového
poriadku;

ma vyznam priradeny v ¢lanku 1.2 Prilohy ¢&. 3 Prevadzkového
poriadku.
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1.1

1.2

1.3

14

2.1

2.2

2.3

Priloha ¢. 2
OBCHODNE PODMIENKY PRE PRISTUP A DISTRIBUCIU
UVODNE USTANOVENIA

Prevadzkovatel’ distribu¢nej sustavy je vlastnikom a prevadzkovatel'om Distribucnej
sustavy a drZitefom povolenia na distribdciu elektriny na ¢asti vymedzeného Gzemia,
na zéklade ktoreho je opravneny distribuovat’ elektrickG energiu svojou Distribu¢nou
sustavou.

Tieto obchodné podmienky pre pristup do Distribu¢nej slstavy a pre distriblciu
elektriny Distribu¢nou slstavou (dalej len ,,Obchodné podmienky pristupu®)
upravuju prava a povinnosti Prevadzkovatel'a distribu¢nej sustavy a G¢astnikov trhu
s elektrinou, ktori uzavreli Zmluvu o pristupe a Zmluvu o distribucii, pripadne Zmluvu
podla ¢lanku 6 Prevadzkového poriadku (d’alej spolu pre ucely tychto Obchodnych
podmienok pristupu ako ,,Zmluvy*).

Tieto Obchodné podmienky pristupu st zavazne pre zmluvné strany v plnom rozsahu
a su stcastou Zmluv podla c¢lanku 1.2 tychto Obchodnych podmienok pristupu.
Zmluvny vztah medzi Prevadzkovatelom distribu¢nej slstavy a G¢astnikom trhu
s elektrinou sa zaklada uzavretim Zmluvy, predmetom ktorej je najma Uprava
vzajomnych prav apovinnosti, podmienky pristupu Ucastnika trhu s elektrinou
do Distribu¢nej sustavy a podmienky distriblcie elektriny G¢astnikovi trhu s elektrinou
zo strany Prevadzkovatela distribuc¢nej ststavy. Osobitné dojednanie zmluvnych stran
obsiahnuté v Zmluve méze vylucit’ platnost’ niektorych ustanoveni tychto Obchodnych
podmienok pristupu alebo odliSne upravit’ niektoré prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajuce z tychto Obchodnych podmienok pristupu.

Obchodné podmienky pristupu st zverejnené a dostupné v pisomnej forme v sidle
Prevadzkovatel'a distribu¢nej ststavy a v elektronickej forme na internetovej stranke
Prevadzkovatela distribu¢nej sustavy. Tieto Obchodné podmienky st neoddelitelnou
stcast’'ou Prevadzkového poriadku.

PREDMET ZMLUV

Na zaklade Zmluvy, za podmienok dohodnutych medzi zmluvnymi stranami Zmluvou
a tymito Obchodnymi podmienkami pristupu, sa Prevadzkovatel' zavazuje zabezpecit
Ucastnikovi trhu s elektrinou, ktory splnil podmienky Prevadzkového poriadku pristup
do Distribu¢nej sustavy (dalej len ,,Pristup®) adistribiciu elektriny Distribu¢nou
sustavou, ato az do prislusnych Odbernych miest UGcastnika trhu s elektrinou
Specifikovanych v Zmluve (d’alej len ,,Distribucia“).

Za Pristup a za Distribdciu sa Ucastnik zavézuje uhradit’ Prevadzkovatel'ovi cenu urcend
Zmluvou a tymito Obchodnymi podmienkami pristupu.

Pre kazdé Odberné miesto sa uzatvara v rovnakom ¢ase iba jedna Zmluva. Zmluvu

o pristupe a Zmluvu o distribciu moZno tieZ uzavriet' v jednej listine ako Zmluvu
podl'a ¢lanku 6 Prevadzkového poriadku.
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

OBCHODNE PODMIENKY PRISTUPU

Pristup do Distribu¢nej sustavy sa uskutoc¢nuje na zaklade platne uzavretej Zmluvy
0 pristupe. Zmluva o pristupe sa spravidla uzaviera na dobu ur¢itd v trvani najmenej
jedného (1) kalendarneho roka, s u¢innostou od 1.januara. Dohodou zmluvnych stran
mozno dojednat’ inu dobu trvania Zmluvy o pristupe.

Prevadzkovatel sa Zmluvou o pristupe zavédzuje zabezpecit pre Uc¢astnika trhu
s elektrinou na prislusnych Odbernych miestach rezervovant kapacitu maximalne
vo vyske, ktorl je Prevadzkovatel distribu¢nej sustavy schopny na prisluSnom
Odbernom mieste garantovat. Maximalne rezervovatelnd kapacita vyplyva
z technickych parametrov Odberného miesta av zasade byva obsahom Zmluvy
o pripojeni prislusného Odberného miesta.

V pripade, Ze sa Zmluva o pristupe uzaviera na obdobie presahujice jeden (1)
kalendarny rok, ucastnik trhu s elektrinou je povinny kazdoro¢ne pisomnou formou
oznamit® Prevadzkovatelovi vySku atyp poZadovanej rezervovanej kapacity
na nasledujici kalendarny rok a to v lehote uréenej v cenovom rozhodnuti Uradu
(¢lanok 5.3 tychto Obchodnych podmienok pristupu), inak najneskér do 15. septembra.
Vyska poZadovanej rezervovanej kapacity nesmie byt vySSia ako maximalna
rezervovatel'nd kapacita v zmysle ¢lanku 3.2 tychto Obchodnych podmienok pristupu.
V pripade, ak Ucastnik trhu s elektrinou nevykona ozndmenie rezervovanej kapacity
riadne a vcas, za vySku atyp rezervovanej kapacity na prislusny kalendarny rok
sa povaZuje vySka atyp rezervovanej kapacity urcenad pre predchadzajdci kalendarny
rok.

V pripade, ak oznamenie rezervovanej kapacity spina podmienky podra ¢lanku 3.2 a 3.3
tychto Obchodnych podmienok pristupu, Prevadzkovatel’ distribu¢nej sustavy
poZiadavku na vysSku rezervovanej kapacity akceptuje atakdto rezervovan( kapacitu
Ucastnikovi trhu s elektrinou na prislusSnom Odbernom mieste zabezpeci.

UZivatel’ sa svojim odberom elektriny na Odbernom mieste zavéazuje neprekrocit’ vysku
dojednanej rezervovanej kapacity urcenej v stlade s tymito Obchodnymi podmienkami
pristupu a Zmluvou o pristupe. Prekrocenie rezervovanej kapacity sa sankcionuje
spésobom avo vyske uvedenej vcenovom rozhodnuti Uradu (¢lanok 5.3 tychto
Obchodnych podmienok pristupu); pre tieto G¢ely zmluvné strany suhlasia so sankciou
v cenovom rozhodnuti uréenou a pokial’ z cenového rozhodnutia nevyplynie nieco iné,
povazuje sa za zmluvnua pokutu.

Prevadzkovatel’ distribu¢nej sustavy je opravneny zverejnit’ na svojej internetovej
stranke predpisany formular na oznamovanie rezervovanej kapacity podra ¢lanku 3.3
tychto Obchodnych podmienok pristupu. V pripade jeho zverejnenia a nasledného
oboznamenia druhej zmluvnej strany o takomto zverejneni, je Gc¢astnik trhu s elektrinou
povinny oznamovat poZadovanu rezervovanu kapacitu len prostrednictvom
zverejneného formulara aak to Prevadzkovatel distribucnej sustavy v oboznameni
uvedie, tieZ obligatorne formou elektronickej posty.

14



4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

OBCHODNE PODMIENKY DISTRIBUCIE

Distribdcia elektriny sa uskutoc¢nuje na zaklade platne uzavretej Zmluvy o distribdcii.
Zmluva o distriblcii sa uzaviera spravidla na dobu ur¢itd v trvani najmenej jedného (1)
kalendarneho roka, s ucinnostou od 1.januara. Dohodou zmluvnych strdn mozno
dojednat’ inu dobu trvania Zmluvy o distribdcii.

Na zaklade Zmluvy apocas celej doby jej trvania je Prevadzkovatel’ povinny
zabezpecovat’ Distribaciu elektriny dodanej ucastnikovi trhu s elektrinou na vstupe
do Distribu¢nej sustavy az do prislusného Odberného miesta.

Prevadzkovatel’ distribu¢nej sustavy poskytuje Standardné zabezpecenie Distribucie,
za podmienok uvedenych v tychto Obchodnych podmienkach pristupu, v Zmluve
a v Technickych podmienkach. Prevadzkovatel’ distribucnej sustavy dalej zaisti
Distribuciu prostrednictvom Distribu¢nej sustavy v kvalite podla platnych technickych
noriem a vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Prevadzkovatel' je opravneny obmedzit'® alebo prerudit’ Distriblciu v pripadoch
a za podmienok ustanovenych Energetickou legislativou a Prevadzkovym poriadkom.
Za porusenie Zmluvy zo strany Prevadzkovatela distribu¢nej sustavy sa nepovazuje ani
obmedzenie alebo prerusenie Distribucie v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnd dobu
tiez v pripade, ak prevadzkovatel’ sustavy, do ktorej je Prevadzkovatel' distribucnej
slstavy pripojeny, opravnene obmedzil alebo  prerusil distribucii elektriny
Prevadzkovatel'ovi distribu¢nej sustavy, okrem pripadu, ak tento prevadzkovatel
sustavy opravnene obmedzil alebo prerusil distriblciu elektriny Prevadzkovatelovi
distribu¢nej sustavy z dévodu, ktory zavinil Prevadzkovatel’ distribu¢nej sustavy.

Za porusenie Zmluvy sa nepovazuje ani obmedzenie alebo prerusenie Distriblcie
za niZ8ie uvedenych podmienok:

@ prerusenie alebo obmedzenie v trvani do Sest’ (6) minat nie viac ako jedenkrat
za kalendarny rok;

(b)  preruSenie alebo obmedzenie v trvani do dvanast’ (12) mindt nie viac ako
jedenkréat za kalendarny rok;

(©) prerusenie alebo obmedzenie vtrvani do tridsat’ (30) mindt nie viac ako
jedenkréat za kalendarny rok.

Ak na strane Ucastnika trhu s elektrinou, ktorému sa Pristup a Distribucia poskytuje,
dojde opakovane v priebehu jedného kalendarneho roka kvzniku opravnenia
Prevadzkovatela distribu¢nej sustavy obmedzit alebo prerusit  Distribuciu,
Prevadzkovatel’ distribu¢nej sustavy je opravneny odpojit’ zariadenie Gc¢astnika trhu
s elektrinou od Distribu¢nej ststavy. Opéatovné pripojenie mozno vykonat’ len v stlade
s Prevadzkovym poriadkom (¢lanok 3), pricom néaklady Prevadzkovatel'a distribu¢nej
sustavy, suvisiace s odpojenim a opatovnym pripojenim zariadenia Ucastnika trhu
s elektrinou, zn&Sa v plnom rozsahu tento Gcastnik trhu s elektrinou aich uhradenie
Prevadzkovatel'ovi distribucnej sustavy je podmienkou opétovného pripojenia
do Distribu¢nej sustavy. Na tieto Gcely zverejni Prevadzkovatel’ distribu¢nej sustavy
na svojej internetovej stranke cennik predpokladanych nakladov savisiacich
s odpojenim a opatovnym pripojenim.

15



4.7

4.8

4.9

4.10

411

5.1

Ucastnik trhu s elektrinou je dalej povinny dodrZiavat pokyny elektroenergetického
dispe¢ingu Prevadzkovatela distribu¢nej slstavy, ako aj pokyny nadriadenych
elektroenergetickych dispec¢ingov.

Pre ucely vyhodnotenia mnozstva distribuovanej elektriny sa pouziju hodnoty spotreby
namerané meracimi zariadeniami Specifikovanymi v Zmluve o distriblcii. Meracie
zariadenia sU v zasade vo vlastnictve Prevadzkovatela distribucnej sustavy, ktory je
povinny zabezpecovat ich adrzbu a pravidelné overovanie spravnosti v zmysle
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Prevadzkovatel” distribu¢nej sustavy je opravneny pristupovat’ podla potreby k meracim
zariadeniam za U¢elom vymeny, Udrzby, odobratia meracieho zariadenia alebo
zistovania mnozstva distribuovanej elektriny, ¢o mu je Gcastnik trhu s elektrinou
povinny v plnom rozsahu umoznit. Termin vymeny meracieho zariadenia oznami
Prevadzkovatel’ distribu¢nej sdstavy najneskdr patnast (15) kalendarnych dni
pred uskuto¢nenim vymeny. V pripade vymeny alebo odobratia meracieho zariadenia je
Prevadzkovatel’ distribuc¢nej sustavy povinny informovat’ Ucastnika trhu s elektrinou
o stave meracieho zariadenia ahodnotach zobrazovanych meracim zariadenim
pred vymenou ako aj vymeneného meracieho zariadenia po vymene.

Ak ma ucastnik trhu s elektrinou pochybnosti o spravnosti merania Gdajov uréenym
meradlom, alebo zisti na uréenom meradle chybu, je opravneny poZiadat
Prevadzkovatel'a distribuc¢nej sustavy o jeho preskiSanie. Prevadzkovatel’ distribu¢nej
sustavy zabezpeci preskiSanie meradlo do tridsiatich (30) dni od dorucenia Ziadosti
0 preskuSanie meradla. V pripade zistenia chyby na ur¢enom meradle uhradza naklady
spojené s preskisanim a s vymenou meradla Prevadzkovatel distribu¢nej sustavy.
V pripade, ak neboli na ur¢enom meradle zistené chyby, hradi néklady spojené
s preskd$anim a vymenou Gcastnik trhu s elektrinou, ktory o to poZiadal.

Mnozstvo distribuovanej elektriny sa ur¢i podl'a hodnét zistenych z odpoc¢tov meradla
v dohodnutych intervaloch, inak na mesacnej baze. MnozZstvo  elektriny  odobratej
poc¢as obdobia poruchy alebo vypadku meracieho zariadenia sa ur¢i vypoctom podrla
priemerného odberu Ucastnika trhu s elektrinou v porovnate’nom obdobi pocas
poslednych Siestich (6) mesiacov, kedy dotknuté meracie zariadenie pracovalo spravne
alebo inym dohodnutym spésobom.

CENA ZA PRISTUP A CENA ZA DISTRIBUCIU

Cena za Pristup a cena za Distriblciu (pripadne cena pozostavajuca zo zloZiek oboch
tychto cien), tarifa za systémové sluzby, tarifa za prevadzkovanie systému predstavuje
vzdy cenu uréend alebo schvaleni cenovym rozhodnutim Uradu ako cenu pevn(
v sulade s platnym spdsobom cenovej regulacie. V pripade, ak bude ktorakol'vek
zo sluzieb poskytovanych na zdklade Zmluvy vynata z cenovej regulacie, alebo ak jej
cena prestane byt uréovana alebo schvalovana Uradom ako maximalna cena alebo
porovnatel'nd cena alebo pevna cena, tak sa jej cena ur¢i na zaklade dohody oboch
zmluvnych stran. Ak nedéjde k vzajomnej dohode o cene pre nasledujuci kalendarny
rok do konca kalendarneho roka, Zmluva bude bez nahrady zruSena k poslednému diu
kalendarneho roka, pre ktory bola cena eSte urcena.
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5.2

5.3

6.1

6.2

6.3

6.4

7.1

V pripade zavedenia novych poplatkov alebo novych dani prislusnymi Statnymi
orgdnmi Slovenskej republiky alebo prostrednictvom vSeobecne z&vézného pravneho
predpisu, ktoré zndSa Prevadzkovatel’ distribu¢nej sustavy a priamo suvisia s Pristupom
alalebo Distriblciou, ma Prevadzkovatel' distribu¢nej sustavy pravo poZadovat
od Ucastnika trhu s elektrinou ich zaplatenie nad rdmec ceny a Uc¢astnik trhu s elektrinou
sa zavazuje tieto poplatky alebo dane zaplatit’.

Zmluvné strany sa zavézuju dodrziavat rozhodnutia Uradu vydané v sGvislosti
s cenovou reguléciou Pristupu a Distribucie; pre vylucenie pochybnosti sa tieto cenove
rozhodnutia povazuji za sucast’ tychto Obchodnych podmienok pristupu. Ustanovenia
tychto cenovych rozhodnuti maji prednost’ v pripade rozporu s ustanoveniami tychto
Obchodnych podmienok pristupu.

PLATOBNE PODMIENKY

V Zmluve mozno dohodnut’ preddavkové platby urcené na dekadnej alebo inej baze.
Zmluvné strany vtakomto pripade dohodni tiez rozsah ceny, ktory bude
prostrednictvom preddavkovych platieb vopred uhradeny. Cena za Pristup acena
za Distribuciu zaplatenad ucastnikom trhu s elektrinou v ramci preddavkov sa zU¢tuje
zUc¢tovacou faktdrou.

Prevadzkovatel’ sa zavazuje vystavit' U¢astnikovi trhu s elektrinou zG¢tovaciu faktaru
za Pristup a Distribiciu najneskér do piateho (5) dna kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola elektrickd energia distribuovana. Zuc¢tovacia
faktara je splatna najneskdr do patnastich (15) dni odo dna jej dorucenia Ucastnikovi
trhu s elektrinou, ak sa v Zmluve nedohodla iné splatnost’ faktury. Faktury sa uhradzaju
na bankovy Ucet Prevadzkovatel'a distribu¢nej sustavy uvedeny vo faktare.

V pripade, ak v dbsledku uplatiovania preddavkov podla c¢lanku 6.1 tychto
Obchodnych podmienok pristupu vznikne ucastnikovi trhu s elektrinou preplatok
na cene za Pristup a cene za Distriblciu, sa tento preplatok zapocitava na nasledujice
platby podra tohto ¢lanku 6 Obchodnych podmienok pristupu.

Prevadzkovatel’ distribu¢nej sustavy je povinny Specifikovat' na zU¢tovacej fakture
podla ¢lanku 6.2 tychto Obchodnych podmienok pristupu jednotlivé polozky ceny
za Pristup a ceny za Distribdciu, tarifu za systémové sluzby, tarifu za prevadzkovanie
systému, a to v ¢leneni podl'a Energetickej legislativy.

UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva zanika uplynutim doby jej trvania uvedenej v Zmluve, dohodou zmluvnych
stran alebo odstupenim od Zmluvy z dbévodov uvedenych vtychto Obchodnych
podmienkach pristupu a kogentnych ustanoveniach vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, pripadne z dévodov Specifikovanych v Zmluve. Ak sa Zmluva dojednala
na dobu neur¢itd, vypovedou ju mozno ukongit' len sac¢innostou ku koncu
kalendarneho roka.
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7.2

7.3

Odstupit od Zmluvy zo strany Prevadzkovatela mozno najma v nasledovnych
pripadoch:

@) omeSkanie na strane Uc¢astnika trhu s elektrinou so zaplatenim akychkol'vek
splatnych platieb v zmysle Zmluvy o viac ako dva (2) tyZdne;

(b) opakovany vznik opravnenia Prevadzkovatela distribuc¢nej sustavy v priebehu
jedného kalendarneho roka obmedzit® alebo prerusit’ Distriblciu z dévodu
na strane Ucastnika trhu selektrinou, ktorému sa Pristup a Distribucia
poskytuje;

(©) vstup Ucastnika trhu s elektrinou do likvidacie, zacatie konkurzného konania
voci Ucastnikovi trhu s elektrinou alebo zacatie reStrukturalizaéného konania;

(d) opakované porusenie povinnosti Ucastnika trhu s elektrinou ato napriek
predchadzajucej pisomnej vyzve Prevadzkovatela distribu¢nej sustavy, v ktorej
bol d¢astnik trhu s elektrinou upozorneny na moznost’ odstipenia od Zmluvy.

Odstapenie od Zmluvy musi byt oddvodnené, vykonané pisomne a dorucené druhej
zmluvnej strane. OdstUpenie od Zmluvy je U¢inné momentom dorucenia oznamenia
0 odstpeni od Zmluvy jednej zmluvnej strany druhej zmluvnej strane, ibaze zmluvna
strana, ktord od Zmluvy odstupuje, uvedie v ozndmeni o odstlpeni ind G¢innost
odstupenia od Zmluvy, najdlhSie vSak do uplynutia mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom bolo oznamenie o odstupeni doru¢ené druhej zmluvnej strane.

KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN

Komunikécia akokol'vek suvisiaca so Zmluvou prebieha medzi zmluvnymi stranami
pisomnou formou, a to tak, Ze pisomnosti doru¢ované jednou zmluvnou stranou druhej
zmluvnej strane bud( dorucované prostrednictvom posty ako doporucend listova
zasielka, alebo prostrednictvom kuriérskej sluzby, alebo osobne, alebo prostrednictvom
elektronickej posty alebo telefaxom na adresy zmluvnych strdn uvedené v Zmluve.
Pisomnost sa pokladd za dorucéenu v den, kedy adresat potvrdi jej prijatie
doruc¢ovatelovi. V pripade dorucovania pisomnosti elektronickou postou sa pisomnost’
poklada za doru¢ent momentom, kedy bude odosielatel’ovi spravy elektronickou postou
dorucené ozndmenie o doruceni spravy elektronickou poStou, avak len za podmienky,
Ze najneskoér do troch (3) dni bude sprava potvrdena adresatovi doruc¢enim prvopisu
pisomnosti inou formou doru¢ovania, okrem telefaxu. V pripade dorucovania
pisomnosti telefaxom sa pisomnost’ poklada za doru¢end momentom, ked’ bude
odosielatel'ovi spravy potvrdeny UspeSny prenos, avsak len za podmienky, Ze najneskér
do troch (3) dni bude sprava potvrdena adresatovi doru¢enim prvopisu pisomnosti inou
formou dorucovania, okrem elektronickej poSty. Za den doru¢enia pisomnosti
sa povazuje aj den, v ktory zmluvna strana, ktora je adresatom, odoprie doruc¢ovanu
pisomnost’ prevziat, alebo v ktory marne uplynie odberna lehota pre vyzdvihnutie si
zasielky na poSte, doruc¢ovanej poStou zmluvnej strane, alebo v ktory je na zésielke
doruc¢ovanej poStou zmluvnej strane, preukazatelne poStou vyznacend poznamka,
Ze ,adresdt sa odstahoval“, ,adresat je neznamy“ alebo ina poznamka podobného
vyznamu, ak sa sucasne takato pozndmka zaklada na pravde.
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9.1

9.2

10.

11.

111

11.2

DOVERNOST INFORMACII

Ziadna zo zmluvnych stran nesmie oznamit’ alebo inak spristupnit’ ktorejkolvek tretej
osobe akékol'vek informacie o podmienkach a predmete Zmluvy, ani akékol'vek iné
informéacie o rokovaniach alebo inych skuto¢nostiach spojenych so Zmluvou alebo
suvisiacich s druhou zmluvnou stranou bez toho, aby bol dany predchadzajuci pisomny
sthlas druhej zmluvnej strany, svynimkou tych informacii, ktoré zmluvné strany
oznédmia:

(@ rozhodcovskému sudu a/alebo organu verejnej moci, ktory ma na zéklade
vSeobecne zavézného pravneho predpisu opravnenie tieto informéacie na ucely
konania, ktoré vedie a na iné Uradné Uc¢ely poZadovat’ alebo obdrZat’;

(b) zvolenym odbornym poradcom, ktoré si voc¢i zmluvnej strane poskytujucej
informécie viazané zdkonom ustanovenou povinnostou mi¢anlivosti;

(c) v rozsahu nevyhnutnom na vykon prav a plnenie povinnosti podla Zmluvy.

Zavazky zmluvnych strédn podra ¢lanku 9.1 Obchodnych podmienok pristupu su ¢asovo
neobmedzené.

RIESENIE SPOROV

VSetky spory, vzniknuté zpravnych vztahov vyplyvajucich zo Zmluvy alebo
so Zmluvou suvisiacich, vratane vSetkych vedlajSich pravnych vztahov, narokov
na vydanie bezdévodného obohatenia, narokov na nahradu $kody, sporov o platnost’,
vyklad, zanik Zmluvy alebo tejto rozhodcovskej dolozky, predloZia zmluvné strany
na rozhodnutie vyluéne Bratislavskému rozhodcovskému sudu, so sidlom
Kollarovo ndm. 20, 811 06 Bratislava.

SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

V pripade vzniku sporu tykajuceho sa Pristupu a/alebo Distribucie, najma vSak vo veci
vyhodnocovania mnozstva distribuovanej elektriny, pripadne ceny za Pristup
a Distribaciu, zmluvné strany sa budu riadit’ reklama¢nym poriadkom, ktory tvori
Prilohu ¢. 4 Prevadzkového poriadku.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenie Zmluvy ukaze (alebo sa neskér stane) neplatnym
alebo ned¢innym alebo neaplikovatel'nym, nedotyka sa to ostatnych ustanoveni Zmluvy,
ktoré zostavaju platné a ucinné. Zmluvné strany sa zavéazuju dohodou nahradit’ neplatné
alebo neucinné alebo neaplikovatel'né ustanovenie novym ustanovenim, ktoré
zodpoveda pévodne zamyslanému Ucelu neplatného alebo neucinného alebo
neaplikovatel'ného ustanovenia, ato v lehote tridsiatich (30) dni odo dna dorucenia
vyzvy jednej zmluvnej strany druhej zmluvnej strane, inak ur¢i nové ustanovenie
na navrh zmluvnej strany zvoleny rozhodcovsky sud.
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11.3

11.4

115

11.6

PoSkodend zmluvna strana sa méze domahat' nahrady Skody spdsobenej poruSenim
povinnosti druhej zmluvnej strany vsulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi. Zmluvné pokuty dojednané Zmluvou nevylucuju pravo poskodenej zmluvnej
strany domahat' sa nahrady Skody spdsobenej porusenim povinnosti zabezpedéenej
zmluvnou pokutou.

Zmluva a pravne vztahy nou zaloZené alebo inak vzniknuté v suvislosti s nou sa budu
riadit’ slovenskym pravom a v stlade s nim sa budu aj vykladat’ (interpretovat). Pravne
vztahy zaloZzené Zmluvou sa riadia aspravuju najmé zdkonom ¢&. 511/1992 Zb.
Obchodnym zakonnikom v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Obchodny
zakonnik®) a prislusnou Energetickou legislativou.

Tieto Obchodné podmienky pristupu zabezpecuju jednotny a nediskriminacny pristup
Prevadzkovatela distribucnej sustavy ku vsetkym dotknutym Gc¢astnikom trhu
s elektrinou.

Zmluvu je mozné menit’ len pisomnymi a ¢islovanymi dodatkami podpisanymi oboma
zmluvnymi stranami, pokial’ Zmluva neuvadza inak.
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11

1.2

1.3

1.4

2.1

2.2

3.1

Priloha ¢. 3
OBCHODNE PODMIENKY PRE DODAVKU ELEKTRINY
UVODNE USTANOVENIA

Spolo¢nost’” Dalkia Industry je opravnena dodavat elektrinu vyrobend na vlastnom
zdroji, ako aj elektrinu odobratu od tretich osob a to na zaklade povolenia na dodavku
elektriny pravoplatne vydanéeho Uradom.

Tieto obchodné podmienky pre dodavku elektriny (d’alej len ,,Obchodné podmienky
dodavky*) upravuju prava a povinnosti spolo¢nosti Dalkia Industry a ucastnikov trhu
s elektrinou, ktori uzavreli so spolo¢nost’ou Dalkia Industry Zmluvu o dodavke.

Tieto Obchodné podmienky dodavky su zavazné pre zmluvne strany v plnom rozsahu
a su sucastou Zmluvy o dodavke podra ¢lanku 1.2 tychto Obchodnych podmienok
dodavky. Zmluvny vztah medzi spolo¢nostou Dalkia Industry a G¢astnikom trhu
s elektrinou sa zaklada uzavretim Zmluvy o dodavke, predmetom ktorej je najmé Uprava
vzajomnych prav apovinnosti a podmienok dodavky elektriny ucéastnikovi trhu
s elektrinou. Osobitné dojednanie zmluvnych stran obsiahnuté v Zmluve o dodavke
mdze vylugit’ platnost’ niektorych ustanoveni tychto Obchodnych podmienok dodavky
alebo odlisne upravit’ niektoré prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlce z tychto
Obchodnych podmienok dodavky.

Obchodné podmienky dodavky su zverejnené a dostupné v pisomnej forme v sidle
spolocnosti Dalkia Industry a v elektronickej forme na jej internetovej stranke. Tieto
Obchodné podmienky dodavky st neoddelitel'nou st¢astou Prevadzkového poriadku.

PREDMET ZMLUVY

Na zéklade Zmluvy o dodavke, za podmienok dohodnutych medzi zmluvnymi stranami
Zmluvou o dodavke atymito Obchodnymi podmienkami dodavky, sa spolo¢nost
Dalkia Industry ako dodavatel’ elektriny zavazuje dodavat’ i¢astnikovi trhu s elektrinou,
ktory splnil podmienky Prevadzkového poriadku pre dodavku elektriny, elektrinu
a tento ucastnik trhu s elektrinou sa zavéazuje od spolo¢nosti Dalkia Industry elektrinu
odoberat’ a zaplatit' za dodanu elektrinu cenu uréend Zmluvou o dodavke a tymito
Obchodnymi podmienkami dodavky.

Predmetom Zmluvy o dodavke nie je pripojenie Uc¢astnika trhu s elektrinou
do Distribu¢nej sustavy, ani pristup G¢astnika trhu s elektrinou do Distribu¢nej sustavy,
distribdcia elektriny Distribu¢nou sustavou, systémové sluzby alebo akékol'vek iné
sluzby, s vynimkou tych, ktore su vyslovne dohodnuté v Zmluve o dodavke, alebo ktoré
vyplyvaju zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

OBCHODNE PODMIENKY DODAVKY ELEKTRINY

Dodavka elektriny sa uskutoénuje na zaklade platne uzavretej Zmluvy o dodavke.
Zmluva o dodavke sa uzaviera spravidla na dobu ur¢itd v trvani najmenej jedného (1)
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3.2

3.3

3.4

3.5

kalendarneho roka, s ucinnostou od 1.januara. Dohodou zmluvnych strdn mozno
dojednat’ inu dobu trvania Zmluvy o dodavke.

Miestom plnenia zavazku Predavajuceho dodat’ elektrinu Kupujucemu je v zasade
miesto vstupu dodavanej elektriny do Distribu¢nej sustavy, pokial’ zmluvné strany
v Zmluve o dodavke nedojednali nieco iné. Vlastnicke pravo k dodavanej elektrine
prechadza na ucastnika trhu s elektrinou v mieste dodania, avSak nebezpecéenstvo Skody
na dodavanej elektrine prechadza az v Odbernom mieste Gc¢astnika trhu s elektrinou
Specifikovanom v Zmluve o dodavke.

Dalkia Industry je povinna dodavat’ az do miesta plnenia (¢lanok 3.2 Obchodnych
podmienok dodavky) elektrinu v mnoZstvach stanovenych v sulade s ¢lankom 4 tychto
Obchodnych podmienok dodavky av ¢ase, pre ktory boli tieto mnozZstva v sulade
sc¢lankom 4 tychto Obchodnych podmienok dodavky urcéené. Spolo¢nost
Dalkia Industry je dalej povinnd dodat’ elektrinu v kvalite a akosti uréenej podla
prislusnych technickych a pravnych predpisov, inak v Standardnej kvalite.

Dalkia Industry je opravnena obmedzit' alebo prerusit’ dodavku elektriny na zaklade
Zmluvy o dodavke v pripadoch, kedy je tak vzmysle Energetickej legislativy
a Prevadzkového poriadku opravneny uskuto¢nit’ Prevadzkovatel’ distribuc¢nej sustavy.
Do6vody a podmienky opravneného obmedzenia alebo preruSenia distribucie elektriny
ustanovené Energetickou legislativou a Prevadzkovym poriadkom sa primerane pouZijd
aj na opravnenie spolo¢nosti Dalkia Industry obmedzit’ alebo prerusit’ dodavku elektriny
na zédklade Zmluvy o dodavke. Spolo¢nost’ Dalkia Industry je opravnena obmedzit’
alebo prerudit’ dodavku elektriny v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnu dobu tiez
v pripade, ak prevadzkovatel' sustavy, do ktorej je spolo¢nost Dalkia Industry
pripojena, oprévnene obmedzil alebo prerusil distriblcii elektriny spolo¢nosti
Dalkia Industry, okrem pripadu, ak prevadzkovatel’ sustavy opravnene obmedzil alebo
prerusil distribuciu elektriny z dévodu, ktory spolo¢nost’ Dalkia Industry zavinila.

Okrem pripadov obmedzenia alebo preruSenia dodavky elektriny podra ¢lanku 3.4
tychto Obchodnych podmienok dodavky je spolo¢nost’ Dalkia Industry opravnena
prerusit’ dodavku elektriny za niZsie uvedenych podmienok, pricom uvedené prerudenie
dodavky elektriny nebude povaZzované za poruSenie Zmluvy o dodavke zo strany
dodavatela elektriny:

@) prerusenie alebo obmedzenie v trvani do Sest’ (6) minat nie viac ako jedenkrat
za kalendarny rok;

(b) preruSenie alebo obmedzenie v trvani do dvanast (12) minat nie viac ako
jedenkrat za kalendarny rok;

(©) prerusenie alebo obmedzenie v trvani do tridsat’ (30) minut nie viac ako

jedenkrat za kalendarny rok.
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

STANOVENIE MNOZSTVA A CENY ODOBERANEJ ELEKTRINY

Mnozstvo elektriny, ktoré je ucastnik trhu s elektrinou opravneny odobrat’ a spolo¢nost’
Dalkia Industry povinna dodat’ Gc¢astnikovi trhu s elektrinou, ako aj cenu odoberanej
elektriny, uréi Zmluva o dodavke.

V pripade Zmluvy o dodavke uzavretej na obdobie dlhSie ako jeden (1) kalendarny
rok, Zmluva o dodavke méze urcit aj spdsob uréovania mnozstva dodavanej
a odoberanej elektriny a sposob urcovania ceny odoberanej elektriny na d’alSie obdobie
trvania zmluvného vztahu zaloZeného Zmluvou o dodavke.

Mnozstvo elektriny pre potreby dodavky na prislusny rok je mozné urcit’ najviac
do vysky, ktora je spolo¢nost’ Dalkia Industry vzhl'adom na svoje technické moznosti
schopnd garantovat’; ro¢né garantované mnozstva elektriny Specifikuje spravidla
Zmluva o dodavke.

Zmluva o dodavke mdze ur¢it podmienky, za ktorych je Gcastnik trhu s elektrinou
povinny oznamovat' spolo¢nosti Dalkia Industry mnoZstvo elektriny, ktoré odoberie
v prislusnom kalendarnom mesiaci v ¢leneni na jednotlivé dni ahodiny tohto
kalendarneho mesiaca.

Spolo¢nost’ Dalkia Industry je opravnena zverejnit na svojej internetovej stranke
formulare na oznamovanie roénych mnoZstiev elektriny a mesacnych mnoZstiev
elektriny. V pripade, ak Zmluva o dodavke urcuje Ucastnikovi trhu s elektrinou
povinnost oznamovat' spolo¢nosti Dalkia Industry prislusné odoberané mnoZzstva
elektriny, za predpokladu zverejnenia formularov na oznamovanie ro¢nych a mesa¢nych
mnozstiev elektriny a nasledného obozndmenia druhej zmluvnej strany o takomto
zverejneni, je Ucastnik trhu s elektrinou povinny oznamovat' prislusné mnozstva
elektriny len prostrednictvom tychto formulérov aak to spolo¢nost’ Dalkia Industry
v obozndmeni uvedie, tieZ obligatdérne formou elektronickej posty.

V pripade zavedenia novych poplatkov alebo novych dani prislusSnymi Statnymi
organmi Slovenskej republiky alebo prostrednictvom vSeobecne zavézného prévneho
predpisu, ktoré znaSa spolo¢nost’ Dalkia Industry a priamo stvisia s dodavkou elektriny,
ma spolo¢nost’ Dalkia Industry pravo poZadovat od Uc¢astnika trhu s elektrinou ich
zaplatenie nad ramec ceny odoberanej elektriny dohodnutej v Zmluve o dodavke
a Ucastnik trhu s elektrinou sa zavézuje tieto poplatky alebo dane zaplatit'.

VYHODNOCOVANIE MNOZSTVA DODANEJ ELEKTRINY

V pripade, ak sa Zmluva o dodavke uzaviera s miestom dodania na vstupe
do Distribu¢nej sustavy, spolo¢nost’ Dalkia Industry vyhodnocuje mnoZstvo dodanej
elektriny na zaklade Gdajov obdrzanych v sulade s Energetickou legislativou a tymto
Prevadzkovym poriadkom od Prevéadzkovatela distribu¢nej sustavy. Ak ma Zmluva
o dodavke charakter zmluvy o zdruZenej dodavke (v zmysle ¢lanku 8.3 Prevadzkoveho
poriadku), pre vyhodnocovanie mnozstva dodanej elektriny sa primerane pouZiju
ustanovenia c¢lanku 4.8 aZz 4.11 Obchodnych podmienok pristupu (Priloha ¢. 2
Prevadzkového poriadku).
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6.1

6.2

6.3

6.4

7.1

7.2

PLATOBNE PODMIENKY

V Zmluve o dodavke mozno dohodnit’ preddavkové platby uréené na dekadnej alebo
inej baze. Zmluvné strany v takomto pripade dohodnu tiez rozsah ceny, ktory bude
prostrednictvom preddavkovych platieb vopred uhradeny. Cena za dodavku elektriny
zaplatend Uc¢astnikom trhu s elektrinou v ramci preddavkov sa zUétuje zuctovacou
faktdrou.

Spolo¢nost’ Dalkia Industry sa zavédzuje vystavit' Ucastnikovi trhu s elektrinou
zUctovaciu faktdru za dodavku elektriny najneskér do piateho (5) dna kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola elektrina dodana. Zu¢tovacia faktara
je splatnd najneskdr do pétnastich (15) dni odo dna jej doru¢enia Ucastnikovi trhu
s elektrinou, ak sa v Zmluve o dodavke nedohodla ina splatnost’ faktary. Faktary
sa uhradzaju na bankovy Gcet spolo¢nosti Dalkia Industry uvedeny vo fakture.

V pripade, ak v désledku uplatiiovania preddavkov podla ¢lanku 6.1 tychto
Obchodnych podmienok dodavky vznikne Gcéastnikovi trhu s elektrinou preplatok
na cene za dodavku elektriny, sa tento preplatok zapocitava na nasledujlce platby podla
tohto ¢lanku 6 Obchodnych podmienok dodavky.

Na zU¢tovacej fakture alebo na propagacnom materialy zasielanom osobitne alebo spolu
s faktarou informuje spolo¢nost’ Dalkia Industry ucastnika trhu s elektrinou o podiele
jednotlivych druhov primarnych energetickych zdrojov na vyrobenej a dodanej elektrine
v predchadzajucom roku, a to aj v pripade dodavky elektriny vyrobenej v inych
¢lenskych Statoch Eurdpskej Unie a v tretich Statoch a o dopade vyrobenej a dodanej
elektriny na Zivotné prostredie alebo uvedie odkaz na verejny zdroj tychto informacii.

UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva o dodavke zanika uplynutim doby jej trvania, dohodou zmluvnych stran alebo
odstupenim od Zmluvy o dodavke zdovodov uvedenych v tychto Obchodnych
podmienkach dodavky a kogentnych ustanoveniach vSeobecne zévaznych pravnych
predpisov, pripadne z dévodov Specifikovanych v Zmluve o dodavke. Ak sa Zmluva
o dodavke dojednala na dobu neurc¢itd, vypovedou ju mozno ukoncit’ len s G¢innost'ou
ku koncu kalendarneho roka.

Odstapit’ od Zmluvy o dodavke zo strany spolo¢nosti Dalkia Industry mozno najmé
Vv pripade

@) omeSkania na strane Uc¢astnika trhu selektrinou odoberajuceho elektriny
od spolo¢nosti Dalkia Industry so zaplatenim akychkol'vek splatnych platieb
v zmysle Zmluvy o dodavke o viac ako dva (2) tyZdne;

(b) opakovany vznik opravnenia spolo¢nosti Dalkia Industry v priebehu jedného
kalendarneho roka obmedzit’ alebo preruSit dodavku elektriny z dévodu
na strane Gcastnika trhu s elektrinou odoberajucemu elektrinu od spolo¢nosti
Dalkia Industry;
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7.3

9.1

(©) vstup Ucastnika trhu s elektrinou do likvidacie, zacatie konkurzného konania
voci Ucastnikovi trhu s elektrinou alebo zacatie reStrukturalizaéného konania;

(d) opakované porusenie povinnosti Ucastnika trhu s elektrinou ato napriek
predchadzajucej pisomnej vyzve spoloc¢nosti Dalkia Industry, v ktorej bol
Ucastnik trhu selektrinou upozorneny na moznost' odstlpenia od Zmluvy
0 dodavke.

Odstupenie od Zmluvy o dodavke musi byt odévodnené, vykonané pisomne a dorucené
druhej zmluvnej strane. Odstupenie od Zmluvy o dodavke je G¢inné momentom
doruc¢enia ozndmenia o odstupeni od Zmluvy o dodavke jednej zmluvnej strany druhej
zmluvnej strane, ibaze zmluvna strana, ktora od Zmluvy o dodavke odstupuje, uvedie
v oznameni 0 odstupeni in0d G¢innost’ odstupenia od Zmluvy, najdlhSie vSak
do uplynutia mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bolo oznamenie o odstupeni
dorucené druhej zmluvnej strane.

KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN

Komunikacia akokol'vek suvisiaca so Zmluvou o dodavke prebieha medzi zmluvnymi
stranami pisomnou formou, ato tak, Ze pisomnosti dorucované jednou zmluvnou
stranou druhej zmluvnej strane budu doruc¢ované prostrednictvom posty ako doporucena
listovad zésielka, alebo prostrednictvom Kkuriérskej sluzby, alebo osobne, alebo
prostrednictvom elektronickej poSty alebo telefaxom na adresy zmluvnych stran
uvedené v Zmluve o dodavke. Pisomnost’ sa poklada za doruc¢enu v den, kedy adresat
potvrdi jej prijatie doruc¢ovatelovi. V pripade doruc¢ovania pisomnosti elektronickou
poStou sa pisomnost’ poklada za doru¢end momentom, kedy bude odosielatel'ovi spravy
elektronickou poStou dorucené oznamenie o doruceni spravy elektronickou postou,
avsak len za podmienky, Ze najneskdr do troch (3) dni bude sprava potvrdena adresatovi
dorucenim prvopisu pisomnosti inou formou doruc¢ovania, okrem telefaxu. V pripade
doru¢ovania pisomnosti telefaxom sa pisomnost’ pokladd za doru¢end momentom,
ked bude odosielatel'ovi spravy potvrdeny UspesSny prenos, avsak len za podmienky,
Ze najneskér do troch (3) dni bude sprava potvrdend adresatovi dorucenim prvopisu
pisomnosti inou formou dorucovania, okrem elektronickej posty. Za den dorucenia
pisomnosti sa povaZuje aj den, v ktory zmluvna strana, ktora je adresatom, odoprie
dorucovant pisomnost’ prevziat, alebo v ktory marne uplynie odberna lehota
pre vyzdvihnutie si zasielky na poste, doru¢ovanej poStou zmluvnej strane, alebo
v ktory je na zéasielke dorucovanej poStou zmluvnej strane, preukazatelne poStou
vyznacend poznamka, Ze ,adresat sa odstahoval“, ,adresat je neznamy* alebo ina
poznamka podobného vyznamu, ak sa st¢asne takato pozndmka zaklada na pravde.

DOVERNOST INFORMACII

Ziadna zo zmluvnych stran nesmie oznamit alebo inak spristupnit’ ktorejkol'vek tretej
osobe akékol'vek informéacie o podmienkach apredmete Zmluvy o dodavke,
ani akékol'vek iné informéacie o rokovaniach alebo inych skuto¢nostiach spojenych
so Zmluvou o dodavke alebo suvisiacich s druhou zmluvnou stranou bez toho, aby bol
dany predchadzajaci pisomny suhlas druhej zmluvnej strany, svynimkou tych
informécii, ktoré zmluvné strany oznamia:
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9.2

10.

11.

111

11.2

11.3

11.4

@) rozhodcovskému sudu a/alebo organu verejnej moci, ktory ma opravnenie tieto
informécie na Uc¢ely konania, ktoré vedie a na iné uradné ucely poZadovat
alebo obdrzat’;

(b) zvolenym odbornym poradcom, ktoré si voci zmluvnej strane poskytujlcej
informécie viazané zakonom ustanovenou povinnostou mi¢anlivosti;

(©) v rozsahu nevyhnutnom na vykon prav a plnenie povinnosti podla Zmluvy
0 dodavke.

Zavazky zmluvnych stran podrla ¢lanku 9.1 tychto Obchodnych podmienok dodavky su
¢asovo neobmedzené.

RIESENIE SPOROV

VSetky spory, vzniknuté z pravnych vztahov vyplyvajucich zo Zmluvy o dodavke alebo
so Zmluvou o dodavke suvisiacich, vratane vsetkych vedlajSich pravnych vztahov,
narokov na vydanie bezdévodného obohatenia, narokov na nahradu Skody, sporov
o platnost, vyklad, zanik Zmluvy o dodavke alebo tejto rozhodcovskej dolozky,
predloZzia zmluvné strany na rozhodnutie vylu¢ne Bratislavskému rozhodcovskému
stdu so sidlom Kollarovo ndm. 20, 811 06 Bratislava.

SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

V pripade vzniku sporu tykajuceho sa dodavky elektriny, najma vSak VO Veci ceny
za dodavku elektriny, sa zmluvné strany budu riadit’ reklamacnym poriadkom, ktory
tvori Prilohu ¢&. 4 Prevadzkového poriadku.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenie Zmluvy o dodavke ukéaze (alebo sa neskor stane)
neplatnym alebo ned¢innym alebo neaplikovatelnym, nedotyka sa to ostatnych
ustanoveni Zmluvy o dodavke, ktoré zostavaju platné a G¢inné. Zmluvné strany
sa zavézuju dohodou nahradit neplatné alebo ned¢inné alebo neaplikovatelné
ustanovenie novym ustanovenim, ktoré zodpovedd pdvodne zamyslanému Ucelu
neplatneho alebo neuc¢inného alebo neaplikovatelného ustanovenia, ato v lehote
tridsiatich (30) dni odo dna dorucenia vyzvy jednej zmluvnej strany druhej zmluvnej
strane, inak ur¢i nove ustanovenie na ndvrh zmluvnej strany zvoleny rozhodcovsky sud.

Poskodena zmluvna strana sa mdZze domahat ndhrady Skody spbsobenej porudenim
povinnosti druhej zmluvnej strany v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi. Zmluvné pokuty dojednané Zmluvou o dodavke nevylucujd prévo
poSkodenej zmluvnej strany domahat sa nahrady Skody spOsobenej poruSenim
povinnosti zabezpecenej zmluvnou pokutou.

Zmluva o dodavke a pravne vztahy nou zaloZené alebo inak vzniknuté v savislosti
sniou sa budd riadit slovenskym pravom avsulade snim sa budd aj vykladat
(interpretovat’). Pravne vztahy zaloZzené Zmluvou o dodavke sa riadia a spravuju najma
Obchodnym zéakonnikom a prislusnou Energetickou legislativou.

26



115 Zmluvu o dodavke je mozné menit len pisomnymi a ¢islovanymi dodatkami
podpisanymi oboma zmluvnymi stranami, pokial’ Zmluva o dodavke neuvadza inak.
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Priloha ¢. 4

REKLAMACNY PORIADOK

Predmetom reklamécie v zmysle tohto reklama¢ného poriadku je namietka Gcastnika
trhu s elektrinou tykajuce sa namietanych nedostatkov plneni poskytovanych tomuto
Ucastnikovi trhu s elektrinou Prevadzkovatelom distribucnej sustavy. Reklamécia
podlieha postupu podla tohto reklamac¢ného poriadku len v pripade, ak je podana
do patnastich (15) dni odo dna, kedy dotknutd osoba skutoc¢nosti odbvodiujuce
reklaméciu zistila, nie viak neskor, ako do Siestich (6) mesiacov odo dna vzniku tychto
skuto¢nosti.

Reklaméacia sa uplatiuje pisomnou formou u Prevadzkovatela distribu¢nej sustavy
a obsahuje nasledovné néleZitosti:

@) oznacenie osoby podavajucej reklamaciu;

(b) predmet reklamécie;

(©) uvedenie ¢oho sa osoba podavajlca reklaméaciu domaha;

(d) datum podania reklamacie a podpis osoby podavajucej reklamaciu.

V pripade, ak nemoZno prijatd reklamaciu vybavit' okamzZite, osoba prijimajuca
reklaméciu za Prevadzkovatela distribu¢nej slstavy vystavi osobe podavajlcej
reklamaciu potvrdenie o prijati reklaméacie. Podanie reklaméacie nema odkladny u¢inok
na plnenie akychkol'vek povinnosti zmluvnych stran zo zmlav, najmé nema odkladny
ucinok na povinnost’ uhradit’ doru¢enu faktdru, takyto odkladny ucinok jej vSak moze
priznat’ Prevadzkovatel’ distribu¢nej sustavy, ak oto osoba podavajica reklaméciu
poZiada.

Reklaméaciu je Prevadzkovatel’ distribu¢nej sdstavy povinny vybavit' bezodkladne,
najneskor do tridsiatich (30) dni odo dna jej prijatia. Pokial' nebude reklamécia
odmietnutd ako oneskorene podana, alebo podana osobou, ktord na jej podanie nie je
opravnena, vybavi ju Prevadzkovatel’ distribu¢nej sustavy tak, Zze reklamécii:

@) vyhovie, ak ju povaZuje za oddévodnena, alebo
(b) vyhovie ¢iasto¢ne, ak ju povazuje ¢iastocne za odévodnend, alebo
(©) jej nevyhovie, ak ju za odévodnenud nepovazuje.

Osoba podavajuca reklaméciu je povinna poskytnat sac¢innost’ pri - vybavovani
reklamacia a to v rozsahu poZadovanom Prevadzkovatel'om distribu¢nej sistavy. Najma
je véas povinna podat’ potrebné vysvetlenia, alebo predlozit’ listiny, ¢i iné skuto¢nosti
preukazujuce tvrdenia uvedené v reklamacii.

V lehote podla bodu 4 tohto reklama¢ného poriadku je Prevadzkovatel’ distribucnej
ststavy povinny ozndmit osobe, ktord reklamaciu podala spdsob, akym reklamaciu
vybavil a svoje rozhodnutie riadne odévodnit’. Ak bola reklamécia vybavena v prospech
osoby, ktoréa reklamaciu podala a zo spdsobu vybavenia reklamécia vyplyva, Ze doslo
k pochybeniu zo strany Prevadzkovatela distribu¢nej sustavy je Prevadzkovatel
distribu¢nej ststavy povinny prijat’ bezodkladne potrebné opatrenia za G¢elom vratenia
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veci do pdvodného stavu, alebo vydania bezdévodného obohatenia (dobropis), alebo
inym vhodnym a G¢elnym spdsobom.

Odbvodnenie:

Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi, odboru regulacie elektorenergetiky (d’alej len
yarad“), bol dna 24.7.2009 pod podacim ¢islom 8846/2009/BA doruceny navrh
prevadzkoveého poriadku (d’alej len ,,prevadzkovy poriadok®) prevadzkovatela distribucnej
sustavy Dalkia Industry Ziar nad Hronom, a.s., Priemyselna 12, 965 63 Ziar nad Hronom,
ICO 44069472, vkonani zastlpenej spolo¢nostou Capitol Legal Group s.r.o.,
Kollarovo nam. 20, 811 06 Bratislava, ICO 36833151, zastlpenej
Mgr. Rastislavom Hanuldkom, konatel'om spolo¢nosti, (d’alej len ,,G¢astnik konania®), tymto
dinom sa zacalo spravne konanie vo veci schvalenia prevadzkového poriadku.

Urad listom ¢&. 9519/2009/BA zo dina 20.8.2009 oznamil Gcastnikovi konania,
Ze v zmysle 8 49 ods. 2 zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnhom konani (spravny poriadok) v zneni
neskorSich predpisov vo veci rozhodne najneskoér do 60 dni od zacatia konania.

Prevadzkovy poriadok predloZil Gcastnik konania na schvalenie Gradu v zmysle
8 5 ods. 1 pism. dd) z&kona ¢. 276/2001 Z. z. o regul&cii v sietovych odvetviach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Urad po preskdmani predlozeného prevadzkového poriadku, jeho suladu so zakonom
¢. 656/2004 Z. z. o energetike a 0 zmene niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
zdkonom ¢. 276/2001 Z. z. oregulécii v sietovych odvetviach aozmene adoplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a nariadenim vlady Slovenskej republiky
¢. 317/2007 Z. z., ktorym sa ustanovuju pravidla pre fungovanie trhu s elektrinou, dospel
k zaveru, Ze navrhované znenie prevadzkového poriadku prevadzkovatela distribucnej
sustavy Dalkia Industry Ziar nad Hronom, a.s., Priemyselna 12, 965 63 Ziar nad Hronom
spiha poZiadavky na jeho schvélenie a rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej ¢asti tohto
rozhodnutia.

Pouéenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie. Odvolanie treba podat
na Urad pre reguléciu sietovych odvetvi, odbor regulacie elektroenergetiky, P. O. Box 12,
Bajkalska 27, 820 07 Bratislava 27, a to v lehote 15 dni odo diha ozndmenia rozhodnutia. Toto
rozhodnutie je preskiimatelné sidom po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov.

Ing. Jozef Holjencik
predseda Rady pre regulaciu
vykonavajuci pdsobnost’
predsedu Uradu

Rozhodnutie sa doruéi:
Capitol Legal Group s.r.o., Mgr. Rastislav Hanulak, konatel’ spolo¢nosti, Kollarovo nam. 20,
811 06 Bratislava
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