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Cislo spisu: 2856-2009-BA

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor regulacie elektroenergetiky, ako organ
prislusny na konanie podla § 5 ods. 1 pism. dd) zakona ¢&. 276/2001 Z. z. o regulacii
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distribu¢nej stistavy MEVAK a.s., Biovetska 32, 949 91 Nitra, ICO 31 412 718, schvaluje
tento prevadzkovy poriadok prevadzkovatela ststavy:
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UVODNE USTANOVENIA

Prevadzkovy poriadok MEVAK a.s., Biovetska 32, 949 91 Nitra, ICO 31 412 718 (dale;
len ,,PPDS*), ako prevadzkovatel'a distribunej sustavy (dalej len ,,PDS*) bol
vypracovany na zéklade §12a ods.6 zékona Cislo 276/2001 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej
len ,,zakon o regulacii*) a jeho schvalenim Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi (dale;
len ,,Grad*) sa stava zavdaznym pre Gcastnikov trhu s elektrinou.

Poslanim PPDS je transparentnym sposobom poskytnut’ vSetkym uzivatelom DS zésady,
pravidla posobnosti PDS v oblasti poskytovania sluzieb vSetkym ucastnikom trhu
s elektrinou vyuzivajucich dotknuti DS.

Pojmy pouzivané vtomto PPDS su pouzivané avykladané v sulade so zakonom
¢. 656/2004 Z. z. oenergetike aozmene nicktorych zakonov V zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,,zdkon o energetike™) a s ostatnymi pravnymi predpismi vydanymi
na jeho zéklade.

PDS je povinny pri vykone svojej ¢innosti dodrziavat’ tento PPDS.

Tento PPDS, vratane jeho priloh, mozno menit a dopiiat’ iba formou navrhov zmien
a doplnkov predloZenych PDS na schvélenie iradom.

Tento PPDS nadobuda Uc¢innost” ditom ¢innosti rozhodnutia uradu, ktorym bol PPDS
schvaleny.



no

ZAKLADNE POJMY

zmluva o distribucii elektriny - ramcova distribuénad zmluva- (dalej len ,,ramcova
distribund zmluva®) zmluva, ktord sa uzatvara medzi PDS na jednej strane
a dodéavatel'om elektriny alebo obchodnikom s elektrinou, ktory zasobuje odberatelov
elektriny na vymedzenom uzemi PDS, na strane druhej. Predmetom tejto zmluvy su najma
pravidla pre distribiciu elektriny do odbernych miest zasobovanych dodavatel'om
elektriny alebo obchodnikom s elektrinou ako aj vymena dat ainformécii medzi
zmluvnymi stranami,

maximalna rezervovana kapacita — maximalna hodnota vykonu, ktory je technicky mozné
odoberat’ z distribu¢nej sustavy - hodnota 4 hodinového vykonu na napétovej urovni VN
dohodnuta v zmluve o pripojeni do sustavy a urena v pripojovacich podmienkach.
Na napétovej urovni NN sa hodnota maximalnej rezervovanej kapacity rovna hodnote
rezervovanej kapacity, ktora je uréena menovitou hodnotou hlavného istica v ampéroch,
rezervovana kapacita — dohodnutd hodnota Y4 hodinového vykonu, ktory zabezpecuje
pre odberatel'a elektriny PDS na zéklade platnej zmluvy o distribtcii, alebo zmluvy
0 dodavke a distribucii elektriny. Rezervovana kapacita nemodze prekrocit hodnotu
maximalnej rezervovanej kapacity. Rezervovand kapacita na urovni NN je stanovena
amperickou hodnotou isti¢a pred ur¢enym meradlom, alebo prepocitand vykonova [kKW]
hodnota (hodnota max. rezervovanej kapacity) na prad v ampéroch,

proces zmeny dodavatela elektriny — proces, upravujuci presni postupnost” krokov
VvV pricbehu zmeny dodévatela elektriny, ako aj spdsob vymeny informdcii medzi
jednotlivymi ucastnikmi trhu s elektrinou vznikajuci napriklad pri prihlasovani alebo
odhlasovani odbernych miest u PDS (blizSie vid’ bod 6 tohto PPDS),

5. rozhodujtici den (zmeny) - deni, v ktorom dochadza k priradeniu odberného miesta
do bilan¢nej skupiny nového dodéavatel’a elektriny - zaviSenie procesu zmeny dodéavatel’a
elektriny,

6. bilan¢na skupina - bilan¢nou skupinou je skupina ucastnikov trhu s elektrinou aich
odberné¢ miesta, za ktorti prevzal zodpovednost' za odchylku jeden spolo¢ny subjekt
zuctovania; oznacuje sa identifikacnym ¢islom bilanc¢nej skupiny.

3. ZOZNAM POUZITYCH SKRATIEK

DS - distribu¢na sustava

PDS - prevadzkovatel distribu¢nej sustavy

PPDS - prevadzkovy poriadok distribu¢nej sustavy

OP - obchodné podmienky

URSO - Urad pre regulaciu sietovych odvetvi

STN - Slovenské technické normy

MTP - meracie transformatory pradu

MTN - meracie transformatory napétia

VVN - vel'mi vysoké napétie

VN - vysoké napétie

NN - nizke napitie

PRM - priebehové meranie

BS - bilan¢na skupina

SHMU - Slovensky hydrometeorologicky tstav

TDO - typové diagramy odberu



4. ZMLUVY

PDS pouziva pri vykone svojej Cinnosti nasledovné zmluvy:
- zmluva o pripojeni do distribu¢nej sustavy,
- zmluva o distribucii elektriny a pristupe do distribucnej ststavy,
- zmluva o dodavke a distribucii elektriny a pristupe do distribu¢nej sustavy (zmluva
0 zdruzenej dodavke elektriny),
- zmluva o distribucii elektriny — ramcova distribu¢na zmluva,
- zmluva o dodavke elektriny — zmluva o poskytnuti univerzalnej sluzby.

4.1 Zmluva o pripojeni do distribucnej sustavy

4.1.1 Predmet zmluvy o pripojeni do distribu¢nej sustavy

Zmluvou o pripojeni do distribu¢nej sustavy sa zavidzuje PDS pripojit’ do distribu¢nej ststavy
zariadenie vyrobcu elektriny, alebo koncového odberatela elektriny a umoznit’ dodavku
elektriny. Vyrobca elektriny, alebo koncovy odberatel’ elektriny sa zavdzuje uhradit’ podiel
na opravnenych ndkladoch na pripojenie vo forme pripojovacieho poplatku.

4.1.2 Nalezitosti zmluvy o pripojeni do distribuc¢nej stistavy
Zmluva o pripojeni do ststavy obsahuje najma:
- identifikdciu zmluvnych stran,
- predmet zmluvy,
- maximalnu kapacitu pripojenia,
- podmienky pripojenia zariadenia do sustavy,
- dohodnutu Groven zabezpecenia a spol'ahlivosti dodavky,
- umiestnenie odberného zariadenia, umiestnenie ur¢eného meradla, pristup k meraniu,
spOsob merania,
- cenu za predmet plnenia a spdsob thrady,
- préava a povinnosti zmluvnych stran,
- termin a miesto pripojenia do sustavy,
- dobu trvania zmluvy, podmienky odstipenia od zmluvy a podmienky ukoncenia
pripojenia do sustavy,
- spdsob rieSenia sporov.

4.2  Zmluva o distribucii elektriny a pristupe do distribu¢nej sustavy

4.2.1 Predmet zmluvy o distribucii elektriny a pristupe do distribu¢nej sustavy

Zmluvou o distribucii elektriny a pristupe do distribu¢nej ststavy, ktora musi mat’ pisomnu
formu, sa zavidzuje PDS dopravit' za regulovani cenu odberatel'ovi dohodnuté mnoZstvo
elektriny vratane sluzieb spojenych s pouZzivanim prenosovej sustavy do dohodnutého
odberného miesta.

4.2.2 Nalezitosti zmluvy o distribucii elektriny a pristupe do distribucnej stustavy
Zmluva o distribucii elektriny a pristupe do distribu¢nej stistavy obsahuje najma:

- identifikdciu zmluvnych stran,

- predmet zmluvy,



- platnost’ a t¢innost’ zmluvy, dobu trvania zmluvy,

- cenu alebo sposob stanovenia ceny za predmet plnenia a spdsob tthrady za distribuciu
a prenos elektriny,

- identifikdciu odberného miesta, do ktorého PDS zabezpecuje distribuciu,

- hodnotu rezervovanej kapacity,

- podmienky a sposob odstipenia od zmluvy,

- spOsob rieSenia sporov.

4.3 Zmluva o dodavke a distribucii elektriny a pristupe do distribuc¢nej
sastavy

4.3.1 Predmet zmluvy o dodavke a distribicii elektriny a pristupe do distribu¢ne;j
sustavy

Zmluvou o dodavke a distribucii elektriny a pristupe do distribu¢nej sustavy, ktora musi mat’
pisomna formu, sa zavédzuje PDS dopravit za regulovani cenu odberatelovi dohodnuté
mnozstvo elektriny, vratane sluzieb spojenych s pouzivanim prenosovej sustavy,
do dohodnutého odberného miesta a tiez zabezpecit' dodavku elektriny do odberného miesta.

4.3.2 Nalezitosti zmluvy o dodavke a distribucii elektriny a pristupe do distribu¢nej
sustavy

- identifikdciu zmluvnych stran,

- predmet zmluvy,

- platnost’ a G€innost’ zmluvy, dobu trvania zmluvy,

- cenu alebo spOsob stanovania ceny a sposob uhrady za distribuciu a prenos elektriny,
- cenu a spdsob thrady za dodavku elektriny,

- rezim zodpovednosti za odchylku Gcastnika trhu s elektrinou

- identifikdciu odberného miesta, do ktorého PDS zabezpecuje dodavku a distribuciu,
- hodnotu rezervovanej kapacity,

- podmienky a sposob odstipenia od zmluvy,

- spdsob rieSenia sporov.

4.4  Zmluva o distribucii elektriny — ramcova distribu¢na zmluva

4.4.1 Predmet zmluvy o distribucii elektriny — ramcovej distribu¢nej zmluvy

Touto zmluvou sa PDS zavizuje poskytovat’ distribliciu elektriny do odbernych miest
zasobovanych dodavatel'om elektriny alebo obchodnikom s elektrinou na Casti vymedzeného
uzemia PDS, a zabezpecit dodavatelovi elektriny alebo obchodnikovi s elektrinou pre tieto
odberné miesta systétmové sluzby za podmienok schvalenych uradom a v sulade s platnymi
predpismi SR.

Dodavatel’ elektriny alebo obchodnik s elektrinou sa zavdzuje riadne a v¢as platit PDS
za poskytnuté sluzby v zmysle platného rozhodnutia tiradu pre PDS.

Touto zmluvou sa d’alej upravuju vzajomné prava a povinnosti medzi PDS a dodavatel'om
elektriny alebo obchodnikom s elektrinou, ktory dodava elektrinu pre odberatel’ov elektriny
na Casti vymedzeného tizemia PDS.

4.4.2 Nalezitosti zmluvy o distribtcii — ramcovej distribu¢nej zmluvy
Zmluva o distribucii — ramcova distribu¢na zmluva obsahuje najma:



- identifikaciu zmluvnych stran,
- predmet zmluvy,

- identifikdciu odbernych miest zdsobovanych dodavatelom elektriny

obchodnikom s elektrinou a ich technické parametre,
- podmienky poskytnutia distribucie elektriny,
- platobné podmienky,
- rieSenie stavu nudze,
- reklamacie a st'aznosti,

alebo

- nalezitosti o vymene dat - sposob a termin poskytovania meranych, planovanych,

alebo nahradnych hodnét,
- osobitné dojednania,
- zavereCné ustanovenia,
- prilohy.

S. OBCHODNE PODMIENKY

5.1. Obchodné podmienky k zmluve o0 pripojeni do distribu¢nej sustavy

Obchodné podmienky k zmluvam o pripojeni do DS tvoria obsah prilohy ¢. 1 tohto

prevadzkového poriadku a su uverejnené na internetovej stranke PDS alebo obvyklym

sposobom.

5.2 Obchodné podmienky k zmluve o distribucii elektriny a pristupe

do distribu¢nej ststavy

Obchodné podmienky k zmluvam o distribucii elektriny a pristupe do DS tvoria obsah prilohy

¢. 2 tohto PPDS a st uverejnené na internetovej stranke PDS alebo obvyklym spdsobom.
Ak PDS poskytuje odberatel'om okrem distribticie elektriny aj dodavku elektriny, platia

Obchodné podmienky k zmluve 0 dodavke a distribucii elektriny a pristupe do distribu¢ne;j

ststavy, ktoré tvoria obsah prilohy €. 3 tohto prevadzkového poriadku a st uverejnené

na internetovej stranke PDS alebo obvyklym sposobom.

6. ZMENA DODAVATELA ELEKTRINY A ZMENA BILANCNEJ

SKUPINY

Zmena dodavatel’a elektriny a ramcova zmena bilan¢nej skupiny sa vykona

vV nasledovnych krokoch:

a) Novy dodavatel elektriny, alebo odberatel’ elektriny odosle informaciu o zmene

dodévatel’a a bilan¢nej skupiny najneskor 40 kalendarnych dni pred dilom zmeny
(plati datum prichodu) posStou doporucene prevadzkovatelovi distribucnej ststavy,

do ktorej patria prislusné odberné miesta.
b) PDS overi kompletnost’ informacie a do 10 kalendarnych dni od obdrzania

informécie o zmene (plati datum odchodu) odosle ziadatel'ovi 0 zmenu ozndmenie
0 zacati procesu zmeny dodavatel’a a zmeny bilan¢nej skupiny postou doporucene.

Ak je informécia netiplnd, odosle poziadavku na jej skompletizovanie.

c) Novy dodavatel elektriny, alebo odberatel’ elektriny odosle doplnent informaciu

najneskor 25 kalendarnych dni pre dilom zmeny (plati datum prichodu).

d) PDS overi kompletnost’ doplnenej informacie a ak je informacia kompletna,
najneskor 19 kalendarnych dni pred diiom zmeny (plati datum odchodu) odosle

informacie o zmene starému (predchadzajucemu) dodavatel'ovi a novému
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dodavatel'ovi elektriny. Ak je informdacia netiplna, PDS ukonci proces zmeny a tomu,
kto poziadal o zmenu, odosle ozndmenie o ukon¢eni procesu zmeny postou
doporucene.

e) PDS vykona odpocet najskor 5 kalendarnych dni pred diiom zmeny a najneskor
5 kalendarnych dni po dni zmeny.

f) Ak novy dodavatel’, alebo odberatel’ poziada o instalaciu priebehového merania
a pozadovany prikon pre odberné miesto, ktorého sa poziadavka tyka, je mensi
ako 150 kW, PDS nainstaluje uréené meradlo s priecbehovym meranim na naklady
toho, kto on poziadal ako prvy.

g) Predchadzajuci dodavatel elektriny ma pravo vzniest namietku proti zmene
dodavatel’a elektriny a zmene bilan¢nej skupiny na zéklade existujiceho zmluvného
vzt'ahu. Namietku odosle PDS najneskor 4 kalendarne dni (plati ddtum prichodu)
po obdrzani informacie o zmene dodavatel’a elektriny a bilan¢nej skupiny.

h)  PDS postupi namietku ziadatel'ovi o zmenu na vyjadrenie najneskor do 2
kalendarnych dni po obdrzani namietky (plati datum odchodu).

i)  Ziadatel’ 0 zmenu oznami svoje vyjadrenie k namietke dodavatel’a elektriny PDS
najneskor do 3 kalendarnych dni po obdrzani namietky (plati datum prichodu).

V pripade, Ze su splnené vsetky podmienky na vykonanie zmeny dodavatel’a
elektriny a bilan¢nej skupiny stanovené zakonom o energetike, PDS zmenu vykona.

J)  PDS odosle novému dodavatel'ovi elektriny historické tidaje o spotrebe
za poslednych 12 mesiacov najneskor 7 kalendarnych dni pred diiom zmeny (plati
datum odchodu). V pripade, ze odberné miesto nie je merané priebehovym meranim,
PDS odosle novému dodavatel'ovi aj druh typového diagramu odberu priradeny
odbernému miestu.

k) PDS odosle novému a predchadzajucemu dodavatel'ovi elektriny udaje o spotrebe
elektriny za predchadzajice obdobie najneskdr 15 kalendarnych dni po dni zmeny
(plati datum odchodu).

I)  PDS odosle oberatel'ovi elektriny na podpis zmluvu o pripojeni do sustavy
a zmluvu o distribtcii a 0 pristupe do distribu¢nej ststavy v pripade, Ze sa
vykonanim zmeny dodavatel’a elektriny zmenia zmluvné strany, alebo zmluvné
podmienky existujucich zmluv, alebo v pripade, ze uvedené zmluvy este nie st
uzavrete.

Pod datumom prichodu sa rozumie datum prevzatia doporucenej zéasielky prevadzkovatelom
distribucnej sustavy, alebo datum uvedeny v Casovej peciatke prevzatia elektronického
dokumentu. Pod ddtumom odchodu sa rozumie datum podania doporucenej zésielky na poste,
alebo datum uvedeny v Casovej peciatke odoslania elektronického dokumentu.

Ak odberatel’ elektriny poZiada o ukoncenie odberu elektriny, alebo o zmenu odberatel’a
vV odbernom mieste pocas procesu zmeny dodavatela elektriny, PDS ukon¢i proces zmeny
dodavatela elektriny a zmenu nevykona a odoSle ozndmenie o ukonceni procesu zmeny
postou doporucene.

1. TYPOVE DIAGRAMY ODBERU

Typovym diagramom odberu je postupnost” hodnot priemernych hodinovych odberov za rok,
na zéklade ktor¢ho je uréené mnozstvo odberu elektriny odberatelmi elektriny
bez priebehového merania aje vyuzivany pre potreby zuctovania odchylky subjektu
zuctovania. Ked’ze odbery opravnenych odberatel'ov z DS su zahrnuté do merania na vstupe
z distribu¢nej sustavy, na ktort je DS pripojend, aj odchylky jednotlivych odberatelov z DS



su zahrnuté¢ do odchylky PDS. Z tohto dovodu sa proces tvorby, priradovania a aplikacie
TDO odberatel'ov elektriny, pripojenych na DS nerealizuje.

V pripade, Ze niektory uzivatel DS (odberatel' alebo vyrobca elektriny) zmeni dodavatel’a
elektriny a zaroven bude zabezpecené, ze jeho odber (dodavka) elektriny nebude zahrnuty
do meranej spotreby PDS (na vstupe z nadradenej distribu¢nej ststavy do predmetnej DS),
pre ramcové postupy tvorby, metodiku prirad’ovania a sposob aplikacie TDO platia kapitoly
7.1.az 7.4.

7.1 VSeobecne

Metoda typovych diagramov odberu (metdéda TDO) je ndhradny postup pre stanovenie
velkosti hodinového odberu opravnenych odberatelov bez priebehového merania
pre napatovu urovein NN. Vyuziva sa na za¢tovanie odchylok subjektu zuctovania. Opravneni
odberatelia su priradovani k jednotlivym druhom TDO. PDS je povinny uréit
pre opravneného odberatel’a typovy diagram odberu elektriny, ak opravneny odberatel’ nema
nainStalované zariadenie na priebehové meranie elektriny; PDS je povinny oznamit’ uréeny
typovy diagram dodavatel'ovi elektriny, obchodnikovi s elektrinou a zactovatel'ovi odchylok.

7.2 Sposob tvorby typovych diagramov odberu

- Kazdy druh TDO predstavuje priebeh relativnych hodnét odberu skupiny odberatel'ov
elektriny, ktori maju spoloény rozlisovaci znak — charakter spotreby elektriny.

- Druhy TDO su vytvorené na zaklade spracovania Statisticky dostato¢ného poctu
vzoriek priebehovych merani, ktoré st vhodnym spdsobom rozmiestnené u skupiny
odberatelov elektriny na celom tzemi SR. VSetky vzorky st merané na napétovej
urovni NN.

- Tieto priebehy su zozbierané, triedené a matematicky spracovavané po druhoch TDO,
ktoré zodpovedajii charakteru spotreby elektriny — jednotarifny odber, dvojtarifny
odber — ostatny, dvojtarifny odber — priamovyhrevné vykurovanie. Vysledkom je
stuctovy diagram priebehov skupiny odberatelov elektriny s podobnym charakterom
spotreby, ktory sa potom relativizuje k maximalnej hodnote priebehu. Takto sa ziskaji
priebehy, ktoré v sebe zahffiaju chybu spdsobenu teplotou.

- Vztazna teplota pre vSetky druhy typovych diagramov odberu je rovnaka
pre vymedzené izemie SR a je predkladanda SHMU.

- Priebeh odberu je prispdosobeny na normalové klimatické podmienky na zaklade
hodnét normalovej teploty z celého tizemia SR. Takto upravené priebehy odberu
sa nazyvaju normalizovanym typovym diagramom odberu TDO,,.

- Na zaklade TDO, je ziskavany ocakavany typovy diagram odberu (TDO,)
a prepocitany typovy diagram odberu (TDOp). Pri urceni tvaru priebehu konkrétneho
TDO, alebo TDO, je pouzita priemerna teplota za celé vymedzené uzemie.

- Prepocitané typové diagramy odberu (TDOp) a normalizované prepocitané roc¢né
typové diagramy odberu (TDOp;) stanovuje PDS a zverejiuje ich na svojej
internetovej stranke.

- Stanovenim spotreby koncovych odberatelov elektriny bez priebehového merania
podla schvalenych TDO je povereny PDS pricom pouziva informécie o priemernej
teplote za celé uzemie SR.



7.3 Podmienky a metodika prirad’ovania typovych diagramov odberu

Metodika priradenia TDO je uvedena v prilohe ¢. 4 nariadenia vlady SR ¢. 317/2007 Z. z.,
ktorym sa ustanovuju pravidla pre fungovanie trhu s elektrinou (d’alej len nariadenie vlady).

Druh typového diagramu odberu je prirad’ovany podla charakteru odberu nasledovne:
TDO1 - pre jednotarifny odber,

TDO?2 - pre dvojtarifny odber — ostatny,

TDO3 - pre dvojtarifny odber — priamovyhrevné vykurovanie,

TDO8 — pre verejné osvetlenie.

Pre odberatel’'ov elektriny v domacnosti st uréené TDO4 az TDO7.

Ak PDS zisti, ze odbernému miestu odberatel’a elektriny bol priradeny nespravny typovy
diagram odberu elektriny, bezodkladne mu priradi typovy diagram odberu zodpovedajtci
charakteru spotreby elektriny a informuje o tom dodavatela elektriny.

7.4 Sposob aplikacie TDO

* Pre oblast’ vyroby elektriny nebudu stanovené typové diagramy odberu. Pre zariadenia
na vyrobu elektriny s meranim typu C (v zmysle prilohy ¢. 4 nariadenia vlady)
sa celkova predpokladand mesacna vyroba elektriny rozpocita na jednotlivé hodiny
mesiaca linedrne.

* Pri urovani tvaru priebehu konkrétneho TDO, alebo TDO, st pouzit¢ hodnoty
priemernej teploty za ¢ast’ vymedzeného tizemia PDS a hodnoty normalovych teplot
za vymedzené uzemie.

* PDS vypractiiva a ur€uje normalizované typové diagramy odberu TDO, na zaklade
vysledkov merania vzorieck a metodiky priradovania.. Normalizované typové
diagramy odberu a metodika prirad’ovania TDO st zverejnené na internetovej stranke
PDS.

* Prepocitané typové diagramy odberu (TDOp) a normalizované prepocitané rocné
typové diagramy odberu (TDOp;) stanovuje PDS auverejiiuje ich na svojej
internetovej stranke.

» Priradenie konkrétnych odbernych miest koncovych odberatelov elektriny s meranim
typu C ku druhom TDO, zaistuje PDS, ktory je povinny oznamit' ureny typovy
diagram dodavatel'ovi elektriny, obchodnikovi s elektrinou a zuctovatel'ovi odchylok.

* Vypoctom hodinovej spotreby v odbernych miestach koncovych odberatel'ov

s meranim typu C podl'a schvalenych TDO pre tcely zuctovania odchylok je povereny
PDS.

= PDS odovzdava dodévatelom elektriny a ostatnym subjektom zuctovania planované
ro¢né spotreby, zmerané rocné spotreby, predbezné hodnoty hodinovych odberov
koncovych odberatel'ov elektriny s priebehovym meranim bez dialkového prenosu dat
a nahradné hodnoty hodinovych odberov koncovych odberatelov elektriny
bez priebehového merania prepocitané na teplotu:

o zoradene za svoju DS, po subjektoch zGétovania a druhoch TDO za odber
koncovych odberatelov elektriny, ktori zmenili dodavatela elektriny,

o zoradene dodavatelovi elektriny za svoju DS po druhoch TDO za odber
koncovych odberatelov elektriny, ktori nezmenili dodavatel’a elektriny.
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8.

= Pre ucely zuctovania odchylok PDS odovzdava subjektu zac¢tovania alebo
zuctovatel'ovi odchylok hodinové hodnoty odberov koncovych odberatel'ov elektriny
s priebehovym meranim bez dial’kového prenosu dat a ndhradné hodnoty hodinovych
odberov koncovych odberatelov elektriny bez priebehového merania prepocitané
na teplotu pre zctovanie odchylok, ktoré su stanovené na zadklade zmeranych
spotrieb:

o zoradene za svoju DS, po subjektoch zuctovania a druhoch TDO za odber
koncovych odberatel'ov elektriny, ktori zmenili dodavatela elektriny,

o zoradene za svoju DS po druhoch TDO za odber koncovych odberatelov
elektriny, ktori nezmenili dodavatela elektriny.

ODPOCTY A VYMENA DAT

Odberné miesta su od¢itané v mesa¢nom intervale.

PDS poskytuje dodavatelom elektriny, ktori zasobuji odberné miesta na jeho
vymedzenom uzemi, merané hodnoty v ¢leneni podl'a odbernych miest. Data sa poskytuju
mesacne, najneskor do 7. kalendarneho dia nasledujuceho mesiaca.
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Priloha ¢.1 k PPDS

2.

no

OBCHODNE PODMIENKY K ZMLUVE O PRIPOJENI
DO DISTRIBUCNEJ SUSTAVY

Prava a povinnosti zmluvnych stran

PDS je povinny pripojit elektroenergetické zariadenie Zziadatela Specifikované
v zmluve 0 pripojeni do distribu¢nej sustavy (d’alej len ,,zmluva“) a umoznit’ dodavku
elektriny v ramci maximalnej rezervovanej kapacity (maximalnej kapacity pripojenia).
Ziadatel je povinny uhradit’ pripojovaci poplatok uvedeny v bode 2 tychto podmienok.
V pripade, ze sa zmluva o pripojeni uzatvara v ramci procesu zmeny dodavatela
elektriny v zmysle platnych pravnych predpisov, av danom odbernom mieste
nedochadza ku zvySeniu maximalnej rezervovanej kapacity (maximalnej kapacity
pripojenia), pripojovaci poplatok nebude fakturovany. Tymto nie su dotknuté ostatné
ustanovenia tychto obchodnych podmienok.

Poplatok za pripojenie nebude takisto faktarovany ani v pripade, ak sa zmluva
0 pripojeni uzatvara pri zmene odberatela elektriny v odbernom mieste. Uvedené
neplati, ak je so zmenou odberatela elektriny spojend poziadavka na zvySenie
maximalnej rezervovanej kapacity (maximalnej kapacity pripojenia). Tymto nie su
dotknuté ostatné ustanovenia tychto obchodnych podmienok, najmi povinnost
ziadatel'a podat’ ziadost’ o pripojenie.

Pri existujicich odbernych miestach, v ktorych nedochddza ku zmene odberatel’a
elektriny, sa zmluva o pripojeni uzatvara iba v pripade, ak ziadatel' pozaduje zvySenie
rezervovane] kapacity (poZadovaného prikonu), pricom toto poZadované zvySenie
znamend prekroCenie maximalne] rezervovanej kapacity (maximalnej kapacity
pripojenia). V takomto pripade vznika ziadatel'ovi aj povinnost’ uhradit’ pripojovaci
poplatok, stanoveny na zdklade rozdielu novej a povodne] maximalnej rezervovanej
kapacity (maximalnej kapacity pripojenia).

Pripojovaci poplatok

Hodnota pripojovacieho poplatku pre napédtova troveit NN sa stanovuje v zmysle platného
vynosu uradu a jeho hodnota sa schval'uje rozhodnutim aradu.

Hodnota pripojovaciecho poplatku pre napdtovi uroven NN je zverejnena vo forme
rozhodnutia uradu na internetovej stranke PDS alebo obvyklym sposobom.

3.

Postupy a terminy pri pripojovani do DS

Pre pripajanie zariadenia do DS je stanoveny nasledovny obojstranne zavédzny postup:

PredloZenie Ziadosti o stanovenie pripojovacich podmienok: Odberatel elektriny doruci

PDS ziadost, v ktorej Specifikuje lokalizaciu odberného miesta, velkost’ a typ
pozadovaného odberu s predpokladanym vyvojom do buducnosti.

Zaslanie vyjadrenia zo strany PDS: PDS do 15 kalendarnych dni po obdrzani Ziadosti

poskytne pisomné vyjadrenie so stanovenim pripojovacich podmienok do distribucnej
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sustavy. Pri vypracovani uvedenych podmienok zohladiiuje technické podmienky
sustavy s ohl'adom na zabezpecenie jej bezpecnej a spolahlivej prevadzky. Sucastou
vyjadrenia je aj navrh zmluvy o pripojeni do ststavy.

Uzatvorenie zmluvy o pripojeni do sustavy: Uzatvorenim zmluvy zacinaji PDS
a odberatel’ elektriny uskutoc¢iiovat’ kroky definované v zmluve vedtce k naplneniu jej
ciela — samotnej realizacii pripojenia elektroenergetického zariadenia do DS.

Uhradenie ¢asti nakladov pripojenia: Subjekt, ktory pozaduje nové pripojenie, je
povinny uhradit’ pripojovaci poplatok podl'a bodu 2 tychto podmienok.

Realizacia pripojenia: PDS pripoji elektroenergetické zariadenie odberatela elektriny
do 5 pracovnych dni po splneni technickych a obchodnych podmienok PDS ako
aj podmienok definovanych v zmluve o pripojeni do sustavy.
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Priloha ¢. 2 k PPDS

OBCHODNE PODMIENKY K ZMLUVE O DISTRIBUCII ELEKTRINY

1.

A PRISTUPE DO DISTRIBUCNEJ SUSTAVY

VSeobecné ustanovenia

Tieto OP upravuju vzt'ahy a postupy pre distribuciu elektriny a pristup k distribu¢nej sustave
napédtovej irovne NN medzi PDS a opravnenym odberatel'om elektriny.

Zmluvu o distribicii je mozné uzatvorit' po splneni podmienok dohodnutych v zmluve
0 pripojeni do sustavy.

Distribucia elektriny je splnena prechodom elektriny z distribu¢nej sustavy do odberného
miesta odberatel’a elektriny, t.j. prechodom elektriny cez odovzdavacie miesto.

2.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

PDS sa zavédzuje zabezpecit' distribliciu elektriny vo vysSke rezervovanej kapacity
(dohodnutého prikonu), s vynimkou, ak tomu brania okolnosti nezavislé na voli PDS.
Hodnota rezervovanej kapacity plati na dobu neurcitu, pokial odberatel nepoziada
0 Zzmenu.

Zmena dohodnutej rezervovanej kapacity (pozadovaného prikonu) si vyzaduje osobitné
dojednania.

Odberatel’ elektriny sa zavézuje dodrziavat’ dohodnutu rezervovanu kapacitu (pozadovany
prikon) a dodrziavat’ podmienky pripojenia stanovené prisluSnymi pravnymi predpismi.
Predpokladom pre uzavretie zmluvy je uzavretie zmluvy o pripojeni do distribu¢ne;j
ststavy a splnenie vSetkych v zmluve o pripojeni do distribu¢nej sustavy uvedenych
podmienok.

Odberatel’ elektriny sa zavdzuje udrziavat' svoje odberné zariadenie v stave, ktory
zodpoveda prislusnym technickym normam a platnym pravnym predpisom.

Pri zmenach nainStalovanych spotrebi¢ov v ramci platného dohodnutého prikonu sa
odberatel’ elektriny zavédzuje konzultovat s PDS pripojenie spotrebicov, u ktorych je
predpoklad ovplyvnenia distribu¢nej sustavy v neprospech ostatnych odberatelov
elektriny v rozsahu, ktory prekracuje dovolené hranice stanovené platnymi technickymi
normami. lde hlavne o spotrebi¢e s jednorazovou, kolisavou, alebo nelinearnou ¢asovo
meniacou sa charakteristikou odberu elektriny, motorov s tazkym rozbehom, kolisavym
odberom elektriny alebo s ¢iastocnym zapinanim a 0 zvaracie pristroje.

Podmienky pripojenia vlastného zdroja elektriny je odberatel’ elektriny povinny vzdy
prejednat’ s PDS.

Zmluvné strany sa zavédzuju postupovat’ v pripade hroziaceho alebo existujuceho stavu
nudze podla prislusnych pravnych predpisov.

Meranie spotreby elektriny a odpocet spotreby

- Odpocet vsetkych ur€enych meradiel, ako aj poskytnutie hodnét ur¢enych meradiel
vykona PDS.

- Montaz urc¢eného meradla zabezpecuje PDS po splneni nim stanovenych technickych
podmienok pre meranie elektriny, ak je montdz meracej stistavy mozna.
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Priebehové meranie sa instaluje pre odberné miesta s rezervovanou kapacitou
(pozadovanym prikonom) vicSou ako 150 kW. Naklady s tym spojené znasa PDS.
Odberatel’ elektriny sa stard o urCené meradlo tak, aby nedoslo k jeho poskodeniu
alebo odcudzeniu a sleduje jeho riadny chod. Vsetky zavady na meracom zariadeni
vratane poruSenia zaistenia proti neopravnenej manipulacii, ktoré odberatel’ elektriny
zisti, ohlasi bezodkladne PDS.

Pripojenie podruznych meracich, kontrolnych, signaliza¢nych a regulacnych zariadeni
napojenych na meracie zariadenie PDS alebo k prisluSnému meraciemu
transformatoru je mozné len so sthlasom PDS. Predmetné zariadenia pripdja PDS
na naklady odberatel’a elektriny.

Odberatel elektriny je povinny umoznit’ PDS inStalaciu meracich zariadeni a pristup
k meraciemu zariadeniu za U¢elom vykonania kontroly, odpoc¢tu, udrzby, vymeny
alebo odobratia meraciecho zariadenia. Uvedené sa vzt'ahuje aj na meracie zariadenia
urené na meranie urovne negativneho spitného pdsobenia zariadenia odberatela
elektriny na distribu¢nu sustavu PDS.

Ak ma odberatel' elektriny pochybnosti o spravnosti idajov ur¢eného meradla, alebo
zisti na flom zévadu, pisomne poziada PDS o jeho preskisSanie. PDS je povinny
na zaklade pisomnej ziadosti odberatel’a elektriny do 30 dni od jej dorucenia overit
ur¢ené meradlo. O vysledku skusky je PDS povinny odberatela elektriny pisomne
informovat’ do 15 dni po obdrzani vysledku skusky. Skuska sa vykona podla
prislusnej technickej normy. V pripade zistenia chyby na ur€enom meradle uhradza
naklady spojené s jeho presktisanim a vymenou PDS. Ak sa na ur¢enom meradle
nezistila chyba, uhradza naklady spojené s jeho preskisanim odberatel’ elektriny.

Ak na ur€enom meradle vznikne takd porucha, Ze nemozno ur€it’ mnozstvo odobratej
elektriny, toto mnozstvo sa ur¢i podla vySky spotreby v predchadzajicom
porovnate'nom obdobi (v rovnakych mesiacoch pred rokom z dévodu porovnatel'nych
poveternostnych a teplotnych podmienok), v ktorom bola spotreba merana spravne.
Ak spotrebu nemozno takto urcit, respektive doSlo preukdzatene k vykonovym
zmendm na odbernom zariadeni, ur¢i sa mnozstvo odobratej elektriny dodato¢ne
podla vysky spotreby v nasledujicom obdobi alebo dohodou medzi odberatelom
elektriny a PDS.

Umyselné znemoZnenie pristupu k meradlu sa povaZuje za podstatné porusenie
zmluvy.

Fakturovanie a platenie

Tarifu za distribiciu elektriny, tarifu za distribu¢né straty, tarifu za pristup
do distribucnej sustavy (vratane tarify za pristup do prenosovej slstavy, prenos
elektriny astraty elektriny pri prenose), tarifu za systémové sluzby a tarifu
za prevadzkovanie systému bude PDS uctovat’ odberatel'ovi elektriny podl'a platnych
aug¢innych rozhodnuti URSO. V pripade zmeny rozhodnutia URSO pocas platnosti
zmluvy bude PDS fakturovat” odberatelom elektriny novu tarifu odo diia G¢innosti
rozhodnutia URSO, ktorym doslo k uprave tarify. Tarifu za distribliciu elektriny
uverejiluje PDS na svojej internetovej stranke.

K tarifdm bude pripoc¢itana DPH podl’a platnych pravnych predpisov.

Tarifa v ¢leneni podl'a odseku 1 sa Gc¢tuje mesacnymi fakturami za obdobie, ktoré je
vymedzené kalenddrnym mesiacom.

Fakttry za sluzbu distribucie elektriny sa uhradzaji podl'a datumu splatnosti uvedenom
na faktare. Zaplatenim sa rozumie pripisanie celej faktirovanej Ciastky na tucet PDS,
uvedeny na faktire.

Ak pripadne deni splatnosti platby na den pracovného vol'na alebo na dent pracovného
pokoja, je dilom splatnosti najblizsi nasledujuci pracovny den.
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5.

V pripade omesSkania s uhradou dohodnutych platieb je PDS opravneny uctovat
odberatelovi elektriny urok z omeskania vo vySke urCenej v zmysle prislusnych
ustanoveni Obchodného zakonnika.

Sposob platby je dohodnuty v zmluve. V bankovom styku buda pouzivané variabilné
symboly uvedené na prislusnej fakture.

V pripade, Ze je odberatel elektriny v omeskani so zmluvne dohodnutou platbou, PDS
ma povinnost’ zaslat’ mu upomienku s vyzvou na zaplatenie. Poplatok za upomienku
uhradza odberatel’ elektriny. V pripade neuhradenia dlznej sumy v lehote uvedenej
v upomienke je PDS opravneny v zmysle zakona o energetike obmedzit’ alebo prerusit’
distribiciu do odbernych miest odberatel’a elektriny.

Reklamacie

Reklamaécie sa riadia podl'a reklamacného poriadku tohto PPDS, ktory je uvedeny v prilohe
¢. 4 PPDS.

6.

Obmedzenie a prerusenie distribucie

PDS maé pravo obmedzit’ alebo prerusit’ distribciu elektriny v pripadoch uvedenych
v § 24 ods. 1 pism. €) zakona o energetike.

Pri obmedzeni, alebo preruSeni distribticie elektriny z dévodu planovanych prac
na zariadeniach sustavy je PDS povinny oznamit' odberatelovi elektriny zaciatok
a skoncenie tohto obmedzenia alebo prerusenia najmenej 15 dni vopred.
Oznamovacia povinnost’ je splnend dorucenim pisomného oznamu odberatelovi
elektriny.

Ukoncenie a zanik zmluvy

Ak je zmluva uzatvorena na dobu urcita, zanika uplynutim lehoty, na ktorti bola
uzatvorena.

Zmluva moze byt ukon¢ena dohodou zmluvnych stran.

Zmluva moéze byt ukonend ukoncenim odberu elektriny zo strany odberatela
elektriny v odbernom mieste (zanik odberného miesta alebo odhlasenie odberatela
elektriny v odbernom mieste). Ukoncenie odberu je mozné ku ktorémukol'vek diiu
vV mesiaci za predpokladu, ze planované ukoncéenie odberu ozndmi odberatel elektriny
PDS najneskor 10 dni vopred. V pripade, Ze odberatel’ elektriny neoznami planované
ukoncenie odberu v uvedenej lehote, kukonéeniu odberu dojde az od¢itanim
elektromera v danom odbernom mieste, ktoré je PDS povinny zabezpecit' v lehote
desiatich dni od ozndmenia odberatel’a elektriny o ukonceni odberu.

V pripade podstatného porusenia zmluvy zo strany odberatela elektriny, najma
Vv pripade, Ze odberatel’ elektriny je v omeskani so zaplatenim zmluvne dohodnutej
platby za distribuciu, a tato neuhradil ani v dodato¢nej lehote urcenej PDS, alebo
Vv pripade, Ze odberatel’ elektriny svojim odberom ohrozuje bezpecnost’, spol'ahlivost’
alebo kvalitu dodavky elektriny, alebo negativne ovplyviluje distribu¢na stustavu
v rozsahu, ktoré presahujii dovolené hranice, je PDS opravneny odstipit’ od zmluvy.
Odstupenie od zmluvy je u¢inné diiom jeho dorucenia odberatel’'ovi elektriny.

Zmluva straca platnost’ aj ukonfenim zmluvy o pripojeni odberatela elektriny
do distribucnej sustavy.
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Priloha ¢. 3 k PPDS

OBCHODNE PODMIENKY K ZMLUVE O DODAVKE A DISTRIBUCII
ELEKTRINY A PRISTUPE DO DISTRIBUCNEJ SUSTAVY

1. VSeobecné ustanovenia

Tieto OP wupravuju vztahy a postupy pre dodavku a distribuciu elektriny a pristup
k distribu¢nej sustave napédtovej urovne NN medzi PDS aopravnenym odberatelom
elektriny.

Zmluvu o dodavke a distribacii je mozné uzatvorit’ po splneni podmienok dohodnutych
v zmluve o pripojeni do sustavy.

Dodéavka a distribucia elektriny je splnena prechodom elektriny z distribu¢nej sustavy
do odberného miesta odberatel’a, t.j. prechodom elektriny cez odovzdévacie miesto.

2. Prava a povinnosti zmluvnych stran
- PDS sa zavidzuje zabezpecit dodavku a distribuciu elektriny vo vySke rezervovanej
kapacity (dohodnutého prikonu), s vynimkou, ak tomu brania okolnosti nezavislé na

voli PDS, vrezime prenesenej zodpovednosti za odchylku. Hodnota rezervovanej
kapacity plati na dobu neurcitu, pokial’ odberatel’ nepoziada o zmenu.

- Zmena dohodnutej rezervovanej kapacity (pozadovaného prikonu) si vyzaduje osobitné
dojednania.

- Odberatel elektriny sa zavédzuje dodrziavat’ dohodnutu rezervovan kapacitu (pozadovany
prikon) a dodrziavat’ podmienky pripojenia stanovené prislusnymi pravnymi predpismi.

- Predpokladom pre uzavretie zmluvy je uzavretie zmluvy o pripojeni do distribucnej
ststavy a splnenie vSetkych v zmluve o pripojeni do distribu¢nej ststavy uvedenych
podmienok.

- Odberatel’ elektriny sa zavdzuje udrziavat svoje odberné zariadenie v stave, ktory
zodpoveda prislusnym technickym normam a platnym pravnym predpisom.

- Pri zmenéch nainstalovanych spotrebiov v ramci platného dohodnutého prikonu sa
odberatel’ elektriny zavédzuje konzultovat s PDS pripojenie spotrebicov, u ktorych je
predpoklad ovplyvnenia distribu¢nej slstavy v neprospech ostatnych odberatel'ov
elektriny v rozsahu, ktory prekracuje dovolené hranice stanovené platnymi technickymi
normami. Ide hlavne o spotrebice s jednorazovou, kolisavou, alebo nelinedrnou ¢asovo
meniacou sa charakteristikou odberu elektriny, motorov s tazkym rozbehom, kolisavym
odberom elektriny alebo s ¢iastoénym zapinanim a 0 zvaracie pristroje.

- Podmienky pripojenia vlastného zdroja elektriny je odberatel' elektriny povinny vzdy
prejednat’ s PDS.

- Zmluvné strany sa zavidzuju postupovat’ v pripade hroziaceho alebo existujiceho stavu
nudze podla prislusnych pravnych predpisov.

3. Meranie spotreby elektriny a odpocet spotreby

- Odpocet vSetkych urcenych meradiel, ako aj poskytnutie hodndt uréenych meradiel
vykona PDS.
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Montaz urc¢eného meradla zabezpecuje PDS po splneni nim stanovenych technickych
podmienok pre meranie elektriny, ak je montaz meracej sustavy mozna.

Priebehové meranie sa inStaluje pre odberné miesta s rezervovanou kapacitou
(pozadovanym prikonom) vac¢sou ako 150 kW. Naklady s tym spojené znasa PDS.
Odberatel’ elektriny sa stara o ur¢ené meradlo tak, aby nedoslo k jeho poSkodeniu
alebo odcudzeniu a sleduje jeho riadny chod. Vsetky zavady na meracom zariadeni
vratane poruSenia zaistenia proti neopravnenej manipulacii, ktoré odberatel’ elektriny
zisti, ohlasi bezodkladne PDS.

Pripojenie podruznych meracich, kontrolnych, signaliza¢nych a regula¢nych zariadeni
napojenych na meracie zariadenie PDS alebo Kk prislusnému meraciemu
transformatoru je mozné len so sthlasom PDS. Predmetné zariadenia pripaja PDS
na naklady odberatel’a elektriny.

Odberatel’ elektriny je povinny umoznit’ PDS inStalaciu meracich zariadeni a pristup
k meraciemu zariadeniu za U¢elom vykonania kontroly, odpoctu, udrzby, vymeny
alebo odobratia meracieho zariadenia. Uvedené sa vzt'ahuje aj na meracie zariadenia
uréené na meranie Urovne negativneho spitného posobenia zariadenia odberatela
elektriny na distribu¢nti sustavu PDS.

Ak ma odberatel' elektriny pochybnosti o spravnosti dajov ur¢eného meradla, alebo
zisti na flom zévadu, pisomne poziada PDS o jeho preskisSanie. PDS je povinny
na zaklade pisomnej ziadosti odberatel’a elektriny do 30 dni od jej dorucenia overit
ur¢ené meradlo. O vysledku skuSky je PDS povinny odberatel’a elektriny pisomne
informovat do 15 dni po obdrzani vysledku skusky. Skuska sa vykona podla
prislusnej technickej normy. V pripade zistenia chyby na urenom meradle uhrddza
naklady spojené s jeho presktisanim a vymenou PDS. Ak sa na ur¢enom meradle
nezistila chyba, uhraddza naklady spojené s jeho preskisanim odberatel’ elektriny.

Ak na uréenom meradle vznikne takd porucha, Ze nemozno ur€it’ mnozstvo odobratej
elektriny, toto mnozstvo sa ur¢i podla vysky spotreby v predchadzajicom
porovnatel'nom obdobi (v rovnakych mesiacoch pred rokom z dévodu porovnatelnych
poveternostnych a teplotnych podmienok), v ktorom bola spotreba merana spravne.
Ak spotrebu nemozno takto uréit, respektive doslo preukazatelne k vykonovym
zmenam na odbernom zariadeni, ur¢i sa mnozstvo odobratej elektriny dodatocne
podl'a vysky spotreby v nasledujuicom obdobi alebo dohodou medzi odberatel'om
elektriny a PDS.

Umyselné znemoznenie pristupu k meradlu sa povazuje za podstatné porusenie
zmluvy.

Fakturovanie a platenie

Tarifu za distribiciu elektriny, tarifu za distribu¢né straty, tarifu za pristup
do distribunej sustavy (vratane tarify za pristup do prenosovej slstavy, prenos
elektriny astraty elektriny pri prenose), tarifu za systémové sluzby a tarifu
za prevadzkovanie systému bude PDS uctovat’ odberatel'ovi elektriny podl'a platnych
aug¢innych rozhodnuti URSO. V pripade zmeny rozhodnutia URSO podas platnosti
zmluvy bude PDS faktirovat’ odberatelom elektriny novu tarifu odo dia Uc¢innosti
rozhodnutia URSO, ktorym doslo k uprave tarify. Tarifu za distribliciu elektriny
uverejiiuje PDS na svojej internetovej stranke.

Tarifu za dodavku elektriny bude PDS tctovat’ podl'a cennika dodavky elektriny.

K tarifam bude pripocitand DPH podl'a platnych pravnych predpisov.

Tarifa v ¢leneni podl'a odseku 1 a 2 sa G¢tuje mesaénymi faktirami za obdobie, ktoré je
vymedzené kalendarnym mesiacom.
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5.

Faktury za dodavku a distribciu elektriny sa uhradzaju podla datumu splatnosti
uvedenom na fakture. Zaplatenim sa rozumie pripisanie celej faktirovanej ciastky
na ucet PDS, uvedeny na fakture.

Ak pripadne den splatnosti platby na den pracovného volna alebo na den pracovného
pokoja, je dilom splatnosti najblizsi nasledujuci pracovny den.

V pripade omeskania s uhradou dohodnutych platieb je PDS opravneny ucétovat
odberatel'ovi elektriny tUrok z omeskania vo vyske urCenej v zmysle prislusnych
ustanoveni Obchodného zédkonnika.

Sposob platby je dohodnuty v zmluve. V bankovom styku buda pouzivané variabilné
symboly uvedené na prislusnej faktire.

V pripade, ze je odberatel’ elektriny v omeskani so zmluvne dohodnutou platbou, PDS
ma povinnost’ zaslat’ mu upomienku s vyzvou na zaplatenie. Poplatok za upomienku
uhradza odberatel’ elektriny. V pripade neuhradenia dlZnej sumy v lehote uvedenej
v upomienke je PDS opravneny v zmysle zdkona o energetike obmedzit’ alebo prerusit
distribiiciu do odbernych miest odberatel’a elektriny.

Reklamacie

Reklamadcie sa riadia podl'a reklamaéného poriadku tohto PPDS, ktory je uvedeny v prilohe
¢. 4 PPDS.

6.

Obmedzenie a prerusenie distribucie

PDS ma pravo obmedzit’ alebo prerusit’ dodavku a distribuciu elektriny v pripadoch
uvedenych v §24 ods. 1 pism. e) zdkona o energetike.

Pri obmedzeni, alebo preruseni dodavky a distribucie elektriny z dovodu planovanych
préac na zariadeniach ststavy je PDS povinny ozndmit’ odberatel’ovi elektriny zaciatok
a skoncenie tohto obmedzenia alebo prerusenia najmenej 15 dni vopred.
Oznamovacia povinnost’ je splnend dorucenim pisomného oznamu odberatel'ovi
elektriny.

Ukoncenie a zanik zmluvy

Ak je zmluva uzatvorena na dobu urcitd, zanikd uplynutim lehoty, na ktora bola
uzatvorena.

Zmluva moze byt ukoncend dohodou zmluvnych stran.

Zmluva modze byt ukoncend ukonCenim odberu elektriny zo strany odberatel’a
elektriny v odbernom mieste (zanik odberného miesta alebo odhlasenie odberatel'a
elektriny v odbernom mieste). Ukoncenie odberu je mozné ku ktorémukol'vek dnu
V mesiaci, za predpokladu, Ze planované ukoncenie odberu oznami odberatel’ elektriny
PDS najneskor 10 dni vopred. V pripade, Ze odberatel’ elektriny neoznami pldnované
ukoncenie odberu v uvedenej lehote, k ukonceniu odberu doéjde az odcitanim
elektromera v danom odbernom mieste, ktoré je PDS povinny zabezpecit' v lehote
desiatich dni od ozndmenia odberatel’a elektriny o ukonceni odberu.

V pripade podstatného porusenia zmluvy zo strany odberatela elektriny, najmi
Vv pripade, Ze odberatel’ elektriny je v omeSkani so zaplatenim zmluvne dohodnutej
platby za distribuciu, a tito neuhradil ani v dodatocnej lehote urcenej PDS, alebo
Vv pripade, ze odberatel elektriny svojim odberom ohrozuje bezpecnost’, spol'ahlivost’
alebo kvalitu dodavky elektriny, alebo negativne ovplyviiuje distribuénl sustavu

19



v rozsahu, ktoré presahuju dovolené hranice, je PDS opravneny odstapit’ od zmluvy.
Odstipenie od zmluvy je uc¢inné diiom jeho dorucenia odberatelovi elektriny.

Zmluva straca platnost’ aj ukonCenim zmluvy o pripojeni odberatela elektriny
do distribucnej ststavy.
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Priloha ¢. 4 k PPDS

REKLAMACNY PORIADOK

1. Definicia a predmet reklamacie

Reklamacia je pisomny, telefonicky, faxovy alebo osobny podnet odberatela elektriny
— fyzickej osoby alebo pravnickej osoby, suvisiaci so zistenim nedostatkov (formélneho alebo
technického charakteru) po uzatvoreni zmluvy as tym sGvisiacim plnenim. UGelom
reklamacie je predovSetkym dosiahnut, aby plnenie - predmet zmluvy mal dohodnuté, alebo
normou stanovené vlastnosti, a aby boli odstranené pravne nedostatky plnenia - predmetu
zmluvy.

2. Sposob reklamacie

PDS pri svojej ¢&innosti uplatiuje vyhlaku Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi
¢. 315/2008 Z.z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality dodavanej elektriny a poskytovanych
sluzieb.

Odberatel elektriny moze reklamaciu uplatnit’ u PDS.

Reklaméaciu vybavuje PDS. Z reklamacie musi byt’ zrejmé najma:

- kto reklamaciu podava,

— predmet reklamécie - ¢oho sa odberatel’ elektriny - reklamant domaha,

— datum podania reklamacie,

- podpis odberatel’a elektriny — reklamanta.

Na vSetky tidaje o odberatel’'ovi elektriny — reklamantovi sa vztahuje zakon ¢. 428/2002 Z. z.
0 ochrane osobnych Udajov v zneni neskorSich predpisov. Ich poskytnutie tretim osobam
v pripade, ak si to charakter reklamacie vyzaduje, je podmieneny vyslovnym suhlasom
odberatel’a elektriny.

O vysledku presSetrenia reklamécie musi byt odberatel’ elektriny - reklamant pisomne
oboznameny.

PDS a ani dodavatel' elektriny nezodpoveda odberatelovi elektriny - reklamantovi
za vzniknuté Skody ani za usly zisk, ak je distribucia (dodavka) elektriny zabezpefovana
cez cudzie elektroenergetické zariadenie a nedodanie elektriny alebo zniZenie jej kvality bolo
spdsobené poruchou, alebo inou udalost’ou na tomto cudzom elektroenergetickom zariadeni.
Pri neopodstatnenej reklamacii nédklady suvisiace s jej preSetrenim, budil uctované na tarchu
odberatel’a elektriny — reklamanta.

V pripade opodstatnenej reklamacie PDS primerane uhradi odberatelovi elektriny
- reklamantovi straty, alebo Skodu vzniknuti v désledku nedodrzania mnozstva, kvality,
dodavky, alebo inych skutocnosti, ktoré zavinenim PDS vznikli odberatel'ovi elektriny
v rozpore s uzavretou zmluvou a platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

3. Postup pri vybavovani reklamacie a lehoty

Ak reklamaciu nemoZzno vybavit’ ihned pri jej podani odberatelom elektriny, zamestnanec
PDS, ktory reklamdaciu prijima, vyhotovi reklama¢ny zaznam v dvoch vyhotoveniach
a predlozi tento zdznam odberatel'ovi elektriny na vyjadrenie a podpis. Jedno vyhotovenie
si ponecha PDS, jedno vyhotovenie sa odovzda odberatel'ovi elektriny (priloha — Formular
reklamacného zaznamu).

Lehota na vybavenie reklamacie je 30 kalendarnych dni odo dia nasledujiiceho po dni prijatia
reklamacie. Ak si vybavovanie reklamacie vyzaduje stcinnost’ tretich osdb (d’alSej fyzickej
osoby alebo pravnickej osoby), PDS mé pravo predizit si lehotu na vybavenie reklamacie
o d’alsich 30 kalendarnych dni. O tomto prediZeni lehoty a o dévodoch, ktoré toto predizenie
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sposobili, musi byt odberatel’ elektriny - reklamant bez zbytocného odkladu pisomne
upovedomeny.

Ak vznikni chyby pri fakturacii, spésobené nespravnym odpocCtom, pouzitim nespravnej
konstanty, uvedenim nespravnej ceny, chybou v pocitani a podobne, maju odberatel’ elektriny
(resp. dodavatel elektriny) alebo PDS narok na vyrovnanie nespravne faktirovanych ¢iastok.

Odberatel elektriny (resp. dodéavatel’ elektriny) uplatni reklaméciu u PDS na adrese uvedene;j
na faktire pisomnou formou do 15 dni odo diia zistenia, najneskér vSak do 6 mesiacov
odo dna splatnosti faktiry. Reklamacie uplatnené po tomto termine nebude PDS akceptovat’.
Reklamacia neopraviiuje odberatela elektriny (resp. dodavatela elektriny) k nezaplateniu
faktury.

PDS reklaméciu preSetri a vysledok oznami odberatelovi elektriny (resp. dodavatelovi
elektriny) v lehote 30 dni odo dia doruéenia reklamacie.

Vysporiadanie rozdielu v platbach medzi odberatel'om elektriny (resp. dodavatel’ elektriny)
aPDS je PDS povinny urobit do 30 dni odo dna dorucenia reklaméacie. V pripade,
ze vysledkom Setrenia je znizenie fakturovanej Ciastky, vystavi PDS odberatel'ovi elektriny
(resp. dodavatelovi elektriny) faktaru - dobropis a ak odberatel’ elektriny (resp. dodavatel
elektriny) uhradil povodnu faktaru, dobropisovant ¢iastku mu bezodkladne vrati. V pripade,
ze povodnu faktaru odberatel’ elektriny (resp. dodavatel’ elektriny) neuhradil, zapocita PDS
dobropisovanu ciastku s pévodnou faktarou. V pripade, ze vysledkom Setrenia reklaméacie je
zvySenie fakturovanej cCiastky, vystavi PDS odberatelovi elektriny (resp. dodavatelovi
elektriny) fakturu - tarchopis, ktory odberatel’ elektriny (resp. dodavatel’ elektriny) uhradi
na ucet PDS v lehote splatnosti.
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Reklamacny zaznam

Reklamant:

Meno (Nazov spolo¢nosti):

RC/ICO:

Adresa trvalého bydliska / Sidlo spolo¢nosti:

Kontakt:

Predmet reklamaécie:

\Y Dna

Reklamant: Zamestnanec prijimajuci reklamaciu:
MENO: ...t

Podpis: POAPIS ..o
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Odovodnenie:

Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi, odboru regulacie elektorenergetiky (d’alej len
,arad), bol dna 9.6.2005 pod podacim ¢islom 2239/2005 doruc¢eny navrh prevadzkového
poriadku prevadzkovatel'a distribu¢nej sustavy MEVAK a.s., Biovetska 32, 949 91 Nitra,
ICO 31412 718 (dalej len ,,G¢astnik konania“). Prevadzkovy poriadok predlozil uéastnik
konania na schvalenie Gradu vzmysle § 5 ods. 1 pism. dd) zékona ¢. 276/2001 Z. z.
o regulacii v sietovych odvetviach a o zmene adoplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, tymto diilom zacalo spravne konanie vo veci schvalenia prevadzkového
poriadku.

Vzhl'adom na zlozitost’ posudzovania prevadzkového poriadku odvolaci organ podla
§ 49 ods. 2 spravneho poriadku prediZil lehotu na vydanie rozhodnutia vo veci schvalenia
prevadzkového poriadku o 60 dni. Tuto skuto¢nost’ trad oznamil ucastnikovi konania listom
znacky 2520/URS0/2005/02/10 zo dna 24.6.2005.

Urad preskumal predlozeny prevadzkovy poriadok. Pripomienky k prevadzkovému
poriadku oznamil urad Géastnikovi konania listom zn. 2239/URS0/2005/02 zo dina 6.10.2005
Svyzvou na odstranenie nedostatkov do 14.11.2005. Sucasne rozhodnutim uradu
¢. 029/05/0/02239/PK zo dina 6.10.2005 podla § 29 ods. 1 spravneho poriadku prerusil
konanie vo veci schvalovania prevadzkového poriadku.

Ucastnik konania predlozil listom zo diia 10.11.2005 pod podacim &islom 4905/2005
a listom zo dna 30.6.2009 pod podacim c¢islom 8196/2009/BA prepracovany a doplneny
prevadzkovy poriadok.

Urad po preskamani predloZzeného prevadzkového poriadku, jeho suladu so zakonom
¢. 656/2004 Z. z. o energetike a 0 zmene niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
zakonom ¢. 276/2001 Z. z. oregulacii v sietovych odvetviach a0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, nariadenim vlady Slovenskej republiky
¢. 317/2007 Z. z., ktorym sa ustanovuju pravidla pre fungovanie trhu s elektrinou, dospel
k zaveru, Ze navrhované znenie prevadzkového poriadku spiiia poziadavky na jeho schvalenie
a rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie. Odvolanie treba podat
na Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor regulacie elektroenergetiky, P. O. Box 12,
Bajkalska 27, 820 07 Bratislava 27 a to v lehote 15 dni odo diia oznamenia rozhodnutia. Toto
rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycCerpani riadnych opravnych prostriedkov.

Ing. Jozef Holjencik
predseda Rady pre regulaciu
vykonévajuici posobnost’
predsedu tradu

Rozhodnutie sa doruci:
MEVAK a.s., Biovetska 32, 949 91 Nitra
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