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ROZHODNUTIE

Cislo: 0058/2007/02/PP Bratislava, 28.6.2007

Urad pre reguléciu sietovych odvetvi, odbor regulacie elektroenergetiky, ako organ
prislusny na konanie podl'a § 5 ods. 1 pism. dd) v spojeni s § 15 ods. 3 zakona ¢. 276/2001 Z.
z. o regulécii v sietovych odvetviach a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni
zakona ¢. 107/2007 Z. z.
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prevadzkovy poriadok regulovaneho subjektu Stredoslovenska energetika - Distribdcia,
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Zoznam a definicie pouzitych skratiek

TDO
DS

- typove diagramy odberu
- distribu¢nd sustava

SSE-D- Stredoslovenska energetika -Distribdcia, a.s.

OoP

- obchodné podmienky

URSO - Urad pre regulaciu sietovych odvetvi

STN

- Slovenské technické normy

MTP - meracie transformatory pradu
MTN - meracie transformatory napatia

MIP
PDS
VVN
VN
NN

- malé inStalacné prace

- prevadzkovatel distribu¢nej ststavy
- veI'mi vysoké napétie

- vysokeé napétie

- nizke napétie

PRM - priebehové meranie

PS
BS
VBS

- prevadzkovatel’ sustavy
- bilan¢na skupina
- vonkajSia bilan¢na skupina

SHMU - Slovensky hydrometeorologicky Gstav
RDZ - ramcova distribu¢na zmluva

1.

. Uvodné ustanovenia

Prevadzkovy poriadok spoloc¢nosti Stredoslovenska energetika -Distriblcia a.s. ako
prevadzkovatela distribu¢nej sustavy (d’alej len ,,PDS*) bol vypracovany na zaklade
812a ods.6 zakona ¢islo 276/2001 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 107/2007 Z.z. (d’alej len ,,zakon
o regulacii*), a jeho schvalenim Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len
Larad“) sa stava zavaznym pre Gc¢astnikov trhu s elektrinou. Tento Prevadzkovy
poriadok PDS nahradza Prevadzkovy poriadok spolo¢nosti  Stredoslovenska
energetika, a.s., Ulica republiky 5, 010 47 Zilina, platny do 30.6.2007, z dévodu
oddelenia prevadzkovania distribu¢nej sustavy PDS od spolo¢nosti Stredoslovenska
energetika, a.s., Ulica republiky 5, 010 47 Zilina ako vertikalne integrovaného
podniku v zmysle ustanovenia 8 25 zakona ¢. 656/2004 Z.z. o energetike a 0 zmene
niektorych zdkonov v zneni neskorsSich predpisov. PDS je na z&klade uvedeného
pravnym nastupcom spolocnosti Stredoslovenska energetika, a.s., Ulica republiky 5,
010 47 Zilina, vo veciach suvisiacich s prevadzkovanim distribu¢nej ststavy, a to na
Casti vymedzeneého Uzemia urcenom Vv povoleni na podnikanie v energetike pre
spolognost’ Stredoslovenska energetika, a.s., Ulica republiky 5, 010 47 Zilina. Pravne
vzt'ahy, ktoré suvisia s prevadzkovanim distribucnej sustavy PDS a ktoré vznikli pred
1.7.2007, sa riadia od 1.7.2007 tymto Prevadzkovym poriadkom.

Poslanim prevadzkového poriadku PDS je transparentnym spdsobom poskytnut
véetkym uZivatelom DS zasady, pravidla aStandardy pésobnosti PDS v oblasti
poskytovania sluzieb vSetkym Ucastnikom trhu s el. energiou vyuZivajucich dotknuti
DS.

Vzhradom Kk postupnému otvaraniu sa trhu s elektrinou, dotvaraniu pravidiel trhu
a fungovaniu trhovych institlcii sa obsah prevadzkového poriadku bude postupne
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upravovat’ v zmysle doplneni, resp. aktualizacie, v stlade s vyvojom tohto procesu
v SR a vo védzbe na vyvoj Europskej legislativy.
4. Prevadzkovy poriadok PDS je potrebny na to, aby zabezpecil:
o celkove efektivnu prevadzku elektrizacnej sustavy,
e primeranu prakticky dosazite’'na mieru zabezpecenia odberatel'a elektrinou
v pozadovanej kvalite dodavky,
e priehl'adné a nediskriminac¢né pravidla pristupu vSetkych uzivatel'ov do sustavy.

5. Pojmy pouzivané v tomto Prevadzkovom poriadku su pouzivané a vykladané v sulade
so zakonom ¢&. 656/2004 Z. z. o energetike a 0 zmene niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,zakon o energetike*)as ostatnymi pravnymi
predpismi vydanymi na jeho zéklade.

6. PDS je povinny pri vykone svojej ¢innosti dodrZiavat’ tento Prevadzkovy poriadok.

7. Tento Prevadzkovy poriadok, vratane jeho priloh, mozno menit a dopiiat’ iba formou
navrhov zmien a doplnkov predloZenych PDS na schvéalenie Gradom.

8. Tento Prevadzkovy poriadok nadobuda ucinnost’” diiom ag¢innosti rozhodnutia tradu,
ktorym bol Prevadzkovy poriadok schvaleny.

1. Zmluvy

1. PDS vyuZiva pri vykone svojej ¢innosti najma tieto zmluvy:
- zmluva o distribudcii elektriny a pristupe do distribu¢nej ststavy
- zmluva o distribdcii elektriny a pristupe do distribu¢nej sstavy pre odberatel’a elektriny v
domaécnosti
- zmluva o distribacii elektriny — ramcova distribu¢na zmluva
- zmluva o pripojeni do distribu¢nej sustavy
- zmluva o vymene dat
Uvedené zmluvy su typové a st zverejnené na internetovej stranke PDS.

2. PDS je vodbvodnenych pripadoch opravneny uzavriet aj iny typ zmluvy, ak jej
uzavretie umozni lepsi vykon prav a povinnosti U¢astnikov trhu s elektrinou. Odlisny
typ zmluvy nesmie neprimerane zvyhodnit® Ziadnych odberatel'ov elektriny, alebo
skupinu odberatel'ov. Takyto typ zmluvy nesmie odporovat’ obsahu a Gc¢elu vSeobecne
zavéznych predpisov, najma zakonu o energetike a stvisiacich predpisov.

3. Zmluvou o distribucii elektriny a o pristupe k distribu¢nej sustave, sa zavazuje PDS
dopravit' za regulovant cenu pre prevadzkovatela inej distribuénej sustavy alebo
opravneného odberatel’a, s vynimkou odberatel'a elektriny v doméacnosti, dohodnuté
mnozstvo elektriny vratane sluZzieb spojenych s pouZivanim prenosovej sustavy.
Zmluva obsahuje najma:

a) identifikaciu zmluvnych stran,

b) predmet zmluvy,

c) platnost a G¢innost’ zmluvy, dobu plnenia zmluvy,

d) cenu za predmet plnenia,

e) fakturaciu a platenie za predmet plnenia,

f) rieSenie stavu nudze,

g) podmienky a spésob ukon¢enia zmluvy,

h) identifikaciu odbernych miest, do ktorych PDS zabezpecuje distribuciu elektriny,

i) Specifikaciu odbernych a odovzdavacich miest, ktorej st¢ast'ou je rezervovana
kapacita,

j) urcenie 0s6b, ktoré st opravnené konat’ vo veci zmluvy,

k) spbsob rieSenia sporov.
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4. Zmluvou o distribdcii elektriny a o pristupe k distribuénej sustave pre odberatela
elektriny v doméacnosti, sa zavazuje PDS dopravit’ za regulovanu cenu pre odberatel’a
elektriny v doméacnosti dohodnuté mnoZstvo elektriny vratane sluZieb spojenych
s pouzivanim prenosovej ststavy. Zmluva obsahuje najma:

a) identifikaciu zmluvnych stran,

b) predmet zmluvy,

c) platnost’ a G¢innost’ zmluvy, dobu plnenia zmluvy,

d) cenu za predmet plnenia,

e) fakturaciu a platenie za predmet plnenia,

f) rieSenie stavu nudze,

g) podmienky a spésob ukon¢enia zmluvy,

h) identifikaciu odbernych miest, do ktorych PDS zabezpecuje distribuciu elektriny,

i) Specifikaciu odbernych a odovzdavacich miest, ktorej st¢astou je rezervovana
kapacita,

j) urcenie 0s6b, ktoré st opravnené konat’ vo veci zmluvy,

k) spoOsob rieSenia sporov.

5. R&mcovou distribu¢nou zmluvou sa upravuju vzajomné prava a povinnosti medzi PDS
a dodavatel'om elektriny alebo obchodnikom s elektrinou, ktory zasobuje odberatel'ov
elektriny na vymedzenom Uzemi PDS na zéklade zmluvy o dodavke a distribucii
elektriny. Predmetom ramcovej distribu¢nej zmluvy je zavédzok PDS zabezpecit
distribuciu do tychto odbernych miest, az&vézok dodavatel'a elektriny alebo
obchodnika s elektrinou za distribuciu a ostatné sluzby suvisiace s distribuciou
elektriny zaplatit' a dodrZiavat’ podmienky uvedené v zmluve. V pripade, Ze PDS v
ramci procesu zmeny dodavatela elektriny (bod VI. tohto Prevadzkového poriadku)
zisti, Ze novy dodavatel’ elektriny alebo novy obchodnik s elektrinou poZaduje
priradenie odberatela do svojej bilancnej skupiny alebo ma zaujem dodavat
odberatel'ovi bez zodpovednosti za odchylku asucasne nema uzatvoren( platni
ramcovu distribu¢ni zmluvu alebo opravneny odberatel’ nema na svoje odberné miesta
uzavretd zmluvu o distribdcii vlastnym menom, je tato skuto¢nost’ prekazkou riadneho
dokoncenia procesu zmeny dodavatel’a elektriny. Zmluva obsahuje najmaé:

a) identifikaciu zmluvnych stran,

b) predmet zmluvy uvedeny vyssie,

€) cenu za predmet plnenia,

d) fakturaciu a platenie za predmet plnenia,

e) podmienky distribucie do odbernych miest

f) platnost’ a t¢innost’ zmluvy, dobu plnenia zmluvy

g) rieSenie stavu nudze,

h) podmienky a sposob ukoncenia zmluvy,

i) identifikaciu odbernych miest, do ktorych PDS zabezpecuje distriblciu elektriny,
a do ktorych dodava elektrinu dodavatel’ elektriny alebo obchodnik s elektrinou
na zaklade zmluvy o dodavke a distribucii

j) Specifikaciu odbernych a odovzdavacich miest, ktorej si¢astou je rezervovana
kapacita

k) priradenie odbernych miest do bilan¢nej skupiny dodavatela elektriny alebo
obchodnika s elektrinou,

[) vymena dat medzi PDS a dodavatelom elektriny alebo obchodnikom s
elektrinou,

m) spdsob priradenia typovych diagramov odberu k jednotlivym odbernym
miestam zasobovanych dodavatel'om elektriny alebo obchodnikom s elektrinou
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n) urcenie 0s6b, ktoré st opravnené konat’ vo veci zmluvy,
k) spbsob rieSenia sporov.

6. Zmluvou o pripojeni k distribu¢nej sustave sa zavazuje PDS pripojit’ k distribu¢nej
sustave zariadenie vyrobcu elektriny, prevadzkovatel’a inej distribu¢nej sustavy alebo
koncového odberatel'a elektriny a umoznit’ dodavku elektriny. Vyrobca elektriny,
prevadzkovatel' inej distribu¢nej sustavy alebo koncovy odberatel’ elektriny sa
zavézuje uhradit’ opravnené naklady za nové pripojenie vo forme pripojovacieho
poplatku . Zmluva obsahuje najma:

a) maximalnu kapacitu pripojenia,

b) dohodnutu Uroven zabezpecenia a spolahlivosti dodavky,

c) podmienky pripojenia zariadenia,

d) umiestnenie odberného zariadenia,

e) Specifikaciu odberného miesta s ur¢enim umiestnenia uréeneho meradla, pristupu
k meraniu, spbsob merania,

f) cenu za pripojenie a odkaz na rozhodnutie Uradu,

g) termin a miesto pripojenia,

h) spésob rieSenia sporov,

i) rozsah a podmienky uhrady podielu nakladov na pripojenie,

j) dobu trvania zmluvy, podmienky odstupenia od zmluvy a podmienky ukonc¢enia
pripojenia.

7. Zmluvou o vymene dat sa zavazuje Prevadzkovatel DS poskytovat' dodavatelovi
elektriny, vyrobcovi elektriny, prevadzkovatel'ovi inej distribu¢nej sustavy alebo
koncovému odberatel’ovi elektriny merané a nahradné hodnoty. Dodavatel’ elektriny,
vyrobca elektriny, prevadzkovatel’ inej distribuénej sustavy alebo koncovy odberatel
elektriny sa zavazuje podla tejto zmluvy nahlasovat’ prevadzkovatel'ovi distribu¢nej
sustavy planované hodnoty potrebné pre vypocet nahradnych hodnét. Zmluva
obsahuje najma:

Specifikaciu poskytovanych hodnot,

lehoty pre poskytovanie hodnét,

cenu za poskytované hodnoty,

spdsob poskytovania hodnét,

Specifikaciu elektronického prenosu dat,

format poskytovanych hodnét,

0soby zodpovedne za poskytovanie hodn6t s kontaktnymi udajmi,
zoznam odbernych a odovzdavacich miest, pre ktoré budi poskytované hodnoty,
dobu platnosti zmluvy,

vypovedanie zmluvy,

spdsob reklamacie.

XU SQ@ oo o0 o

8. Casti obsahu zmliv su vymedzené aj obchodnymi podmienkami k jednotlivym
zmluvam (vid’ bod Ill. tohto Prevadzkového poriadku). Obsah jednotlivych zmlav
musi byt v stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, najmé so zakonom
o0 energetike a nariadenim vlady Slovenskej republiky ¢. 124/2005 Z. z., ktorym sa
ustanovuju pravidla pre fungovanie trhu s elektrinou ( dalej len ,,nariadenie vlady*).

Prevadzkovy poriadok SSE-D, a.s. 5



1. Obchodné podmienky

1. Obchodné podmienky k zmluve o distribucii elektriny a o pristupe do distribuénej
ststavy st uvedené v prilohe ¢islo 1 tohto Prevadzkového poriadku a obsahuju:
V3eobecné ustanovenia, Podmienky poskytnutia distribucie elektriny, Specifikaciu
distribdcie elektriny a tarify za distribuciu elektriny, Cenu a platobné podmienky,
Urok z omeskania, Reklaméacie, Meranie distriblcie elektriny a odpoéty, Obmedzenie,
preruSenie distribdcie elektriny, Ukoncenie zmluvy, Neopravneny odber elektriny,
RieSenie sporov, Vylucenie zodpovednosti.

2. Obchodné podmienky k zmluve o distriblcii elektriny a o pristupe do distribu¢nej
ststavy pre odberatel'a v doméacnosti st uvedené v prilohe ¢islo 4 tohto Prevadzkového
poriadku.

3. Obchodné podmienky pripojenia do distribu¢nej sustavy su uvedené v prilohe ¢islo 2
tohto Prevadzkového poriadku a obsahuju: Povinnosti odberatel’a elektriny, Povinnosti
SSE-D, Vylucenie zodpovednosti, RieSenie sporov, VVSeobecné ustanovenia.

IV.  Podmienky stanovenia Uhrady za pripojenie

1. Podmienky stanovenia Uhrady za pripojenie su uvedené v prilohe ¢islo 3 tohto
Prevadzkového poriadku.

V. Zmena dodavatela elektriny

Odberatel’ mbéze zmenit' dodavatela a subjekt zuctovania v sulade s pravnym predpisom,
ktory upravuje pravidla pre fungovanie trhu s elektrinou.

Podmienkou na zmenu dodavatela, ktory patri do inej bilan¢nej skupiny ako odberatel
elektriny, je vypovedanie zmluvy o dodavke elektriny Gc¢astnika trhu s elektrinou
doterajSiemu dodavatel'ovi elektriny a potvrdenie o budicej zmluve o dodavke od Nového
dodévatela.
Zmena dodavatela musi byt tiez v sulade s ustanoveniami postupu pri zmene subjektu
z(¢tovania.

Novy dodavatel’, oznami uzatvorenie novej zmluvy o dodavke elektriny s G¢astnikom trhu
PDS najmenej 40 pracovnych dni pred uskuto¢nenim zmeny.

Zmenu dodavatel'a je mozné vykonat mesacne, vzdy k prvému diu v mesiaci, ak sa jedna
o0 odberné miesta s priebehovym meranim (PRM). Stvrtrocne, vZdy k prvému diu Stvrt'roka,
ak odberné miesto nie je vybavené priebehovym meranim.

PodrobnejSie su jednotlivé zmenové procesy popisané v prilohe ¢. 5 tohto Prevadzkového

poriadku a v ,, Technickej Specifikacii pre vymenu dat s PDS*, ktora prislusny PDS uverejni
na svojej internetovej stranke.
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VI.  Bilanéné skupiny, typové diagramy pre vyrobcov elektriny a typové diagramy
odberu elektriny

1. Bilan¢nou skupinou je skupina Ucastnikov trhu s elektrinou a ich odbernych miest, za
ktor( prevzal zodpovednost za odchylku ten isty subjekt zuctovania; oznacuje sa
identifikacnym ¢islom subjektu zi¢tovania. V praxi bude kazdy dodavatel’ sam viest’
vlastn( bilanént skupinu (BS). Clenovia jednej bilanénej skupiny budd v stvislosti
s otazkami bilan¢nej skupiny smerom von zastupovani zodpovednymi osobami
bilan¢nej skupiny (VBS). Administrativne Glohy v ramci bilanénej skupiny tym
spadaju do oblasti pésobnosti VBS a riadia sa interne v bilan¢nej skupine.

2. Spotreba bilan¢nej skupiny je vypocitana podl'a nasledovného principu: Spotreba
bilan¢nej skupiny dodavatel’a elektriny integrovaného s PDS je vypocitand z celkovej
dodavky dodanej do sustavy PDS odpocitanim odbernych miest, ktoré nie su
zasobované tymto dodavatel'om elektriny(metdda top-down). Celkova dodavka do
sustavy PDS je tymto celkovd elektrina, dodana do sustavy PDS cez spojenia ku
prenosovej sustavy a cez spojenia ku susednym distribu¢nym sustavam a cez vyrobné
jednotky elektriny napojene priamo na distribu¢nu sustavu.

3. Spotreba bilan¢nej skupiny dodavatela elektriny, ktory nie je spojeny s PDS, je
stanovena sumarizaciou spotreby odbernych miest (metéda bottom-up). Pri stanoveni
diagramu pre vyrobcov elektriny resp. pre odber elektriny vyrobcami elektriny, resp.
pre odberatel'ov elektriny, pouziva PDS typové diagramy dodavky. Postupuje pritom
podr'a postupu uvedeného v odsekoch 2 az 9.

4. Typové diagramy pre vyrobcov elektriny su priradené pre zariadenia na vyrobu
elektriny na zemi PDS, v ktorych je menovity inStalovany vykon nizsi ako 150 kW.

5. Pri uplatneni typovych diagramov pre vyrobcov elektriny sa vychadza zo spbsobu
odpoctu elektromera (mesacny a rocny odpocet):

a) Mesacny odpocet: vyrobca predikuje objem vyroby pre nasledujuci mesiac a
oznamuje PDS najneskor 3 pracovné dni pre uplynutim mesiaca. Tento objem je
potom pre bezny mesiac potrebné rozdelit rovnomerne na vSetky hodiny
mesiaca, tak, aby vznikol ¢asovo konstantny diagram vyroby. Takto vytvoreny
diagram jednotlivého vyrobcu elektriny tvori s¢itanca diagramu celkovej dodavky
do sastavy distribuénej sustavy. Po odpocéte v nasledujucom mesiaci je tento
postup realizovany analogicky, avSak na zaklade skuto¢ného objemu.

b) Pri rocnom odpocte je postup rovnaky. Vyrobca elektriny predikuje ro¢ny objem
a oznamuje PDS najneskér ku 30.11. bezného roka pre nasledujuci rok. Tento
objem je potom potrebné rozdelit’ na vSetky hodiny v nasledujucom kalendarnom
roku tak, aby wvznikol ¢asovo konStantny diagram vyroby. Takto vytvoreny
diagram jednotlivého vyrobcu elektriny tvori s¢itanca diagramu celkovej dodavky
do sustavy distribu¢nej sustavy. Po ro¢nom odpocte je postup rovnaky, avsak je
robeny na zaklade skuto¢ného objemu.

6. Typove diagramy odberu pre odberatel'ov su priradené pre odberatel'ov bez
priebehového merania.

7. Typové diagramy odberu pre odberatel'ov pre jednotlivé kategdrie odbernych miest,
spbsob ich tvorby a ich aplikacia su v prilohe ¢islo 6 tohto Prevadzkového poriadku a
zaroven su zverejnené PDS na jeho web stranke. Ztychto typovych diagramov
odberu priradi dodavatel' v zmysle nariadenia vlady ku konkrétnemu odbernému
miestu urcity typovy diagram. PDS mu k tomu navrhne typovy diagram na zaklade
jeho poznatkov o odbernom mieste .

8. Nahradnd hodnota odberu konkrétneho odberného miesta vychadzajiac z jemu
priradeného typoveho diagramu odberu sa vypocita nasledovnym spdsobom: Jeden
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den po dodavke elektriny (d+1) je zro¢nej predikovanej spotreby a priradeného
typového diagramu stanovena spotreba v jednotlivych hodindch. Takto stanoveny
diagram je opraveny podla skuto¢nych klimatickych podmienok

0= 0 * TDO", /T

kde : 0™ -néhradna hodnota odberu v sledovanej hodine (h)
O —ro¢ny predikovany odber
TDtht prepocitana relativna hodnota odberu v sledovanej hodine podla
prideleného TDO, prepocitand podla skutoc¢nych klimatickych podmienok
(stanovuje sa ako sucin relativnej hodnoty uvedenej v prislusnom TDO pre
dand hodinu a koeficientu urcujuceho korkokrat bol priemerny hodinovy odber
pre skuto¢né klimatické podmienky v tejto hodine vacsi, alebo mensi ako
priemerny hodinovy odber pri normalnych klimatickych podmienkach v danej
hodine dna D).
T — doba vyuZitia maxima pre prideleny TDO

Rovnaky vypocet sa vykona aj pre ¢as po ukonceni mesiaca (m+1). Takto vytvoreny
diagram jednotlivého odberného miesta vytvara s¢itanec v spotrebe bilan¢nej skupiny,
ku ktorej je priradeny.

9. Dodavatel’ predikuje tymto ro¢nu spotrebu odberného miesta ainformuje PDS
prvykrat v ramci procesu zmeny dodévatela. PDS dodavatelovi k tomu navrhne
hodnotu pre predikovani ro¢nd spotrebu na zaklade jeho poznatkov o odbernom
mieste. Udaj dodavatel'a o rodnej spotrebe odberného miesta je zavéazny do daldieho
odpoc¢tu odberného miesta, resp. do d’alSej zmeny dodavatela pre dané odberné
miesto. Po odpocte odberného miesta méze byt predikovana ro¢na spotreba zmenena
dodavatelom, ako aj PDS. Zmena prevadzkovatel'om distriba¢nej slstavy sa méze
uskutoénit’ len pri evidentne nespravnom odhade predikovanej rocnej spotreby
dodavatel'om jednostranne prispdsobenim hodnoty na odcitand hodnotu z minulého
roku. Zmena predikovanej roc¢nej spotreby je ucinna len vtedy, ak bola zmena
oznamena pisomne alebo emailom druhej strane (dodavatel’ resp. PDS) eSte v priebehu
mesiaca, nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bol vykonany odpocet.

10. Postup pri vypocte diagramu urc¢itého odberného miesta pre ¢as po uplynuti Strnastich
mesiacov (m+14) sa uskuto¢ni analogicky, avSak na zadklade dovtedy znamej
skutocnej ro¢nej spotreby odberného miesta.

11. Ak je odberné miesto odberatel'a elektriny vybavené priebehovym meranim bez
dial’kového denného odpoétu meranych hodndt a Prevadzkovatel DS nema
k dispozicii priebeh meranych hodnot v uplynulom kalendarnom roku, typovy priebeh
meranych hodnot uré¢i ako predpokladany denny diagram. Hodnoty predpokladaného
denného diagramu Prevadzkovatel DS vtomto pripade vypocita ako priemer
nameranych hodnot aspon troch poslednych porovnatelnych dni s diiom, pre ktory sa
predpokladany denny diagram pocita.

VIIl. Odpoéty a vymena dat
1. Odberné miesta s poZzadovanym prikonom mensim ako 150 kW su od¢itané v rocnom
intervale.

2. PDS poskytuje merané anadhradné hodnoty zUc¢tovatelovi odchylok v zmysle
nariadenia vlady.
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3. PDS poskytuje dodavatel'om, ktori zasobujd odberné miesta na jeho vymedzenom
Uzemi, merané hodnoty v ¢leneni podla odbernych miest. Pre odberne miesta
s pozadovanym prikonom vys$im ako 150 kW sa poskytuju data mesacne, najneskor
do 5 pracovného dna v mesiaci nasledujucom po mesiaci dodavky. Pre odberné mieste
s pozadovanym prikonom nizsim ako 150 kW sa poskytuju data ro¢ne, najneskor do 5
pracovného dna v mesiaci nasledujucom po vykonani odpo¢tu.

4. V pripade, Ze dodavatel’, ktory zésobuje odberné miestna na vymedzenom Gzemi PDS
poZaduje poskytovanie dat v kratSom intervale ako je uvedeny v odseku 3, je potrebna
osobitnd zmluva uzavreta podra ¢asti Il bod 2 tohto prevadzkoveho poriadku.

VIIIl. Reklamaény poriadok distribucie

Reklamacny poriadok distribucie je uvedeny v prilohe ¢. 7.
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Obchodné podmienky pre distribuciu a pristup do distribuénej sustavy

Priloha ¢.1
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2.1

2.2

2.3

2.4

3.1.

3.2.

Clanok I.

Preambula

Stredoslovenska energetika--Distribucia, a.s. ICO: 36 442 151, so sidlom ulica republiky
5, 010 47 Zilina, zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Zilina, oddiel Sa, vlozka
¢. 10514/L / dalej len ,,SSE-D* alebo ,,PDS"/ je drzitelom povolenia na distribdciu na
vymedzenom Uzemi. SSE-D vydava tieto Obchodné podmienky pre distriblciu a pristup
k ststave pre odberatel'ov elektriny (dalej len ,,OP*) v zmysle zakona o energetike.

Clanok I1.
VSeobecné ustanovenia

Tieto OP upravuju vztahy a postupy pre distribiciu elektriny a pristup k distribucnej
sustave napétovej uUrovne vn, vvn ann medzi SSE-D ako PDS aopravnenym
odberatel'om elektriny, svynimkou odberatel'a elektriny v domécnosti, (dalej len
,»,Odberatel™).

Tieto obchodné podmienky distribicie su nedelitelnou stcastou Zmluvy o distribdcii
elektriny a pristupu k ststave /dalej len ,,Zmluva“/. Tieto OP sU vydané SSE-D podrla
zakona o energetike a tieZ podl'a § 273 Obchodného zakonnika a dopiiaji pravne vztahy
upravené medzi SSE-D a Odberatelom Zmluvou, zdkonom o energetike, Obchodnym
zakonnikom  a vSeobecnymi z&véznymi predpismi, najm& o S3pecifické podmienky
vyplyvajuce zo zvlastnej povahy distribucie elektriny. Technické podmienky pristupu
a pripojenia do sustavy vypracované PDS vsulade s 8§ 17 z&kona o energetike su
zverejnené na internetovej strdnke PDS (d’alej len ,,technické podmienky*).

Odberatel' méze uzavriet Zmluvu sopravnenym zastupcom  SSE-D, pokial' sa
nedohodne inak.

Pojmy a definicie pouzivané v tychto obchodnych podmienkach vychéadzaju zo zakona
o0 energetike, nariadenia vlady, prislusnych vyhlaSok Ministerstva hospodarstva SR,
vynosov a rozhodnuti Uradu, pravidiel prevadzkovania distribu¢nej sistavy a ostatnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov pre odvetvie elektroenergetiky, ktoré
vyplyvaju z liberalizacie trhu s elektrinou.

Clanok I11.
Podmienky poskytnutia distribacie elektriny

Distribucia elektriny je splnend prechodom elektriny z distribu¢nej sustavy SSE-D do
odberného miesta Odberatel'a, t.j. prechodom elektriny cez odovzdavacie miesto.
Odovzdavacie miesto je miesto odovzdania kvality a nemusi byt totoZné s miestom
rozhrania majetku alebo s miestom merania distriblcie elektriny. Opis odovzdavacieho
miesta je uvedeny v Prilohe Zmluvy.

Pre tieto OP, ktoré su sUc¢astou Zmluvy, platia nasledovné podmienky poskytnutia

distribdcie elektriny :

a) Distribdcia elektriny a s tym suvisiace sluzby si zabezpecované na zédklade zakona
o0 energetike, vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a platného rozhodnutia
Uradu.

b) SSE-D sa zavazuje zabezpecit' Odberatel'ovi distribuciu elektriny do odovzdavacieho
miesta aza tym ucelom zaistit na danom odovzdavacom mieste pre Odberatela
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rezervovanu kapacitu vo vySke dohodnutej v Zmluve. Rezervovand kapacita je
maximalna hodnota ¥ hodinového el. vykonu, meraného poc¢as 24 hodin kazdého dna.

c) Odberatel sa zavédzuje neprekrocit’ v odovzdavacom mieste zmluvne dohodnutu
rezervovanu kapacitu. Prekrocenie rezervovanej kapacity bude rieSené v zmysle
platného rozhodnutia Uradu. DodrZanie zmluvne dohodnutej rezervovanej kapacity sa
posudzuje na kazdom odbernom mieste samostatne.

d) Za dohodnutli rezervovant kapacitu plati Odberatel cenu vzmysle platného
rozhodnutia uradu.

e) SSE-D podra Zmluvy poskytuje Standardné zabezpecenie distriblcie elektriny za
podmienok uvedenych v tychto OP a v technickych podmienkach pristupu a pripojenia
do slstavy SSE-D. Standardné zabezpecenie kvality distribuovanej elektriny
pozostava  zo Standardného  spdsobu  pripojenia  k distribu¢énej  sUstave
a zo Standardného zabezpecenia kvality distribuovanej elektrickej energie. Ak
Odberatel' bude poZadovat' nadStandardné zabezpecenie distriblcie elektriny, toto
nadStandardné zabezpecenie bude rieSené zvlaStnym dojednanim v Prilohe zmluvy.

f) SSE-D zabezpeci pre Odberatela systémové a podporné sluzby za podmienok
stanovenych podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a podla technickych
podmienok pristupu a pripojenia do sustavy SSE-D.

g) Odberatel’ elektriny sa zavazuje zaplatit SSE-D za distribdciu odobratého mnoZstva
elektriny astym suavisiace sluzby cenu v sulade scenami urc¢enymi prislusnymi
platnymi rozhodnutiami Gradu.

h) SSE-D zaisti distribdciu elektriny po odovzdavacie miesto v kvalite podla platnych
STN a v8eobecne zavéznych pravnych predpisov.

i) Odberatel’ elektriny sa zavdzuje odoberat’ elektrinu na odbernom mieste s hodnotou
induktivneho G¢iniku 0,95-1, pokial’ sa nedohodnu inak.

j) SSE-D je opravnend vyZadovat’ od Odberatel'a technické udaje, ktoré su potrebné pre
planovanie kapacity sustavy, riadenie stability ststavy a na riadenie dennej prevadzky
sustavy a ich plnenie.

k) Odberatel’ je povinny udrziavat odberné elektrické zariadenie v stave, ktory
zodpoveda technickym poZiadavkam a platnym STN.

I) Odberatel’ je povinny dodrziavat' pokyny dispecingu SSE-D a prijat’ také technicke
opatrenia, ktoré zabrania moznosti negativnym spésobom ovplyvnit’ kvalitu distriblcie
elektriny.

m)Odberatel’ je povinny umoznit SSE-D ako PDS montaz uréeného meradla a montaz
zariadenia na prenos Udajov o nameranych udajoch. Odberatel’ je povinny poskytovat’
SSE-D potrebnd stcinnost’ a technické udaje podl'a vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov pri zhromazdovani aodovzdavani nameranych adajov. V zvlastnych
dojednaniach v prilohe zmluvy je mozné dohodnut’ bliZSie podrobnosti ohladom
odovzdavania nameranych U(dajov asp6sobu aformy sucinnosti Odberatel'a pri
zhromazd’ovani a odovzdavani tychto Gdajov.

Clanok IV
Uréenie napat’ovej hladiny pre priznanie distribué¢nych tarif.

Pri urceni tarify za distriblciu pre odberatel’a elektriny je rozhodujuca napat’ova
hladina, na ktorej sa nachadza majetkova hranica medzi SSE-D a odberatel'om
elektriny. Umiestnenie fakturacného merania nema rozhodujdci vplyv na uréenie
napatovej hladiny pre priznanie distribuc¢nej tarify.
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5.1.

5.2.

5.3.

4.1. Distribu¢né tarify hladiny VVN

Odberaterl'ovi elektriny sa priznaju distribu¢né tarify hladiny VVVN v tom pripade, ak je
odberatel elektriny vlastnikom alebo prevadzkuje transformoviiu VVN/VN, miniméalne
transforméator VVN/VN.

4.2. Distribu¢né tarify hladiny VN

Odberaterl’ovi elektriny sa priznaju distribu¢né tarify hladiny VN v tom pripade, ak je
odberatel elektriny pripojeny na vyvod VN z transformovne VVN/VN a je vlastnikom
alebo prevadzkuje trafostanicu VN/NN, minimalne tranformator VN/NN. Ak je
vlastnikom transformatora VVVN/VN SSE-D, odberatel'om pripojenym na tento
transformator bude priznana distribu¢nd tarifa napat'ovej hladiny VN.

4.3. Distribuc¢né tarify hladiny NN

Ostatnym odberatel'om elektriny, ktori nie st uvedeni v bode 4.1., 4.2. sa priznaju
distribuc¢ne tarify hladiny NN. V pripade, ak je SSE-D vlastnikom transformatora
VN/NN, odberatel'om napojenym na tento transformator sa prizna distribu¢na tarifa
hladiny NN. V pripade, ak je odberné miesto pripojené priamym vyvodom z trafostanice
vo vlastnictve SSE-D a zéroven prudova hodnota jeho hlavného isti¢a je vysSia ako
80A, prizna sa takto pripojenému odberatel'ovi elektriny distribu¢na tarifa hladiny VN,
ak sa PDS s odberatel’'om elektriny nedohodnu inak.

Clanok V.

Specifikéacia distribucie elektriny a tarify za distriblciu elektriny

V pripade ak je odberné miesto opravneného odberatela elektriny pripojené z viacero
napatovych hladin, su tarify za rezervovany vykon uplatiiované za kazdd napétovi
hladinu samostatne pre zakladné zapojenie.
Rezervovana rocna, Stvrtro¢na alebo mesacna kapacita (rezervovany rocny, Stvrtroény
alebo mesac¢ny vykon) na arovni vvn a vn je 1/4hod vykon, ktory sa zabezpecuje pre
odberatel'a elektriny obojstranne potvrdenou zmluvou na distribdciu elektriny, resp.
zmluvou o dodavke a distribucii elektriny. Rezervovana kapacita (rezervovany vykon)
sa Uc¢tuje mesacne. Rezervovand mesacéna kapacita (rezervovany mesacny vykon) sa
dojednava na jeden kalendarny mesiac, Stvrtro¢na rezervovana kapacita sa dojednava na
kvartaly kalendarneho roka tj. 1.-3., 4.-6., 7.-9. a10.-12. kalendarny mesiac,
rezervovana ro¢na kapacita sa dojednava iba od 1. kalendarneho mesiaca roka (januér)
pre ,,jestvujucich odberatel'ov elektriny* t.j. takych odberatelov elektriny, ktori maju
obojstranne potvrdend zmluvu na distribuciu elektriny, resp. zmluvu o dodavke
a distribdcii elektriny od zaciatku roka a platnost’ rezervovaného ro¢ného vykonu je do
konca kalendarneho roka.

Pre ,,novovzniknutych odberatel'ov* t.j. takych odberatel’'ov, ktori uzatvoria zmluvu na

distribdciu elektriny, resp. zmluvu o dodavke a distribacii elektriny v priebehu

kalendarneho roka, platia osobitné pravidla pri dojednavani rezervovanej kapacity.

5.4.Pri zmenéach typu rezervovanej kapacity (rezervovaného vykonu) t.j. rocnej, Stvrtrocnej

a mesacnej pocas kalendarneho roka platia nasledovné pravidla :

a) Odberatel moéze pocas kalendarneho roka zmluvne zmenit typ rezervovanej
kapacity z ro¢nej na Stvrtro¢nu, z ro¢nej na mesaénu a zo Stvrtro¢nej na mesacnu
rezervovanu kapacitu.

b) Odberatelovi pocas kalendarneho roka nie su dovolené zmeny typu rezervovanej
kapacity zo Stvrtrocnej na ro¢nu, z mesac¢nej na rocnu a z mesacnej na Stvrtro¢nu
rezervovanU kapacitu (pokial’ sa dodavatel’ s odberatel’om nedohodne inak).
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5.5.Ro¢nu rezervovanu kapacitu (ro¢ny rezervovany vykon) je mozné v priebehu

kalendarneho roka zvysit', pokial’ to umoZnuju kapacitné moznosti distribu¢ného zariadenia

prevadzkovaného SSE-D, pricom platba za zvySenu kapacitu (zvySeny vykon) je Uctovana
zaciatkom kalendarneho mesiaca, pre ktory bolo zvySenie rezervovanej kapacity

(rezervovaného vykonu) uplatnené.Ro¢nu rezervovanl kapacitu (ro¢ny rezervovany vykon)

je mozné zniZit aZ po ukonceni kalendarneho roka, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu

inak. Stvrtroénu rezervpvan( kapacitu (3tvrtro¢ny rezervovany vykon) je mozné znizit aZz od
nasledujuceho kalendarneho Stvrtroku. Rezervovana kapacita (rezervoany vykon) je
podstatnou nalezitostou zmluvy o distribacii a jej zmenu je mozné vykonat’ iba pisomnym
dodatkom k zmluve o distribacii resp. novou zmluvou o distribucii. Zmena rezervovanej
kapacity (rezervovaného vykonu) je platnd az po jej obojstrannom pisomnom potvrdeni.

Navrh na zmenu ro¢nej a Stvrtrocnej rezervovanej kapacity predklada Odberatel’ PDS SSE-

D najmenej 30 dni pred jej ucinnostou. Tarify za rezervovanu kapacitu (rezervovany vykon)

v Sk/MW sU ceny za maximalnu hodnotu % hodinového elektrického vykonu, ktor( si

zmluvne dojednal odberatel’ s SSE-D. a ktori m6zZe odobrat’ v jednom odbernom mieste zo

zariadenia SSE-D Odberatel’ pripojeny priamym vyvodom z trafostanice vo vlastnictve SSE-

D azaroven prudova hodnota jeho hlavného istica je vysSia ako 80A, mesacne plati za

rezervovany transformacény vykon poplatok schvaleny Gradom za kazdy rezervovany kVA.

Takto pripojeny odberatel’ je zaroven povazovany za odberatel'a napojeného z VN.

5.6. Rezervovany transformacny vykon (MVA), je zdanlivy vykon prepocitany zo zmluvne
dojednanej hodnoty rezervovanej kapacity (rezervovaneho vykonu v MW) cez
predpisany ucinnik (¢inny vykon podeleny u¢innikom cos ¢=0,95).

5.7. Pokial na odbernom mieste dbjde k prekro¢eniu rezervovanej kapacity (rezervovanéeho
vykonu) nad zmluvne dohodnutt hodnotu v kalendarnom mesiaci, uhradi odberatel’ PDS
tarifu za prekrocenie rezervovanej kapacity (rezervovaného vykonu) schvalenu dradom za
kazdy MW najvysSieho prekrocenia nad zmluvne dohodnutl hodnotu. Pre uréenie
hodnoty prekrocenia rezervovanej kapacity (rezervovaného wvykonu) sa pouZije
najvysSia hodnota nameraného ¥ hodinového elektrického vykonu v danom mesiaci.
Pokial’ nie je rezervovany vykon v danom mesiaci dohodnuty, je zakladom pre
stanovenie tarify za prekrocenie rezervovanej kapacity (rezervovaného vykonu)
povazovana celé najvysSia hodnota nameraného % hodinového vykonu.

5.8. Za elektrinu spotrebovanu vyrobcom elektriny priamo pre vyrobu elektriny alebo pre

vyrobu elektriny atepla, pre cerpanie precerpavacich vodnych elektrarni a pre vyvoz
elektriny do zahrani¢ia prostrednictvom prenosovej sustavy a distribu¢nych sustav,
okrem elektriny spotrebovanej samovyrobcom sa neuplatiuje tarifa za rezervovanu
kapacitu (rezervovany vykon).
U vyrobcov, ktori dodavaju vyrobenu elektrickd energiu, okrem vlastnej spotreby, inym
odberatel'om ako SSE-D, je potrebné, aby si zmluvne dojednali rezervovani kapacitu
(rezervovany vykon) vratane nimi vyrobenej kapacity (vykonu). Pokial’ vyrobca si
takdto kapacitu (vykon) nedojednd, bude mu G¢tované prekrocenie kapacity (vykonu)
podl'a bodu 5.7. s vynimkou pripadov popisanych v bodoch 5.9. a5.10.

5.9. Tarifa za prekrocenie rezervovanej kapacity v SK/MW (rezervovanéhovykonu) podla
bodu 5.7. sa neuplatiiuje u samovyrobcov v pripade zvySeného odberu z distribu¢nej
sustavy v suvislom obdobi maximalne 2 tyZzdne vroku pokial' tato skutoc¢nost
v predstihu najmenej 5 tyzdnov oznami samovyrobca PDS SSE-D, pokial’ sa s nim
nedohodne inak.

5.10. Tarifa za prekrocenie rezervovanej kapacity (rezervovaného vykonu) podla bodu 5.7. sa
neuplatiuje u samovyrobcov v pripade kratkodobého zvySenia odberu z distribu¢nej
sustavy z dovodov vypadku dodavky zvlastného vyrobného zariadenia v sucte
maximalne 24 hodin za mesiac, pokial’ sa nedohodne s PDS inak. Vypadok v dodavke
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5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

z vlastného vyrobného zariadenia samovyrobca preukédzatelne doklada SSE-D
najneskor druhy pracovny den prislusného kalendarneho mesiaca. Pokial’ zariadenie
samovyrobcu sliZi na zasobovanie odberatel’'ov cez distribu¢ni sustavu, ktora nie je vo
vlastnictve SSE-D aplikuje sa v pripade tohto vypadku rovnakd podmienka ina
preberacie miesta medzi takymto PDS a SSE-D.

Tarifa za distribdciu elektriny (Sk/MWh) sa vztahuje na v3etku elektrinu skutocne
dodanu do odberného miesta opravneného odberatel'a alebo predavajlcich miest medzi
SSE-D a distribu¢nou sustavou, ktora nie je vo vlastnictve SSE-D za podmienok
dohodnutych v zmluve o distribdcii.

Pokial’ je odberné miesto opravneného odberatel'a pripojené z viacerych napétovych
hladin, je tarifa za distribaciu uplatiovana za kazdu napéatovd hladinu samostatne.

V pripade, Ze sa pripoji novy odberatel’ v priebehu kalendarneho mesiaca je hodnota
rezervovanej kapacity (rezervovaného vykonu) vydelend poc¢tom dni mesiaca
a vynasobena po¢tom dni od dina pripojenia v mesiaci do konca mesiaca.

Pre odberatel'a odoberajuceho z hladiny VN s akumulaénym alebo priamovyhrevnym
vykurovanim, kde podiel inStalovaného prikonu pre ohrev teplej UZitkovej vody a pre
akumula¢né vykurovanie alebo pre priamovyhrevné vykurovanie je minimalne 60% z
celkového inStalovaného prikonu a je intalované riadenie blokovania spotrebicov, sa
rezervovana kapacita (rezervovany vykon) vyhodnocuje v dobe, ked’ su spotrebice pre
ohrev teplej UZitkovej vody apre akumulacné a priamovyhrevné vykurovanie
blokovane.

Odberné miesta pripojené na NN — opravneni odberatelia

Mesac¢na platba za rezervovanu kapacitu (prikon) sa rozumie tarifa, ktora je Umerna
menovitej pradovej hodnote hlavneho istica pred elektromerom aje nezavisla na
mnozstve odobratej elektrickej energie.

Kazda zmena menovitej prudovej hodnoty hlavného istica pred elektromerom sa
povaZuje za zmenu sadzby aje dévodom pre zmenu zmluvy pre distribdciu, alebo
zmluvy o dodavke a distribacii elektriny po prejednani s SSE-D. Hlavny isti¢ pred
elektromerom je istiaci prvok odberatel'a, ktory svojou funkciou obmedzuje vysku
maximalneho odoberaného elektrického vykonu v odbernom mieste. Ako hlavny isti¢
pred elektromerom méZze byt pouzity len isti¢ odpovedajlci technickej norme STN EN
60898, STN EN 60947-2 svypinacou charakteristikou ,,B“, v pripade odberov so
spotrebicom s velkym zaberovym prudom je moZno pouzit' isti¢ s vypinacou
charakteristikou ,,C*. V pripade pouZitia isticov s nastavitel'nou tepelnou a skratovou
spustou musia byt tieto konStrukéne upravené tak, aby bolo moZné nastavenie spuste
riadne zaplombovat. Pokial' nebude tato Uprava konstrukéne mozna, bude pre
stanovenie mesacnej platby za prikon povaZzovana maximéalna nastavitel'na hodnota
istica. V opodstatnenych pripadoch méze SSE-D povolit’ isti¢ s charakteristikou ,,D*
Specifikovanou podla vysSie uvedenej normy. Istiaci prvok musi byt opatreny
nezamenitelnym oznacenim menovitej hodnoty prudu (napr. zvlastna farba ovladacej
packy).

Pokial’ bol hlavny isti¢c pred elektromerom riadne nainStalovany a registrovany
v prihlaske alebo zmluve o dodavke pred datumom 1.1.2006, mdZze mat’ vypinaciu
charakteristiku inu nez horeuvedend.
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5.18.V sulade s § 24 ods. 1 zdkona o energetike je SSE-D oprévnena prekontrolovat, ¢i

hlavny isti¢ pred elektromerom spiia podmienky technickej normy.

5.19. Hlavny isti¢ pred elektromerom je sUc¢astou odberného zariadenia odberatela a je

6.1.

vyluéne v jeho vlastnictve. Hlavny isti¢ pred elektromerom nie je zahrnuty do
opravnenych nakladov dodavatela as platnostou od 1. 1. 2005 musi byt opatreny
nezamenitel’nym oznacenim jeho pradovej hodnoty v ampéroch (A).

Clanok VI.
Cena a platobné podmienky
Cena za distribuciu elektriny je uré¢ena platnym rozhodnutim Uradu a ku diu vydania
tychto OP je tvorend najma tarifou za distribaciu elektriny, tarifou za prenos elektriny,

tarifami za systémové sluzby a za prevadzkovanie systemu a d’alSimi cenami a cenovymi
podmienkami uvedenymi v plathom rozhodnuti Gradu.

6.2.Preddavkové platby sa budu realizovat’ na zéklade dohodnutych preddavkovych platieb,

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

ktoré su sucastou Zmluvy o distribucii elektriny a pristupe do distribu¢nej sustavy. Na
zaklade prijatych preddavkovych platieb, SSE-D vystavi faktiru o prijatej zéalohe
v zmysle zakona o DPH. Odberatel’ sa zavazuje platit’ preddavky v celkovej vyske 80%
z predpokladanej fakturacie, a to formou troch dekadnych preddavkovych platieb, ktoré
su splatné k 5., 15. a 25. dnu kalendarneho mesiaca. Vyska prvej dekadnej preddavkovej
platby je 33% z celkového preddavku pre prislusny mesiac, vySka druhej preddavkovej
platby je 33% z celkového preddavku pre prislusny mesiac a vyska tretej preddavkovej
platby je 34% z celkového preddavku pre prislusny mesiac.

V pripade, Ze Odberatel’ nezaplati faktdru v plnej vyske, ¢iastkova Uhrada sa rozrata
na jednotlive polozky vo faktdre v percentuadlnom pomere ich fakturovanej vysky.

V pripade neuhradenia dvoch po sebe nasledujucich preddavkovych platieb v termine
splatnosti ma SSE-D pravo zmenit’ stanoveny spdsob platenia preddavkovych platieb
na jednu splatku s terminom splatnosti na 5. kalendarny den mesiaca, ato vo vyske
hodnoty celej preddavkovej platby na zaciatku faktura¢ného obdobia.

Vsetky platby za distribtciu elektriny sa vykonavaju bezhotovostne v penaZznych
Ustavoch, pokial’ sa Odberatel’ so SSE-D nedohodli inak. Spdsob Ghrady je dohodnuty
v zmluve.

V bankovom styku st zmluvné strany povinné pouZzivat’ variabilny symbol uvedeny na
prislusnom doklade ,,Faktdra za distribuciu elektrickej energie, ,,Rekapitulécia faktar®;
Sucastou Zmluvy o distribucii elektriny a pristupe do distribu¢nej ststavy je dohoda
o0 preddavkovych platbach.

Pokial’ Odberatel” elektriny poukaze platbu s nespravnym variabilnym alebo konstantnym
symbolom alebo ju poukéaze s inym bankovym spojenim PDS neZ je uvedené na fakture,
je PDS opravneny mu platbu vratit’ ako neumiestnend a G¢tovat’ mu Grok z omeSkania za
oneskorené platenie od datumu vratenia neumiestnenej platby az do obdrZzania spravne
poukézanej platby. PDS vréti platbu len po vycerpani vSetkych moZnosti priradenia
platby.

Clanok VII.
Urok z omeskania

7.1.Pre pripad omeSkania Odberatel'a s Uhradou svojho peniazného zavazku podla zmluvy je
SSE-D opravnena pozadovat’ Urok z omeSkania vo vyske uréenej podl'a § 369 Obchodného
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zakonnika. Urok z omeskania bude vyGétovany po uplynuti datumu splatnosti prisluiného
penazného zavézku Odberatel'a. Odberatel’ uhradi Grok z omeSkania do 14 dni odo dia
obdrzZania vyuctovania Groku z omeskania.

Clanok VIII.

Reklamacie

8.1. Ak vznikna chyby pri fakturécii distribucie elektriny nespravnym odpoétom, pouZitim
nespravnej konstanty, pocetnou chybou a pod., ma Odberatel a SSE-D narok na

vyrovnanie nespravne fakturovanych ciastok.

8.2. Odberatel’ je opravneny uplatnit’ pisomnu reklamaciu u SSE-D najneskdr do 6 mesiacov
odo dna obdrZania vyuctovania distriblcie elektriny. K reklamacidm uplatnenym neskor
nemusi SSE-D prihliadat’. V pisomnej reklaméacii Odberatel’ uvedie dévody na uplatnenie
reklamécie, v3etky dolezité skutoc¢nosti a okolnosti uplatnenej reklamécie s pripadnym
navrhom na rieSenie. SSE-D sa k uplatnenej reklamacii vyjadri najneskér do 15 dni odo
dna jej dorucenia. Reklamacia neopraviuje Odberatel'a k nezaplateniu faktary, pokial’ sa

nedohodne inak.

8.3. V pripade, Ze vysledkom S3etrenia reklaméacie je oprava zakladu dane - dobropis
a Odberatel’ pévodnu faktdru uhradil, SSE-D vrati Odberatelovi c¢iastku dobropisu
v lehote splatnosti od jeho odoslania (pokial sa nedohodne inak). V pripade, Ze
vysledkom Setrenia reklamacie je oprava zékladu dane - tarchopis, odberatel’ uhradi

¢iastku tarchopisu na ucet SSE-D v lehote splatnosti (pokial’ sa nedohodne inak).

Clanok IX.
Meranie distribucie elektriny a odpodty

9.1. SSE-D ur¢i frekvenciu odpoctov, spdsob merania, druh meracieho zariadenia a jeho
umiestnenie, a to v zavislosti od mnozstva distribucie elektriny v odbernom mieste. Pri
zmene rezervovanej kapacity je SSE-D opravnena poZadovat od Odberatel'a zmenu
parametrov meracich transformatorov na hodnotu zodpovedajucu tejto rezervovanej
kapacite. Odberatel’ elektriny je povinny zabezpecit’ pristup k meraciemu zariadeniu na
odbernom mieste a Upravy sudvisiace s meranim distriblcie elektriny podl'a pokynov

SSE-D.

9.2. Meranie distriblcie elektriny zabezpecuje SSE-D meracim zariadenim, ktoré je vo
vlastnictve SSE-D, pokial’ nie je dohodnuté inak. SSE-D zabezpecuje na meracom
zariadeni udrzbu a pravidelné overovania spravnosti merania podla vSeobecne zavaznych

pravnych predpisov.

9.3. Meranie distribdcie elektriny podla zmluvy a odovzdavanie vysledkov merania bude
vykonavat SSE-D v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a podla

platnych technickych podmienok.

9.4. Distribdcia elektriny bude merand v kWh s meracou periédou 15 minat a za obdobie
kazdej hodiny bude vypocitana hodinova hodnota kwWh ako stredna hodnota z hodndt
nameranych v prislusnych jednotlivych meracich periédach. Mnozstva meranej elektriny

sa vyjadruju v kWh a elektricky vykon a rezervovana kapacita v kW.

9.5. V pripade, Ze distribucia elektriny je merand na sekundarnej strane transformatora,
pripocitajd sa k celkovym nameranym mesac¢nym hodnotdm elektriny transformacné

straty ¢innej energie v transformétore podla platného rozhodnutia Gradu.

Prevadzkovy poriadok SSE-D, a.s. 17



Priloha ¢.1

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Pre Gcely vypoctu elektrického Gcinnika sa pouziju vysledky merania cinnej a jalovej
energie v rovnakych c¢asovych Usekoch pre odberné miesto. Elektricky G¢innik sa
vyhodnocuje pre kazdé odberné miesto zvlast’.

DalSie podmienky merania dodavok elektriny budd vykonavané podla zékona
0 energetike a ostatnych platnych vieobecne zavéznych pravnych predpisov.

SSE-D je opravnena v zmysle veobecne zavaznych pravnych predpisov vybavit’ odberné
miesto technickym zariadenim regulujucim velkost odberu. V takom pripade budi
v Zmluve alebo v Prilohe Zmluvy dohodnuté podmienky regulécie odberu elektriny.
Trieda presnosti meracich pristrojov v distribu¢nych ststavach vvn, vn a nn musi byt’:

a) V pripade tokov elektrickej energie nad 15 MW najmenej 0,2 S pre ¢inna zloZzku a 0,5
S pre reaktan¢nu zlozku.

b) V pripade tokov elektrickej energie od 1 do 15 MW najmenej 0,5 S pre ¢innd zlozku a
1,0 pre reaktan¢nu zlozku.

c¢) V pripade tokov elektrickej energie od 0,15 MW do 1 MW najmenej 1,0 S pre ¢innu
zloZzku a 2,0 S pre reaktan¢nu zlozku.

d) V pripade tokov elektrickej energie pod 0,15 MW najmenej 2 S pre ¢innu zlozku a 3 S
pre reaktan¢nu zlozku.

Elektromery sa pripdjaju v distribu¢nych sdstavach vvn na vyhradené jadra MTP
(meracie transformatory prddu) a MTN (meracie transformatory napétia) s triedou
presnosti 0,2 a v distribu¢nych sustavach vn na vyhradené jadrda MTP a MTN s triedou
presnosti 0,5. Trieda presnosti elektromerov mdze byt maximalne o jeden stupen niZsia
ako pri MTP a MTN. Elektromery v distribu¢nych sustavach nn sa pripajaju na
vyhradené jadra MTP s triedou presnosti 0,5 S s hlavhym istenim nad 80 A. Do hodnoty
hlavného istenia 80A (vratane) sa pripoji elektromer pre priame meranie. MTP a MTN s
tiez ur¢enymi meradlami a spolu s elektromermi a privodmi tvoria meraci obvod, v
ktorom musi byt inStalovana aj skuSobna svorkovnica. Do tohto obvodu nesmie byt
pripojené Ziadne iné zariadenie bez sthlasu SSE-D.

Clanok X.
Obmedzenie, prerudenie distribucie elektriny

10.1. SSE-D je opréavnend obmedzit' alebo prerusit’ distriblciu elektriny bez néroku

Odberatela na nahradu Skody s vynimkou pripadov, ked’ Skoda vznikla zavinenim PDS

alebo uslého zisku v odovzdavacom mieste podla Zmluvy v pripadoch uvedenych

v Zmluve a v pripadoch stanovenych zdkonom o energetike, a to najmé:

a) pri bezprostrednom ohrozeni Zivota, zdravia alebo majetku 0s6b a pri likvidacii tychto
stavov,

b) pri stavoch nudze alebo pri predchadzani stavu nudze,

c) pri neopravnenom odbere elektriny,

d) pri zabraneni pristupu k meraciemu zariadeniu odberatel'om elektriny alebo vyrobcom
elektriny,

e) pri planovanych pracach na zariadeniach sustavy,

f) pri poruchéach na zariadeniach sustavy a pocas ich odstranovania,

g) pri dodavke elektriny zariadeniami, ktoré ohrozuju Zivot, zdravie alebo majetok oséb,

h) pri odbere elektriny zariadeniami, ktoré ovplyvniuja kvalitu a spolahlivost’ dodavok
elektriny aak Odberatel’ nezabezpecil obmedzenie tychto vplyvov dostupnymi
technickymi prostriedkami, ato najméa ak Odberatel’ odobera elektrinu s G¢innikom
nizsim ako 0,95 a medzi Odberatel'om a SSE-D nie je dohodnuté inak,
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i) pri dodavke elektriny zariadeniami,ktoré ovplyvnuju kvalitu a spolahlivost dodavky
elektriny a ak vyrobca elektriny nezabezpecil obmedzenie tychto vplyvov dostupnymi
technickymi prostriedkami,

j) ak je Odberatel’ v omeskani s akymikol'vek platbami podl'a zmluvy a tieto neuhradi ani
v dodatocénej lehote 10 dni, ktord ur¢i odberatelovi SSE-D s upozornenim, Ze
distribucia elektriny bude prerusena alebo obmedzena.

10.2. Nahrada Skody v pripade poruSenia povinnosti zo Zmluvy sa riadi prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného z&konnika.
10.3. Automatické informovanie o udalostiach a poruchové hlasenia sa Odberatelovi

Standardne neposkytuju. Pripadna poZiadavka zo strany Odberatel'a na takéto informaécie

bude rieSena v Prilohe Zmluvy.

Clanok XI.

Ukoné¢enie zmluvy

11.1. Odberatel’ je opravneny Zmluvu vypovedat’ pisomnou vypovedou s udanim ddvodov
a vypovednou lehotou 3 mesiace . Doba platnosti Zmluvy je uvedena v Zmluve.

11.2. Odberatel’ je povinny umoZnit SSE-D ku diu ukonc¢enia platnosti Zmluvy odobratie
meracieho zariadenia avykonanie pripadnych dalSich opatreni savisiacich
s distribuciou elektriny. Ku diiu odobratia meracich zariadeni v odbernych miestach
Odberatela skon¢i G¢innost’ Zmluvy. Ak Odberatel' neumoZni odobratie meracieho
zariadenia, trva Zmluva az do okamihu odobratia meracieho zariadenia v nahradnom
termine, ktory zmluvné strany dohodnu.

11.3. Zmluvné strany su opravnené od zmluvy odstupit’ v pripadoch uréenych Obchodnym
zakonnikom. Podstatné poruSenie povinnosti podl'a zmluvy zo strany Odberatela sa
povazuje najma :

a) nezaplatenie akejkol'vek platby podrla zmluvy, tychto OP alebo platného
rozhodnutia Uradu ani po pisomnej vyzve na zaplatenie,

b) omeSkania so zaplatenim zmluvnych pokat, Urokov z omeSkania a nahrad
v stanovenych terminoch a to po pisomnej vyzve SSE-D,

C) neumoZnenie pristupu k meraciemu zariadeniu za Gcelom vykonania kontroly,
odpoctu, udrzby alebo vymeny, a to ani po vyzve SSE-D,

d) poskodenie meracieho zariadenia zo strany Odberatel'a alebo poskodenie alebo
odcudzenie meracieho zariadenia tretou osobou a neoznamenie tejto skutoc¢nosti
Odberatel'om bez zbyto¢ného odkladu SSE-D,

e) v pripade, ak neddjde k zacatiu distriblcie elektriny podla Zmluvy z dévodu
necinnosti trvajucej viacej ako 14 dni od ucinnosti Zmluvy alebo zmarenia zo strany
Odberatel’a,

f) zacatie konkurzného alebo vyrovnacieho konania na majetok Odberatel’a.

11.4. Podstatné porusenie zmluvy zo strany SSE-D sa povazuje :

a) bezddvodné obmedzenie alebo prerusenie dodavok elektriny,

b) bezd6vodné neposkytovanie distriblcie elektriny,

c) zacatie konkurzného alebo vyrovnacieho konania na majetok SSE-D.

11.5.0dstupenie od zmluvy musi byt odévodnené a vykonané pisomne a dorucené druhej
zmluvnej strane. OdstUpenie od zmluvy je G¢inné okamihom ukoncenia distribicie
elektriny do odberného miesta Odberatela.
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Clanok XI1.
Neopravneny odber elektriny

12.1. Neopravneny odber je odber elektriny :

a) bez uzavretej Zmluvy alebo v rozpore s uzavretou Zmluvou,
b) bez urceného meradla alebo s ur¢enym meradlom, ktoré v désledku neopravneného

zasahu nezaznamenava alebo nespravne zaznamenéava odber elektriny,

c) merany meracim zariadenim, ktoré nebolo namontované SSE-D alebo nim uré¢enou

osobou, alebo na ktorom bolo poruSené zabezpecenie proti neopravnenej
manipulacii.

12.2. Pri neoprdvnenom odbere elektriny je Odberatel' povinny uhradit’ SSE-D vzniknutd

Skodu v zmysle 839 ods 2 zakona o energetike. Spdsob vypoctu Skody spOsobenej
neopravnenym odberom elektriny sa vykona podla vyhlasky MH SR ¢. 154/2005 Z. z.

Clanok X111,

RieSenie sporov

13.1. V pripade vzniku sporov zo Zmluvy sa zmluvné strany zavazuju prijat’ vSetky dostupné

141

14.2

opatrenia zabezpecujuce ich konkrétne vyrieSenie. Spory vzniknuté zo Zmluvy sa
zavazuju zmluvné strany vysporiadat’ prednostne vzajomnou dohodou a v pripade, Ze
k dohode alebo zmieru neddjde, bude takyto spor predloZeny na rozhodnutie miestne a
vecne prislusnému sadu.

Clanok XIV.

Vylaéenie zodpovednosti

Zmluvné strany su zbavené zodpovednosti za ciastoéné alebo Uplné neplnenie
povinnosti  vyplyvajacich zo zmluvy o distriblcii, ato v pripadoch, ked  toto
neplnenie bolo vysledkom okolnosti vylu¢ujdcich zodpovednost’ v zmysle § 374
obchodného zékonnika, alebo za podmienok vyplyvajacich z platnych pravnych
predpisov.

Za okolnosti vyluéujuce zodpovednost' je povaZzovana prekadzka, ktord nastala po
uzavreti zmluvy nezavisle na voli jednej zo zmluvnych stran a brani jej v plneni
povinnosti, ak sa neda rozumne predpokladat’, Ze by tuto prekézku, alebo jej nasledky
odvrétila. Strana dotknuta okolnostami vylucujacimi jej zodpovednost, je povinna
o tychto okolnostiach bezodkladne pisomne informovat druh zmluvnd stranu
a vyzvat' ju k rokovaniu. Na pozZiadanie predlozi zmluvna strana, odvolavajuca sa na
okolnosti vylu¢ujace zodpovednost’, druhej zmluvnej strane ddveryhodny dobkaz
o takejto skutocnosti. Pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu inak, pokracuju po vzniku
okolnosti vyluéujucich zodpovednost’ v plneni svojich zavazkov podra tejto zmluvy,
pokial’ je to rozumne mozné a budd hradat’ iné alternativne prostriedky pre plnenie
zmluvy, ktorym nebrénia okolnosti vylu¢ujuce zodpovednost'.
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15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

Clanok XV.

Zavere¢né ustanovenia
V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto OP alebo Zmluvy dostand do
rozporu so zdkonom o energetike, sinym pravnym predpisom alebo
rozhodnutim prislusnych Statnych organov Slovenskej republiky, nebude to
mat’ vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni OP a Zmluvy. Zmluvné strany sa
v takom pripade zavéazuju dodatkom k Zmluve alebo v Prilohe Zmluvy upravit’
Zmluvu v sulade s takymito zmenami vyplyvajacimi so zmeny zéakonov alebo
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov tak, aby bol zachovany pévodny
zamer a Ucel uzavretia Zmluvy.
Tieto Obchodné podmienky zabezpecuju jednotny a nediskrimina¢ny pristup
PDS ku vSetkym ucastnikom trhu. Odchylit sa od tychto Obchodnych
podmienok je mozné iba na zaklade zmluvy aiba v tych ustanoveniach,
ktorych zmena nebude odporovat obsahu a Gcéelu tohto Prevadzkového
poriadku.
VSetky ukony vyplyvajuce zo Zmluvy musia byt vykonané pisomne, pokial
zmluvné strany nedohodnd int formu. Pisomnosti sa povaZuju za dorucené ak
- boli adresatom prevzaté, alebo
- boli vratené odosielatel'ovi ako nedorucitel'né a adresat svojim konanim alebo
opomenutim zmaril dorucenie pisomnosti, v takomto pripade sa pisomnost’
povazuje za doru¢ent uplynutim tretieho dia odo dna jej uloZenia. Uginky
dorucenia nastanu aj vtedy, ak adresat dorucenie pisomnosti odmietol.
Prévny vztah zaloZeny Zmluvou sa riadi a spravuje Obchodnym z&konnikom,
zakonom o energetike, prislusnymi VyhlaSkami Ministerstva hospodarstva SR,
Vynosmi a Rozhodnutiami Uradu, a ostathymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.
Udaje poskytnuté Odberatelom v stvislosti so Zmluvou, SSE-D ulozZi za
ucelom spracovania dat, s ¢im Odberatel' podpisom zmluvy vyjadruje svoj
sthlas. Ak niektoré ustanovenia Zmluvy budl prekonané novou pravnou
Upravou, zmluvné strany sa zavazuju nahradit’ dotknuté ustanovenia zmluvy
ustanoveniami novymi, urc¢enymi pravnou Upravou, resp. zmenou tak aby bol
zachovany ucel zmluvy.
V zmysle § 7 ods. 4 pism. b) zadkona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych
Udajov v zneni neskorSich predpisov je Odberatel’ uzrozumeny s nevyhnutnym
spractvanim jeho osobnych Gdajov v zmluvnom vztahu v rozsahu uvedenom v
Zmluve. Uvedeny rozsah osobnych udajov je presna identifikacia Odberatel’a,
aby Zmluva ako pravny dkon bol adresny, zrozumitel'ny a urcitelny. Odberatel
dava podpisom Zmluvy suhlas SSE-D na poskytnutie jeho osobnych udajov
uvedenych v Zmluve na spracuvanie aj inym subjektom, s ktorymi uzatvori
SSE-D pisomnd zmluvu o spractvani osobnych udajov.
Vsetky udaje a informédcie  obchodného charakteru, ktoré vyplyvaju
z uzatvorenej Zmluvy alebo pri ¢innostiach zabezpecujldcich naplnenie
Zmluvy, budd povazovat' zmluvné strany za dbéverné. SSE-D a Odberatel’ sa
zavazuju, Ze tieto doéverné informécie budu chréanit’ a utajovat’ pred tretimi
osobami. OP su neoddelitel'nou st¢astou zmluvy.
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Obchodné podmienky pripojenia do distribuénej sustavy
Priloha ¢. 2
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Preambula

Stredoslovenska energetika--Distribucia, a.s. ICO: 36 442 151, so sidlom ulica republiky
5, 010 47 Zilina, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel Sa, vloZka ¢.
10514/L / d’alej len ,,SSE-D* alebo ,,PDS*/ je drzitefom povolenia na distriblciu elektriny.
SSE-D vydava tieto Obchodné podmienky pripojenia k distribu¢nej sustave (d’alej len ,,OP*)
za Ucelom plnenia povinnosti podla zakona o energetike , v zmysle prisluSnych vSeobecne
zavéaznych pravnych predpisov pre odvetvie elektroenergetiky, najma nariadenia vlady,
ktorym sa ustanovuju pravidla trhu s elektrinou.

Tieto OP su sucastou Zmluvy o pripojeni zariadenia odberatel'a elektriny k distribu¢nej
sustave (d’alej len ,,Zmluva o pripojeni*), ktor( uzatvara SSE-D s Odberatel'om.

Pojmy a definicie pouZivané v tychto OP vychadzajl zo zadkona o energetike, nariadenia
vlady, prislusnych vyhladSok Ministerstva hospodarstva SR, vynosov a rozhodnuti Uradu,
pravidiel prevadzkovania distribu¢nej sustavy a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov pre odvetvie elektroenergetiky, ktoré vyplyvaju z liberalizacie trhu s elektrinou.

Clanok I.
Povinnosti Odberatel’a

1.1. Odberatel’ je povinny riadne, v¢as a v dohodnutej vySke uhradit’ poplatok za pripojenie
do distribucnej sustavy SSE-D podl'a Zmluvy o pripojeni.

1.2. Odberatel’ sa zavdzuje svojim odberom neprekrocit’ dohodnutd maximalnu rezervovanu
kapacitu podl'a Zmluvy o pripojeni.

1.3. V pripade prekroc¢enia dohodnutej maximalnej rezervovanej kapacity podla Zmluvy o
pripojeni Odberatel'om, SSE-D vzniknuty rozdiel Odberatel’'ovi douctuje.

1.4. Proces zniZzovania maximalnej rezervovanej kapacity zo strany PDS sa uskutoc¢nuje
podl'a zavdzného pravneho predpisu vydaného uradom .

Clanok Il.
Povinnosti SSE-D

2.1. SSE-D je povinnd umoznit Odberatel'ovi pripojenie zariadenia Odberatel'a
k distribu¢nej sustave SSE-D za predpokladu splnenia vSetkych podmienok Zmluvy o
pripojeni.

2.2. Odterminu zabezpecenia dohodnutej kapacity podla Zmluvy o pripojeni zacina
rezervovanie dohodnutej kapacity, ktoré trva 24 mesiacov. Tym nie su dotknuté
ustanovenia o pripadnej zmene terminu podl'a Zmluvy o pripojeni.

2.3. SSE-D je opravnend jednostranne primerane zmenit' termin a technické rieSenie
pripojenia zariadenia Odberatel’a k distribu¢nej sistave SSE-D v pripade:

a) nesplnenia zavazku Odberatela uhradit’ riadne, vcéas av dohodnutej vyske
poplatok za pripojenie,

b) Ze pravoplatné stavebné povolenie na vystavbu energetického diela nevyhnutného
na pripojenie elektroenergetického zariadenia Odberatela k distribu¢nej sustave
SSE-D nebude vydané v takom termine, ktory umozni SSE-D c¢asovo a vecne
zvladnut realizéciu tohto energetického diela.
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3.1.

3.2.

5.1
5.2.
5.3.

5.4.

5.5.

Clanok I11.

Vyluéenie zodpovednosti

Zmluvné strany su zbavené zodpovednosti za ciastocné alebo UpIné neplnenie
povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy o pripojeni, a to v pripadoch, ked’ toto neplnenie
bolo vysledkom okolnosti vyluéujucich zodpovednost’ v zmysle § 374 obchodného
zakonnika, alebo za podmienok vyplyvajacich z platnych pravnych predpisov.

Za okolnosti vylucujice zodpovednost je povaZovana prekazka, ktora nastala po
uzavreti Zmluvy o pripojeni nezévisle na voli jednej zo zmluvnych stran a bréni jej
v plneni povinnosti, ak sa neda rozumne predpokladat’, Ze by tuto prekazku, alebo jej
nasledky odvratila. Strana dotknutd okolnostami vylucujicimi jej zodpovednost, je
povinna o tychto okolnostiach bezodkladne pisomne informovat’ druht zmluvnu stranu
avyzvat' ju k rokovaniu. Na poZiadanie predloZi zmluvna strana, odvolavajlca sa na
okolnosti vylucujiuce zodpovednost, druhej zmluvnej strane doéveryhodny dbkaz
0 takejto skuto¢nosti. Pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu inak, pokracuju po vzniku
okolnosti vylucujucich zodpovednost’ v plneni svojich zavéazkov podla tejto zmluvy,
pokial’ je to rozumne mozné a budd hladat’ iné alternativne prostriedky pre plnenie
zmluvy, ktorym nebrania okolnosti vyluéujlice zodpovednost'.

Clanok V.
RieSenie sporov

V pripade vzniku sporov zo Zmluvy o pripojeni sa zmluvné strany zavéazuju prijat’ vsetky
dostupné opatrenia zabezpecujlce ich konkrétne vyrieSenie. Spory vzniknuté zo Zmluvy
0 pripojeni sa zavazuju zmluvné strany vysporiadat’ prednostne vzajomnou dohodu

a v pripade, Ze k dohode alebo zmieru ned6jde, bude takyto spor predloZzeny

na rozhodnutie miestne a vecne prislusnému sadu.

Clanok V.
V/Seobecné ustanovenia

Pripojovaci poplatok podl'a Zmluvy o pripojeni sa viaze k odbernému miestu.
Néstupnicke prava na zaistend maximalnu rezervovanu kapacitu sa viazu k odbernému
miestu.

Uhradeny pripojovaci poplatok je nevratny (okrem pripadov uvedenych v bode ¢. 14
prilohy ¢. 3), a to aj v pripade, Ze Odberatel’ nedocerpa Uplnd dohodnutd maximéalnu
rezervovan( kapacitu podla Zmluvy o pripojeni.

V pripade, Ze sa zmluva o pripojeni uzatvara vramci procesu zmeny dodavatela
elektriny v zmysle platnych pravnych predpisov, av danom odbernom mieste
nedochadza ku zvy3eniu maximalnej rezervovanej kapacity, poplatok za pripojenie
nebude faktirovany. Tymto nie su dotknuté ostatné ustanovenia tychto obchodnych
podmienok.

Poplatok za pripojenie nebude takisto faktdrovany ani v pripade, ak sa zmluva
o pripojeni uzatvéara pri zmene odberatel'a elektriny v odbernom mieste. Uvedené
neplati, ak je so zmenou odberatela elektriny spojena poZiadavka na zvySenie
maximalnej rezervovanej kapacity. Tymto nie su dotknuté ostatné ustanovenia tychto
obchodnych podmienok, najmé povinnost’ Ziadatel'a podat’ Ziadost’ o pripojenie.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Clanok VI.
Zavereéné ustanovenia

V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto OP alebo Zmluvy dostani do rozporu so
zakonom o energetike, sinym pravnym predpisom alebo rozhodnutim prislusnych
Statnych organov Slovenskej republiky, nebude to mat’ vplyv na platnost’ ostatnych
ustanoveni OP a Zmluvy. Zmluvné strany sa v takom pripade zavazuju dodatkom
k Zmluve upravit Zmluvu v sulade stakymito zmenami vyplyvajacimi so zmeny
zakonov alebo vSeobecne zadvaznych pravnych predpisov tak, aby bol zachovany
povodny zamer a ucel uzavretia zmluvy.

Tieto Obchodné podmienky zabezpecuju jednotny a nediskrimina¢ny pristup PDS ku
vSetkym Gc¢astnikom trhu. Odchylit’ sa od tychto Obchodnych podmienok je mozné iba
na zéklade zmluvy aiba vtych ustanoveniach, ktorych zmena nebude odporovat
obsahu a uc¢elu tohto Prevadzkového poriadku.

Vsetky ukony vyplyvajlice zo Zmluvy o pripojeni musia byt vykonané pisomne, pokial
zmluvné strany nedohodnu int formu. Pisomnosti sa povazuju za dorucené, ako nahle
boli adresatom prevzaté alebo boli vratené odosielatelovi ako nedorucitel'né a adresat
svojim konanim alebo opomenutim zmaril doru¢enie pisomnosti. Uginky doruéenia
nastanu aj vtedy, ak adresat dorucenie pisomnosti odmietol.

Prdvny vztah zaloZzeny Zmluvou o pripojeni sa riadi aspravuje Obchodnym
zékonnikom, zdkonom o energetike, prislusnymi vyhlaSkami Ministerstva hospodarstva
SR, vynosmi arozhodnutiami Uradu, nariadenim vlady, a tiez ostatnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

Udaje poskytnuté Odberatefom v sGvislosti so Zmluvou o pripojeni SSE-D uloZi za
ucelom spracovania dat, s ¢im Odberatel’ podpisom zmluvy vyjadruje svoj suhlas.

V zmysle § 7 ods. 4 pism. b) z&kona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych (dajov
v zneni neskorSich predpisov je Odberatel’ uzrozumeny s nevyhnutnym spractvanim
jeho osobnych Gdajov v zmluvnom vztahu v rozsahu uvedenom v Zmluve o pripojeni.
Uvedeny rozsah osobnych Udajov je presna identifikacia Odberatela, aby Zmluva
o pripojeni ako pravny ukon bol adresny, zrozumitelny a uréitelny. Odberatel’ dava
podpisom Zmluvy o pripojeni suhlas SSE-D na poskytnutie jeho osobnych udajov
uvedenych v Zmluve o pripojeni na spractvanie aj inym subjektom, s ktorymi uzatvori
SSE-D pisomnd zmluvu o spracuvani osobnych udajov.

VSetky Udaje a informécie obchodného charakteru, ktoré vyplyvaju z uzatvorenej
Zmluvy o pripojeni alebo pri ¢innostiach zabezpecujucich naplnenie Zmluvy
o pripojeni, budl povaZovat' zmluvné strany za doverné. SSE-D a Odberatel’ sa
zavazuju, Ze tieto doverné informécie budd chranit’ a utajovat’ pred tretimi osobami.
Obchodné podmienky pripojenia su neoddelitel'nou st¢astou Zmluvy o pripojeni.

Prevadzkovy poriadok SSE-D, a.s. 25
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10.

11.

Podmienky stanovenia Uhrady nakladov za pripojenie do distribuénej

sustavy
Priloha €. 3

Elektroenergetické zariadenie Gcastnika trhu s elektrinou je moZzné pripojit do
distribu¢nej sustavy po splneni technickych podmienok PDS tak, aby bola zachovana
bezpec¢nost, spolahlivost’ a stabilita prevadzky distribu¢nej sustavy. Deliace miesto
medzi technologickymi zariadeniami distribu¢nej sustavy a elektroenergetickymi
zariadeniami uZivatel’a uréuje PDS.

Néaklady vyvolané u PDS Ziadostou Ucastnika trhu s elektrinou (d’alej len ,,Ziadatel™)
0 pripojenie, zabezpecenie poZzadovanej maximalnej rezervovanej kapacity budovanim
novych elektroenergetickych zariadeni alebo Upravou existujucich elektroenergetickych
zariadeni PDS uhradza Ziadatel’ poplatkom za pripojenie.

Elektroenergetické zariadenie prislichajuce k distribu¢nej sustave vybuduje PDS
v sulade s technickymi podmienkami a elektroenergetické zariadenie Ucastnika trhu
vybuduje Uc¢astnik trhu.

Néklady u PDS vyvolané poZiadavkami Ziadatel'a nad Standard technickych podmienok
pripojenia vydanych v zmysle vyhlaSky MH SR ¢. 337/2005 Z. z. uhradi Ziadatel
v plnej vyske.

Ziadost onové pripojenie pripadne navysenie maximalnej rezervovanej kapacity
predklada Ziadatel’ na kontaktnom mieste SSE-D, a. s.

V pripade potreby ma pravo pracovnik kontaktného miesta vyziadat' od Ziadatela o
nové pripojenie resp. navysenie maximalnej rezervovanej kapacity d’alSiu dokumentaciu
potrebnu na zabezpecenie nového pripojenia resp. navysenia maximalnej rezervovanej
kapacity.

SSE-D odpovie Ziadatel'ovi v termine podl'a platnej legislativy do 30 kalendarnych dni
odo dna kedy SSE-D obdrZala Ziadost' o pripojenie. SSE-D pripoji elektroenergetické
zariadenie Ziadatel'a do desiatich kalendarnych dni po splneni technickych
a obchodnych podmienok PDS.

Termin realizacie pripojenia zariadenia odberatela k distribu¢nej sustave SSE-D je
zavisly odo dna pravoplatného  stavebného  povolenia  navybudovanie
elektroenergetického zariadenia SSE-D.

SSE-D si vyhradzuje prdvo nazmenu terminu realizacie pripojenia alebo zmenu
technického rieSenia pripojenia, pricom zmena terminu realizacie pripojenia méze byt
zo strany SSE-D vykonana po informovani Ziadatela o skuto¢nosti zmeny terminu
pripojenia alebo zmeny technickeho rieSenia pripojenia.

Uhradu za pripojenie U¢tuje SSE-D odberatelovi vopred, pripojovacim poplatkom.
Odberatel’ sa zavazuje uhradit’ pripojovaci poplatok v stanovenej vyske v termine
a spésobom uvedenym v Prilohe ¢.2  Zmluvy o pripojeni. Cena je uvedend
bez DPH, prislusna dan bude dopocitana v zmysle platnych predpisov.

Poplatok za pripojenie predstavuje podiel na opravnenych nakladoch za pripojenie -
naklady spojené so zabezpecenim maximalnej rezervovanej kapacity v distribu¢nej
sustave. Rozsah a podmienky uhrady opravnenych nékladov za pripojenie su
stanovené v osobitnom pravnom predpise Uradu.
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12. Vyuctovanie pripojovacieho poplatku vykona SSE-D vyu¢tovacou faktdrou, do 15 dni
od pravoplatnosti kolauda¢ného rozhodnutia energetického zariadenia. Vo vyuctovani
budl odpocitané zaplatené zalohy (splatky).

13. Néarok napripojenie vznika Odberatelovi po uhradeni celej ¢iastky pripojovacieho
poplatku, resp. po uhradeni poslednej splatky pripojovacieho poplatku.

14. Odberatel’ elektriny ma narok na vratenie pripojovacieho poplatku iba v pripade, ak
0 vratenie pripojovacieho poplatku poZiadal a dovtedy nebola uzatvorena zmluva
o distribucii elektriny a po splneni niektorej z tychto podmienok:

a) stavebné povolenie nebolo vydané alebo bolo definitivne zamietnuté, alebo

b) preukazatelne je dokladované zrudenie firmy ktora uhradila pripojovaci poplatok
okrem pripadu, ked prava a povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy o pripojeni
prechadzaju na pravnych nastupov zmluvnych stran, alebo

c) v pripade umrtia fyzickej osoby, okrem pripadu, ked prava a povinnosti
vyplyvajlce zo zmluvy o pripojeni prechadzaju na pravnych nastupov tejto
fyzickej osoby, alebo

d) zruSenie poZiadavky odberatel'a elektriny v désledku Zivelnej pohromy, ktora
znemoznila realizéciu pripojenia odberného miesta.

V uvedenych pripadoch sa vrati cely pripojovaci poplatok, resp. jeho alikvotna cast’
po odratani vynaloZenych nakladov.
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Obchodne podmienky distribucie elektriny pre odberatel’a v doméacnosti
Priloha ¢. 4

Prevadzkovy poriadok SSE-D, a.s. 28



Priloha ¢.4

Clanok I.
Preambula

Stredoslovenska energetika--Distribucia, a.s. 1ICO: 36 442 151, so sidlom ulica republiky 5,
010 47 Zilina, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel Sa, vloZka &.
10514/L | dalej len ,,SSE-D* alebo ,,PDS*“/ je drzite’om povolenia na distriblciu na
vymedzenom Uzemi. SSE-D vydava tieto Obchodné podmienky pre distriblciu a pristup
k sustave pre odberatel'ov v domacnosti (d’alej len ,,OP*) za Gu¢elom podrobnejSej Upravy
zmluvného vztahu v zmysle zdkona o energetike.

2.1.

2.2.

2.3

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Clanok I1.
V/Seobecné ustanovenia

Tieto OP upravuju vztahy a postupy pre distriblciu elektriny a pristup k distribu¢nej
sustave napadtovej Grovne nn medzi SSE-D ako PDS aodberatelom elektriny
v domécnosti (dalej len ,,Odberatel™).

Tieto obchodné podmienky distribucie su nedelite’nou si¢astou Zmluvy o pristupe do
distribu¢nej sustavy a distribacii elektriny pre odberatelov elektriny v domacnosti
/dalej len ,,Zmluva“/. Tieto OP st vydané SSE-D podrl'a zakona o energetike a dopinaju
pravne vztahy upravené medzi SSE-D a Odberatelom Zmluvou, zdkonom o energetike,
Obchodnym zékonnikom a v8eobecnymi zavaznymi predpismi, najma o Specifické
podmienky vyplyvajuce zo zvlastnej povahy distriblcie  elektriny. Technické
podmienky pristupu a pripojenia do sustavy vypracované PDS v sulade s § 17 zakona o
energetike sO zverejnené na internetovej stranke PDS (dalej len ,technické
podmienky*).

Pojmy a definicie pouZzivané v tychto obchodnych podmienkach vychadzaju zo zakona
o0 energetike, nariadenia vlady, prislusnych vyhlaSok Ministerstva hospodarstva SR,
vynosov a rozhodnuti Uradu, pravidiel prevadzkovania distribu¢nej sustavy a ostatnych
vSeobecne zavéaznych pravnych predpisov pre odvetvie elektroenergetiky, ktoré
vyplyvaju z liberalizacie trhu s elektrinou.

Clanok 111.
Vymedzenie pojmov

Odberatel'om v zmysle § 20 zédkona o energetike je odberatel’ elektriny v doméacnosti,
ktory uzatvaras PDS Zmluvu o distribdcii elektriny.

Odberatel'om elektriny v domacnosti je fyzick&4 osoba, ktora vyuZiva elektrinu pre
vlastnu spotrebu v doméacnosti (d’alej len ,,doméacnost™).

Elektrickd pripojka je zariadenie nizkeho napatia, ktord je urcend na pripojenie
odberného elektrického zariadenia Odberatela elektriny na verejny rozvod elektriny
nizkeho napétia.

Za jedno odberné miesto sa povaZzuje miesto odberu elektriny jedného Odberaterla,
merané uréenym meradlom PDS, ktoré tvori samostatne priestorovo, alebo Uzemne
uzatvoreny a trvalo elektricky prepojeny celok.

Urcené meradlo je prostriedok, ktory slizi na uréenie hodnoty meranej veliciny, a jeho
sucast'ou je pridavné zariadenie a meracie zariadenie, t. j. aj sadzbovy spina¢, prijimac¢
hromadného dial’kového ovladania. Meracie zariadenie nezahfiia hlavny isti¢
a blokovanie spotrebic¢ov, ktoré su majetkom Odberatela. PDS umozni blokovanie
spotrebi¢ov Odberatela pri splneni podmienky elektrického oddelenia blokovanych
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3.6.

3.7.

3.8.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

spotrebic¢ov odberatel'a od meracieho zariadenia v zmysle platného rozhodnutia Gradu
za dodavku elektriny pre domacnosti.

Obmedzenim distriblcie a dodavky elektriny sa rozumie obmedzenie pouZivania
niektorych spotrebi¢ov bud’ Uplne, alebo v ur¢enom c¢ase, alebo zniZzenim dojednanych
hodndt odberu rozhodnutim PDS.

PreruSenim distriblcie a dodavky elektriny sa rozumie odpojenie odberného
elektrického zariadenia bez ukonéenia zmluvného vztahu.

Ukonc¢enim distribucie a dodavky elektriny sa rozumie ukoncenie zmluvného vztahu
s odobratim uréeného meradla.

Clanok IV.
Ustanovenia tykajuce sa zmluvného vzt'ahu

Zmluva o pristupe do distribu¢nej sastavy a distribdcii elektriny medzi PDS a
Odberatel'om sa uzatvara na kazdé odberné miesto zvlast; Zmluva obsahuje okrem
naleZitosti uvedenych v ustanoveni 8 20 zakona o energetike tiez:
a) Tarifny produkt podla platného cennika tarifnych produktov PDS (d’alej len
»cennik“) a spdsob platby za odobrand elektrinu vratane preddavkovych platieb,
b) sp6sob merania odobranej elektriny vratane pristupu pracovnikov dodavatela
k uréenému meradlu,
c) OP distribucie elektriny pre odberatel’a elektriny v domacnosti.
Zmluva sa uzatvara spravidla na dobu neur¢ita.
Zmluvné strany pristapia k uzatvoreniu novej Zmluvy najma :
a) pri zmene odberaterl’a,
b) pri instalacii nahradného ainého zdroja elektriny do odberného elektrického
zariadenia,
c) pri zmene Ucelu vyuZitia dodavanej elektriny Odberatel'om na iny G¢el ako pre
vlastna spotrebu v domacnosti,
d) pri zmene vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ktoré zasadnym spésobom
upravuju prava a povinnosti PDS a Odberatela.
Zmluva bude zmenena na zaklade poZiadavky Odberatela, pricom zmena bude
potvrdena pisomnym oznamenim PDS Odberatel'ovi o akceptovani nim poZadovanej
zmeny pri zmene :
a) sadzby,
b) odberného miesta (rozsirenie, zlucenie, zmena miesta pripojenia, zmene pradovej
hodnoty hlavného istica a pod.),
c) spbsobu merania,
d) koreSpondencnej adresy
e) bankového spojenia
f) vysky a spdsobu Uhrady preddavkovej platby
g) spbsobu uhrady vyuctujicej faktary
Zmluva bude zmenena formou oznamenia PDS Odberatel’'ovi pri zmene:
a) fakturacného cyklu,
b) vysky preddavkovych platieb okrem platieb vykonavanych prostrednictvom SIPO,
c) bankového spojenia PDS,
Za néklady suvisiace so zmenou Zmluvy (Gpravou odberného miesta) vyvolané
odberatelom, mimo Ukonov, ktoré su spoplatnene ako sucast tarifu, U¢tuje PDS
poplatky podra platného Cennika Malych instalacnych prac (d’alej len ,,Cennik MIP*).
Cennik MIP zverejnuje PDS na svojej internetovej stranke v sulade s ¢l. IX OP.
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4.6.

4.7.

4.38.

4.9.

4.10.

5.1.

5.2.

Odberatel’ je povinny vopred prejednat’ s PDS rekonstrukciu odberného elektrického
zariadenia (zmena napétia a druhu dodavanej elektriny, zmena spdsobu ochrany pred
nebezpecénym dotykovym napétim a pod.).

Zmluva zanika

a) dohodou PDS a Odberatel’a o ukonc¢eni platnosti Zmluvy,

b) zanikom povolenia PDS podla zakona o energetike,

¢) uplynutim doby, na ktort bola Zmluva uzavreta ,

d) pisomnou vypoved’ou Zmluvy Odberatelom, pricom vypovedna lehota je jeden
mesiac a zac¢ina plynat prvym dinom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po
mesiaci v ktorom bola vypoved’ dorucena,

e) dorucenim pisomného oznamenia o odstupeni od Zmluvy zo strany PDS, ak
Odberatel’ podstatnym sp6sobom poruSuje ustanovenia uzavretej Zmluvy .

Za podstatné porusenie Zmluvy zo strany Odberatel'a sa povaZuje najma :

a) omeSkanie so zaplatenim preddavkovej platby alebo vyucétovacej faktury a ak
Odberatel’ preddavkovu platbu a vyuactovaciu faktiru neuhradi ani v primeranej
dodato¢nej lehote, ktort mu urcil PDS vo vyzve na zaplatenie,

b) omeSkanie so zaplatenim zmluvnych pokdt, arokov z omeSkania v stanovenych
terminoch a to ani po vyzve PDS na ich zaplatenie,

c) umyselné poSkodenie meracieho zariadenia zo strany Odberatel’a,

d) poSkodenie alebo odcudzenie meracieho zariadenia tretou osobou a neoznamenie
tejto skuto¢nosti Odberatel'om PDS bez zbyto¢ného odkladu ihned’ ako sa o tom
Odberatel’ dozvedel,

e) neopravneny odber elektriny,

f) poruSenie povinnosti Odberatel’a podl'a ¢l. V odsek 5.2 OP.

Ak Odberatel neumozni odobratie meracieho zariadenia ku diiu ukonéenia Ucinnosti
Zmluvy, Zmluva trvd aZz do okamihu odobratia meracieho zariadenia v ndhradnom
termine, ktory zmluvné strany dohodnu.

PDS je povinny ozndmit’ kaZzdu Upravu ceny alebo dohodnutych podmienok najneskér
30 dni pred vykonanim zmeny alebo Upravy. PDS vykona zverejnenie takéhoto oznamu
na internetovej stranke PDS a zverejnenim oznamu v hromadnych oznamovacich
prostriedkoch alebo zverejnenim oznamu miestne obvyklym spdsobom (napr. miestnym
obecnym rozhlasom) alebo jeho pisomnym doru¢enim. Zmena ceny alebo podmienok
distribdcie elektriny je G¢inna jej zverejnenim jednym pripadne viacerymi uvedenymi
spésobmi. Odberatel’ ma pravo vtakomto pripade pisomne odstlpit od Zmluvy
z dévodu zmeny ceny, alebo zmeny podmienok distriblicie elektriny v lehote do
jedného mesiaca po G¢innosti zmeny.

Clanok V.
Préava a povinnosti Odberatela

Odberatel’ ma pravo na distribdciu elektriny za podmienok uvedenych v zékone o
energetike a pri splneni podmienok uvedenych v Zmluve.
Odberatel’ je povinny:
a) umoznit PDS montaZ urceného meradla a nevyhnutny pristup k meradlu,
b) udrziavat odberné elektrické zariadenie v zodpovedajucom technickom stave,
c) spinat technické podmienky aobchodné podmienky pripojenia k ststave
stanovené PDS,
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5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

d) prijat’ zodpovedajuce technické opatrenia oznamené PDS, na zabranenie moZnosti
ovplyvnit kvalitu dodavanej elektriny.
Akykol'vek zasah do odberného elektrického zariadenia, ktorym prechadza nemerana
elektrina bez predchadzajuceho pisomného sthlasu PDS, je zakazany.

Odberatel’ mdze uzatvorit’ zmluvu o pripojeni vlastného zariadenia na vyrobu elektriny
s PDS, ak splni technické a obchodné podmienky pripojenia.

Clanok VI.
Zmeny odberu.

PDS sa pisomne vyjadruje k Ziadosti o zvySenie elektrického prikonu najneskér do 30
dni od dorucenia Ziadosti; st¢ast'ou vyjadrenia su technické podmienky na pripojenie
odberného elektrického zariadenia odberatel'a na distribu¢ny rozvod elektriny uréené
PDS. Odberatel’ je povinny splnit’ technické podmienky tykajuce sa miesta, spdsobu a
terminu pripojenia na verejny rozvod elektriny, uréené PDS.

Pred pripojenim nového odberného miesta alebo pred zvySenim prikonu existujuceho
odberného elektrického zariadenia alebo pri jeho rozSireni odberatel’ predklada PDS
najneskor 30 dni pred pozadovanym terminom zacatia odberu elektriny podklady v
sulade so zakonom o energetike.

Odberatel’ je povinny zabezpecit' na rekonStruovanom odbernom elektrickom zariadeni
Upravu savisiacu s meranim elektriny podla pokynov PDS. PDS je povinny zapojit’ a
udrZiavat' urcené meradlo len po vykonani Uprav odberného elektrického zariadenia
odberatel'om podrl'a pokynov PDS.

PDS pripoji na verejny rozvod elektriny odberné zariadenie Odberatel’a, ak tento:

a) ma zriadenu elektrickd pripojku a odberné elektrické zariadenie, ktoré zodpoveda
predpisom na zaistenie bezpec¢nosti a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti
technickych zariadeni,

b) uzavrel Zmluvu,

c) splnil uréené technické podmienky PDS tykajuce sa miesta, spdsobu a terminu
pripojenia na verejny rozvod elektriny.

Ak novy Odberatel’ uzatvara Zmluvu o distribucii elektriny do odberného elektrického
zariadenia pripojeného k zariadeniu PDS, platia primerane ustanovenia bodov laZz 4
tohto ¢lanku OP.

Clanok VII.
Technické podmienky distribucie elektriny

PDS je povinny zabezpecit Odberatel'ovi pripojenému k distribuénej sistave PDS
distribdciu elektriny v dohodnutom vykone (urcené istenim) a zodpovedajlcej kvalite,
pokial’ spinajui podmienky uréené zakonom o energetike.

Distribdcia elektriny je splnend prechodom elektriny z distribu¢nej sustavy PDS do
odberného elektrického zariadenia Odberatel’a.

Vlastnikom elektrickej pripojky je ten, kto uhradil ndklady na jej zriadenie. Vlastnik
elektrickej pripojky je povinny zabezpecit' prevadzku, udrzbu aopravy tak, aby
elektrickd pripojka neohrozila Zivot, zdravie a majetok o0s6b, alebo nesp6sobovala
poruchy v distribu¢nej slstave. Zasahovat' do elektrickej pripojky moZe vlastnik
elektrickej pripojky len so suhlasom PDS.
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7.4. Odberné elektrické zariadenie zriad’uje, prevadzkuje a za adrzbu, bezpe¢nu a sporlahlivu

7.5.

7.6.

8.1.

8.2.

prevadzku zodpovedd Odberatel. Odberatel’ elektriny je povinny udrziavat' odberné
elektrické zariadenie v technicky zodpovedajucom stave a poskytovat' na poZiadanie
PDS technické udaje aspravy z odbornej prehliadky a odbornej skusky odberného
elektrického zariadenia.

PDS poskytuje distribuciu elektriny v kvalite zodpovedajucej technickym predpisom s
vynimkou pripadov:

a) ak je pri odbere elektriny prekroc¢ena hranica pripustného negativneho spatného
posobenia na verejny rozvod elektriny, siet’ alebo prevadzkuje nesymetrické
odbery a zdroje vy3sich harmonickych v rozpore s technickou normou?

b) ak ide o stav nldze,

c) privzniku a odstraniovani havarii a poruch na energetickych zariadeniach,

d) ak odberatel’ nedodrZiava technické podmienky uzavretej Zmluvy.

Odberatel’ méze pripojit’ na odberné elektrické zariadenie nahradny alebo iny zdroj
elektriny len so suhlasom PDS a po splneni technickych podmienok pripojenia,
uréenych PDS.

Clanok VIII.
Obmedzenie, prerudenie a ukonéenie distribdcie elektriny

PDS ma pravo obmedzit’ alebo prerusit’ bez naroku na nahradu Skody, s vynimkou
pripadov, ked $koda vznikla zavinenim PDS, v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnu
dobu distribuciu elektriny:

a) pri vykonavani planovanych rekonstrukcii, oprav, udrzby a revizii energetickych
zariadenti,

b) pri stavoch ntidze ¥ , alebo pri innostiach zamedzujtcich ich vzniku,

c) pri bezprostrednom ohrozeni Zivota a zdravia 0s6b a majetku, alebo pri likvidacii
pri¢in tychto stavov,

d) pri poruchach na zariadeniach sUstavy a poc¢as ich odstranovania,

e) pri neopravnenom odbere elektriny,

f) pri odbere elektriny zariadenim, ktoré ohrozuje Zivot a zdravie 0s6b a majetok,

g) ak Odberatel’ pouziva pri odbere elektriny zariadenie, ktoré ovplyviuje kvalitu
energie v neprospech ostatnych odberatel'ov, a nevykonal opatrenia na obmedzenie
tohto vplyvu,

h) pri neplneni zmluvne dohodnutych platobnych podmienok po predchadzajucej
vyzve, ak je Odberatel' v omeSkani so zaplatenim preddavkovej platby alebo so
zaplatenim nedoplatku vyplyvajaceho zo zlUc¢tovania za dodavku energie a ak
Odberatel’ tato preddavkovi platbu alebo tento nedoplatok neuhradi ani po
uplynuti primeranej dostato¢nej lehoty, ktord mu vo vyzve urcil PDS,

i) ak Odberatel’ neumozni pristup k ur¢enému meradlu ani pri nasledujicom odpocte,
ato aj napriek predchadzajlacej pisomnej vyzve PDS na umozZnenie takéhoto
pristupu.

Pri obmedzeni alebo pri preruseni dodavky energie z dévodov uvedenych v odseku 8.1.
pism. a) tohto ¢lanku dodavatel’ ozndmi Odberatel'ovi zaciatok a skoncenie tohto
obmedzenia alebo prerusenia najmenej 30 dni vopred. Oznamovacia povinnost PDS
0 obmedzeni, alebo preruSeni dodavky elektriny je splnend dorucenim pisomného
oznamu Odberatel'ovi a zverejnenim tohto oznamu na internetovej stranke PDS alebo
zverejnenim oznamu v hromadnych oznamovacich prostriedkoch alebo zverejnenim
oznamu miestne obvyklym spésobom (napr. miestnym obecnym rozhlasom).
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8.3.

9.1.

10.1.

10.2.

10.3.

Ukon¢enie odberu je Odberatel’ povinny PDS oznamit’ 30 dni vopred a umoznit’ PDS
vykonanie kone¢neho odpoctu, odobratie meracich zariadeni, pripadne realizaciu
dalSich opatreni sudvisiacich s ukonc¢enim odberu a suc¢asné odpojenie odbernéeho
elektrického zariadenia od zariadeni PDS. Ak Odberatel neumoZzni vykonanie
konec¢ného odpoctu a odobratie meracich zariadeni, uhradi PDS cenu za distribuovand
elektrinu vratane poplatkov za pouZivanie meracich zariadeni aZz do ukonc¢enia odberu
na odbernom mieste, alebo do prihlasenia nového odberatel'a. Ak vznikla odberatel'ovi
Skoda pri obmedzeni alebo pri preruSeni dodavky energie z dévodov uvedenych
v odseku 8.1. pism. a) tohto ¢lanku, méZe si Odberatel’ uplatiiovat’ ndhradu Skody a
uslého zisku voci PDS len vtedy, ak PDS nesplnil oznamovaciu povinnost' podla
odseku 8.2. tohto ¢lanku.

Clanok IX.

Informécie
Informécie o cenadch za distribdciu elektriny a podmienkach distribucie elektriny pre
doméacnosti mdze Odberatel’ ziskat’ na internetovej stranke PDS www.SSE-D.sk, alebo

na kontaktnych miestach PDS — Obchodnej kancelérii a Telefonnom zakaznickom
centre PDS (na telefonnej linke 0850/ 111 468), d’alej len ,,Kontaktné miesta“.

Clanok X.
Neopravneny odber elektriny

Za neopravneny odber elektriny sa povaZzuje odber :
a) bez uzavretej zmluvy o distribucii elektriny, alebo v rozpore s uzavretou zmluvou
o distribucii elektriny,
b) z tej casti elektroenergetického zariadenia, ktorou prechadza nemerana elektrina,
c) bez urceného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v dbsledku
neopravneného zasahu Odberatel'a nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava
odber elektriny
d) merany meracim zariadenim, ktoré nebolo namontované PDS alebo na ktorom
bolo poru3ené zabezpecenie proti neopravnenej manipulécii (plomba PDS).
Ak je u Odberatela zisteny neopravneny odber elektriny, PDS ma pravo distribuciu
elektriny obmedzit' alebo prerusit’ v nevyhnutnom rozsahu ana nevyhnutni dobu.
Distriblcia bude opétovne obnovena po odstraneni pricin neopravneného odberu
elektriny, ako aj zaplateni faktdry za neopravneny odber elektriny a pripojovacich
poplatkov pre opatovné pripojenie v zmysle Cennika MIP.
Pri stanoveni mnoZstva neopravnene odobratej elektriny a vypoéte Skody spdsobenej
PDS neopravnenym odberom elektriny sa postupuje podra Vyhlasky MH SR
¢.154/2005 Z. 2.9
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11.1.

11.2.

11.3.

11.4.
11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

Clanok XI.
Meranie a odpocéty

Distribuciu elektriny zo zariadenia na verejny rozvod alebo z elektrickej pripojky,
alebo z odberného elektrického zariadenia meria a Uctuje PDS podla Gdajov urceného
meradla. Akykol'vek zésah do urceného meradla a jeho obvodov inou osobou ako ur¢i
PDS je zakazany.

Odberatel’ je povinny starat’ sa o ur¢ené meradlo tak, aby nedoslo k jeho poSkodeniu
alebo kradezi a sledovat’ jeho riadny chod. VSetky zavady oznami Odberatel’ PDS
bezodkladne, najneskor v3ak do troch dni po zisteni.

PDS zaisti jednotlivé ¢asti uréeného meradla a odberného elektrického zariadenia,
ktoré stvisia s meranim, alebo ktorymi prechadza nemerand elektrina proti
neopravnenej manipulécii zaplombovanim.

PDS je povinny overovat’ spravnost’ merania podla osobitnych predpisov®.

PDS je opravneny vstupovat' na pozemok Odberatel'a z dévodu obsluhy a udrzby
uréeného meradla a odpoctu. V pripade nepristupnosti tohto uréeného meradla je
Odberatel’ povinny za podmienok uréenych PDS premiestnit’ ur¢ené meradlo na
verejne pristupné miesto.

Ak ma odberatel’ elektriny pochybnosti o spravnosti merania (dajov uréenym
meradlom, alebo zisti na ur¢enom meradle chybu, pisomne poZiada PDS o jeho
preskusanie. PDS je povinny do 30 dni od dorucenia Ziadosti zabezpecit' preskusanie
meradla. Ak vysledok preskuSania potvrdi, Ze uréené meradlo z metrologického
hlradiska vyhovuje poZiadavkam na uréené meradla, uhradza vSetky néklady spojené
s preskiSanim a s vymenou meradla Odberatel’.

Ziadost’ o presku3anie spravnosti merania uréeného meradla nezbavuje Odberatel’a
povinnosti zaplatit' v urcenej lehote preddavky alebo vyUcétovanie za distribuovanu
elektrinu.

Ak mé PDS pochybnosti o spravnosti Gdajov uréeného meradla alebo zisti zdvadu na
meracom zariadeni, je opravneny vykonat jeho preskdSanie a zistené zavady
odstranit’. Odstranenim z&vady sa rozumie aj vymena meracieho zariadenia.

Ak sa zisti pri preskd$ani meracieho zariadenia, Ze udava hodnotu, ktora sa odchyl'uje
od skuto¢nej hodnoty viac nez pripusta technicka norma, uhradi zvyhodnena zmluvna
strana ¢iastku odpovedajucu rozdielu medzi zistenou chybou elektromera v Stathom
metrologickom stredisku a krajnou toleran¢nou hodnotou vyplyvajiucou z triedy
presnosti ur¢eného meradla a to odo dina, kedy zavada vznikla, ak sa to neda zistit’ tak
od dna predchéadzajiuceho odpoc¢tu. Naklady spojené s vymenou a preskdsanim
meracieho zariadenia hradi v tomto pripade PDS.

Ak na uréenom meradle vznikne taka porucha, Ze nemozno ur¢it mnozstvo
distribuovanej elektriny, to sa ur¢i podla vysky spotreby v predchadzajucom
porovnatel’nom obdobi (v rovnakych mesiacoch pred rokom z dévodu porovnatelnych
poveternostnych a teplotnych podmienok), v ktorom bola spotreba merana spravne.
Ak spotrebu nemoZno takto urcit, resp. ak doslo preukazatel’ne k vykonovym zmendm
na odbernom zariadeni, ur¢i sa mnozstvo odobratej elektriny dodato¢ne podra vysky
distribdcie v nasledujucom obdobi alebo dohodou medzi Odberatel'om a PDS.

Ak Odberatel' neumozni pristup k uré¢enému meradlu na Ucely odpoctu dodanej
elektriny, spotreba elektriny sa vyUctuje podla spotreby minulého porovnatel'ného
obdobia alebo podr'a hodnét dohodnutych na prislusné obdobie.
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11.12.

11.13.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Ak vplyvom poruchy na odbernom elektrickom zariadeni déjde k obmedzeniu alebo k
preruSeniu distriblcie elektriny, PDS obnovi distriblciu elektriny na zéaklade
oznamenia Odberatela.

PDS elektriny pri vymene urc¢eného meradla pisomne potvrdi Odberatel'ovi elektriny
odpocty starého a noveho urceného meradla. Ak sa Odberatel’ nezl¢astni na vymene
uréeného meradla PDS pisomne potvrdi Odberatel'ovi odpocty starého a nového
urceného meradla a uskladni vymenené urc¢ené meradlo najmenej na 14 dni pre
moznost’ kontroly Odberatel'om.

Clanok XI1.
Fakturovanie a platenie

Distribdcia elektriny je fakturovana za cenu ur¢enu plathym rozhodnutim Uradu v
sadzbe zvolenej Odberatel'om a dohodnutej v Zmluve.

Distriblcia elektriny sa Odberatel'ovi fakturuje spravidla ro¢nymi faktarami vo
fakturacnom obdobi, ktoré je vymedzené pravidelnymi odpoctami, pricom si PDS
vyhradzuje pravo zmeny faktura¢ného obdobia, o ¢com Odberatel'a pisomne informuje.
Na Uhradu distribuovanej ale nevyfakturovanej elektriny PDS ur¢i vysku
preddavkovej platby, ktora je st¢astou zmluvy o distribucii elektriny v zmysle § 71
odst. 3 pism. b) Zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty. Pri uréeni vysky
preddavkovych platieb PDS zohladni vysSku preddavkovych platieb za rovnaké
obdobie predchadzajiceho zuctovacieho obdobia. Dohodnutd vyska preddavkovych
platieb bude zohladnovat skuto¢ny objem distriblcie elektriny za predchadzajuce
zUc¢tovacie obdobie alebo planovany objem distribdcie elektriny na nadchadzajice
z(¢tovacie obdobie a bude upravend len o rozdiel medzi Uradom uréenou alebo
schvalenou cenou distribdcie a cenou platnou v predchadzajdcom roku.

Spo6sob thrady je dohodnuty v Zmluve.

V bankovom styku st zmluvné strany povinné pouzivat’ variabilny symbol uvedeny
na prislunej fakture.

Ak odberatel’ vyuZzivajuci iny nez inkasny spdsob platenia realizuje platbu s inymi
bankovymi (dajmi, ako je uvedené na faktdre, PDS ju bude povaZovat za
nezrealizovanu s naslednym postupom podra ¢l. VI, ods. 8.1. pism. h).

V pripade, Ze odberatel' neuhradi fakturu, resp. dohodnuté preddavkové platby v
urcenej lehote splatnosti, PDS mu odoSle pisomni vyzvu na uhradenie diZznej sumy
spolu s urcenim dodatocnej lehoty na zaplatenie.

12.8. Platobné podmienky za distribuciu:

a) pri zmene vysky spotreby elektrickej energie oproti predchadzajucemu obdobiu,
ako aj pri zmene ceny elektrickej energie ma pravo PDS jednostranne zmenit
vySku preddavkovej platby, o ¢om Odberatel’a pisomne informuje,

b) pri nedoplatku a preplatku faktury je splatnost’ do 14 dni od jej odoslania,

c) rozhodujacim datumom pre posudenie dodrZania splatnosti je datum pripisania
dlZnej ¢iastky na Gc¢et PDS resp. Odberatel’a,

d) ak pripadne den splatnosti platby na den pracovného volna alebo na den
pracovného pokoja, je dnom splatnosti posledny pracovny den pred dnom
pracovného vorna alebo diiom pracovného pokoja.
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Clanok XI11.
Urok z omeskania

V pripade omeSkania Odberatela s Uhradou platieb v stanovenych terminoch je PDS
opravneny pozZadovat’ od Odberatel'a Grok z omeSkania vo vyske uréenej v zmysle prislusnych
ustanoveni Obcianského zékonnika.

Clanok XIV.
Reklaméacie

14.1. Ak vzniknua chyby pri fakturacii elektriny nespravnym odpoc¢tom, pouZitim nespravnej
konStanty, pouZitim nespravnej sadzby, pocetnou chybou a pod., maju Odberatel’ a
PDS narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych ¢iastok.

14.2. Odberatel' mdze uplatnit’ reklaméaciu pisomnou formou na Kontaktnych miestach
uvedenych v ¢l. IX OP. Odberatel’ je povinny v uplatnenej reklamacii uviest' adresu
a ¢islo odberného miesta.

14.3. PDS reklaméciu preSetri a vysledok Setrenia oznami Odberatel’ovi v lehote 15 dni odo
dna, kedy reklamaciu obdfZal. Vysporiadanie rozdielu v platbach, spésobeného
nespravnym vyuctovanim alebo odpo¢tom dodavok elektriny Odberatelovi zabezpeci
PDS do 30 kalendarnych dni odo dna dorucenia reklamécie Odberatela, ak je
reklamacia podra bodu 14.1. postdena ako opravnena.

Clanok XV.

Vyluéenie zodpovednosti

15.1 Zmluvné strany sU zbavené zodpovednosti za ciastocné alebo Uplné neplnenie
povinnosti  vyplyvajacich zo zmluvy o distriblcii, ato v pripadoch, ked toto
neplnenie bolo vysledkom okolnosti vylucujucich zodpovednost v zmysle § 374
obchodného z&konnika, alebo za podmienok vyplyvajucich z platnych pravnych
predpisov.

15.2 Za okolnosti vylucujuce zodpovednost je povazovand prekazka, ktord nastala po
uzavreti zmluvy nezavisle na véli jednej zo zmluvnych stran a bréni jej v plneni
povinnosti, ak sa neda rozumne predpokladat’, Ze by tdato prekazku, alebo jej nasledky
odvratila. Strana dotknuta okolnostami vylucujdcimi jej zodpovednost, je povinna
o tychto okolnostiach bezodkladne pisomne informovat druhd zmluvnd stranu
avyzvat' ju k rokovaniu. Na poZiadanie predloZi zmluvna strana, odvolavajuca sa na
okolnosti vylucujuce zodpovednost’, druhej zmluvnej strane déveryhodny dokaz
o takejto skuto¢nosti. Pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu inak, pokracuji po vzniku
okolnosti vylucujucich zodpovednost’ v plneni svojich zavazkov podrla tejto zmluvy,
pokial’ je to rozumne moZné a budd hladat’ iné alternativne prostriedky pre plnenie
zmluvy, ktorym nebrania okolnosti vyluéujlice zodpovednost'.

Clanok XVI.
ZAavereéné ustanovenia

16.1 OP su nedelitel'nou stcast'ou Prevadzkového poriadku spoloénosti SSE-D, a.s.
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16.2
16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

OP sU nedelitel'nou sucast'ou Zmluvy.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto OP alebo Zmluvy dostand do rozporu so
zakonom o energetike, sinym pravnym predpisom alebo rozhodnutim prislusnych
Statnych organov Slovenskej republiky, nebude to mat’ vplyv na platnost’ ostatnych
ustanoveni OP a Zmluvy. Zmluvné strany sa v takom pripade zavédzuju dodatkom
k Zmluve alebo v Prilohe Zmluvy upravit Zmluvu v stlade s takymito zmenami
vyplyvajucimi so zmeny zakonov alebo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov tak,
aby bol zachovany pévodny zamer a Ucel uzavretia Zmluvy.

VSetky ukony vyplyvajlice zo Zmluvy musia byt vykonané pisomne, pokial’ zmluvné
strany nedohodnu int formu. Pisomnosti sa povazuju za doruc¢ené ak

- boli adresatom prevzaté, alebo

- boli vratené odosielatel'ovi ako nedorucitel'né aadresat svojim konanim alebo
opomenutim zmaril dorucenie pisomnosti, v takomto pripade sa pisomnost’ povazuje
za dorugent uplynutim tretieho diia odo da jej uloZenia. Uginky dorugenia nastanu aj
vtedy, ak adresat dorucenie pisomnosti odmietol.

V zmysle § 7 ods. 4 pism. b) z&kona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov
v zneni neskorsich predpisov je Odberatel’ uzrozumeny s nevyhnutnym spractvanim
jeho osobnych udajov v zmluvnom vztahu v rozsahu uvedenom v Zmluve. Uvedeny
rozsah osobnych Gdajov je presna identifikacia odberatela, aby Zmluva ako pravny
ukon bol adresny, zrozumitel'ny a urcitel'ny. Odberatel’ dava podpisom Zmluvy suhlas
PDS na poskytnutie jeho osobnych udajov uvedenych v Zmluve na spraclvanie aj
inym subjektom, s ktorymi uzatvori PDS pisomni zmluvu o spractvani osobnych
Gdajov.

VSetky udaje a informacie obchodného charakteru, ktoré vyplyvaju z uzatvorenej
Zmluvy alebo pri ¢innostiach zabezpecujacich naplnenie Zmluvy, budd povaZovat
zmluvne strany za doverné. PDS a Odberatel’ sa zavazuju, Ze tieto déverné informacie
budd chranit’ a utajovat’ pred tretimi osobami.

OP nadobudaju platnost’ a G¢innost’ diiom uvedenym v rozhodnuti o ich schvéaleni
Uradom. Tymto dnom sa zéaroven rusi platnost aucinnost  predchadzajucich
Obchodnych podmienok Dodavatel’a pre dodavky elektriny pre domacnosti.

Tieto Obchodné podmienky zabezpecuju jednotny a nediskrimina¢ny pristup PDS ku
vSetkym Gc¢astnikom trhu. Odchylit’ sa od tychto Obchodnych podmienok je mozné iba
na zéklade zmluvy aiba vtych ustanoveniach, ktorych zmena nebude odporovat
obsahu a Uc¢elu tohto Prevadzkového poriadku.

OP je mozné zmenit, alebo doplnit’ na zéklade platného a G¢inného rozhodnutia Uradu.
Kazdi zmenu OP oznami PDS Odberatel'ovi ajeho Dodavatel'ovi zverejnenim
oznamu o novych OP (v sulade s ¢l. IX. OP) a Zmena OP je voci Odberatel'ovi U¢inna
odo dna zverejnenia takéhoto oznamu.

1) Zakon ¢&. 656/2004 Z.z. (O energetike a 0 zmene niektorych zakonov)
2 STN 333430 (Elektrotechnické predpisy poZiadavky na elektrické zariadenia z hadiska
vplyvu na elektriza¢nu sdstavu),
$)\yhlaska MH SR &.180/2000 Z. z.(Ktorou sa ustanovuji podrobnosti o opatreniach pri
stave nidze v elektroenergetike)
9 Vyhlaska ¢.154/2005 (Spdsob vypoctu $kody spdsobenej neopravnenym odberom elektriny)
%) Zakon o metroldgii ¢.142/2000 Z.z.
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Zmena dodavatela a zmena bilanénej skupiny

Priloha ¢. 5
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Uvod

V sulade so systémom bilan¢nych skupin uréenym podra pravneho predpisu, ktory upravuje
pravidla pre fungovanie trhu s elektrinou (d’alej ,,pravidla trhu*, kazdy ucastnik trhu musi byt
zaradeny do niektorej bilancnej skupiny. Bilanéna skupina je skupina Uc¢astnikov trhu a ich
odberné miesta, za ktoré prevzal zodpovednost’ za odchylku ten isty subjekt zU¢tovania;
oznacuje sa identifikacnym cislom subjektu zuctovania. V praxi bude kazdy dodavatel’ viest’
vlastnu bilanénu skupinu a v zasade je preto proces zmeny dodavatel'a zaroven aj procesom
zmeny bilan¢nej skupiny.

Pri zmene dodavatela, zmene bilan¢nej skupiny a d’alSich zmenach sa potrebné definované
a regulované procesy, aby sa predislo vykonaniu zmeny bez vedomia vSetkych zucastnenych
a aby bol zaruceny efektivny priebeh zmien.

Definované a regulované procesy, jednotlivé kroky procesov, sposob komunikacie a format
vSetkych odovzdavanych (dajov je upraveny v , Technickej Specifikacii pre vymenu dat s
PDS*, ktoru PDS uverejni na svojej internetovej stranke.
Technicku Specifikéciu pre vymenu dat s PDS, vyda PDS v sulade so zdkonom o energetike,
zakonom o regulacii v sietovych odvetviach, s pravidlami trhu a ostatnymi vSeobecne
zavéaznymi predpismi.

Kazdy ¢len bilan¢nej skupiny je opravneny nechat’ sa vo vSetkych zaleZitostiach suvisiacich
S0 zmenou zastupovat’ dodavatel’'om na zéklade splnomocnenia, ktoré PDS uverejni na svojej
internetovej stranke.

1. Zmena dodavatel’a
1.1. VVSeobecne

Realizacia zmeny dodavatela trvd 40 pracovnych dni, t.j. proces zmeny dodavatel'a musi
zacat’ minimalne 40 pracovnych dni pred planovanym diiom zmeny. Ak novy dodavatel’ bude
iniciovat’ zmenovy proces neskdr ako 40 pracovnych dni pred pldnovanym diom zmeny,
bude zmena zamietnuta. V popisovanom procese je zohladnené aj jednorazové doplnenie
nekompletnych udajov.

Proces musi prebehnut’ v sulade a podla postupov uvedenych v ,, Technickej Specifikacii pre
vymenu dat s PDS*.

1.2. Zist'ovanie spotreby

Zist'ovanie spotreby k stanovenému diu spotreby pre odberatel'ov, ktory nie si merani
prostrednictvom priebehového merania (PRM), prebieha zasadne prostrednictvom alikvotacie
v zmysle pravidiel trhu. PDS stanovi spotrebu za predchadzajuce obdobie alikvotnym
rozpocitanim predpokladenej roc¢nej spotreby na zaklade pomeru poctu dni, pricom
pdvodnému dodavatelovi je priradeny pocet dni od posledného odpoétu do stanoveného dna
spotreby, a novému dodavatel'ovi od stanoveného dina spotreby do d'alSieho predpokladaného
datumu odpoctu. Takto stanovenad spotreba bude povazovana za skuto¢n( spotrebu za
predchadzajuce obdobie. Ak pévodny dodavatel’ alebo novy dodavatel’ trva na odpocte stavu
uréeného meradla, PDS tento vykond asuvisiace néklady vyUctuje tomu, kto odpocet
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poZaduje. Ak odpocet poZaduju viaceri Gc¢astnici trhu, tak naklady na odpocet sa vyuctuju
tomu, kto toto Zelanie oznamil ako prvy.

1.3. Namietka proti zmene

Pévodny dodavatel ma pravo vzniest namietku proti zmene na zéklade jestvujdceho
zmluvného vztahu. Namietku odoSle najneskdr 4 pracovné dni (plati datum prijatia) po
obdrzani informéacie o zmene od PDS.

PDS postupi ndmietku novému dodavatel'ovi najneskdr do dvoch pracovnych dni po jej
obdrzani.

Novy dodavatel’ 0ozndmi svoje vyjadrenie k namietke PDS najneskdr do troch pracovnych dni
po obdrZzani namietky (plati datum prijatia). V pripade, Ze su splnené vSetky podmienky na
vykonanie zmeny dodavatel'a stanovené zakonom o energetike, PDS zmenu vykona.
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2. Prihléasenie / odhlasenie odberu v odbernom mieste
2.1. VSeobecne

Postup, ktory je tu popisany, stanovuje rdmcové podmienky, podla ktorych je potrebné pri
prihlasovani alebo odhlasovani postupovat’. Pod odhlasenim sa rozumie vypovedanie zmluvy,
pod prihlasenim uzatvorenie zmluvy o distribucii elektriny a pristupe k distribu¢nej sustave.

Proces musi prebehnut’ v sulade a podra postupov uvedenych v ,, Technickej Specifikacii pre
vymenu dat s PDS*.

2.2. Odhlasenie (zanik) odberného miesta alebo
zmena odberatela v odbernom mieste

Pri riadnom odhlaseni musi odberatel’ informovat’ tak svojho dodavatela energie ako aj PDS
o tom, Ze prostrednictvom svojho doterajSieho zariadenia nebude v buddcnosti odoberat
elektrinu. Aby sa nestalo, Ze bud’ dodavatel’ energie alebo PDS o tom nebude informovany,
maju sa tito navzdjom upovedomit’ o odhlaseni v lehote upravenej vo vzajomnej zmluve,
najneskdr viak 20 pracovnych dni vopred. Je mozné, Ze odhl&senie vykona odberatel’ sam
alebo spInomocneny dodéavater.

2.2.1. Priebeh procesu

Ak odberatel’ nebude v buducnosti odoberat” elektrinu, resp. vypoveda zmluvu o distribacii
elektriny a pristupe k distribu¢nej ststave u PDS sam, tak to prebehne beznym sp6sobom.
PDS odoSle zmenovy zoznam bezprostredne potom, ako bude o odhlaseni informovany,
dodavatel'ovi odberaterl’a.

Ak odhlasenie vykond dodavatel’ v mene odberatela, tak dodavatel odovzdd zmenovy
zoznam PDS. V zozname su obsiahnuté v3etky tie informacie, ktoré odberatel’ pri odhlasovani
oznamuje PDS.

Zist'ovanie spotreby ku dnu odhl&senia sa vykona podra kapitoly 1.2.

Kone¢né vyulcétovanie za pouZivanie slUstavy sa v sulade sdohodou odovzdd priamo
odberatelovi alebo dodavatelovi. Dod&vatel' dostane Udaje o spotrebe, potrebné pre
vyUctovanie energie ako aj odhlasovaci zoznam.

Model bilan¢nych skupin poZaduje, aby bolo kazdé miesto dodavky priradené jednej
bilan¢nej skupine. Ak je uz pri prihlasovani zname, kto zariadenie v budicnosti prevezme, tak
je mozny plynuly prechod od jedného odberatel'a k d’alSiemu. O tom, ¢i zariadenie bude
odpojené, pokial’ nie je znamy nastupca, rozhodne PDS podrla svojho doterajSieho postupu.
Narébanie a vyUctovanie spotreby energie vzniknutej medzi odhlasenim a prihldsenim zostava
tak ako doteraz.

2.3. Prihlasenie

Proces prihlasovania, ktory je tu popisany, plati pre jestvujuce zariadenia, aje obdobne
aplikovany aj v pripade nového zariadenia.

Proces musi prebehnudt v sulade a podra postupov uvedenych v ,, Technickej Specifikacii pre
vymenu dat s PDS*".

2.3.1. Priebeh procesu
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Postup zavisi od toho, ¢i je zariadenie pri prihlaseni eSte v prevadzke, alebo bolo odpojené.
2.3.1.1. Zariadenie je v prevadzke

Ak pocas celého procesu odhlasenia a nasledného prihlasenia zariadenie zostava v prevadzke
avSak dochadza ku zmene dodavatel'a, alebo ak v désledku akejkol'vek zmeny v odbernom
mieste dochadza zaroven ku zmene dodavatela aku zmene bilanénej skupiny, musi
prebehnut’ proces zmeny dodavatel'a podla kapitoly 1.

2.3.1.2. Zariadenie je odpojené, alebo nové zariadenie

Ak prihlasenie vykona odberatel’ sam a tento mé uZz dodévatel’a, tak ho treba ozndmit’ PDS.
Odberatel’ musi PDS odovzdat’ potvrdenie o dodavke. Ak prihlasenie vykona dodavaterl’, tak
on odovzda PDS zmenovy zoznam (ozndmenie stavu meradla zisteného pri vlastnom odpocte
odberatel'a je mozné). V oboch pripadoch plati, Ze oznamenie zo strany odberatel'a resp.
odovzdanie zmenového zoznamu zo strany dodavatela musi byt doru¢ené PDS najneskor 20
pracovnych dni pred poZadovanym dnom prihlasenia. PDS uzatvori zmluvu o distribdcii
elektriny a pristupe k distribu¢nej sustave odberatelovi, alebo Ramcovu distribu¢nt zmluvu
dodavatel'ovi. Zmenovy zoznam, ktory vyplnil PDS treba najneskér do 10 pracovnych dni po
vykonani prihlasenia odovzdat’ dodavatel'ovi.

Termin uvedenia do prevadzky sa dohodne s PDS. Pri uvedeni do prevadzky musi byt
odberatel’ alebo splnomocneny z&stupca pritomny na mieste.

2.4. Odhlésenie pri ukonéeni zmluvy o dodavke elektriny

Odovzdanim zmenového zoznamu dodavatel' ozndmi PDS ukoncenie zmluvy o dodavke
elektriny zo strany odberatela, ktora neprichddza s prestahovanim alebo so zmenou
dodavatela. Zoznam sluZi ako jednotny komunikacny prostriedok pre Upravu stanovenu
v rdmcovej dodavatel'skej zmluve, tykajucu sa ukonéenia dodavky. Informacia PDS musi
prebehndt’ v ramci tam stanovenych lehdt. PDS musi vhodnou formou informovat’ uZivatel'ov
sustavy uvedenych v zozname o ddsledkoch chybajdceho ¢lenstva v bilanénej skupine podla
platného pravneho stavu, a je opravneny prerusit’ alebo obmedzit’ distribGciu elektriny,
pokial’ PDS nema do okamihu ukoncenia zmluvy novd zmluvu o dodavke elektriny alebo
potvrdenie dodavatela o dodavke.

2.5. Zmenové zoznamy pre odhlasenie a prihlasenie

Komunikécia medzi PDS a dodévatel'om prebieha prostrednictvom zmenovych zoznamov
Detailna Specifikacia, obsah a format tohto zmenového zoznamu je uvedena v ,, Technickej
Specifikacii pre vymenu dat s PDS*, ktoru prislusny PDS uverejni na svojej internetovej
stranke. PDS si vyhradzuje pravo Specifikovat’ nové zmenové zoznamy pre automatizaciu
a zefektivnenie vymeny dat.
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Typové diagramy odberu — spdsob tvorby a ich aplikécia
Priloha ¢. 6
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1. Vymedzenie zakladnych pojmov:
1.1 Normalizovany typovy diagram odberu (TDOp)

Postupnost’ relativnych hodnét priemernych hodinovych odberov v roku, vztiahnutych
k hodnote roéného maxima, uréeného z merania vzoriek TDO. Hodnoty TDO sU prepocitané
na normalne klimatické podmienky, pohybuju sa v rozmedzi 0 aZz 1 a definuju tvar diagramu
zataZenia danej skupiny koncovych odberatel'ov za normalnych klimatickych podmienok.

1.2 O¢akéavany typovy diagram odberu (TDOO0)

Postupnost’ 24 relativnych hodn6t (23 pri prechode na letny ¢as a 25 pri prechode na zimny
¢as), stanovenych ako su¢in hodnét TDO, v jednotlivych hodinach dna a koeficientu
uréujuceho, korkokrat bude priemerny hodinovy odber pre ocakavanu teplotu v jednotlivych
hodinach dna vacsi alebo mensi ako priemerny hodinovy odber pri normalnej teplote
v prisludnych hodinéch dna.

1.3 Prepoéitany typovy diagram odberu (TDOy)

Postupnost’ 24 relativnych hodn6t (23 pri prechode na letny ¢as a 25 pri prechode na zimny
¢as), stanovenych ako su¢in hodnét TDO, v jednotlivych hodinach dna a koeficientu
uréujuceho, korkokrat bol priemerny hodinovy odber pri skutocnych klimatickych
podmienkach v jednotlivych hodinach dna vacsi alebo mensi ako priemerny hodinovy odber
pri norméalnych klimatickych podmienkach v prislusnych hodinéch dna.

1.4 Normalizovany prepoéitany roény typovy diagram odberu (TDOyy)

Pocet relativnych hodndt v beznom roku od odpoétu k odpoétu, vypocitanych z diagramov
TDO, ako podiel relativnych hodnét v jednotlivych hodinach bezneho roku k datumu odpoctu
ku najvacSej relativnej hodnote TDO, v beznom roku k datumu odpoctu pre skutocné
klimatické podmienky. Hodnoty TDO, definuju tvar diagramu odberu danej skupiny
koncovych odberatel’'ov pre skuto¢né klimatické podmienky v priebehu celého bezného roku.

2. Spdsob tvorby typovych diagramov odberu

Metdda typovych diagramov odberu (metéda TDO) je nahradny postup pre stanovenie
velkosti hodinového odberu skupiny odberatel'ov bez priebehového merania. VyuZiva sa na
zU¢tovanie odchylok subjektu zG¢tovania.

Odberatelia su prirad’ovani k jednotlivym triedam TDO. Toto priradenie urcuje dodavatel
elektriny a predlozi ho zG¢tovatel'ovi odchylky a PDS v ktorej sa nachadza dané odberné
miesto odberatel’a.

Kazda trieda TDO predstavuje priebeh relativnych hodnét odberu skupiny odberatel'ov, ktori
maju spolo¢ny rozliSovaci znak, prideleny rovnaky tarifny produkt.

Triedy TDO su vytvorené na zaklade spracovania Statisticky dostato¢ného poctu vzoriek
priebehovych merani, ktoré st vhodnym spésobom rozmiestnené u skupiny odberatel'ov na
celom Uuzemi SR. VSetky vzorky su merané na napatovej urovni nn.

Tieto priebehy su zozbierang, triedené a matematicky spracovavané po tarifnych produktoch.
Vysledkom je suc¢tovy diagram priebehov skupiny odberatelov s rovnakym tarifnym
produktom, ktory sa potom relativizuje k maximéalnej hodnote priebehu. Takto dostaneme
priebeh, ktoré v sebe zahinaju chybu spdsobend teplotou.

Vztazna teplota pre vetky triedy typovych diagramov odberu je rovnaka pre celé uzemie SR
a je predkladana hodnovernou instituciou, napr. SHMU.
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Spracovatel’ TDO prispdsobil priebeh odberu na normélne klimatické podmienky na zaklade
hodndt niekolkoro¢ného merania teploty na celom Gzemi SR. Takto upravené priebehy
odberu sa nazyvaju normalizovanym typovym diagramom odberu TDO,,.

Tieto priebehy ma povinnost’ PDS zverejnit’ na svojich internetovych strankach.

Na zédklade TDO, je ziskavany ocakavany typovy diagram odberu (TDO,) a prepocitany
typovy diagram odberu (TDOy). Pri uréeni tvaru priebehu konkrétneho TDO, alebo TDO,, je
pouZita priemerna teplota za celé vymedzené Gzemie (pre rok 2005).

Prepogitané typové diagramy odberu (TDOp) a normalizované prepocitané ro¢né typove
diagramy odberu (TDOy) stanovuje PDS a zverejni ich na internetovych strankach.

TDO-VO - verejné osvetlenie nie je stanoveny na zaklade merani, ale odbornym odhadom na
zéklade roéného chodu striedania diia a noci. Tento produkt nema teplotni zavislost. Casy
zapinania a vypinania verejneho osvetlenia st odvodené od vychodu na zapadu sinka (
v oblasti 19,1° vychodnej dizky a 48,6° severnej 3irky t.j. oblasti blizkej stredu Slovenska ).

Stanovenim spotreby koncovych odberatel'ov elektriny bez priebehového merania podra
schvalenych TDO je povereny PDS pricom pouZiva informacie o priemernej teplote.
Prisludné teploty su zverejnené na internetovych strankach PDS.

Podmienky prirad’ovania typovych diagramov odberu

Metodika pridel'ovania TDO je uvedena v prilohe ¢. 4 nariadenia vlady. Typové diagramy
odberu su prirad'ované podrla charakteru odberu, ktory odpoveda tarifnym produktom
spolo¢nosti Stredoslovenska energetika, a.s. a to nasledovne:

Trieda TDO Popis Charakter produktu | Tarifny produkt SSE-D,
a.s.
TDO1 Maloodber jednotarifné produkty |C1
podnikatel'sky C2
C3
TDO2 Maloodber dvojtarifné produkty — | C17
podnikatel'sky akumula¢ny ohreva |C27
karenie, hybridné C37
vykurovanie
TDO3 Maloodber dvojtarifné produkty — | C5
podnikatel'sky priamovyhrevné
vykurovanie
TDO4 Maloodber jednotarifne produkty | D1
obyvatel'stvo bez el. vykurovaniaa |D13
ohrevu TUV D2
TDO5 Maloodber dvojtarifné produkty |D14
obyvatel'stvo s akumula¢nym D24
vykurovanim D25
a ohrevom TUV D39
TDOG6 Maloodber Dvoijtarifné produkty | D37
obyvatel’stvo s priamovyhrevnym | D38
vykurovanim
TDO8 Maloodber Jednotariny produkt — | C4
podnikatel'sky verejné osvetlenie

Prevadzkovy poriadok SSE-D, a.s. 46



Priloha ¢. 6

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3. Spbsob aplikéacie TDO

Pre oblast’ vyroby nebudl stanovené typové diagramy odberu. Pre zariadenia na
vyrobu elektriny s meranim typu C sa celkova predpokladana mesa¢na vyroba
elektriny rozpocita na jednotlivé hodiny mesiaca linedrne.

Pri urceni tvaru priebehu konkrétneho TDO, alebo TDO, je pouzita priemerna teplota
za ¢ast’ vymedzeného Uzemia.

PDS vypracovava a urcuje normalizované typové diagramy odberu TDO, na zéklade
vysledkov merania vzoriek a metodiky prirad’ovania. Normalizované typové diagramy
odberu a metodika priradovania TDO sU zverejnené v stanovenom termine na
internetovych strankach PDS.

Prepocitane typové diagramy odberu (TDOp) a normalizované prepocitané rocné
typove diagramy odberu (TDO,) stanovuje PDS a zverejni ich na svojich
internetovych strankach.

Priradenie konkrétnych odbernych miest koncovych odberatel'ov elektriny s meranim
typu C ku triedam TDO, zaist'uje dodavatel’. Priradenie dodavatel’ prejedna s PDS

Vypoétom hodinovej spotreby v odbernych miestach koncovych odberatelov s
meranim typu C podrla schvalenych TDO pre Ucely zG¢tovania odchylok je povereny
PDS.

PDS odovzdava dodavatel'om elektriny a subjektom zUc¢tovania planované ro¢né
spotreby, zmerané ro¢né spotreby, predbezné hodnoty hodinovych odberov koncovych
odberatel'ov s priebehovym meranim bez dial’kového prenosu a nahradné hodnoty
hodinovych odberov koncovych odberatel'ov bez priebehového merania prepocitané na
teplotu:

3.7.1 agregované za svoju DS, po subjektoch zu¢tovania a triedach TDO za odber
koncovych odberatel'ov, ktori zmenili dodavatela,

3.7.2 agregované dodavatel'ovi (obchodnikovi) za svoju DS po triedach TDO za
odber koncovych odberatel'ov, ktori nezmenili dodavatera.

Pre ucely zOc¢tovania odchylok PDS odovzdava zuctovatelovi odchylok predbezné
hodinové hodnoty odberov koncovych odberatel'ov s priebehovym meranim bez
dial’kového prenosu dat a néhradné hodnoty hodinovych odberov koncovych
odberatelov bez priebehového merania prepocitané na teplotu pre zUc¢tovanie
odchylok, ktoré su stanovené na zéklade zmeranych spotrieb:

Agregované za svoju DS, po subjektoch zlc¢tovania a triedach TDO za odber
koncovych odberatel'ov, ktori zmenili dodévatera,

Agregované za svoju DS po triedach TDO za odber koncovych odberatel’ov, ktori
nezmenili dodavatela a patria spolocnosti Stredoslovenska energetika, a.s., Ulica
republiky 5, 010 47 Zilina.
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Reklamaény poriadok distribdcie
Priloha ¢. 7
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UCEL REKLAMACNEHO PORIADKU

Ucelom Reklamagného poriadku distribiicie spoloénosti SSE-Distribicia, a.s. (dalej len
»Reklamac¢ny poriadok DS”) je zabezpecenie jednotneho, rychleho a ucinného postupu pri
vybavovani reklamécii odberatel'ov, s ktorymi PDS uzatvori samostatni zmluvu o distribdcii
elektriny a pristupe do distribu¢nej sustavy, alebo dodavatel'ov a obchodnikov, s ktorymi ma
PDS uzatvorenu rdmcovu zmluvu o distribacii (d’alej len “Dodavatel*), a tykajucich sa
roznych nedostatkov, zistenych po uzatvoreni zmluvy a na jej zaklade zacatého plnenia.
Odberatel je ucastnikom zmluvného vztahu v nasledovnych pravnych dokumentoch:

1. Zmluva o pripojeni zariadenia odberatel’a do distribu¢nej sustave, uzatvorena s PDS.

2. Zmluva o distribdcii elektriny a pristupe do distribu¢nej sustavy, uzatvorena s PDS.
Dodavatel' je ucastnikom zmluvného vztahu v pripade uzatvorenia ramcovej zmluvy
o distribucii a nasledného uyatvorenia zmluvy o dodavke a distribucii s odberatel'om.

Odberatel’ nie je c¢astnikom zmluvného vztahu v pripade, ak uzatvori so svojim
Dodavatelom zmluvu o dodavke a distribdcii elektriny. V takom pripade musi svoje
reklamécie smerovat’ na Dodavatela, ktory nasledne informuje PDS.

Reklamac¢ny poriadok upravuje taktieZ postup PDS v slvislosti s poskytovanim sluzieb
distribu¢nou sustavou PDS. Reklamac¢ny poriadok je vypracovany v stlade s ustanovenim
8499 zakona ¢. 40/1964 Zb. v plathom zneni (Obciansky zakonnik), s prislusnymi
ustanoveniami zdkona o energetike, ako aj s dalSimi vSeobecne zavaznymi pravnymi
normami v oblasti energetiky a Obchodno — technickymi podmienkami distribucnej sustavy.

DEFINICIA REKLAMACIE

Reklamacia je pisomny, telefonicky, faxovy alebo osobny podnet odberatel'a elektriny —
fyzickej alebo pravnickej osoby, alebo Dodavatela, suvisiaci so zistenim nedostatkov
(formalneho alebo technického charakteru) po uzatvoreni zmluvy a s tym savisiacim plnenim.
Ucelom reklamécie je predovietkym dosiahnut, aby plnenie predmetu zmluvy malo
dohodnuté, alebo normou stanovené vlastnosti, a aby boli odstranené pravne nedostatky
plnenia predmetu zmluvy.

PREDMET REKLAMACIE

Odberatel elektriny alebo Dodavatel’ ma pravo reklamovat’ najma nedostatky zistené po

uzatvoreni zmluvy majuce:

- formalny charakter,

- technicky charakter,

- alebo iné zistené nedostatky, stvisiace s poskytovanim sluZieb distribu¢nou sustavou
PDS.
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V.

SPOSOB REKLAMACIE

Odberatel’ elektriny alebo Dodavatel’ m6ze reklaméaciu uplatnit’ v ktoromkol'vek kontaktnom
mieste PDS a to:
- pisomne na kontaktnd adresu:

SSE-Distribdcia, a.s.,

Republiky ¢. 5,

010 47 ZILINA,

- osobne v obchodnych kancelariach Stredoslovenskej energetiky, a.s. (adresy obchodnych
kanceldrii su uvedené na internetovej stranke www.SSE-D.sk v ponuke Kontakty),
- telefonicky na Telefonnom zékaznickom centre Stredoslovenskej energetiky, a.s., a to:
- podnikatelia,resp.organizacie:0850 123 555,e-mailom:podnikatelia@SSE.sk, resp.
organizacie@SSE.sk
- domacnosti: 0850 111 468, e-mailom: tzc@SSE.sk

Reklamaciu vybavuje PDS. V pripade odberatel’a, ktory je pripojeny do distribu¢nej sustavy
SSE-D, aktorého zéasobuje Dodavatel’, s ktorym ma PDS uzatvorend ramcovld zmluvu
o distribacii, dotknuty odberatel’ kontaktuje pri  reklamacii Dodavatela, ktory postupi
reklamaciu PDS bez zbyto¢ného odkladu.

Z reklamacie musi byt’ zrejmé najma:

- kto reklamaciu podava,

- predmet reklamacie - ¢oho sa odberatel’ elektriny - reklamant domaha,

- datum podania reklamacie,

- podpis odberatel’a elektriny — reklamanta.

Reklamécia adresovand na meno zamestnanca spolo¢nosti Stredoslovenska energetika -
Distribdcia, a.s. sa povaZzuje za reklamaciu podanu spolo¢nosti Stredoslovenska energetika -
Distriblcia, a.s. Reklamécia musi byt vybavend bez zbytoéného odkladu v lehotach
uvedenych v tomto Reklamac¢nom poriadku.

Na vSetky Udaje o odberatelovi elektriny — reklamantovi sa vztahuje Zakon ¢. 428/2002 Z. z.
0 ochrane osobnych udajov v plathom zneni. Ich poskytnutie tretim osobam v pripade, ak si
to charakter reklamécie vyZaduje, je podmieneny vyslovnym sthlasom odberatel'a elektriny.
O vysledku preSetrenia reklamacie musi byt odberatel’ elektriny - reklamant alebo Dodavatel
pisomne oboznameny.

PDS nezodpoveda odberatelovi elektriny- reklamantovi alebo Dodavatelovi za vzniknuté
Skody ani za usly zisk, ak je distribdcia elektriny zabezpecovana cez cudzie
elektroenergetické zariadenie a nedodanie elektriny alebo zniZenie jej kvality bolo sp6sobené
poruchou, alebo inou udalostou na tomto cudzom elektroenergetickom zariadeni.

Pri neopodstatnenej reklamacii naklady suvisiace s jej preSetrenim, budu uctované na tarchu
odberatel’a elektriny - reklamanta alebo Dodavatel’a podla platného cennika sluzieb PDS.

V pripade opodstatnenej reklamécie PDS primerane uhradi Odberatel'ovi elektriny-
reklamantovi alebo Dodavatel'ovi, straty alebo Skodu vzniknutd v dbésledku nedodrZania
mnozstva, kvality, dodavky, alebo inych skuto¢nosti, ktoré zavinenim PDS vznikli
odberatel'ovi elektriny alebo Dod&vatel'ovi v rozpore s uzavretou zmluvou a platnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
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V.

POSTUP PRI VYBAVOVANI REKLAMACIE A LEHOTY

1. Ak reklaméciu nemoZzno vybavit' ihned’ pri jej podani odberatel'om elektriny,
zamestnanec PDS, ktory reklamaciu prijima, vyhotovi reklamacny zdznam v dvoch
vyhotoveniach a predlozi tento zdznam odberatel'ovi elektriny alebo Dodavatel'ovi na
vyjadrenie a podpis. Jedno vyhotovenie si ponechd PDS, jedno vyhotovenie sa odovzda
odberatel'ovi elektriny alebo Dodavatelovi (priloha — Formular reklamaéného zaznamu).

2. Lehota na vybavenie reklamacie je 30 kalendarnych dni odo dna nasledujiceho po dni
prijatia reklamacie. Ak si vybavovanie reklamacie vyZaduje su¢innost’ tretich osdb (d’alSej
fyzickej alebo pravnickej osoby, alebo organizacnej zlozky Stredoslovenskej energetiky, a.s.),
PDS ma pravo prediZit si lehotu na vybavenie reklamécie o d’aldich 30 kalendarnych dni. O
tomto prediZeni lehoty a o dévodoch, ktoré toto prediZenie spdsobili, musi byt odberatel
elektriny - reklamant alebo Dodavatel’ bez zbyto¢ného odkladu pisomne upovedomeny.

3. Ak si vybavenie reklamacie vyZaduje odborné stanovisko inej organizacnej zlozky,
zamestnanec PDS vybavujlci reklamaciu odoSle bez zbytoéného odkladu potrebnd
dokumentaciu suvisiacu s reklamaciou s uvedenim terminu, dokedy ma byt prislusna
reklamacia vybavend na pracovisko sekcie Distribu¢né zakaznicke sluzby, za Gc¢elom
spracovania odborného stanoviska.

4. VSetci zamestnanci, ktori vybavuju reklaméaciu a preSetrujd podstatné skuto¢nosti
tykajuce sa reklamacie, st povinni venovat' kazdej reklamécii maximalnu pozornost’ a
postupovat’ pri tom sodbornou starostlivostou tak, aby bola reklamacia kvalifikovane
vybavena v stanovenej lehote.

VI.

PLATNOST A UCINNOST

Reklamacny poriadok DS je platny diiom schvéalenia Prevadzkového poriadku DS Uradom a
tvori jeho neoddelitel'nd sucast’.
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Reklamaény zdznam

Reklamant:

Meno (Nazov spolo¢nosti):

RC/ICO/COM:

Adresa trvalého bydliska / Sidlo spolo¢nosti:

Kontakt:

Predmet reklamacie:

V Dna

Reklamant: Zamestnanec prijimajaci reklaméciu:
MENO: ...

Podpis: POAPIS: .c.vececieceee e
PracoVvisko:.........cccoovviiiiiiiinnnnnns
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Odbvodnenie:

Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi, odboru regulacie elektorenergetiky (d’alej len
,»arad®) bol dina 30.05.2007 pod podacim ¢islom 1868/2007 doruceny navrh Prevadzkového
poriadku (d’alej len ,,prevadzkovy poriadok*) prevadzkovatela distribu¢nej sustavy
Stredoslovenska energetika - Distribucia, a.s., Ulica republiky 5, 010 47 Zilina, ICO 36 442
151 (d’alej len ,,u¢astnik konania®). Prevadzkovy poriadok predloZil u¢astnik konania na
schvalenie Gradu v zmysle § 12a ods. 6 zdkona ¢. 276/2001 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Dna
30.05.2007 zacalo podr'a § 18 z&kona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok)
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok*) spravne konanie vo veci
schvélenia predmetného prevadzkového poriadku.

Urad po preskdmani predlozeného prevadzkového poriadku, jeho sdladu so vieobecne
zavaznymi predpismi, osobitne so:

- zakonom ¢. 656/2004 Z. z. o energetike a 0 zmene niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov,

- zakonom ¢&. 276/2001 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov,

- nariadenim vlady Slovenskej republiky ¢. 124/2005 Z. z., ktorym sa ustanovuju pravidla
pre fungovanie trhu s elektrinou,

dospel k zaveru, Ze navrhované znenie prevadzkového poriadku prevadzkovatel’a distribucnej

sustavy Stredoslovenska energetika - Distribdcia, a.s., Ulica republiky 5, 010 47 Zilina spiia

poziadavky na jeho schvélenie a rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto

rozhodnutia.

Poucéenie:

Proti tomuto rozhodnutiu mozno podra § 53 spravneho poriadku podat’ odvolanie,
ato v lehote 15 dni odo diia jeho oznamenia, na Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor
regulécie elektroenergetiky, P. O. Box 12, Bajkalska 27, 820 07 Bratislava 27. Toto
rozhodnutie je preskiumatel’né sadom.

Ing. Miroslav Skornik
riaditel’ odboru regulécie
elektroenergetiky

Rozhodnutie sa doruéi: 5
Stredoslovenska energetika - Distribdcia, a.s., Ulica republiky 5, 010 47 Zilina
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