URAD PRE REGULACIU SIETOVYCH ODVETVI
Bajkalska 27, P.O.BOX 12, 820 07 Bratislava 27

ROZHODNUTIE

C:Iislo:0030/2010/P—PP Bratislava, 13.12.2010
Cislo spisu: 3853-2010-BA

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor regulécie elektroenergetiky a plynarenstva,
ako organ prislusny na konanie podla § 5 ods. 1 pism. dd) zdkona ¢. 276/2001 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
vo veci schvalenia navrhu prevadzkového poriadku prevadzkovatela distribucnej siete
Dalkia Industry Ziar nad Hronom, a.s., Priemyselnd 12, 965 63 Ziar nad Hronom,
I1CO: 44 069 472

rozhodol

podla § 15 ods. 3 zakona ¢. 276/2001 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach a o zmene
adoplneni niektorych zadkonov v zneni neskorSich predpisov tak, ze prevadzkovatelovi
distribucnej siete Dalkia Industry Ziar nad Hronom, a.s., Priemyselna 12, 965 63 Ziar nad Hronom,
ICO: 44069472 schvaluje prevadzkovy poriadok v tomto znen:

Prevadzkovy poriadok
prevadzkovatela distribu¢nej siete zemného plynu
Dalkia Industry Ziar nad Hronom, a.s., Priemyselnd 12, 965 63 Ziar nad Hronom

PRVA CAST
ZAKLADNE USTANOVENIA

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1 Tento Prevadzkovy poriadok prevadzkovatela distribucnej siete Dalkia Industry
Ziar nad Hronom, a.s. (d’alej len ,,Prevadzkovy poriadok®) vydava obchodna spoloénost’
Dalkia Industry Ziar nad Hronom, a.s., so sidlom Priemyselna 12, 965 63 Ziar nad Hronom,
ICO: 44 069 472, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica,
Oddiel: Sa, Vlozka ¢islo: 930/S (d’alej len ,,Dalkia Industry* alebo ,,Prevadzkovatel’
distribucnej siete®).

1.2 Spolo¢nost’ Dalkia Industry je prevadzkovatelom distribu¢nej siete v zmysle ust. § 2
pism. c¢) bodu 16 zdkona ¢. 656/2004 Z. z. o energetike a o0 zmene niektorych zdkonov
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Zakon o energetike®), ato na zaklade
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povolenia ¢islo 2008P 0109 zo dia 6.10.2008 vydan¢ho Uradom pre reguléciu
sietovych odvetvi (d’alej len ,,Urad*).

Tento Prevadzkovy poriadok sa vyddva na zadklade ust. § 12a ods. 6 zdkona
€. 276/2001 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,Zakon o regulacii) a za
podmienky jeho schvalenia Uradom je tento Prevadzkovy poriadok zavizny pre
vSetkych ucastnikov trhu. Akékol'vek zmeny a doplnenia Prevadzkového poriadku su
Gginné aZ po ich odsuhlaseni Uradom.

Slova a vyrazy pouzité v tomto Prevadzkovom poriadku zac¢inajice vel'kym pismenom
budiu mat’ vyznam im priradeny v Prilohe €. 1 tohto Prevadzkového poriadku, pokial
z kontextu prislusného ustanovenia Prevadzkového poriadku nevyplynie nieco iné.
Interpretacia a vyklad tohto Prevadzkového poriadku bude uskutociiovany v stlade
s Prilohou €. 1. Slova a vyrazy definované v Zakone o energetike, Zakone o regulacii
anariadeni vlady Slovenskej republiky ¢. 409/2007 Z. z., ktorym sa ustanovuji
pravidla pre fungovanie trhu s plynom v zneni nariadenia vlady Slovenskej republiky
¢. 212/2010 Z. z. (dalej len ,Pravidla trhu“) budi mat pre ucely tohto
Prevadzkového poriadku vyznam im priradeny v tychto pravnych predpisoch, pokial
z tohto Prevadzkového poriadku nevyplynie nieco iné.

PREDMET UPRAVY

Tento Prevadzkovy poriadok upravuje prava apovinnosti ucastnikov trhu
a podmienky na nediskriminacné a transparentné organizovanie trhu s plynom na
urovni distribu¢nej siete spolo¢nosti Dalkia Industry (d’alej len ,,Distribu¢na siet™).
V sulade s ust. § 12a ods. 2 Zakona o regulécii upravuje Prevadzkovy poriadok najma
podmienky a spdsob uplatnenia:

(a) pripojenia k Distribucnej sieti;

(b)  pristupu do Distribuc¢ne;j siete;

(©) distribucie plynu Distribu¢nou siet'ou a

(d) dodavky plynu odberatel'om spolo¢nosti Dalkia Industry.

Tento Prevadzkovy poriadok d’alej obsahuje podmienky pre pravne vztahy medzi
spolo¢nostou Dalkia Industry a u€astnikmi trhu s plynom v savislosti s:

(a) pripojenim k Distribucnej sieti;

(b)  pristupom do Distribuc¢nej siete a distribiiciou plynu Distribu¢nou sietou
(Priloha ¢. 2 Prevadzkového poriadku), vratane reklamacného poriadku
(Priloha €. 4 Prevadzkového poriadku) a

(©) dodavkou plynu spolo¢nostou Dalkia Industry (Priloha ¢. 3 Prevadzkového
poriadku), vratane reklamaéného poriadku (Priloha ¢. 4 Prevadzkového
poriadku).

Prava a povinnosti, ktoré tento Prevadzkovy poriadok neupravuje asu upravené
v Zakone o energetike, Zakone o reguldcii a Pravidlach trhu (vratane vsetkych ich
priloh) sa spravuju ustanoveniami tychto vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov.



3.1

3.2

33

DRUHA CAST
PODMIENKY PRIPOJENIA K DISTRIBUCNEJ SIETI

PRIPOJENIE K DISTRIBUCNEJ SIETI

Prostrednictvom procesu pripojenia nového odberatel'a plynu k Distribu¢nej sieti sa
zabezpecuje v Distribucnej sieti pre odberné plynové zariadenie (d’alej len
»Spotrebic) vytvorenie nového odberného miesta (d’alej len ,,Odberné miesto*).
Proces pripojenia zabezpecuje tiez rozsirenie, ¢i init zmenu technickych parametrov uz
existujuceho Spotrebia; v pochybnostiach otom, ¢i sa jednd otakl zmenu
existujuceho Spotrebica, ktora vyzaduje novy proces pripojenia do Distribucnej siete,
rozhoduje Prevadzkovatel’ distribu¢ne;j siete.

Na pripojenie do Distribucnej siete existuje pravny narok po splneni nasledovnych
podmienok:

(a) ziadatel’ o pripojenie

(1) poziada Prevadzkovatela distribu¢nej siete o pripojenie pldnovaného
Spotrebica na formulari Ziadosti zverejnenej na internetovej stranke
Prevadzkovatela distribu¢nej siete; Prevadzkovatel’ distribu¢ne;j siete sa
k Ziadosti o pripojenie vyjadri najneskor do tridsiatich (30) dni;

(i1)) v lehote desiatich (10) dni od dorucenia vyjadrenia Prevadzkovatela
distribu¢nej  siete  podla  predchadzajuceho bodu  poskytne
Prevadzkovatel'ovi distribu¢nej siete dodato¢né pozadované udaje
ainformacie na ucely preskimania technickych podmienok
planovaného pripojenia;

(b)  planované pripojenie Spotrebi¢a spia technické podmienky pripojenia
Specifikované v Technickych podmienkach;

(c)  ziadatel' o pripojenie uzavrie s Prevadzkovatelom distribu¢nej siete zmluvu
o pripojeni Spotrebica (d’alej len ,,Zmluva o pripojeni“) do 30 dni od
doruCenia Zziadosti, a to v sulade sustanoveniami Energetickej legislativy
a tohto Prevadzkového poriadku; Prevadzkovatel' distribucnej siete predlozi
navrh Zmluvy o pripojeni zZiadatel'ovi o pripojenie do dvadsiatich piatich (25)
dni od skompletizovania vSetkych technickych podkladov a informacii
potrebnych k zabezpeceniu pripojenia;

(d)  vo zvlast zlozitych pripadoch moze Prevadzkovatel distribucnej siete lehotu na
uzatvorenie Zmluvy o pripojeni predizit, najdlh$ie vSak na devitdesiat (90)
dni; ak ziadatel’ nestihlasi s podmienkami pripojenia, je opravneny od Zmluvy
o pripojeni odstipit’ do piatich pracovnych dni od doru€enia podpisanej
Zmluvy o pripojeni k Distribucnej sieti;

(e) zdujemca o pripojenie vopred uhradil Prevadzkovatel'ovi distribucnej siete
cenu za pripojenie do Distribu¢nej siete urcent Uradom.

V Zmluve o pripojeni uzavretej podla ¢lanku 3.2 pism. (c) tohto Prevadzkového
poriadku mozno dohodnut’ vykonanie technickych a inych opatreni, ktoré zabezpecia
splnenie technickych podmienok pripojenia podl'a ¢lanku 3.2 pism. (b) Prevadzkového
poriadku. V Zmluve o pripojeni mozno tiez dohodnut’ odlisnu splatnost’ (nie vysku)
ceny za pripojenie.
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Prevadzkovatel' distribu¢nej siete je povinny pripojit’ Spotrebi¢ k Distribu¢nej sieti
v primeranej lehote po vzniku naroku na pripojenie vzmysle c¢lanku 3.2
Prevadzkového poriadku a po predloZeni pisomnej Ziadosti o realizciu pripojenia,
ktort mozno predlozit’ najskér po ukonceni vystavby Spotrebi¢a. Lehota podla
predchadzajtcej vety bude spravidla tridsat’ (30) dilova.

V ramci procesu pripojenia sa pripojenému Odbernému miestu priradi maximalna
distribu¢na kapacita, ktorti je mozné si d’alej rezervovat’ formou zabezpecenia pristupu
do Distribucnej siete (Clanok 4 Prevadzkového poriadku).

Overenie technickych parametrov, prevadzkovych hodnot a preukazanie
prevadzkyschopnosti nového alebo rekonStruovaného Spotrebica sa uskutociiuje
prostrednictvom skusobnej prevadzky. Tato sa mdbze zacat' najskor po instalacii
nového Spotrebica alebo rekonstrukceii podstatnej Casti uz existujiiceho Spotrebica.

SkuSobna prevadzka sa zacina prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po
rozhodnuti Prevadzkovatel’a distribu¢nej siete o povoleni skusobnej prevadzky, ak sa
Prevadzkovatel' distribu¢nej siete nedohodne so ziadatelom o pripojenie inak.
Skasobnu prevadzku je mozné prerusit’ iba jedenkrat, a to najviac na obdobie troch (3)
mesiacov alen zo zévaznych Zziadatelom o pripojenie preukazanych technickych
dévodov tykajucich sa pripajan¢ho Spotrebica.
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PODMIENKY PRISTUPU DO DISTRIBUCNEJ SIETE A DISTRIBUCIE PLYNU
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DISTRIBUCNOU SIETOU
PRISTUP DO DISTRIBUCNEJ SIETE

Pristup do Distribucnej siete sa v rozsahu celkovej distribu¢nej kapacity Distribucnej
siete uskutociiuje na zéklade zmluvy o pristupe do DistribuCnej siete, ktoru uzaviera
Prevadzkovatel' distribucnej siete s ucastnikmi trhu s plynom (d’alej len ,,Zmluva
o pristupe®). Prevadzkovatel’ distribucnej siete zodpoveda za predchadzanie vzniku
a rieSenie stavov pretazenia Distribucnej siete v rozsahu podla ¢lanku 8 tohto
Prevadzkového poriadku.

Pristup do Distribu¢nej siete sa umoziiuje Gcastnikovi trhu s plynom, ktory spina
nasledovné podmienky:

(a) pisomne poziadal o pristup do Distribu¢nej siete (rezervaciu distribucne;j
kapacity) v rozsahu najviac maximalnej distribu¢nej kapacity pripadajucej na
prislusné Odberné miesto, a to na formulari Zziadosti zverejnenom na
internetovej stranke Prevadzkovatel'a distribucnej siete; k ziadosti sa prilozia
doklady uvedené vo formulari zverejnenej ziadosti;

(b)  prislusné Odberné miesto je riadne pripojené do Distribuénej siete (¢lanok 3
Prevadzkového poriadku) a

(c) ziadatel' o pristup do Distribu¢nej siete wuzavrel s Prevadzkovatelom
distribucnej siete Zmluvu o pristupe, a to v sulade s ustanoveniami Energetickej
legislativy a tohto Prevadzkového poriadku; ndvrh Zmluvy o pristupe predlozi
Prevadzkovatel’ distribu¢nej siete ziadatel'ovi o pristup do Distribucnej siete
v lehote najneskor do desiatich (10) dni od splnenia podmienok podla
predchadzajtcich pism. (a) a (b) tohto ¢lanku 4.2 Prevadzkového poriadku.

Ugastnik trhu s plynom doru¢uje Ziadost' podla ¢lanku 4.2 pism. (a) Prevadzkového
poriadku najneskor:

(a) do pétnast (15) dni pred planovanym dnom zacatia distribiicie plynu
Distribu¢nou sietou, ak pozadovanad hodnota distribucnej kapacity
neprekracuje hodnotu distribucnej kapacity platnej pre prislusné Odberné
miesto v bezprostredne predchddzajicom obdobi;

(b)  do dvadsatpit (25) dni pred planovanym diom zacatia distribicie plynu
Distribu¢nou sietou, ak pozadovand hodnota distribu¢nej kapacity prekracuje
hodnotu distribu¢nej kapacity platnej pre prislusné Odberné miesto
v bezprostredne predchddzajicom obdobi, alebo ide o nova poziadavku na
pridelenie distribu¢nej kapacity.

Prevadzkovatel' distribucnej siete prideli wcastnikovi trhu s plynom distribu¢na
kapacitu

(a) do desiatich (10) dni odo dna splnenia podmienok podl'a ¢lanku 4.2 pism. (a)
a (b), ak pozadovand hodnota distribu¢nej kapacity neprekracuje hodnotu
platnt pre prislusné Odberné miesto v bezprostredne predchadzajicom obdobi;
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(b) do dvadsiatich (20) dni odo dia splnenia podmienok podrla ¢lanku 4.2 pism. (a)
a (b), ak pozadovand hodnota distribu¢nej kapacity prekracuje hodnotu platnt
pre prislusné Odberné miesto v bezprostredne predchadzajicom obdobi, alebo
sa jedna o novu poziadavku na pridelenie distribuc¢nej kapacity.

Pristup do Distribu¢nej siete mozno najviac v rozsahu maximalnej distribucne;j
kapacity pripadajucej na Odberné miesto rezervovat’ v prospech dodavatel’a plynu do
tohto Odberného miesta alebo odberatel’a plynu z tohto Odberného miesta. V pripade,
ak dodévatel’ alebo odberatel’ nie st opravneni uzivat’ prislusné Odberné miesto pre
ucely dodavky alebo odberu plynu (napriklad na zéklade vlastnickeho prava alebo
prava vyplyvajiceho z najmu), ziadatel’ o rezervaciu distribu¢nej kapacity pripadajtce;j
na prislusné Odberné miesto je povinny sticasne so Ziadost'ou o rezervaciu distribucne;j
kapacity predlozit Prevadzkovatelovi distribucnej siete aj pisomny suhlas osoby
opravnenej uzivat’ prislusné Odberné miesto.

Pristup do siete je Prevadzkovatel’ distribucnej siete opravneny odmietnut’ ucastnikovi
trhu s plynom len v pripade nedostatocnej kapacity Distribucnej siete, nesplnenia
technickych a obchodnych podmienok pristupu k Distribu¢nej sieti, alebo ak tento
pristup zabrafiuje plneniu povinnosti vo vSeobecnom hospodarskom zaujme, ato
pisomnou formou s riadnym oddévodnenim.

Za pristup do Distribucnej siete je ucastnik trhu s plynom, ktory si distribu¢nu
kapacitu priradent prisluSnému Odbernému miestu rezervoval, povinny platit
Prevadzkovatel'ovi distribuc¢nej siete cenu za pristup do DistribuCnej siete, ato
v pripade, ak sa cena za Pristup v zmysle prisluiného rozhodnutia Uradu uplatiiuje. Za
prekroCenie rezervovanej distribuc¢nej kapacity odberom alebo dodavkou plynu nad
ramec zmluvne rezervovanej distribucnej kapacity sa hradi Prevadzkovatelovi
distribucnej siete poplatok, a to v pripade, ak sa ma uplatiovat’ v zmysle prislusného
rozhodnutia Uradu.

V pripade skuSobnej prevadzky sa uplatiiuje zlava zpoplatku za prekrocenie
dohodnutej distribu¢nej kapacity, ak

(a) dotknuty  ucastnik  trhu splynom preukdze ukonfenti inStaldciu
a prevadzkyschopnost’ Spotrebica;

(b) sa distribcia plynu do prislusného Odberného miesta uskuto¢iiuje na zaklade
Zmluvy o distribucii a

(©) sa skuSobnd prevadzka na jednom Odbernom mieste uskutoni najviac
jedenkrat za dvanast’ (12) po sebe nasledujicich mesiacov.

Lehoty uvedené v predchédzajicich ustanoveniach tohto ¢lanku 4 Prevadzkového
poriadku sa vztahuji aj na dodavatela plynu, ktory podéva Ziadost’ o pristup do
Distribu¢ne;j siete za svojich odberatel'ov plynu pre viac Odbernych miest.

Prevadzkovatel’ distribucnej siete umozni prednostny pristup do Distribucnej siete
vyrobcovi biometdnu, ak su splnené technické a obchodné podmienky pristupu
a pripojenia k Distribu¢nej sieti a technické podmienky distribucie plynu
Prevadzkovatel'a distribuc¢nej siete. Toto pravo patri vyrobcovi biometanu po
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predlozeni potvrdenia o povode biometanu vydaného Uradom Prevadzkovatelovi
distribucnej siete.

Prevadzkovatel' distribucnej siete vydd bezodplatne vyrobcovi biometanu na jeho
poziadanie potvrdenie o mnozstve biometanu distribuovaného Distribu¢nou sietou.
Mnozstvo biometanu ur¢i na zaklade skuto¢ne dodaného biometanu do Distribucne;j
siete a koeficientu zavisiacom od podielu biomasy dopestovanej na ornej pdde
pouzitej na vyrobu bioplynu.

DISTRIBUCIA PLYNU DISTRIBUCNOU SIETOU

Distribticiou plynu sa zabezpecuje doprava plynu od vstupného bodu Distribucnej
siete do vystupnych bodov Distribucne;j siete. Vystupnymi bodmi Distribucne;j siete st
vzdy Odberné miesta ucastnikov trhu s plynom pripojené k Distribucnej sieti.

Distribticia plynu Distribu¢nou siet'ou sa uskutociiuje na zdklade zmluvy o distribucii
uzavretej medzi Prevadzkovatelom distribucnej siete a ucastnikom trhu s plynom
(dalej len ,,Zmluva o distribucii®). Na distribliciu m& narok kazdy ucastnik trhu
s plynom v pripade splnenia nasledovnych podmienok:

(a) ziadatel' o distribuciu ma riadne zabezpeceny pristup do Distribucnej siete
v rozsahu pripustnej distribu¢nej kapacity pripadajacej na urCené Odberné
miesto (¢lanok 4 Prevadzkového poriadku) a

(©) ziadatel’ o distribuciu uzavrel s Prevadzkovatelom distribu¢nej siete Zmluvu
o distribucii, ato vsulade sustanoveniami Energetickej legislativy a tohto
Prevadzkového poriadku; navrh Zmluvy o distribtcii predlozi Prevadzkovatel
distribu¢nej siete ziadatel'ovi o distribuciu do desiatich (10) dni od splnenia
podmienok podl'a predchadzajtcich pism. (a) tohto ¢lanku 5.2 Prevadzkového
poriadku.

Zmluvu o distribicii mozno uzavriet’ ako:

(a) dlhodobu zmluvu na obdobie zodpovedajice celym nasobkom rokov, pricom
na kazdych dvanast’ (12) po sebe nasledujucich mesiacov sa dohodne len jedna
vyska distribu¢nej kapacity;

(b) roénil zmluvu na obdobie dvanast (12) po sebe nasledujucich mesiacov,
pricom pocas trvania zmluvy sa dohodne len jedna vyska distribu¢nej kapacity;

(c) kratkodobu zmluvu na obdobie najviac jedenast’ (11) po sebe nasledujucich
mesiacov.

V pripade zavaznej priemyselnej havarie (v zmysle zdkona ¢. 261/2002 Z. z.
o prevencii zavaznych priemyselnych havarii a o zmene adoplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorSich predpisov), poruchy Spotrebi¢a majicej vplyv na
schopnost” Spotrebica odoberat’ plyn alebo vdznych ekonomickych dévodov majicich
za nasledok zastavenie vyroby, zanik ucastnika trhu s plynom alebo vyhlasenie
konkurzu moze dotknuty tucCastnik trhu splynom poziadat Prevadzkovatela
distribu¢nej siete o zmenu vysky distribucnej kapacity dojednanej v rocnej zmluve
podrla ¢lanku 5.3 pism. (b) Prevadzkového poriadku. Prilohou ziadosti ucastnika trhu
s plynom musia byt’ aj doklady odoévodnujice Ziadost’ a preukazujice dovody uvedené
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v predchadzajiicej vete tohto Clanku 5.4 Prevadzkového poriadku. Prevadzkovatel
distribu¢nej siete zmeni vySku distribucnej kapacity dojednanej v ro¢nej zmluve
v lehote pétnast’ (15) dni odo dia dorucenia uplnej ziadosti dotknutého ucastnika trhu
s plynom.

Prevadzkovatel’ distribucnej siete zabezpecCuje distribuciu plynu nepretrzite v zmysle
Energetickej legislativy a uzavretych Zmlav o distriblicii. Obmedzit' alebo prerusit
distribuciu plynu je Prevadzkovatel’ distribucnej siete opravneny len v nevyhnutnom
rozsahu a na nevyhnutnu dobu v zmysle Energetickej legislativy, najmé v pripadoch:

(a) vykonavania planovanych rekonstrukcii, modernizacii, oprav, udrzby a revizii
plynarenskych zariadenti;

(b) bezprostredného ohrozenia zivota, zdravia alebo majetku osob a pri likvidacii
tychto stavov;

(©) stavu nudze a predchadzania stavu nudze;

(d)  havarii alebo poruch na plynarenskych zariadeniach a pri odstranovani ich
nasledkov;

(e) nedodrzania zmluvnych podmienok za distribuciu plynu;

€3} odberu plynu zariadeniami, ktoré ovplyviiuja kvalitu a spolahlivost’ dodavky

plynu a ak odberatel plynu nezabezpecil obmedzenie tychto vplyvov
dostupnymi technickymi prostriedkami;

(g)  neopravneného odberu plynu;

(h) dodavky plynu zariadeniami, ktoré ovplyvnuju kvalitu a spol'ahlivost” dodavky
plynu a ak vyrobca plynu nezabezpecil obmedzenie tychto vplyvov
dostupnymi technickymi prostriedkami;

(1) zabranenia pristupu k meraciemu zariadeniu odberatel'om plynu.

Za distribuciu plynu Distribu¢nou sietou je Ucastnik trhu s plynom, ktorému sa sluzba
distribicie poskytuje, povinny platit Prevadzkovatel'ovi distribu¢nej siete cenu za
distribuciu schvalent rozhodnutim Uradu.

SPOLOCNE USTANOVENIE K PRiSTUPU A DISTRIBUCII

Pristup do DistribuCnej siete a distribuciu plynu Distribu¢nou sietou je mozné
zabezpecovat’ aj na zédklade zmluvy o pristupe do Distribucnej siete a distribucii plynu
Distribu¢nou sietou, ktord v jednej listine spaja Zmluvu o pristupe a Zmluvu
o distribticii. Podmienky zabezpecenia pristupu do Distribucnej siete a distribucie
plynu Distribu¢nou sietou uvedené v ¢lanku 4, 5 a 7 tohto Prevadzkového poriadku
vSak platia rovnako.

NOMINACIA A RENOMINACIA DISTRIBUCIE PLYNU

Ugastnik trhu s plynom, ktory uzavrel s Prevadzkovatelom distribuénej siete Zmluvu
o distribtcii oznamuje Prevadzkovatelovi distribucnej siete mnozstvo plynu, ktoré
planuje v rozhodnom obdobi odobrat’ z vystupného bodu Distribucnej siete, ato
formou predbeznej mesacnej, predbeznej tyzdennej a dennej nomindcie distribucie
plynu.



7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Nominacia sa uskutoCiuje len vramci dohodnutej distribucnej kapacity v zmysle
Zmluvy o pristupe av stlade s podmienkami uvedenymi v Energetickej legislative
a tomto Prevadzkovom poriadku.

Oznamenie o nomindcii distribucie plynu sa uskutociiuje pisomne, alebo elektronickou
postou a musi obsahovat’ nasledovné skutocnosti:

(a) mnoZstvo nominovaného plynu (v kWh a m®);

(b) obdobie, pocas ktorého sa ma toto mnozstvo nominovaného plynu distribuovat’
do vystupného bodu Distribuc¢ne;j siete;

(©) vystupny bod z Distribucnej siete, ktorého sa nominacia tyka a prislusny
vstupny bod Specifikovany v Zmluve o distribicii;

(d) identifika¢né idaje ucastnika trhu s plynom uskutoc¢tiujuceho nominaciu.

Ucastnik trhu s plynom podla ¢lanku 7.1 Prevadzkového poriadku uskutoéiuje
nasledovné nominécie distribucie plynu:

(a) predbeznii mesacnu, ktorou sa nominuje najneskor Sest’ (6) pracovnych dni
pred zaciatkom mesiaca, na ktory sa nominuje;

(b) predbeznu tyzdennt, ktorou sa nominuje do 6,00 hod. posledné¢ho pracovného
diia predchadzajiceho kalendarneho tyzdia pred kalendarnym tyzdiom, na
ktory sa nominuje a

(©) zaviaznu dennu, ktorou sa nominuje do 9,00 hod. predchédzajuceho pracovného
dina pred diiom, na ktory sa nominuje.

V pripade nepredlozenia zavédznej dennej nominécie podla clanku 7.4 pism. (c)
Prevadzkového poriadku sa za zavdzné povazuju hodnoty z predchadzajucej platne
predlozenej predbeznej nominacie.

Riadne a vc¢asné predloZenie nomindcie distribucie plynu potvrdi ucastnikovi trhu
s plynom Prevadzkovatel’ distribu¢ne;j siete elektronickou posStou nasledovne:

(a) predbeznii mesacni nominaciu najneskor tri pracovné dni pred zaciatkom
mesiaca, na ktory sa nominovalo;

(b) predbezni tyzdennu najneskor v posledny pracovny deit predchadzajuceho
tyzdna pred tyzdiiom, na ktory sa nominovalo, do 18,00 hod.;

(©) zédviazni dennu najneskér do 18,00 hod. predchadzajuceho pracovného dia
pred ditom, na ktory sa nominovalo.

Ugastnik trhu s plynom, ktory nominoval distribtciu plynu podl'a ustanovenia &lanku
7.4 Prevadzkového poriadku mdze renominovat’ distribiciu plynu do 13,30 hod. dia,
ktory predchddza dnu, na ktory sa zavdznou dennou nominaciou nominovalo.
Renominovat’ je mozné aj v priebehu daného dina, avSak iba na zostavajucu cast,
najneskor dve (2) hodiny pred zaciatkom casového tseku, na ktory sa renomindcia
vzt'ahuje. Renominovat’ v§ak mozno bez ohl'adu na predchédzajicu vetu najneskér do
12,00 hod. daného dna.



7.8

7.9

Renominaciu uskuto¢nenu v stlade s ¢lankom 7.7 tohto Prevadzkového poriadku
potvrdi Prevadzkovatel' distribucnej siete ucastnikovi trhu s plynom elektronickou
postou najneskor do dvoch (2) hodin po jej prijati.

Prevadzkovatel' distribu¢nej siete je opravneny z vlastnej iniciativy renominovat’
ucastnikovi trhu s plynom nominované mnozstvo plynu, ak prijme informaciu o tom, ze

(a) ucastnik trhu s plynom nedoda plyn do vstupného bodu Distribu¢ne;j siete alebo
neodoberie na vystupnom bode nominované mnozstvo plynu;

(b) prevadzkovatel prepravnej siete alebo prevadzkovatel' distribucnej siete
nedopravi nominované mnozstvo plynu z dévodu neocakavanych technickych
problémov.
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8.1

8.2

8.3

8.4

9.1

STVRTA CAST
PRETAZENIE DISTRIBUCNEJ SIETE A VYVAZOVANIE

PREDCHADZANIE VZNIKU A RIESENIE PRETAZENIA DISTRIBUCNEJ
SIETE

V pripade, ak sucet pozadovanych distribu¢nych kapacit prevysuje technicku kapacitu
Distribucnej siete, dochadza k pretazeniu siete.

Vzniku stavu pretazenia Distribucnej siete predchadza Prevadzkovatel distribucnej
siete:

(a) vyhodnocovanim Zziadosti o pristup do Distribu¢nej siete a naslednym
obmedzenim poskytovania distribu¢nej kapacity v Distribu¢nej sieti postupom
v zmysle ¢lanku 8.3 a 8.4 tohto Prevadzkového poriadku;

(b) poziadavkami ucastnikov trhu s plynom na predlzovanie existujucich Zmlav
o distribucii bez zvySenia dohodnutej distribu¢nej kapacity.

Prevadzkovatel' distribucnej siete je opravneny v pripade hrozby pretazenia
Distribu¢nej siete vyzvat’ ucastnikov trhu s plynom na tpravu vysky nimi pozadovanej
distribucnej kapacity v ziadostiach o pristup do Distribucnej siete. Vo vyzve podla
predchédzajucej vety je Prevadzkovatel distribucnej siete opravneny urcit’ primerant
lehotu na vyjadrenie sa vyzvaného ucastnika trhu s plynom, ktora nesmie byt’ kratSia
ako desat’ (10) dni.

Ak aj napriek opatreniu podla ¢lanku 8.3 Prevadzkového poriadku sucet
pozadovanych distribu¢nych kapacit v ziadostiach o pristup do Distribucnej siete
nad’alej prevySuje technickil kapacitu Distribucnej siete, rozdeli prevadzkovatel
distribucnej siete zostavajucu distribuéni kapacitu nediskriminaéne v pomere
k velkosti jednotlivych poziadaviek stym, Ze ak poziadavka ziadatela presahuje
vysku zostavajucej vol'nej distribucnej kapacity, je tato poziadavka pred rozdelenim
primerane znizena.

VYVAZOVANIE

Proces vyvazovania predstavuje

(a) fyzické vyvazovanie ako subor ¢innosti, ktorymi prevadzkovatel siete riadi
prevadzku siete na vymedzenom uzemi v redlnom case tak, aby v kazdom
okamihu zabezpecil dopravu plynu zo vstupnych bodov siete na vymedzenom
uzemi do vystupnych bodov siete a aby siet na vymedzenom uzemi
prevadzkoval spravne, bezpecne a nediskriminacne pre vSetkych tcastnikov
trhu s plynom a néklady na prevadzku sa spravodlivo priradovali jednotlivym
ucastnikom trhu s plynom a

(b)  obchodné vyvazovanie ako podpora prevadzkovatela siete pri fyzickom
vyvazovani, zabezpec€ujica dodrziavanie rovnovahy medzi mnozstvom plynu
vstupujucim do siete pre ucastnika trhu splynom amnozstvom plynu
odoberanym zo siete ucastnikom trhu splynom, priCom nedodrzanie
rovnovahy a odchylka sa spoplatiuje.
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9.2

9.3

V zmysle Energetickej legislativy (§ 45 ods. 2 Zakona o energetike) zabezpecuje
vyvazovanie (fyzické aj obchodné) prevadzkovatel” distribu¢nej siete, ktory je povinny
plnit’ ulohy plynarenského dispefingu na vymedzenom uzemi. Na zaklade osobitnej
dohody (tzv. Dohody prepojeni sieti) uzavretej medzi prevadzkovatel'om distribucnej
siete povinnym plnit ulohy plynarenského dispeCingu na vymedzenom tzemi
a Prevadzkovatelom distribucnej siete sa zabezpecCuje prepojenie jednotlivych
distribu¢nych sieti a odovzdavanie udajov potrebnych na vyvazovanie distribu¢nych
siet.

Obsah dohody podla c¢lanku 9.2 tohto Prevadzkového poriadku a prevadzkovy
poriadok prevadzkovatela distribu¢nej siete povinného plnit’ ulohy plyndrenského
dispecCingu na vymedzenom Uzemi su v rozsahu, v akom sa tykaju ucastnikov trhu
s plynom pripojenych do Distribuénej siete zavdzné pre tychto ucastnikov trhu
s plynom. Prevadzkovatel distribuCnej siete je opravneny odovzdavat
prevadzkovatel'ovi distribucnej siete, ktory je povinny plnit' Glohy plynarenského
dispeCingu na vymedzenom uzemi, taky rozsah informacii tykajicich sa najmé
dodavky, odberu a distribucie plynu na Casti vymedzeného izemia Prevadzkovatel'a
distribucnej siete, k akému je zaviazany dohodou o prepojeni uzavretou v zmysle
¢lanku 9.2 Prevadzkového poriadku a prevadzkovym poriadkom prevadzkovatel'a
distribucnej siete povinného plnit’ ulohy plynarenského dispeCingu na vymedzenom
uzemi.
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10.

10.1

10.2

10.3

10.4

11.

~ PIATA CAST ,
PODMIENKY DODAVKY PLYNU DO ODBERNEHO MIESTA

DODAVKA PLYNU V DISTRIBUCNEJ SIETI SPOLOCNOSTOU DALKIA
INDUSTRY

Spolo¢nost’ Dalkia Industry ako drzitel’ povolenia na dodavku plynu ¢. 2008P 0109 zo
dita 8.10.2008 vydaného Uradom dodava plyn kazdému uéastnikovi trhu s plynom,
ktory je riadne pripojeny do Distribucnej siete, a ktory uzavrie s Dalkia Industry
zmluvu o dodavke plynu (d’alej len ,,Zmluva o dodavke®).

Dodavka plynu sa zéasadne poskytuje do vstupného bodu Distribucnej siete
a podmienkou uzavretia Zmluvy o dodavke je vtomto pripade preukdzanie
zabezpecenia pristupu do Distribucnej siete (dostatocnej distribuc¢nej kapacity
v Distribu¢nej sieti) (Clanok 4 Prevadzkového poriadku) a distribucie plynu
Distribu¢nou sietou (¢lanok 5 Prevadzkového poriadku). V takomto pripade hradi
odberatel’ plynu samostatne cenu za dodavku plynu a samostatne ceny za pristup do
Distribucnej siete (ak sa v zmysle rozhodnutia Uradu uplatiiuje) a za distribuciu plynu
Distribucnou siet'ou.

Spolo¢nost’ Dalkia Industry méze vynimocne dodévat’ plyn aj na miesto vystupu
z Distribucnej siete, t.j. do Odberného miesta ucastnika trhu s plynom pripojeného do
Distribu¢nej siete (tzv. zdruzend dodéavka) apripadne tiez vrezime prevzatia
zodpovednosti za odchylku odberatela plynu. Spolo¢nost’ Dalkia Industry v tomto
pripade zabezpec€uje vo vlastnom mene a na vlastny ucet pristup do Distribucnej siete
a distribiciu dodavaného plynu Distribu¢nou sietou. Naklady, ktoré spolocnosti
Dalkia Industry v suvislosti so zabezpeCovanim pristupu do Distribucnej siete
a distribiciou plynu Distribu¢nou sietou vznikni st zahrnuté v cene za dodavku

plynu.

Ustanovenie ¢lanku 10.3 tohto Prevadzkového poriadku sa nedotyka povinnosti
spolo¢nosti Dalkia Industry ako dodavatela plynu vyuctovavat dodavku plynu tak,
aby bol samostatne uvedeny udaj o cene za obchodnu ¢innost’ dodavatela vratane ceny
za pristup do zasobnika a uskladiiovania plynu, samostatne o cene za pristup do
prepravnej siete a prepravu plynu a samostatne o cene za pristup do distribucne;j siete
a distribtcii plynu podla § 18 ods. 3 Pravidiel trhu.

KATEGORIZACIA ODBERATELOV PLYNU Z DISTRIBUCNEJ SIETE

Koncovi odberatelia plynu pripojeni do Distribu¢nej siete sa kategorizuji v sulade
s Energetickou legislativou a rozhodnutiami Uradu. Ku dnu u¢innosti Prevadzkového
poriadku st koncovi odberatelia plynu kategorizovani nasledovne:

(a) kategoria V2 - velkoodberatelia, za ktorych sa povazuju koncovi odberatelia
plynu mimo domacnost s velkym objemom plynu distribuovaného do
Odberného miesta od 2 000 000 m® do 15 000 000 m® (vratane) roéne;
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12.

12.1

12.2

12.3

(b)  kategdria V1 - velkoodberatelia, za ktorych sa povazuju koncovi odberatelia
plynu mimo domécnost s velkym objemom plynu distribuovaného do
Odberného miesta od 400 000 m® do 2 000 000 m’ (vratane) roéne;

(©) kategoria S — stredny odber, za ktorych sa povazuji koncovi odberatelia plynu
mimo domacnost’ so stredne velkym objemom plynu distribuovaného do
Odberného miesta od 60 000 m® do 400 000 m® (vratane) roéne;

(d) kategoria M — maly odber, za ktorych sa povazuju koncovi odberatelia plynu
mimo domacnost’ s malym objemom plynu distribuovaného do Odberného
miesta do 60 000 m® ro¢ne a

(e) kategéria D — domécnost’, za ktorych sa povazuju koncovi odberatelia plynu
v domacnosti.

ZMENA DODAVATELA PLYNU

V pripade, ak koncovy odberatel’ plynu pripojeny do Distribu¢nej siete meni svojho
dodavatel’a plynu za iného dodavatel’a plynu, alebo zvysuje, ¢i znizuje pocet svojich
dodavatel'ov plynu, doru¢i najneskor pétnast’ (15) dni pred dnom ucinnosti takejto
zmeny Prevadzkovatelovi distribucnej siete ziadost’ o pristup do Distribu¢nej siete
v zmysle ¢lanku 4.2 pism. (a) Prevadzkového poriadku. Ziadost' podla prvej vety
tohto ¢lanku 12.1 m6ze namiesto odberatel'a podat’ tiez dodavatel’ plynu do Odberného
miesta prislusného koncového odberatela plynu. Ustanovenia predchadzajucich viet
vSak neplatia v pripade, ak je distribu¢na kapacita na prislusné Odberné miesto uz
rezervovana na zaklade Zmluvy o pristupe.

Najneskor do troch (3) dni od prijatia ziadosti podl'a ¢lanku 12.1 Prevadzkového
poriadku informuje Prevadzkovatel distribu¢nej siete o doruceni ziadosti doterajsieho
dodavatel’a plynu.

Prevadzkovatel’ distribucnej siete uzaviera Zmluvu o pristupe a Zmluvu o distribucii
s ucastnikom trhu, ktory podal ziadost’ podla ¢lanku 12.1 Prevadzkového poriadku
v sedem (7) diovej lehote odo dna dorucenia Ziadosti. V rovnakom termine podava
novy dodéavatel' plynu u Prevddzkovatela distribu¢nej siete ziadost' o vykonanie
zmeny dodavatel’a plynu (rozsirenie poctu dodévatel'ov plynu), ktora obsahuje:

(a) identifika¢né udaje nového dodavatel’a plynu;

(b) typ zmluvy o dodavke plynu, datum, od ktorého sa mé& dodavka plynu
uskutoCiiovat’ (den ucinnosti zmeny dodavatela podla clanku 12.5
prevadzkového poriadku) a dobu trvania zmluvy;

(©) zavazok dodavatela plynu prevziat' zodpovednost’ za odchylku ucastnika trhu
s plynom alebo suhlas ucastnika trhu s plynom, ktory zodpoveda za odchylku
na Odbernom mieste, do ktorého sa dodavka plynu uskutoc¢nuje;

(d) zoznam a identifikécia Odbernych miest;

(e) uzavretu pisomnu dohodu o zdvdznom diagrame dodavky plynu alebo inej
metode priradenia mnozstiev plynu do Odberného miesta (C¢lanok 13.2
Prevadzkového poriadku), ak sa ziada registracia d’alSieho dodavatel’a plynu do
jedného Odberného miesta.
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12.4

12.5

12.6

12.7

13.

13.1

13.2

Prevadzkovatel' distribucnej siete zaregistruje zmenu dodévatela plynu, pripadne
zmenu Vv pocte dodéavatel'ov plynu do Odberného miesta, a to najneskér do siedmych
(7) dni od prijatia ziadosti podla ¢lanku 12.3 tohto Prevadzkového poriadku. Pred
diom ucinnosti registracie zmeny nemozno uskuto¢nit’ distribuciu do Odberného
miesta, vo vztahu ku ktorému dochddza k zmene dodavatel'a plynu alebo rozsireniu
poctu dodavatelov. Registracia sa uskutocniuje priradenim Odberného miesta
ucastnika trhu s plynom k novému dodéavatel'ovi, ato ku diiu ucinnosti zmeny
dodavatel’a plynu. V tej istej lehote oznamuje Prevadzkovatel distribucnej siete zmenu
dodavatel'a plynu, pripadne zmenu v pocte dodavatelov plynu prevadzkovatelovi
prepravnej siete, predchadzajicemu dodavatel'ovi plynu anovému dodavatelovi

plynu.

Zaregistrovand zmena v osobe dodavatela plynu nadobuda u Prevadzkovatela
distribucnej siete u¢innost’ k prvému plynarenskému dnu kalendarneho mesiaca, ktory
nasleduje po uplynuti siedmych (7) dni od dorucenia Ziadosti o vykonanie zmeny
dodavatela plynu podla clanku 12.1 Prevadzkového poriadku. K datumu ucinnosti
registracie vykona Prevadzkovatel' distribucnej siete odpocet stavu meradla alebo
zistenie spotreby za predchadzajuce obdobie u subjektov, ktorych spotreba plynu je
merana meranim typu C. Odpocet stavu meradla vykonany zddévodu zmeny
dodavatel’a plynu k datumu tc¢innosti zmeny dodavatel'a plynu sa vykona bezodplatne.
Zistenie spotreby mozno u vSetkych ucastnikov trhu s plynom uskutocnit’ aj na
zéklade iného vzajomne odsuhlaseného odpoctu vykonaného novym dodéavatelom
plynu alebo inym ucastnikom trhu s plynom k ddtumu ucinnosti registracie nového
dodavatel’a.

Zistenie spotreby u subjektov s meranim typu C uskutocni Prevadzkovatel
distribuc¢nej siete na zaklade dohody, podla poslednej aktudlnej predpokladanej rocnej
spotreby plynu.

Ugastnici trhu s plynom s meranim typu C smé vykonat najviac jednu zmenu
dodévatela plynu raz za Sest’ (6) mesiacov. Ostatni Gcastnici trhu s plynom najviac raz
za dvanast’ (12) mesiacov.

DODAVKA PLYNU VIACERYMI DODAVATEIMI PLYNU DO JEDNEHO
ODBERNEHO MIESTA

Za podmienok stanovenych Energetickou legislativou atymto Prevadzkovym
poriadkom mozno do Odbernych miest ucastnikov trhu splynom kategorie V
a kategorie S (¢lanok 10 Prevadzkového poriadku) s meraniami typu A a/alebo B
(¢lanok 14 Prevadzkového poriadku) dodavat a distribuovat plyn viacerym
zmluvnymi dodavatel'mi, najviac vSak tromi.

Mnozstvo plynu takto doddvaného do jedného Odberného miesta viacerymi
dodavatel'mi sa stanovuje na zaklade zavdzného diagramu dodavky plynu alebo inej
pisomne dohodnutej metody priradenia mnozstiev plynu do Odberného miesta, ak sa
na tom pisomne dohodni vSetci dotknuti uCastnici trhu s plynom, vratane
Prevadzkovatela distribuénej siete. UGastnici trhu s plynom, ktori zabezpeduju
dodavku plynu do Odberného miesta si zvolia v dohode podl'a prvej vety tohto ¢lanku
13.2 Prevadzkového poriadku tiez spoloéného zastupcu, ktori bude v mene vSetkych
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13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

dodévatel'ov opravneny k uskutociiovaniu nominacie a renomindacie distribucie plynu
do prislusného Odberného miesta.

Zavazny diagram dodavky plynu do Odberného miesta predstavuje subor udajov,
podla ktorych ma Prevadzkovatel” distribu¢nej siete priradovat’ denné mnozstvo plynu
distribuovaného do Odberného miesta konkrétnym tucastnikom trhu s plynom.
Prevadzkovatel’ bude priradovat’ denné mnozstvo plynu jednotlivym ucastnikom trhu
s plynom zasadne len podl'a zadvdzného diagramu dodavky plynu alebo inej pisomne
dohodnutej metddy (¢lanok 13.2 Prevadzkového poriadku), ktoré mu boli predlozené
ako posledne platné, ato az do predlozenia ich zmeny. Zmenit zavdzny diagram
dodéavky plynu alebo metédu prirad'ovania mnozstiev plynu mozno vzdy len k prvému
plynarenskému dnu kalendarneho tyzdna, v lehotach uréenych pre predkladanie
predbeznej tyzdennej nomindcie.

Pri viacerych zmluvnych dodavatel'och plynu

(a) uzaviera Prevadzkovatel distribu¢nej siete s dodavatelom plynu alebo
s koncovym odberatelom plynu jednu samostatnii zmluvu o distribacii plynu
na Odberné miesto pre vsetkych zmluvnych dodéavatelov plynu, okrem
kratkodobej zmluvy o distribucii plynu;

(b) koncovy odberatel plynu preberd zodpovednost za odchylku, ak sa
s dodavatelom plynu podla zavdzného diagramu dodavky plynu alebo
s d’al§im dodavatel'om plynu nedohodne inak.

Dodavka plynu dodévatel'om plynu, ktory neprevzal zodpovednost' za odchylku, sa
uskutoc¢iiuje podl'a zdvdzného diagramu dodavky plynu.

Ucastnik trhu s plynom, ktory je zodpovedny za odchylku na zaklade dohody
s koncovym odberatelom plynu, zasiela ozndmenie zavéznych diagramov dodavky
plynu priradenych  k prislusSnému  Odbernému  miestu v ase  nomindcii
Prevadzkovatel'ovi distribu¢ne;j siete.

Dodavku plynu podla zavdzného diagramu dodavky plynu je mozné zacat vzdy
prvym plynarenskym dilom kalendarneho mesiaca.
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14.

15.

15.1

15.2

15.3

16.

16.1

16.2

SIESTA CAST
VYHODNOCOVANIE MNOZSTVA DODANEHO PLYNU

KATEGORIZACIA ODBERNYCH MIEST PODI’A TYPU MERANIA

Odberné miesta pripojené do Distribu¢nej siete sa kategorizuji podla typu merania
nasledovne:

(a) meranie typu A predstavuje priebezné meranie s dial’kovym prenosom dat;
(b)  meranie typu B predstavuje ostatné priebezné meranie a
(©) meranie typu C nepriebezné meranie.

MERANIE MNOZSTVA PLYNU NA ODBERNOM MIESTE

Prevadzkovatel” distribucnej siete zabezpecuje v sulade s ust. § 54 Zakona o energetike
meranie mnozstva plynu dodaného v ramci Distribu¢nej siete do Odberného miesta
koncového odberatel'a plynu. Vyhodnocovanie mnozstva plynu sa zabezpecuje
prostrednictvom uréenych meradiel s priebeznym meranim typu A atypu B, ato
odpoctom z tychto meradiel vykondvanym na pravidelnej baze.

Odpocty meradiel s priebeznym meranim sa uskutociiujii v zdsade na mesacnej baze
a to najneskoér do piateho (5) kalendarneho dna nasledujuceho mesiaca. V Zmluve
o distribucii alebo Zmluve o dodavke mozno dohodnut’ aj iny interval odpoctu dat
z meradiel.

Prevadzkovatel’ distribu¢nej siete oznamuje udaje odcitané z meradiel osobam, ktoré
si na pristup k tymto datam opravnené v zmysle Energetickej legislativy a tiez
dodavatel'om plynu a odberatel'om plynu na zaklade uzavretych Zmlav o distribucii
alebo Zmluv o dodavke.

VYHODNOCOVANIE MNOZSTVA DODANEHO PLYNU NA ZAKLADE
TYPOVYCH DIAGRAMOV DODAVKY

Typovym diagramom dodavky sa uruje mnozstvo dodaného plynu do Odberného
miesta v pripade, ak sa neurCuje mnozstvo dodan¢ho plynu na ziklade merania
typu A alebo typu B. Bez ohl'adu na iné¢ ustanovenia tohto ¢lanku 16 Prevadzkového
poriadku, typové diagramy mozno urcit’, pouzit’ a pridelit’ G€astnikovi trhu s plynom
az po ich predchadzajucom schvaleni Uradom vo forme prilohy k tomuto
Prevadzkovému poriadku.

Prevadzkovatel' distribucnej siete je opravneny pouzit' typové diagramy dodavky na

ucely:

(a) ak nema k dispozicii udaje namerané ur¢enym meradlom pri merani typu
A atypu B;

(b)  urCenia dennej distribucnej kapacity v prislusnych odbernych miestach
s vynimkou odbernych miest odberatelov kategorie VaS (Clanok 11
prevadzkového poriadku);
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16.3

16.4

16.5

(c) uréenia mnozstva plynu distribuovaného do Odbernych miest, v pripade ak
nemoze vykonat’ odpocet ur¢eného meradla podla ¢lanku 15 Prevadzkového
poriadku z dovodov na strane druhého tc¢astnika trhu s plynom;

(d) urcenia mnozstva plynu distribuovaného do Odbernych miest, v pripade zmeny
ceny za dodavku plynu alebo z inych primeranych dévodov;

(e) urcenia mnozstva plynu distribuovaného v obdobi medzi dvoma odpoctami
ur¢enych meradiel podl'a ¢lanku 15 Prevadzkového poriadku;

€3} urenia mnozstva plynu distribuovaného do Odbernych miest v pripade
poruchy meradla.

Prevadzkovatel' distribu¢nej siete je zodpovedny za priradenie spravneho typového
diagramu dodavky pre kazdé Odberné miesto. Prevadzkovatel distribuCnej siete
spristupniuje priradené typové diagramy dotknutému ucastnikovi trhu s plynom pred
terminom zacatia distribucie plynu na poziadanie.

Prevadzkovatel’ distribucnej siete je opravneny zmenit’ priradenie typového diagramu
dodavky pre prislusné Odberné miesto v pripade, ze zisti skuto¢nosti opraviiujuce ho
na taki zmenu priradenia, kedykol'vek pocas obdobia distribicie plynu. Kazdy
ucastnik trhu s plynom je opravneny ziadat zmenu priradenia svojho typového
diagramu dodavky po predlozeni relevantnych skutoc¢nosti odovodnujucich taka
zmenu priradenia. Zmenu priradenia je vSak mozné uskuto¢nit’ najskor od prvého
plynéarenského dina nasledujiceho po doruceni ziadosti o zmenu priradenia.

Prevadzkovatel’ distribu¢ne;j siete je d’alej opravneny upravit’ typovy diagram dodavky

stanoveny pre prislusnt kategoriu odberu v pripade, ak zisti skuto¢nosti opraviiujice
ho na taka upravu.
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17.

17.1

17.2

SIEDMA CAST
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA
NeoddeliteI'nou stcastou Prevadzkového poriadku su jeho prilohy a to:

(a) Priloha ¢. 1 — Definicie a vyklad pojmov;

(b)  Priloha ¢. 2 — Podmienky pre pristup a distribaciu;
(©) Priloha ¢. 3 — Podmienky pre dodavku plynu;

(d)  Priloha ¢. 4 — Reklamac¢ny poriadok.

Tento Prevadzkovy poriadok nadobuda platnost’ a Uc¢innost diiom nadobudnutia
pravoplatnosti rozhodnutia Uradu, ktorym bol schvaleny, okrem ustanovenia ¢lanku
3.2 pismena d), ktoré nadobuda ucinnost’ najskér 1.1.2011. Tento Prevadzkovy
poriadok je zavizny pre ucastnikov trhu s plynom odo dna nadobudnutia platnosti
rozhodnutia Uradu, ktorym bol schvaleny.
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Priloha &. 1

DEFINICIE A VYKLAD POJMOV

Definicie. Pre ucely Prevadzkového poriadku (vratane priloh) maji nasledovné slova a vyrazy

tento im priradeny vyznam, pokial’ z ustanoveni tohto Prevadzkového poriadku nevyplyva

nieco iné:

Prevadzkovy poriadok

Dalkia Industry

Prevadzkovatel’ distribuc¢nej
siete

Zakon o energetike

Urad

Pravidla trhu

Zakon o regulacii

Distribuéna siet’

Spotrebic

Odberné miesto

Technické podmienky

Energeticka legislativa

Pracovny den

ma vyznam uvedeny v ¢lanku 1.1 Prevadzkového
poriadku;

ma vyznam priradeny v ¢lanku 1.1 Prevadzkového
poriadku;

ma vyznam priradeny v ¢lanku 1.1 Prevadzkového
poriadku;

ma vyznam priradeny v ¢lanku 1.2 Prevadzkového
poriadku;

ma vyznam priradeny v ¢lanku 1.2 Prevadzkového
poriadku;

ma vyznam priradeny v c¢lanku 1.4 Prevadzkového
poriadku;

ma vyznam priradeny v c¢lanku 1.3 Prevadzkového
poriadku;

ma vyznam priradeny v ¢lanku 2.1 Prevadzkového
poriadku;

ma vyznam priradeny v c¢lanku 3.1 Prevadzkového
poriadku;

ma vyznam priradeny v c¢lanku 3.1 Prevadzkového
poriadku;

znamend technické podmienky pristupu a pripojenia
a pravidla prevadzkovania siete vydané
Prevadzkovatel'om distribucne;j siete v sulade s ust. § 17
Zakona o energetike;

znamend Zakon o energetike, Zakon o regulacii,
Pravidlad trhu a vSeobecne zavdzné pravne predpisy
vydané Uradom za Gcelom regulacie predmetu upravy
tohto Prevadzkového poriadku;

znamena akykol'vek dent okrem soboty, nedele, Statneho
sviatku ainych dni pracovného pokoja podla zékona
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Zmluva o pripojeni

Zmluva o pristupe

Zmluva o distribucii

Zmluva o dodavke

Podmienky pristupu

Zmluva

Pristup

Distribucia

VysSia moc

Obchodny zakonnik

Podmienky dodavky

Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 241/1993 Z. z.
o Statnych  sviatkoch, diioch pracovného pokoja
a pamitnych diioch v zneni neskorSich predpisov;

ma vyznam priradeny v ¢lanku 3.2 pism. (c)
Prevadzkového poriadku;

ma vyznam priradeny v c¢lanku 4.1 Prevadzkového
poriadku;

ma vyznam priradeny v c¢lanku 5.2 Prevadzkového
poriadku;

ma vyznam priradeny v ¢lanku 10.1 Prevadzkového
poriadku;

mad vyznam priradeny v ¢lanku 1.2 Prilohy ¢ 2
Prevadzkového poriadku;

ma pre ucely Podmienok pristupu vyznam priradeny
v ¢lanku 1.2 Prilohy €. 2 Prevadzkového poriadku;

ma vyznam priradeny v ¢lanku 2.1 Prilohy & 2
Prevadzkového poriadku;

ma vyznam priradeny v ¢lanku 2.1 Prilohy & 2
Prevadzkového poriadku;

ma vyznam priradeny v clanku 10.1 Prilohy ¢. 2
Prevadzkového poriadku;

mad vyznam priradeny v clanku 12.4 Prilohy ¢. 2
Prevadzkového poriadku;

méd vyznam priradeny v ¢lanku 1.2 Prilohy ¢. 3
Prevadzkového poriadku.
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1.1

1.2

1.3

1.4

2.1

2.2
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Priloha ¢&. 2
PODMIENKY PRE PRiSTUP A DISTRIBUCIU
UVODNE USTANOVENIA

Prevadzkovatel’ distribucnej siete je vlastnikom a prevadzkovatel'om Distribucne;j siete
a drzitel'om povolenia na distribuciu plynu na casti vymedzeného tzemia, na zaklade
ktorého je opravneny distribuovat zemny plyn svojou Distribu¢nou siet'ou.

Tieto podmienky pre pristup do Distribu¢nej siete a pre distribuciu plynu Distribu¢nou
sietou (d’alej len ,,Podmienky pristupu‘‘) upravuji prava a povinnosti Prevadzkovatel'a
distribuc¢nej siete aucastnikov trhu s plynom, ktori uzavreli Zmluvu o pristupe
a Zmluvu o distribtcii, pripadne Zmluvu podla ¢lanku 6 Prevadzkového poriadku
(d’alej spolu pre ucely tychto Podmienok pristupu len ako ,,Zmluvy*).

Tieto Podmienky pristupu st zavdzné pre zmluvné strany v plnom rozsahu a su
stuCastou Zmluv podla ¢lanku 1.2 tychto Podmienok pristupu. Zmluvny vztah medzi
Prevadzkovatel'om distribu¢nej siete a ucastnikom trhu s plynom sa zaklada uzavretim
Zmluvy, predmetom ktorej je najmé Gprava vzajomnych prav a povinnosti, podmienky
pristupu Ucastnika trhu s plynom do Distribu¢nej siete a podmienky distribucie plynu
ucastnikovi trhu s plynom. Osobitné dojednanie zmluvnych stran obsiahnuté v Zmluve
moze vylucit’ platnost’ niektorych ustanoveni tychto Podmienok pristupu alebo odlisne
upravit’ niektoré prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z tychto Podmienok
pristupu.

Podmienky pristupu sa zverejnen¢ a dostupné v pisomnej forme v sidle
Prevadzkovatela distribucnej siete a v elektronickej forme na internetovej stranke
Prevadzkovatel'a distribuc¢nej siete. Tieto Podmienky st neoddelitelnou stcastou
Prevadzkového poriadku.

PREDMET ZMLUV

Na zéklade Zmluvy, za podmienok dohodnutych medzi zmluvnymi stranami Zmluvou
atymito Podmienkami pristupu, sa Prevadzkovatel' distribucnej siete zavézuje
zabezpecit’ ucastnikovi trhu s plynom, ktory splnil podmienky Prevadzkového poriadku,
pristup do Distribu¢nej siete (d’alej len ,,Pristup®) a distribuciu plynu Distribu¢nou
sietou, ato az do prislusnych vystupnych bodov Distribu¢nej siete (Odbernych miest
ucastnika trhu s plynom) $pecifikovanych v Zmluve (d’alej len ,,Distribucia®).

Za Pristup aza Distribuciu ucastnik trhu splynom uhradi Prevadzkovatelovi
distribu¢nej siete cenu ur¢entt rozhodnutim Uradu.

Pre kazdé¢ Odberné miesto sa uzatvara v rovnakom case iba jedna Zmluva. Zmluvu

o pristupe a Zmluvu o distribuciu mozno tiez uzavriet v jednej listine ako Zmluvu
podla ¢lanku 6 Prevadzkového poriadku.
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3.1

3.2

3.3

34

3.5

4.1

4.2

4.3

PODMIENKY PRISTUPU

Pristup do Distribu¢nej siete sa uskutociiuje na zéklade platne uzavretej Zmluvy
o pristupe. Zmluva o pristupe sa spravidla uzaviera na dobu urciti v trvani najmene;j
jedného (1) kalendarneho roka, s ti¢innost'ou od 1.januara. Dohodou zmluvnych stran
mozno dojednat’ in dobu trvania Zmluvy o pristupe.

Prevadzkovatel’ distribu¢nej siete sa Zmluvou o pristupe zavédzuje zabezpecit pre
ucastnika trhu s plynom na prislusnych Odbernych miestach rezervovani kapacitu
maximalne vo vyske, ktoru je Prevadzkovatel’ distribucnej siete schopny na prisluSnom
Odbernom mieste garantovat. Maximalne rezervovatel'na kapacita vyplyva
z technickych parametrov Odberného miesta av zasade byva obsahom Zmluvy
o pripojeni prislusného Odberného miesta.

V pripade, ze sa Zmluva o pristupe uzaviera na obdobie presahujuce jeden (1)
kalendarny rok, ucastnik trhu s plynom je povinny kazdoro¢ne pisomnou formou
ozndmit’" Prevadzkovatel'ovi vysku atyp pozadovanej rezervovanej kapacity na
nasledujici kalendarny rok, a to vlehote najneskdér do 15. septembra. Vyska
pozadovanej rezervovanej kapacity nesmie byt vyss$ia ako maximalna rezervovatelna
kapacita v zmysle ¢lanku 3.2 tychto Podmienok pristupu. V pripade, ak Ucastnik trhu
nevykond ozndmenie rezervovanej kapacity riadne a vcas, za vysku a typ rezervovanej
kapacity na prislusny kalendarny rok sa povazuje vyska a typ rezervovanej kapacity
urcéend pre predchadzajuci kalendarny rok.

V pripade, ak oznamenie rezervovanej kapacity spiia podmienky podl'a ¢lanku 3.2 a 3.3
tychto Podmienok pristupu, Energetickej legislativy a tohto Prevadzkového poriadku,
Prevadzkovatel” distribu¢nej siete poziadavku na vysku rezervovanej kapacity akceptuje
a takato rezervovanu kapacitu ucastnikovi trhu s plynom na prislusSnom Odbernom
mieste zabezpedi.

Ugastnik trhu s plynom svojim odberom plynu na Odbernom mieste neprekro&i vysku
dojednanej rezervovanej kapacity urCenej v sulade stymito Podmienkami pristupu
a Zmluvou o pristupe. Prekrocenie rezervovanej kapacity sa spoplatiiuje spésobom a vo
vyske schvalenej v prislusnom rozhodnuti Uradu.

PODMIENKY DISTRIBUCIE

Distribucia plynu sa uskutociiuje na zdklade platne uzavretej Zmluvy o distribucii.
Zmluva o distribucii sa uzaviera spravidla na dobu urcita v trvani najmenej jedného (1)
kalendarneho roka, s ucinnostou od 1.januara. Dohodou zmluvnych strdan mozno
dojednat’ int dobu trvania Zmluvy o distribucii, avSak len v rozsahu podl'a ¢lanku 5.3
Prevadzkového poriadku.

Na zaklade Zmluvy a pocas celej doby jej trvania je Prevadzkovatel distribucnej siete
povinny zabezpecovat Distribliciu plynu dodaného ucastnikovi trhu s plynom na
vstupnom bode Distribu¢nej siete az do vystupného bodu Distribucnej siete.

Prevadzkovatel' distribucnej siete poskytuje Standardné zabezpeCenie Distribucie, za
podmienok uvedenych v tychto Podmienkach pristupu, v Zmluve a v Technickych
podmienkach. Prevadzkovatel  distribucnej siete dalej zaisti  Distribuciu
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4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

prostrednictvom Distribuc¢nej siete v kvalite podla platnych technickych noriem
a v§eobecne zaviaznych pravnych predpisov.

Prevadzkovatel' distribu¢nej siete je opravneny obmedzit' alebo prerusit’ Distribliciu
v pripadoch a za podmienok ustanovenych Energetickou legislativou a Prevadzkovym
poriadkom. Za poruSenie Zmluvy zo strany Prevadzkovatel'a distribucnej siete sa pritom
nepovazuje ani obmedzenie alebo preruSenie Distribucie v nevyhnutnom rozsahu a na
nevyhnutnt dobu tiez v pripade, ak prevadzkovatel siete, do ktorej je Prevadzkovatel
distribucnej siete pripojeny, opravnene obmedzil alebo prerusil distribtcii plynu do
Distribu¢nej siete, okrem pripadu, ak tento prevadzkovatel’ siete opravnene obmedzil
alebo prerusil distribuciu plynu Prevadzkovatel'ovi distribucnej siete z dovodu, ktory
zavinil Prevadzkovatel distribucnej siete.

Ak na strane i¢astnika trhu s plynom, ktorému sa Pristup a Distribucia poskytuje, ddjde
opakovane v priebehu jedného kalendarneho roka k vzniku opravnenia Prevadzkovatela
distribu¢nej siete obmedzit’ alebo prerusit’ Distribuciu, Prevadzkovatel’ distribucne;j siete
je opravneny odpojit zariadenie ucCastnika trhu splynom od Distribucnej siete.
Opétovné pripojenie do Distribucnej siete mozno vykonat’ len v stlade s Prevadzkovym
poriadkom (¢lanok 3), pricom ndklady Prevadzkovatela distribucnej siete, suvisiace
s odpojenim a opdtovnym pripojenim zariadenia ucastnika trhu s plynom, znaSa
v plnom rozsahu tento ucastnik trhu aich uhradenie Prevadzkovatelovi distribucnej
siete je podmienkou opédtovného pripojenia do Distribucnej siete. Na tieto ucely zverejni
Prevadzkovatel’ distribucnej siete na svojej internetovej stranke cennik predpokladanych
nakladov stvisiacich s odpojenim a opatovnym pripojenim.

Ugastnik trhu s plynom je d’alej povinny dodrziavat’ pokyny plynarenského dispe¢ingu
Prevadzkovatel'a distribucnej siete, ako aj pokyny nadriadenych plynéarenskych
dispecingov.

Pre ucely vyhodnotenia mnozstva distribuovaného plynu sa pouziju hodnoty spotreby
namerané meracimi zariadeniami Specifikovanymi v Zmluve o distribtcii. Meracie
zariadenia su v zdsade vo vlastnictve Prevadzkovatela distribu¢nej siete, ktory je
povinny zabezpeCovat' ich udrzbu a pravidelné overovanie spravnosti v zmysle
vSeobecne zaviznych pravnych predpisov.

Prevadzkovatel' distribucnej siete je opravneny pristupovat’ podla potreby k meracim
zariadeniam za ucelom vymeny, Udrzby, odobratia meraciecho =zariadenia alebo
zistovania mnozstva distribuovaného plynu, ¢o mu je tcastnik trhu s plynom povinny
v plnom rozsahu umoznit. Termin vymeny meracicho zariadenia oznami
Prevadzkovatel' distribucnej siete najneskor pétnast (15) kalenddrnych dni pred
uskutocnenim vymeny. V pripade vymeny alebo odobratia meracieho zariadenia je
Prevadzkovatel distribucnej siete povinny informovat’ Gcastnika trhu s plynom o stave
meracieho zariadenia a hodnotach zobrazovanych meracim zariadenim pred vymenou
ako aj vymeneného meracieho zariadenia po vymene.

Ak ma Ucastnik trhu s plynom pochybnosti o spravnosti merania udajov urenym
meradlom, alebo zisti na wurCenom meradle chybu, je opravneny poziadat
Prevadzkovatela distribucnej siete o jeho preskuSanie. Prevadzkovatel’ distribucne;j siete
zabezpeCi preskusanie meradla do pétnéastich (15) dni od dorucenia Zziadosti
o preskusanie meradla. V pripade zistenia chyby na uréenom meradle uhradza naklady
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4.10

4.11

5.1

5.2

53

6.1

6.2

spojené s preskiiSanim a s vymenou meradla Prevadzkovatel distribucnej siete.
V pripade, ak neboli na ur¢enom meradle zistené chyby, hradi naklady spojené
s preskuSanim a vymenou ucastnik trhu s plynom, ktory o to poziadal.

Mnozstvo distribuovaného plynu sa urci podl'a hodnot zistenych z odpocétov meradla
v dohodnutych intervaloch, inak na mesacnej baze. Mnozstvo plynu odobratého
pocas obdobia poruchy alebo vypadku meracieho zariadenia sa ur¢i vypoctom podla
priemerného odberu ucastnika trhu s plynom v porovnatel'nom obdobi pocas
poslednych Siestich (6) mesiacov, kedy dotknuté meracie zariadenie pracovalo spravne
alebo inym dohodnutym spdsobom.

Ucastnik  trhu  splynom je povinny vstlade s Energetickou legislativou
a Prevadzkovym poriadkom oznamovat’ Prevadzkovatel'ovi distribu¢nej siete mnozstvo
plynu, ktoré planuje v rozhodnom obdobi odobrat’ z vystupného bodu Distribucne;j siete
a to prostrednictvom nomindcii a renominacii (¢lanok 7 Prevadzkového poriadku).

CENA ZA PRISTUP A CENA ZA DISTRIBUCIU

Cena za Pristup a cena za Distribtciu (pripadne cena pozostavajiuca zo zloziek oboch
tychto cien) predstavuje vzdy cenu urcenu alebo schvéaleni cenovym rozhodnutim
Uradu v stlade s platnym spdsobom cenovej regulacie. V pripade, ak bude ktordkol'vek
zo sluzieb poskytovanych na zadklade Zmluvy vynata z cenovej regulacie, alebo ak jej
cena prestane byt uréovana alebo schvalovana Uradom, tak sa jej cena uréi na zaklade
dohody oboch zmluvnych stran. Ak neddjde k vzajomnej dohode o cene pre nasledujici
kalendarny rok do konca kalendarneho roka, Zmluva bude bez nahrady zrusSena
k poslednému ditu kalendarneho roka, pre ktory bola cena este urcena.

V pripade zavedenia novych poplatkov alebo novych dani prislusnymi Statnymi
organmi Slovenskej republiky alebo prostrednictvom vSeobecne zdvdzného pravneho
predpisu, ktoré zndSa Prevadzkovatel distribucnej siete a priamo suvisia s Pristupom
a/alebo Distribuciou, ma Prevadzkovatel' distribu¢nej siete pravo pozadovat od
ucastnika trhu s plynom ich zaplatenie nad rdmec ceny a ucastnik trhu s plynom zaplati
tieto poplatky alebo dane.

Zmluvné strany buda dodrZiavat rozhodnutia Uradu vydané v suvislosti s cenovou
regulaciou Pristupu a Distribucie; pre vylucenie pochybnosti sa tieto cenové
rozhodnutia povazuji za sucast tychto Podmienok pristupu. Ustanovenia tychto
cenovych rozhodnuti maju prednost’ v pripade rozporu s ustanoveniami tychto
Podmienok pristupu.

PLATOBNE PODMIENKY

V Zmluve mozno dohodnut’ preddavkové platby uréené na dekédnej alebo inej béze.
Zmluvné strany vtakomto pripade dohodnu tiez rozsah ceny, ktory bude
prostrednictvom preddavkovych platieb vopred uhradeny. Cena za Pristup acena za
Distribaciu zaplatend Ucastnikom trhu s plynom vramci preddavkov sa zuactuje
zuctovacou faktarou.

Prevadzkovatel' distribucnej siete sa zavdzuje vystavit UcCastnikovi trhu s plynom
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7.1

7.2

7.3

zuctovaciu faktiru za Pristup a Distribuciu najneskor do piateho (5) dna kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bol zemny plyn distribuovany. Zuctovacia
faktura je splatna najneskoér do pétnastich (15) dni odo dna jej dorucenia ucastnikovi
trhu s plynom, ak sa v Zmluve nedohodla ind splatnost’ faktury. Faktary sa uhradzaji na
bankovy ucet Prevadzkovatel’a distribu¢nej siete uvedeny vo fakture.

V pripade, ak v dosledku uplatiiovania preddavkov podrla ¢lanku 6.1 tychto Podmienok
pristupu vznikne ucastnikovi trhu s plynom preplatok na cene za Pristup acene za
Distriblciu, sa tento preplatok zapocitava na nasledujuce platby podla tohto ¢lanku 6
Podmienok pristupu.

UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva zanikd uplynutim doby jej trvania uvedenej v Zmluve, dohodou zmluvnych
stran alebo odstipenim od Zmluvy z dovodov uvedenych v tychto Podmienkach
pristupu a kogentnych ustanoveniach vSeobecne zavdznych pravnych predpisov,
pripadne z dévodov Specifikovanych v Zmluve. Ak sa Zmluva dojednala na dobu
neurcitu, vypoved’ou ju mozno ukoncit’ len s i€innost’ou ku koncu kalenddrneho roka.

Odstapit od Zmluvy zo strany Prevadzkovatela mozno najmi v nasledovnych
pripadoch:

(a) omeSkanie na strane ucastnika trhu s plynom so zaplatenim akychkol'vek
splatnych platieb v zmysle Zmluvy o viac ako dva (2) tyzdne;

(b) opakovany vznik opravnenia Prevadzkovatela distribu¢nej siete v priebehu
jedného kalendarneho roka obmedzit’ alebo prerusit’ Distribuciu z dévodu na
strane Ucastnika trhu s plynom, ktorému sa Pristup a Distribticia poskytuje;

(c) vstup ucastnika trhu s plynom do likvidacie, zacatie konkurzného konania voci
ucastnikovi trhu s plynom alebo zacatie restrukturalizacného konania;

(d) opakované poruSenie povinnosti ucastnika trhu splynom, ato napriek
predchadzajticej pisomnej vyzve Prevadzkovatela distribucnej siete, v ktorej
bol tcastnik trhu s plynom upozorneny na moznost’ odstiipenia od Zmluvy.

Odstupenie od Zmluvy musi byt odovodnené, vykonané pisomne a doruené druhej
zmluvnej strane. Odstipenie od Zmluvy je ucinné momentom dorucenia oznadmenia
o odstupeni od Zmluvy jednej zmluvnej strany druhej zmluvnej strane, ibaze zmluvna
strana, ktora od Zmluvy odstupuje, uvedie v oznameni o odstipeni ini ucinnost
odstiipenia od Zmluvy, najdlhSie vSak do uplynutia mesiaca nasledujiiceho po mesiaci,
v ktorom bolo ozndmenie o odstiipeni dorucené druhej zmluvnej strane.

KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN

Komunikacia akokol'vek suvisiaca so Zmluvou prebieha medzi zmluvnymi stranami
pisomnou formou, a to tak, ze pisomnosti dorucované jednou zmluvnou stranou druhe;j
zmluvnej strane budi dorucované prostrednictvom posty ako doporucena listova
zasielka, alebo prostrednictvom kuriérskej sluzby, alebo osobne, alebo prostrednictvom
elektronickej posty alebo telefaxom na adresy zmluvnych stran uvedené v Zmluve.
Pisomnost’ sa pokladda za doruceni v den, kedy adresit potvrdi jej prijatie
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9.2

10.

10.1

dorucovatelovi. V pripade doruovania pisomnosti elektronickou postou sa pisomnost’
poklada za doruc¢enti momentom, kedy bude odosielatel'ovi spravy elektronickou postou
dorucené oznamenie o doruceni spravy elektronickou postou, avsak len za podmienky,
ze najneskdr do troch (3) dni bude sprava potvrdend adresatovi dorucenim prvopisu
pisomnosti inou formou doruovania, okrem telefaxu. V pripade dorucovania
pisomnosti telefaxom sa pisomnost pokladd za doruceni momentom, ked bude
odosielatel’'ovi spravy potvrdeny Uspesny prenos, avsak len za podmienky, ze najneskor
do troch (3) dni bude spréva potvrdena adresatovi dorucenim prvopisu pisomnosti inou
formou dorucovania, okrem elektronickej posty. Za den dorucenia pisomnosti sa
povazuje aj den, v ktory zmluvna strana, ktora je adresatom, odoprie dorucovanu
pisomnost’ prevziat, alebo v ktory marne uplynie odberna lehota pre vyzdvihnutie si
zéasielky na poste, dorucovanej posStou zmluvnej strane, alebo v ktory je na zasielke
doruCovanej poStou zmluvnej strane, preukazate'ne posStou vyznacend poznamka, Ze
»adresat sa odstahoval“, ,adresdt je neznamy* alebo ina poznamka podobného
vyznamu, ak sa sti¢asne takato poznamka zaklada na pravde.

DOVERNOST INFORMACII

Ziadna zo zmluvnych stran nesmie oznamit’ alebo inak spristupnit’ ktorejkol'vek tretej
strane akékol'vek informdacie o podmienkach a predmete Zmluvy, ani akékol'vek iné
informacie o rokovaniach alebo inych skutocnostiach spojenych so Zmluvou alebo
stvisiacich s druhou zmluvnou stranou bez toho, aby bol dany predchadzajuci pisomny
suhlas druhej zmluvnej strany, s vynimkou tych informécii, ktoré zmluvné strany
oznamia:

(a) rozhodcovskému sudu a/alebo organu verejnej moci, ktory ma na zaklade
vSeobecne zavdzného pravneho predpisu opravnenie tieto informdcie na ucely
konania, ktoré¢ vedie a na iné uradné ucely pozadovat’ alebo obdrzat’;

(b) zvolenym odbornym poradcom, ktori su voci zmluvnej strane poskytujlcej
informacie viazani zdkonom ustanovenou povinnost'ou ml¢anlivosti;

(c) vrozsahu nevyhnutnom na vykon prav a plnenie povinnosti podl'a Zmluvy.

Zavazky zmluvnych stran podla c¢lanku 9.1 Podmienok pristupu su casovo
neobmedzené.

VYSSIA MOC

Za vyssiu moc sa na ucely tychto Podmienok pristupu bude povazovat taka udalost’
alebo skutocnost, ktora zmluvnej strane objektivne znemozni plnit zavazky
vyplyvajiice tejto zmluvnej strane zo Zmluvy, ak si zdroven sucCasne splnené
nasledovné podmienky:

(a) prekazka vznikla a trvé nezavisle od vole povinnej zmluvnej strany;

(b) prekazku nebolo mozné ani s vynalozenim odbornej starostlivosti predvidat
v Case uzavretia Zmluvy;

(c) v case uzavretia Zmluvy nebolo mozné rozumne predpokladat, Ze by povinna
zmluvna strana takuato prekazku alebo jej nasledky prekonala alebo odvratila,
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(d’alej len ,,VysSia moc*).

Zmluvna strana nie je zodpovednd za Skodu, ktord druhej zmluvnej strane vznikla
z dovodu VysSej moci. Prevadzkovatel’ distribucnej siete nie je zodpovedny za Skodu,
ktora castnikovi trhu s plynom vznikla z dévodu Vyssej moci na strane tretej osoby,
s ktorou je Prevadzkovatel distribucnej siete v zmluvnom vztahu, ak zaroven existencia
VysSej moci na strane tejto tretej osoby je dovodom, pre ktory Prevadzkovatel
distribucnej siete nemoze plnit’ svoje povinnosti zo Zmluvy.

RIESENIE SPOROV

Vsetky spory, vzniknuté z pravnych vztahov vyplyvajucich zo Zmluvy alebo so
Zmluvou suvisiacich, vratane vsetkych vedlajSich pravnych vztahov, néarokov na
vydanie bezddvodného obohatenia, narokov na nédhradu Skody, sporov o platnost,
vyklad, zanik Zmluvy alebo tejto rozhodcovskej dolozky, predlozia zmluvné strany na
rozhodnutie vylu¢ne Bratislavskému rozhodcovskému stidu, so sidlom Pri Suchom mlyne 9,
811 04 Bratislava.

SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

V pripade vzniku sporu tykajuceho sa Pristupu a/alebo Distribucie, najmé vSak vo veci
vyhodnocovania mnozstva distribuovaného plynu, pripadne ceny za Pristup
a Distribiciu, zmluvné strany sa budu riadit’ reklamaénym poriadkom, ktory tvori
Prilohu €. 4 Prevadzkového poriadku.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenie Zmluvy ukéze (alebo sa neskor stane) neplatnym
alebo neti¢innym alebo neaplikovateI'nym, nedotyka sa to ostatnych ustanoveni Zmluvy,
ktoré zostdvaju platné aucinné. Zmluvné strany nahradia dohodou neplatné alebo
neucinné alebo neaplikovatelné ustanovenie novym ustanovenim, ktoré zodpoveda
povodne zamyslanému ucelu neplatného alebo neucinného alebo neaplikovatel'ného
ustanovenia, a to v lehote tridsiatich (30) dni odo dia dorucenia vyzvy jednej zmluvnej
strany druhej zmluvnej strane, inak ur¢i nové ustanovenie na navrh zmluvnej strany
zvoleny rozhodcovsky sud.

Poskodend zmluvna strana sa méze domahat nahrady skody spdsobenej porusenim
povinnosti druhej zmluvnej strany v stlade so vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi. Zmluvné pokuty dojednané¢ Zmluvou nevylucuji pravo poskodenej zmluvnej
strany domdhat' sa ndhrady Skody sposobenej porusenim povinnosti zabezpecene]
zmluvnou pokutou.

Zmluva a pravne vztahy nou zalozené alebo inak vzniknuté v suvislosti s iou sa budu
riadit’ slovenskym pravom a v stilade s nim sa budu aj vykladat’ (interpretovat’). Pravne
vztahy zalozené¢ Zmluvou sa riadia aspravuji najmid zakonom ¢. 513/1991 Zb.
Obchodnym zakonnikom v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Obchodny
zakonnik*) a prislusnou Energetickou legislativou.

Tieto Podmienky pristupu zabezpeCuji jednotny a nediskrimina¢ny pristup
Prevadzkovatela distribucnej siete ku vSetkym dotknutym ucastnikom trhu s plynom.
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12.6 Zmluvu je mozné menit’ len pisomnymi a ¢islovanymi dodatkami podpisanymi oboma
zmluvnymi stranami, pokial Zmluva neuvadza inak.
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Priloha ¢&. 3
PODMIENKY PRE DODAVKU PLYNU

UVODNE USTANOVENIA

Spolocnost’ Dalkia Industry je opravnena dodavat’ zemny plyn na zaklade povolenia na
dodavku plynu pravoplatne vydaného Uradom.

Tieto podmienky pre dodavku plynu (d’alej len ,,Podmienky dodavky*) upravuju prava
a povinnosti spolo¢nosti Dalkia Industry a ucastnikov trhu s plynom, ktori uzavreli so
spolo¢nostou Dalkia Industry Zmluvu o dodavke.

Tieto Podmienky dodavky st sucastou Zmluvy o dodavke podla ¢lanku 1.2 tychto
Podmienok dodavky. Zmluvny vzt'ah medzi spolocnost’ou Dalkia Industry a ucastnikom
trhu s plynom sa zaklada uzavretim Zmluvy o dodavke, predmetom ktorej je najmi
uprava vzajomnych prav a povinnosti a podmienok dodavky plynu tucastnikovi trhu s
plynom. Osobitné dojednanie zmluvnych stran obsiahnuté v Zmluve o dodavke mdze
vylucit' platnost’ niektorych ustanoveni tychto Podmienok dodavky alebo odlisne
upravit’ niektoré prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z tychto Podmienok
dodavky.

Podmienky dodavky su zverejnené a dostupné v pisomnej forme v sidle spolo¢nosti
Dalkia Industry a v elektronickej forme na jej internetovej stranke. Tieto Podmienky
dodavky st neoddeliteI'nou sucast’ou Prevadzkového poriadku.

PREDMET ZMLUVY

Na zéklade Zmluvy o dodéavke, za podmienok dohodnutych medzi zmluvnymi stranami
Zmluvou o dodavke a tymito Podmienkami dodavky, sa spolo¢nost’ Dalkia Industry ako
dodévatel’ plynu zavézuje dodavat’ ucastnikovi trhu s plynom, ktory splnil podmienky
Prevadzkového poriadku pre dodavku plynu, plyn atento ucastnik trhu s plynom
odoberie od spolo¢nosti Dalkia Industry dodavany plyn a zaplati zani cenu urent
Zmluvou o dodavke a tymito Podmienkami dodéavky.

Predmetom Zmluvy o doddvke nie je pripojenie ucastnika trhu s plynom do
Distribucnej siete, ani pristup Ucastnika trhu do Distribu¢nej siete, distribicia plynu
Distribu¢nou siet'ou alebo akékol'vek iné sluzby, s vynimkou tych, ktoré su vyslovne
dohodnuté v Zmluve o dodavke, alebo ktoré vyplyvaju zo vSeobecne zaviznych
pravnych predpisov.

PODMIENKY DODAVKY PLYNU

Dodavka plynu sa uskutocniuje na zaklade platne uzavretej] Zmluvy o dodavke. Zmluva
o dodavke sa uzaviera spravidla na dobu urcitd v trvani najmenej jedného (1)
kalendarneho roka, sucinnostou od 1.januara. Dohodou zmluvnych stran moZzno
dojednat’ inu dobu trvania Zmluvy o dodavke.
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Miestom plnenia zavdzku spoloc¢nosti Dalkia Industry dodat’ plyn je v zdsade miesto
vstupu dodavaného plynu do Distribu¢nej siete (vstupny bod), pokial zmluvné strany
v Zmluve o dodavke nedojednali nieco iné. Vlastnicke pravo k doddvanému plynu
prechadza na UucCastnika trhu v mieste dodania, avSak nebezpecenstvo Skody az
v Odbernom mieste ucastnika trhu s plynom $pecifikovanom v Zmluve o dodavke.

Dalkia Industry je povinna dodévat’ az do miesta plnenia (¢lanok 3.2 Podmienok
dodavky) zemny plyn v mnozstvach stanovenych v sulade s c¢lankom 4 tychto
Podmienok dodavky a v Case, pre ktory boli tieto mnozstva v stlade s ¢lankom 4 tychto
Podmienok dodavky urcené. Spolo¢nost’ Dalkia Industry je d’alej povinna dodat’ plyn
v kvalite a akosti urcenej podl'a prislusnych technickych a pravnych predpisov (vratane
Technickych podmienok), inak v Standardnej kvalite.

Dalkia Industry je opravnend obmedzit' alebo prerusit dodavku plynu na zaklade
Zmluvy o dodavke v pripadoch, kedy je tak vzmysle Energetickej legislativy
a Prevadzkového poriadku opravneny uskutocnit’” Prevadzkovatel' distribuCnej siete.
Dovody apodmienky opravneného obmedzenia alebo prerusenia distribucie plynu
ustanovené Energetickou legislativou a Prevadzkovym poriadkom sa primerane pouziji
aj na opravnenie spolo¢nosti Dalkia Industry obmedzit’ alebo prerusit’ dodavku plynu na
zéklade Zmluvy o dodéavke. Spolo¢nost’ Dalkia Industry je opravnena obmedzit’ alebo
prerusit’ dodavku plynu v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutni dobu tiez v pripade,
ak prevadzkovatel siete, do ktorej je spolocnost’ Dalkia Industry pripojend, opravnene
obmedzil alebo prerusil distribucii plynu spolo¢nosti Dalkia Industry, okrem pripadu,
ak prevadzkovatel’ siete opravnene obmedzil alebo prerusil distribuciu plynu z dovodu,
ktory spolo¢nost’ Dalkia Industry zavinila.

STANOVENIE MNOZSTVA A CENY DODANEHO PLYNU

Mnozstvo zemného plynu, ktoré je ucastnik trhu s plynom povinny odobrat
a spolo¢nost’ Dalkia Industry povinnd dodat’ uc¢astnikovi trhu s plynom, ako aj cenu
dodavaného plynu, ur¢i Zmluva o dodavke (tzv. zmluvné mnozstvo plynu ZMM).
Zmluva o dodavke urci tiez maximalne mnozstvo plynu, ktoré je ucastnik trhu s plynom
opravneny odobrat’ v ktorykol'vek plyndrensky deni trvania Zmluvy o dodavke (tzv.
denné maximalne mnozstvo DMM).

V pripade Zmluvy o doddvke uzavretej na obdobie dlhSie ako jeden (1) kalendarny
rok, Zmluva o dodavke moéze urCit aj sposob urCovania mnozstva dodavaného
a odoberaného plynu a spdsob urcovania ceny plynu na dalSie obdobie trvania
zmluvného vzt'ahu zaloZzeného Zmluvou o dodavke.

Mnozstvo plynu pre potreby dodavky na prislusny rok je mozné urcit’ najviac do vysky,
ktoru je spolo¢nost’ Dalkia Industry vzhl'adom na svoje technické moznosti schopna
garantovat’; roéné garantované mnozstva plynu Specifikuje spravidla Zmluva o dodavke.

Zmluva o dodavke moéze ur€it podmienky, za ktorych je ucastnik trhu s plynom
povinny oznamovat’ spolo¢nosti Dalkia Industry mnozstvo plynu, ktoré odoberie
v prislusnom kalendarnom mesiaci v ¢leneni na jednotlivé plynarenské dni a hodiny
tohto kalendarneho mesiaca. Pokial’ sa Zmluva o dodavke uzaviera sucasne so Zmluvou
o distriblicii a zmluvnymi stranami oboch zmlav su tie isté subjekty, nahlasovanie

31



4.5
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mnozstva plynu podla predchadzajiicej vety mozno nahradit’ mechanizmom nomindcii
a renominécii v stilade s Prevadzkovym poriadkom. Ziadne z oznameni alebo nominacii
podl'a predchédzajicich viet nesmie na prislusny plynarensky den prekrocit’ hodnotu
denného maximalneho mnozstva plynu Specifikovaného v Zmluve o dodavke.

Spolo¢nost’ Dalkia Industry je opravnena zverejnit na svojej internetovej stranke
formuldre na oznamovanie roénych mnozstiev plynu a mesacnych mnozstiev plynu.
V pripade, ak Zmluva o dodavke urcuje ucCastnikovi trhu splynom povinnost
oznamovat' spolo¢nosti Dalkia Industry prislusné odoberané mnozstva plynu, za
predpokladu zverejnenia formuldrov na oznamovanie roénych a mesacnych mnozstiev
plynu anasledného oboznidmenia druhej zmluvnej strany o takomto zverejneni,
ucastnik trhu oznami prislusné mnozstva len prostrednictvom tychto formularov a ak to
spolo¢nost’ Dalkia Industry v oboznameni uvedie, tiez obligatorne formou elektronicke;

posty.

V pripade zavedenia novych poplatkov alebo novych dani prislusSnymi Statnymi
organmi Slovenskej republiky alebo prostrednictvom vSeobecne zavdzného pravneho
predpisu, ktoré¢ znasa spolocnost’ Dalkia Industry a priamo suvisia s dodavkou plynu,
ma spolo¢nost’ Dalkia Industry pravo pozadovat od ucastnika trhu s plynom ich
zaplatenie nad ramec ceny dodaného plynu dohodnutej v Zmluve o dodavke a ucastnik
trhu s plynom zaplati tieto poplatky alebo dane.

VYHODNOCOVANIE MNOZSTVA DODANEHO PLYNU

V pripade, ak sa Zmluva o dodavke uzaviera s miestom dodania na vstupe do
Distribu¢nej siete, spolocnost’ Dalkia Industry vyhodnocuje mnozstvo dodaného plynu
na zéklade udajov obdrzanych v salade s Energetickou legislativou a tymto
Prevadzkovym poriadkom od Prevadzkovatela distribucnej siete. Ak ma Zmluva
o dodavke charakter zmluvy o zdruzenej dodavke (v zmysle ¢lanku 10.3 Prevadzkového
poriadku), pre vyhodnocovanie mnozstva dodaného plynu sa primerane pouziju
ustanovenia Clanku 4.8 az4.11 Podmienok pristupu (Priloha ¢. 2 Prevadzkového
poriadku).

PLATOBNE PODMIENKY

V Zmluve o dodavke mozno dohodnut’ preddavkové platby urcené na dekadnej alebo
inej baze. Zmluvné strany v takomto pripade dohodnu tiez rozsah ceny, ktory bude
prostrednictvom preddavkovych platieb vopred uhradeny. Cena za dodavku plynu
zaplatena ucastnikom trhu s plynom vrédmci preddavkov sa zuactuje zictovacou
faktarou.

Spolo¢nost’ Dalkia Industry sa zavézuje vystavit’ ucastnikovi trhu s plynom zictovaciu
faktaru za dodavku plynu najneskor do piateho (5) dia kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bol zemny plyn dodany. Zuctovacia faktura je
splatna najneskor do pétnastich (15) dni odo dna jej dorucenia ucastnikovi trhu
s plynom, ak sa v Zmluve o dodavke nedohodla ind splatnost’ faktary. Faktury sa
uhradzaju na bankovy ucet spolo¢nosti Dalkia Industry uvedeny vo faktuare.

V pripade, ak v désledku uplatiiovania preddavkov podl'a clanku 6.1 tychto Podmienok
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6.4

7.1

7.2

7.3

7.4

dodavky vznikne ucastnikovi trhu s plynom preplatok na cene za dodavku plynu, sa
tento preplatok zapocitava na nasledujiice platby podla tohto ¢lanku 6 Podmienok
dodavky.

V pripade zdruzenej dodavky plynu (¢lanok 10.3 Prevadzkového poriadku) Dalkia
Industry je povinna vyactovavat’ dodavku plynu tak, aby bol samostatne uvedeny udaj
ocene za obchodnu cinnost' doddvatela vratane ceny za pristup do zasobnika
a uskladiiovania plynu, samostatne o cene za pristup do prepravnej siete a prepravu
plynu a samostatne o cene za pristup do distribucnej siete a distribtcii plynu podla § 18
ods. 3 Pravidiel trhu.

UKONCENIE ZMLUVY A ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Zmluva o dodavke zanikéd uplynutim doby jej trvania, dohodou zmluvnych stran alebo
odstipenim od Zmluvy o dodavke z dovodov uvedenych v tychto Podmienkach
dodavky akogentnych ustanoveniach vSeobecne zavidznych pravnych predpisov,
pripadne z dovodov Specifikovanych v Zmluve o dodavke. Ak sa Zmluva o dodavke
dojednala na dobu neurciti, vypovedou ju mozno ukoncit’ len s i€innost'ou ku koncu
kalendarneho roka.

Odstupit’ od Zmluvy o dodavke zo strany spoloc¢nosti Dalkia Industry mozno najmé
v pripade

(a) omeskania na strane ucastnika trhu s plynom odoberajuceho plyn od
spolo¢nosti Dalkia Industry so zaplatenim akychkol'vek splatnych platieb
v zmysle Zmluvy o dodavke o viac ako dva (2) tyzdne;

(b) opakovaného vzniku oprédvnenia spolo¢nosti Dalkia Industry v priebehu
jedného kalendarneho roka obmedzit’ alebo prerusit’ dodavku plynu z dévodu
na strane ucastnika trhu s plynom odoberajuceho plyn od spolocnosti Dalkia
Industry;

(©) vstupu ucastnika trhu s plynom do likvidacie, zacatie konkurzného konania
voci ucastnikovi trhu s plynom alebo zacatie restrukturalizaéného konania;

(d) opakovaného porusenia povinnosti ucastnika trhu s plynom, a to napriek
predchadzajicej pisomnej vyzve spolo¢nosti Dalkia Industry, v ktorej bol
ucastnik trhu splynom upozorneny na moznost’ odstupenia od Zmluvy
o dodavke.

Odstupenie od Zmluvy o dodavke musi byt odovodnené, vykonané pisomne a doruc¢ené
druhej zmluvnej strane. Odstupenie od Zmluvy o doddvke je ucinné momentom
dorucenia oznamenia o odstipeni od Zmluvy o dodavke jednej zmluvnej strany druhe;j
zmluvnej strane, ibaze zmluvnd strana, ktord od Zmluvy o dodavke odstupuje, uvedie
v ozndmeni o odstipeni int uc¢innost odstiapenia od Zmluvy, najdlhsie vSak do
uplynutia mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bolo oznamenie o odstupeni
dorucené druhej zmluvnej strane.

Poskodend zmluvna strana sa méze domahat’ nahrady Skody spdsobenej porusenim

povinnosti druhej zmluvnej strany v stlade so vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi. Zmluvné pokuty dojednané Zmluvou o dodavke nevyluuju pravo
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9.1

9.2

poskodenej zmluvnej strany doméhat sa nahrady Skody sposobenej porusenim
povinnosti zabezpecenej zmluvnou pokutou.

KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN

Komunikécia akokol'vek stvisiaca so Zmluvou o dodavke prebieha medzi zmluvnymi
stranami pisomnou formou, ato tak, Ze pisomnosti dorucované jednou zmluvnou
stranou druhej zmluvnej strane budi doru¢ované prostrednictvom posty ako doporucena
listova zésielka, alebo prostrednictvom kuriérskej sluzby, alebo osobne, alebo
prostrednictvom elektronickej posty alebo telefaxom na adresy zmluvnych stran
uvedené v Zmluve o dodavke. Pisomnost’ sa pokladd za dorucenu v den, kedy adresat
potvrdi jej prijatie doruCovatelovi. V pripade doruovania pisomnosti elektronickou
postou sa pisomnost’ poklada za doruc¢eni momentom, kedy bude odosielatel'ovi spravy
elektronickou postou doru¢ené ozndmenie o doruceni spravy elektronickou postou,
avsak len za podmienky, ze najneskor do troch (3) dni bude sprava potvrdena adreséatovi
dorucenim prvopisu pisomnosti inou formou dorucovania, okrem telefaxu. V pripade
dorucovania pisomnosti telefaxom sa pisomnost’ pokladd za doru¢enii momentom, ked’
bude odosielatelovi spravy potvrdeny uspesny prenos, avSak len za podmienky, ze
najneskér do troch (3) dni bude sprava potvrdena adresatovi dorucenim prvopisu
pisomnosti inou formou dorucovania, okrem elektronickej poSty. Za det dorucenia
pisomnosti sa povazuje aj den, v ktory zmluvna strana, ktora je adresatom, odoprie
dorucovanti pisomnost’ prevziat, alebo v ktory mdarne uplynie odberna lehota pre
vyzdvihnutie si zasielky na poste, doruCovanej poStou zmluvnej strane, alebo v ktory je
na zasielke dorucovanej poStou zmluvnej strane, preukdzatelne posStou vyznacena
poznamka, Ze ,,adresat sa odstahoval®, ,,adresat je nezndmy* alebo ind pozndmka
podobného vyznamu, ak sa sucasne takato poznamka zaklada na pravde.

DOVERNOST INFORMACII

Ziadna zo zmluvnych stran nesmie oznamit' alebo inak spristupnit’ ktorejkol'vek tretej
strane akékol'vek informécie o podmienkach apredmete Zmluvy o dodavke, ani
akékol'vek iné informacie o rokovaniach alebo inych skutocnostiach spojenych so
Zmluvou o dodavke alebo suvisiacich s druhou zmluvnou stranou bez toho, aby bol
dany predchédzajuci pisomny suhlas druhej zmluvnej strany, s vynimkou tych
informécii, ktoré zmluvné strany ozndmia:

(a) rozhodcovskému sudu a/alebo orgdnu verejnej moci, ktory ma opravnenie tieto
informacie na ucely konania, ktoré vedie a na iné radné ucely pozadovat
alebo obdrzat’;

(b) zvolenym odbornym poradcom, ktori st vo¢i zmluvnej strane poskytujucej
informacie viazani zdkonom ustanovenou povinnost'ou ml¢anlivosti;

(©) v rozsahu nevyhnutnom na vykon prav a plnenie povinnosti podla Zmluvy
o dodavke.

Zavazky zmluvnych stran podla ¢lanku 9.1 tychto Podmienok dodévky su casovo
neobmedzené.
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10.

11.

12.

12.1

12.2

12.3

12.4

VYSSIA MOC

Zmluvna strana nie je zodpovednd za Skodu, ktord druhej zmluvnej strane vznikla
z dovodu VysSej moci. Spolo¢nost’ Dalkia Industry nie je zodpovedné za Skodu, ktora
ucastnikovi trhu s plynom vznikla z dovodu Vyssej moci na strane tretej osoby, s ktorou
je spoloc¢nost’ Dalkia Industry v zmluvnom vztahu, ak zaroven existencia Vyssej moci
na strane tejto tretej osoby je dovodom, pre ktory spolo¢nost’ Dalkia Industry nemoze
plnit’ svoje povinnosti zo Zmluvy o dodavke.

RIESENIE SPOROV

Vsetky spory, vzniknuté z pravnych vztahov vyplyvajucich zo Zmluvy o dodavke alebo
so Zmluvou o dodévke suvisiacich, vratane vsetkych vedlajSich pravnych vztahov,
narokov na vydanie bezdévodného obohatenia, narokov na ndhradu Skody, sporov
o platnost, vyklad, zanik Zmluvy o dodavke alebo tejto rozhodcovskej dolozky,
predlozia zmluvné strany na rozhodnutie vylu¢ne Bratislavskému rozhodcovskému
sudu so sidlom Pri Suchom mlyne 9, 811 04 Bratislava.

SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

V pripade vzniku sporu tykajuceho sa dodavky plynu, najmi vSak vo veci ceny, sa
zmluvné strany buda riadit’ reklamacnym poriadkom, ktory tvori Prilohu ¢. 4
Prevadzkového poriadku.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenie Zmluvy o dodavke ukdze (alebo sa neskor stane)
neplatnym alebo neuinnym alebo neaplikovatelnym, nedotyka sa to ostatnych
ustanoveni Zmluvy o dodavke, ktoré zostavaju platné aucinné. Zmluvné strany
nahradia dohodou neplatné alebo netc¢inné alebo neaplikovatel'né ustanovenie novym
ustanovenim, ktoré zodpovedd pdvodne zamySlanému ucelu neplatného alebo
neucinného alebo neaplikovate'ného ustanovenia, a to v lehote tridsiatich (30) dni odo
dia dorucenia vyzvy jednej zmluvnej strany druhej zmluvnej strane, inak urc¢i nové
ustanovenie na navrh zmluvnej strany zvoleny rozhodcovsky sud.

Zmluva o dodavke a pravne vztahy fiou zalozené alebo inak vzniknuté v suvislosti
snou sa budu riadit' slovenskym pravom av sulade snim sa budi aj vykladat
(interpretovat’)). Pravne vzt'ahy zalozené Zmluvou o dodavke sa riadia a spravuju najmé
Obchodnym zakonnikom a prislusnou Energetickou legislativou.

Zmluvu o dodavke je mozné menit len pisomnymi a ¢islovanymi dodatkami
podpisanymi oboma zmluvnymi stranami, pokial’ Zmluva o dodavke neuvadza inak.
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Priloha ¢. 4

REKLAMACNY PORIADOK

Predmetom reklamdacie v zmysle tohto reklamac¢ného poriadku je namietka tcastnika
trhu s plynom tykajica sa namietanych nedostatkov plneni poskytovanych tomuto
ucastnikovi trhu Prevadzkovatelom distribucnej siete (Dalkia Industry). Reklamécia
podlieha postupu podl'a tohto reklamacného poriadku len v pripade, ak je podana do
patnastich (15) dni odo dna, kedy dotknuta osoba skuto¢nosti odévodnujuce reklamaciu
zistila, nie vSak neskor, ako do dvoch (2) mesiacov odo dina vzniku tychto skutocnosti.

Reklamécia sa uplatiiuje pisomnou formou u Prevadzkovatela distribucnej siete
a obsahuje nasledovné nalezitosti:

(a) oznacenie osoby podavajtcej reklamaciu;

(b) predmet reklamaécie;

(©) uvedenie coho sa osoba podéavajuca reklamaciu domaha;

(d) datum podania reklamécie a podpis osoby podavajicej reklamaciu.

V pripade, ak nemozno prijata reklaméaciu vybavit okamzite, osoba prijimajuca
reklamaciu za Prevadzkovatel’a distribu¢nej siete vystavi osobe podavajtcej reklamaciu
potvrdenie o prijati reklamacie. Podanie reklamacie nema odkladny ucinok na plnenie
akychkol'vek povinnosti zmluvnych stran zo zmliv, najmd nemé odkladny u¢inok na
povinnost’ uhradit’ doruc¢enu fakturu, takyto odkladny ucinok jej vSak moéze priznat
Prevadzkovatel’ distribucnej siete, ak o to osoba podavajuca reklaméciu poziada.

Reklamaciu je Prevadzkovatel' distribucnej siete povinny vybavit bezodkladne,
najneskor do tridsiatich (30) dni odo dna jej prijatia. Pokial' nebude reklamécia
odmietnutd ako oneskorene podand, alebo podana osobou, ktora na jej podanie nie je
opravnend, vybavi ju Prevadzkovatel’ distribucnej siete tak, ze reklamacii:

(a) vyhovie, ak ju povazuje za odévodnenu, alebo
(b) vyhovie ¢iastocne, ak ju povazuje ¢iasto¢ne za odovodnenu, alebo
(c) jej nevyhovie, ak ju za odovodnenu nepovazuje.

Osoba podavajuca reklaméciu je povinnd poskytnit’ sucinnost’ pri vybavovani
reklamacie, a to v rozsahu pozadovanom Prevadzkovatel'om distribucne;j siete. Najma je
v€as povinna podat’ potrebné vysvetlenia, alebo predlozit’ listiny, ¢i iné skutocnosti
preukazujtce tvrdenia uvedené v reklamacii.

V lehote podl'a bodu 4 tohto reklamacného poriadku je Prevadzkovatel’ distribucnej
siete povinny oznamit’ osobe, ktora reklamaciu podala sposob, akym reklamaciu vybavil
a svoje rozhodnutie riadne odévodnit. Ak bola reklamacia vybavena v prospech osoby,
ktora reklaméciu podala azo sposobu vybavenia reklamacie vyplyva, ze doslo
k pochybeniu zo strany Prevadzkovatela distribu¢nej siete, je Prevadzkovatel
distribucnej siete povinny prijat’ bezodkladne potrebné opatrenia za ucelom vratenia
veci do poévodného stavu, alebo vydania bezdovodného obohatenia (dobropis), alebo
inym vhodnym a uc¢elnym spdsobom.
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Odovodnenie:

Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,,Grad”) bol dita 02.09.2010 doruéeny
pod podacim ¢islom aradu 12432/2010/BA  na schvalenie néavrh prevadzkového
poriadku (d’alej len ,prevadzkovy poriadok®) prevadzkovatela distribucnej siete
Dalkia Industry Ziar nad Hronom, a.s., Priemyselna 12, 965 63 Ziar nad Hronom,
ICO: 44 069 472 (dalej len ,,acastnik konania®).

Diiom 02.09.2010 sa zacalo podl'a § 18 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok®) spravne
konanie vo veci schvalenia predmetného prevadzkového poriadku.

Urad vykonal vietky procesné tikony vyplyvajuce zo spravneho poriadku, preskumal
predlozeny prevadzkovy poriadok a v priebehu spravneho konania priebezne prerokovaval
svoje pripomienky k prevadzkovému poriadku s cCastnikom konania, osobne ako aj
e-mailovou komunikaciou.

Urad vzhladom na rozsah agendy a zlozitost spravneho konania listom
¢. 139472010/BA zo dina 27.09.2010 v zmysle § 49 ods. 2 spravneho poriadku predlzil lehotu
pre vydanie rozhodnutia o 30 dni.

Urad po preskumani predlozeného prevadzkového poriadku, jeho suladu so vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, osobitne so zdkonom €. 656/2004 Z. z. o energetike a 0 zmene
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov, zdkonom ¢. 276/2001 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
nariadenim vlady Slovenskej republiky ¢. 409/2007 Z. z., ktorym sa ustanovuju pravidla pre
fungovanie trhu s plynom v zneni nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 212/2010 Z. z.,
zédkonom ¢. 309/2009 Z. z. opodpore obnoviteInych zdrojov energie a vysokoucinnej
kombinovanej vyroby a ozmene a doplneni niektorych zakonov, dospel k zaveru, Ze
navrhované znenie prevadzkového poriadku spliia poziadavky na jeho schvalenie a rozhodol tak,
ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu mozno podla § 53 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov podat’ odvolanie, a to v lehote 15 dni odo
dia jeho oznamenia, na Urad pre regulaciu siefovych odvetvi, odbor regulacie
elektroenergetiky a plynarenstva, Bajkalsk4 27, P. O. Box 12, 820 07 Bratislava 27. Toto
rozhodnutie je preskimatelné sidom po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov.

Ing. Jozef Holjencik
predseda Rady pre regulaciu
vykondvajuci pdsobnost’ predsedu tiradu

Rozhodnutie sa dorudi: 5
Dalkia Industry Ziar nad Hronom, a.s., Priemyselné 12, 965 63 Ziar nad Hronom
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