Prevéadzkovy poriadok Prevadzkovatela distribu¢nej sustavy
Zapadoslovenska energetika, a.s.

URAD PRE REGULACIU SIETOVYCH ODVETVI
Bajkalska 27, P.O.BOX 12, 820 07 Bratislava 27

ROZHODNUTIE

Cislo: 0002/2006/02/PP Bratislava, 28.09.2006

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor reguléacie elektroenergetiky, ako orgéan

prislusny na konanie podla § 5 ods. 1 pism. ee) v spojeni s § 15 ods. 3 zakona ¢. 276/2001 Z. z.
o regulacii v sietovych odvetviach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢.
658/2004 Z. z.

schvaluje

prevadzkovy poriadok regulovaneho subjektu Zapadoslovenska energetika, a.s., Culenova 6,
816 47 Bratislava, 1CO 35 823 551, ako prevadzkovatel’a distribu¢nej sustavy v zneni:

Prevadzkovy poriadok
prevadzkovatePa distribuénej ststavy
spoloénosti Zapadoslovenska energetika, a. s.
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1 ZAKLADNE POJMY

Na Gcely tohto Prevadzkového poriadku distriblcie spolo¢nosti Zapadoslovenska energetika, a.s.
(d’alej len Prevadzkovy poriadok PDS) sa rozumie

11

1.2

1.3

1.4

1.5
1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

111

1.12

1.13

1.14

elektrickou pripojkou elektroenergetickeé zariadenie, ktoré je uréené na pripojenie
odberného elektrického zariadenia Odberatel’a elektriny do distribu¢nej sustavy,

HDO prijima¢om zariadenie na prijatie telegramu HDO a vyhodnotenie prijatych
impulzov,

HDO telegramom séria impulzov generovand vysielacom HDO vysielana na
stanovenej frekvencii. Kazdy telegram obsahuje presne definovany Startovaci impulz
(Start bit) a pracovné impulzy (pracovné bity). Pomocou pracovnych impulzov su
oslovené jednotlivé skupiny elektrickych spotrebicov a zadané povely na zapnutie,
resp. vypnutie spotrebicov,

HDO vysielatom zariadenie na generovanie a poslanie signalu HDO pre prijimac
HDO,
hybridnym spotrebi¢éom kombinacia AKU a PVV,

isticom technické zariadenie regulujuce velkost odberu (istic s vypinacou
charakteristikou B, C),

maximalnou rezervovanou kapacitou maximalna hodnota vykonu, ktory je
technicky mozné odoberat’ z distribu¢nej sustavy - hodnota ¥ hodinového vykonu na
napatovej Urovni vvn avn dohodnuta v zmluve o pripojeni do sUstavy a uréena v
pripojovacich podmienkach. Na napatovej urovni nn sa hodnota maximalnej
rezervovanej kapacity rovna hodnote rezervovanej kapacity, ktora je uréena menovitou
hodnotou hlavného isti¢a v ampéroch,

meranim typu A priebehové meranie a s dial’kovym odpo¢tom Udajov,
meranim typu B priebehové meranie bez dial’kového odpoctu Udajov,
meranim typu C iny sp6sob odpoctu Gdajov bez priebehoveho merania,

najmom rezervovanej kapacity prendjom casti transformacnej kapacity
transformatora v majetku  vlastnika v prospech Odberatela elektriny alebo
Prevadzkovatela DS,

neutralnou hodnotou U¢innika hodnota induktivneho Uc¢innika, ktora je v rozmedzi
0,95 - 1,00,

normalizovanym typovym diagramom odberu (TDO,) postupnost’ relativnych
hodnét priemernych hodinovych odberov v roku, vztiahnutych khodnote ro¢ného
maxima, uréeného z merania vzoriek TDO. Hodnoty TDO su prepocitané na normalne
klimatické podmienky, pohybuju sa vrozmedzi 0 az 1 adefinuju tvar diagramu
zatazenia danej skupiny koncovych odberatelov za normalnych klimatickych
podmienok.

normalizovanym prepoéitanym roénym typovym diagramom odberu (TDOpy)
pocet relativnych hodn6t v beZznom roku od odpo¢tu k odpoctu, vypocitanych z
diagramov TDO,, ako podiel relativnych hodnét v jednotlivych hodinach bezného roku
k datumu odpoctu ku najvacsej relativnej hodnote TDO, v beznom roku k datumu
odpoctu pre skutocné klimatické podmienky. Hodnoty TDO,, definuju tvar diagramu
odberu danej skupiny koncovych odberatelov pre skuto¢né klimatické podmienky
v priebehu celého bezného roku,
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obmedzenim  dodavky  elektriny = obmedzenie = pouZivania  niektorych
elektrospotrebicov Odberatela elektriny, a to bud’ v ur¢itom case alebo v ur¢itom
rozsahu dodavatel'om elektriny,

o¢akdvanym typovym diagramom odberu (TDO,) postupnost 24 relativnych
hodnét (23 pri prechode na letny ¢as a 25 pri prechode na zimny ¢as), stanovenych ako
sucin hodndt TDO, v jednotlivych hodinach dna a koeficientu uréujdceho, kolkokrat
bude priemerny hodinovy odber pre ocakavanu teplotu v jednotlivych hodinach dna
vacsi alebo mensi ako priemerny hodinovy odber pri normalnej teplote v prislusnych
hodinéch dna,

odbernym miestom miesto odberu elektriny jedného Odberatel’a elektriny, merané
uréenym meradlom Prevadzkovatela DS ktoré tvori samostatne priestorovo, alebo
Gzemne uzatvoreny atrvalo elektricky prepojeny celok. Pokial’ je trvalo elektricky
prepojeny celok preruseny verejnou komunikaciou, musi spinat’ aj podmienku priamej
technologickej nadvéznosti,

odpojenim odberného elektrického zariadenia cielené preruSenie dodavky
s ukon¢enim zmluvného vztahu,

preloZzkou elektroenergetického rozvodného zariadenia premiestnenie niektorych
prvkov elektroenergetického rozvodného zariadenia alebo zmena jeho trasy,

prepoditanym typovym diagramom odberu (TDO,) postupnost’ 24 relativnych
hodnét (23 pri prechode na letny ¢as a 25 pri prechode na zimny ¢as), stanovenych ako
suc¢in hodnét TDO, v jednotlivych hodinach dna a koeficientu urcujiceho, korkokrat
bol priemerny hodinovy odber pri skuto¢nych klimatickych podmienkach

v jednotlivych hodinach dna vacsi alebo mensi ako priemerny hodinovy odber pri
normalnych klimatickych podmienkach v prislusnych hodinach dna,

prerusenim dodavky elektriny odpojenie odberného elektrického zariadenia
Odberater’a elektriny so zachovanim kontinuity zmluvného vztahu,

pripojovacim poplatkom poplatok, ktory zahriuje néklady na vystavbu
poZzadovaného elektroenergetického zariadenia a vSetky nevyhnutne nutné Upravy
elektroenergetickych zariadeni. VySka pripojovacieho poplatku je schvalovana
Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi (d’alej len Grad®),

rezervovanou kapacitou dohodnutd hodnota 1/4 hodinového wvykonu, ktory
zabezpecuje pre Odberatela elektriny Prevadzkovatel’ DS na zéklade platnej zmluvy
o distribucii, alebo zmluvy o dodavke a distribacii elektriny. Rezervovana kapacita
nemo6ze prekrocit’ hodnotu maximalnej rezervovanej kapacity. Rezervovana kapacita
na arovni nn je stanovend amperickou hodnotou istica pred urcenym meradlom, alebo
prepocitana vykonova [KW] hodnota (hodnota max. rezervovanej kapacity) na prud
v amperoch,

tabuPkami telegramov tabulky uvedené na internetovej stranke www.zse.sk pre
opravnenych odberatelov v tarifach X1, X2, X3 apre odberatelov elektriny v
domécnosti, obsahujuce kody, ndzvy telegramov, ¢asy zopnutia, vypnutia a okruh
ovladanych spotrebicov,

Technickymi podmienkami DS dokument , Technické podmienky pristupu a
pripojenia do sustavy”, ktoré vydava Prevadzkovatel DS na zéklade vyhlasky c¢.
337/2005 Z.z. s cielom zabezpecit’ nediskriminacny, transparentny a bezpec¢ny pristup,
pripojenie a prevadzkovanie sustavy,
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ukonéenim dodavky elektriny ukoncenie zmluvného vztahu medzi Odberatel'om
a dodavatel'om elektriny a naslednym odobratim uréeného meradla vlastnikom
urceného meradla pripadne nim poverenou osobou,

univerzalnou sluzbou sluzba, ktora odberatel'ovi elektriny v doméacnosti poskytuje
koncovy dodavatel' elektriny pre domacnost a ktord zahfia sUc¢asne distribuciu
elektriny a dodavku elektriny,

uréenym meradlom elektromer v zmysle zakona ¢. 142/2000 Z.z.,

zdkaznikom odberatel’ elektriny, obchodnik s elektrinou akoncovy odberatel
elektriny.
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2 ZOZNAM POUZITYCH SKRATIEK

4Q
AK
AKU
BS

D
DOD
DS
HDO
Ile
IT
KHIM
LDS

MM
NN:; nn
NT

)
PD
PDS
PLDS

PPS
PpS
PVV
Q
SHMU
Sk

SR

SZ
TDO
TDO,
TDO,
TDO,
TDOy
TS
TUV
VBS
VN, vn
VT

V\/N, vvn
VYR

— 4 kvadrantné meranie (P+, P-, Q+, Q-)

— aukéné kanceléria

— tepelné spotrebice s akumulacnym vykurovanim

— bilanéna skupina

—den D

— dodavater elektriny

— distribu¢né sdstava

— hromadné dial’kové ovladanie

— inZiniersko - investi¢na ¢innost’

— informac¢né technologie

— kratkodoby hmotny investi¢ny majetok

— distribu¢né sastava — distribu¢na sustava, ktorej distriblcia a dodavka elektriny
je nizsia ako 1 500 000 MWh

— meracie miesto

— nizke napétie (napétie medzi fazami do 1 kV)

— nizka tarifa, ¢asovy interval v rdmci dna, v ktorom nie su blokované AKU, PVV
a TUV a obchodnikom s elektrinou je stanovena nizka tarifa za odobratt elektrinu
— ¢inny vykon [W]

— projektova dokumentéacia

— prevadzkovatel’ distribu¢nej sustavy

— prevadzkovatel’ - regulovany subjekt, ktorého distriblcia a dodavka elektriny je
nizSia ako 1 500 000 MWh,

— prevadzkovatel’ prenosovej ststavy

— podporné sluzby

— tepelné spotrebice s priamovyhrevnym vykurovanim

— jalovy vykon [VAr]

— Slovensky hydrometeorologicky Ustav

— slovenska koruna

— Slovenska republika

— subjekt zUc¢tovania

— typovy diagram odberu

— normalizovany typovy diagram odberu

— ocakavany typovy diagram odberu

— prepocitany typovy diagram odberu

— normalizovany prepocitany typovy diagram odberu

— transformacna stanica

— zariadenia na Upravu teplej UZitkovej vody

— veduci bilan¢nej skupiny

— vysoké napatie (napéatie medzi fazami nad 1 kV do 52 kV)

— vysoka tarifa, ¢asovy interval v rdmci dna, v ktorom su blokované AKU, PVV
aTUV aobchodnikom s elektrinou je stanovena vysoka tarifa za odobrat(
elektrinu

— vel'mi vysoké napétie (napatie medzi fazami nad 52 kV do 110 kV)

— vyrobca elektriny
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Prevéadzkovy poriadok Prevadzkovatela distribu¢nej sustavy
Zapadoslovenska energetika, a.s.

3 UVODNE USTANOVENIA

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

V Prevadzkovom poriadku PDS je Specifikovany predmet a naleZitosti zmlav
potrebnych pre ¢innosti  Prevadzkovatela distribu¢nej sUstavy  spolo¢nosti
Zapadoslovenska energetika, a.s. (dalej len Prevadzkovatel DS), podrobnejSie
rozpracovana problematika typovych diagramov odberu, spdsob vymeny dat medzi
Ucastnikmi na trhu a odkazy na samostatné prilohy Prevadzkového poriadku PDS,
ktorych nazvy st uvedené v obsahu Prevadzkového poriadku PDS.

Prevadzkovy poriadok PDS bol vypracovany na zaklade §12a ods. 6 zadkona ¢.
276/2001 Z.z. oregulécii v sietovych odvetviach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni zakona ¢. 658/2004 Z.z. (dalej len ,,Zakon o regulacii*). Prevadzkovy
poriadok PDS sa schvalenim Uradom stdva zavaznym pre vSetkych Uc¢astnikov trhu
s elektrinou.

Prevadzkovy poriadok PDS, vréatane jeho priloh, mozno menit a dopliiat’ iba formou
navrhov zmien a doplnkov predloZenych Prevadzkovatelom DS na schvélenie Uradu.
Pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,0rad*). Urad svojim rozhodnutim jeho
zmenu alebo doplnenie schvali alebo zamietne.

Prevadzkovy poriadok PDS nadobuda G¢innost’ diom uginnosti rozhodnutia uradu,
ktorym bol Prevadzkovy poriadok PDS schvaleny.

Prevadzkovatel’ DS je povinny pri vykone svojej ¢innosti dodrZiavat' schvéleny
Prevadzkovy poriadok PDS.

Prevadzkovatel’ DS je pravnicka osoba, ktord ma povolenie na distribuciu elektriny na
¢asti vymedzeného Uzemia. Pri vykone svojej ¢innosti dodrZiava pravne predpisy SR.
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Prevéadzkovy poriadok Prevadzkovatela distribu¢nej sustavy
Zapadoslovenska energetika, a.s.

4 ZMLUVY

Zmluvne vztahy medzi G¢astnikmi trhu s elektrinou st upravené najma tymito zmluvami:

4.1

411

41.2

4.2

421

Zmluva o pripojeni elektroenergetického zariadenia ZiadatePa do distribu¢nej
sustavy spolo¢nosti Zapadoslovenskéa energetika, a.s.

Predmet zmluvy o pripojeni do sustavy

Zmluvou o pripojeni elektroenergetického zariadenia Ziadatel'a do distribu¢nej sustavy
spolo¢nosti Zapadoslovenska energetika, a.s. (d’alej iba zmluva o pripojeni do sustavy) sa
Prevadzkovatel' DS zavézuje umoznit’ pripojenie zariadenia Ziadatel'a do distribu¢nej
sustavy po splneni technickych a obchodnych podmienok Prevadzkovatela DS a pre
tento Ucel zabezpedit pozadovan( maximalnu rezervovan( kapacitu. Ziadatel sa
podpisom zmluvy zavézuje uhradit’ opravnené naklady za pripojenie do sustavy vo forme
pripojovacieho poplatku. Pripojovaci poplatok sa uhraddza spravidla jednordzovou
platbou.

NaleZitosti zmluvy o pripojeni do sustavy
Zmluva o pripojeni do sUstavy obsahuje najma :

a) identifikaciu zmluvnych stran,

b) predmet zmluvy uvedeny v bode 4.1.1,

c) termin pripojenia do sustavy,

d) cenu aspbsob Uhrady za pripojenie do sustavy aza zabezpecenie poZadovanej
maximalnej rezervovanej kapacity a za pripojenie do sustavy,

e) termin splatnosti pripojovacieho poplatku,

f) spdsob zabezpecenia zavéazku zo strany Prevadzkovatela DS,

g) prava a povinnosti Ziadatel'a a Prevadzkovatel'a DS,

h) podmienky, za ktorych je moZzné zmenit’ podmienky pripojenia do sUstavy zo strany
Prevadzkovatela DS bez suhlasu Ziadatel'a (napr. zmena maximalnej rezervovanej
kapacity)

i) dobu trvania zmluvy, podmienky odstupenia od zmluvy a podmienky ukoncenia
pripojenia do sustavy,

j) technické podmienky a parametre pripojenia do sustavy,

k) Specifikaciu odberného miesta s uréenim umiestnenia uréeného meradla, pristupu
k meraniu, spdsob merania,

I) spbsab rieSenia sporov,

m) spdsob néhrady Skody pri neplneni povinnosti vyplyvajacich zo zmluvy, odkaz na
rieSenie nahrady Skody,

n) osobitné dojednania,

0) prilohy.

Zmluva o pristupe vyrobcu elektriny do distribuénej sustavy spoloénosti
Z&padoslovenska energetika, a.s.

Predmet zmluvy o pristupe do sustavy

Zmluvou o pristupe vyrobcu elektriny do distribu¢nej sustavy spolo¢nosti
Zapadoslovenska energetika, a.s. (d’alej iba zmluva o pristupe do sustavy) sa
Prevadzkovatel’ DS zavazuje umoznit’ pristup vyrobcu elektriny do distribu¢nej sustavy
po splneni technickych aobchodnych podmienok Prevadzkovatela DS. Zmluvu
0 pristupe uzatvara vyrobca elektriny s Prevadzkovatelom DS po uzatvoreni zmluvy
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4.2.2

Prevéadzkovy poriadok Prevadzkovatela distribu¢nej sustavy
Zapadoslovenska energetika, a.s.

0 pripojeni do sustavy a uhradeni opravnenych nakladov za pripojenie do sustavy vo
forme pripojovacieho poplatku.

Nalezitosti zmluvy o pristupe do sustavy

Zmluva o pristupe do sustavy obsahuje najmé :
a) identifikaciu zmluvnych strén,
b) predmet zmluvy uvedeny v bode 4.2.1,
c) termin zabezpecenia moZnosti pristupu do sustavy,
d) spbsob zabezpecenia zavazku zo strany Prevadzkovatel'a DS,
e) prava a povinnosti vyrobcu elektriny a Prevadzkovatela DS,
f) osobitné dojednania,

g) prilohy.

4.3 Zmluva o distribdcii elektriny

43.1

4.3.2

Predmet zmluvy o distribucii

Zmluvou o distribdcii elektriny (d’alej iba zmluva o distribdcii) sa Prevadzkovatel' DS
zavazuje zabezpecit' Odberatel'ovi elektriny distribaciu elektriny do dohodnutého
odberného miesta, ktoré je Standardne pripojené v zmysle Technickych podmienok DS.
Odberatel’ elektriny sa zavazuje uhradzat’ odplatu Prevadzkovatel'ovi DS za distriblciu
elektriny a poskytovanych sluZieb v elektroenergetike.

Nalezitosti zmluvy o distribdcii

Zmluva o distribdcii obsahuje najma :

a) identifik&ciu zmluvnych stran,

b) predmet zmluvy uvedeny v bode 4.3.1,

c) podmienky poskytovania distribucie elektriny,

d) cenu alebo spbsob stanovenia ceny ako aj spdsob platby za distribiciu a prenos
elektriny,

e) Specifikaciu stavu nadze,

f) Specifikdciu odberného miesta surcenim umiestnenia urceného meradla, pristupu
k meraniu, spdsob merania,

g) sposob riesenia sporov,

h) spdsob nahrady Skody pri neplneni povinnosti vyplyvajacich zo zmluvy,

i) dobu trvania zmluvy, podmienky odstupenia od zmluvy a podmienky ukoncenia
distribdcie elektriny.

4.4 Zmluva o distribdcii elektriny - ramcova distribu¢na zmluva

441

Predmet zmluvy o distribdcii elektriny - ramcovej distribuénej zmluvy (d’alej len

Ramcova distribu¢na zmluva)

a) Touto zmluvou sa Prevadzkovatel' zavédzuje poskytovat distribdciu elektriny do
odbernych miest zasobovanych Obchodnikom na c¢asti vymedzeného U(zemia
Prevadzkovatela, a zabezpecit Obchodnikovi pre tieto odberné miesta systémové
sluzby za podmienok schvalenych uradom a v sulade s platnymi predpismi SR.

b) Obchodnik sa zavazuje riadne a véas platit’ Prevadzkovatel'ovi za poskytnute sluzby
v zmysle platného rozhodnutia dradu pre Prevadzkovatela.

c) Touto zmluvou sa dalej upravuja vzajomné prava apovinnosti medzi
Prevadzkovatelom a Obchodnikom, ktory z&sobuje odberatel'ov elektriny na casti
vymedzeného Uzemia Prevadzkovatela.
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4.4.2

4.5

451

45.2

4.6

46.1

Prevéadzkovy poriadok Prevadzkovatela distribu¢nej sustavy
Zapadoslovenska energetika, a.s.

Nalezitosti Ramcovej distribu¢nej zmluvy

Ramcova distribu¢nd zmluva méa obsahovat’ najma :

a) identifik&ciu zmluvnych stran,

b) predmet zmluvy uvedeny v bode 4.4.1,

c) identifikdciu odbernych miest z&sobovanych Obchodnikom aich technické
parametre,

d) podmienky poskytnutia distriblcie elektriny,

e) platobné podmienky,

f) rieSenie stavu nadze,

g) reklamacie a staznosti,

h) meranie a odovzdavanie nameranych Udajov,

i) osobitné dojednania,

J) zAvere¢né ustanovenia,

k) prilohy.

Zmluva o vymene dat

Predmet zmluvy o vymene dat

Zmluvou o vymene dat sa Prevadzkovatel’ DS zavézuje bezodplatne poskytovat’ subjektu
z(¢tovania, resp. dodavatelovi elektriny namerané hodnoty vo vySpecifikovanych
odbernych alebo v odovzdavacich miestach spésobom dojednanym vzajomnou dohodou.
Poskytovanie nameranych hodn6t zahriwuje tieZ ich verifikaciu a stanovenie nahradnych
hodnét v pripade portch merania alebo prenosu dat.

NaleZitosti zmluvy o vymene dat

Zmluva a vymene dat ma obsahovat’ najma :
a) identifikaciu zmluvnych stran,

b) Specifikaciu odbernych miest,

C) vymedzenie pojmov,

d) predmet zmluvy,

e) povinnosti zmluvnych stran,

f) spbsob odovzdavania dat,

g) Specifikaciu datovych forméatov odovzdavanych dat,
h) dobu platnosti zmluvy,

1) vypovedanie zmluvy,

J) spdsob reklamacie,

K) osobitné dojednania,

I) zavere¢né ustanovenia,

m) prilohy.

Zmluva o vykonani prelozky elektroenergetického rozvodného zariadenia

Predmet zmluvy o vykonani prelozky

Zmluvou ovykonani prelozky elektroenergetického  rozvodného  zariadenia
Prevadzkovatela DS (d’alej iba zmluva o vykonani prelozky) sa dojednava vykonanie
prelozky elektroenergetického rozvodného zariadenia, ktoré je vo vlastnictve
Zapadoslovenskej energetiky, a.s. a to vramci potreby vlastnika nehnutelnosti a
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v definovanom rozsahu. Ziadatel’ o prelozku Ziada spravidla aj o elektricky vykon najma
z dévodu pripravy a realizécie stavby.

4.6.2 Nalezitosti zmluvy o vykonani prelozky

Zmluva o vykonani prelozky ma obsahovat’ najmé :

a) identifik&ciu zmluvnych stran (vlastnik, Ziadaterl),

b) predmet zmluvy uvedeny v bode 4.6.1, pricom treba presne Specifikovat, ¢i ide
0 premiestnenie niektorych prvkov elektroenergetickeho rozvodného zariadenia alebo
0 zmenu trasy a Specifikacia stavby, na ktorej sa ma vykonat’ prelozka,

c) dobu realizacie prac (zacatie prac, ukonéenie prac — odovzdanie prelozky),

d) prava a povinnosti zmluvnych stran,

e) povinnosti realizatora diela,

f) vyporiadanie medzi zmluvnymi stranami v zmysle § 38 zakona o energetike,

g) sucinnost’ vlastnika - pri vybere realizatora a pri kontrole prac,

h) vymedzenie zaru¢nej doby vo vztahu Ziadatel’ — vlastnik,

i) zabezpecenie  novovzniknutého  vecného  bremena v prospech  vlastnika
elektroenergetického zariadenia,

J) rieSenie nahrady Skody,

k) osobitné dojednania.

4.7 Zéavere¢né ustanovenie

Zmenu zmluvy je mozné uskutocnit’ iba pisomne ak sa nedohodne inak. V pripade zmeny
vSeobecne zavaznych predpisov, ktoré majd vplyv na obsah zmluvy, d6jde automaticky k zmene
zmluvy.

Prevadzkovatel’ DS je v odévodnenych pripadoch opravneny uzavriet’ aj iny typ zmluvy v stlade
S0 vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ak jej uzavretie umozni lepsi vykon prav a
povinnosti Gc¢astnikov trhu s elektrinou. Takyto typ zmluvy nesmie odporovat’ obsahu a Gcéelu
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ato najma Zakonu o energetike a s nim savisiacich
predpisov.

Takyto typ zmluvy nesmie diskriminovat’ G¢astnikov trhu s elektrinou a nesmie poskytovat
vyhody jednotlivym Gcastnikom trhu s elektrinou, alebo ich skupindm, ak tieto vyhody nie su
primerane dostupné aj ostatnym Uc¢astnikom trhu s elektrinou.
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5) OBCHODNE PODMIENKY PRE PRISTUP, PRIPOJENIE DO DISTRIBUCNEJ
SUSTAVY A DISTRIBUCIU ELEKTRINY

Obchodné podmienky pre pristup, pripojenie do distribu¢nej sustavy a distriblciu elektriny
spolocnosti Zapadoslovenska energetika, a.s. (dalej len Obchodné podmienky DS) tvoria obsah
prilohy ¢. 1 Prevadzkového poriadku PDS.

Obchodné podmienky DS je dokument Prevadzkovatela DS, ktory stanovuje pravidla pre
pripojenie a odpojenie odberného miesta do a z distribu¢nej sustavy, pravidla pre distriblciu
elektriny do odbernych miest, dalej stanovuje podrobnosti merania v zmysle Zakona
o0 energetike, ceny acenové podmienky Uhrad tarif za distribdciu elektriny a fakturacné
a platobné podmienky Prevadzkovatel'a DS. Tento dokument je zavazny pre vSetkych Gcastnikov
trhu s elektrinou.
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6 ZMENA DODAVATELIA A ZMENA BILANCNEJ SKUPINY

Zmena dodavatela azmena bilanénej skupiny je podrobne Specifikovana v prilohe ¢.4
Prevadzkového poriadku PDS.
Zmena dodavatel'a a zmena bilan¢nej skupiny je dokument, ktory bol vypracovany spoloc¢ne
Prevadzkovatelom DS, prevadzkovatelom distribu¢nej sustavy spolo¢nosti Stredoslovenska
energetika, a.s. aprevadzkovatelom distribu¢nej sustavy spoloc¢nosti  Vychodoslovenska
energetika, a.s. z dévodu transparentnej komunikacie na trhu s elektrinou. Tento dokument je
preto vypracovany na tych istych principoch azasadach uvSetkych prevadzkovatel'ov
distribu¢nych sistav na vymedzenom uzemi. Rozdiely su len v Specifickych oblastiach (napr.
pomenovanie zmlav) kazdého z prevadzkovatel'ov distribu¢nych sustav.
Technicka Specifikacia pre vymenu dat s Prevadzkovatelom DS je dokument, ktory bol
vypracovany spolo¢ne Prevadzkovatelom DS, prevadzkovatelom distribuc¢nej sdstavy
spolo¢nosti  Stredoslovenska energetika, a.s. a prevadzkovatelom distribu¢nej sdstavy
spolo¢nosti Vychodoslovenska energetika, a.s. Tento dokument je preto vypracovany na tych
istych principoch a zasadach u vietkych prevadzkovatel'ov distribu¢nych sustav na vymedzenom
Uzemi.

6.1 Zmena dodavatela a bilan¢nej skupiny sa vykonava nasledovne:

a) Novy dodavatel’, alebo Odberatel’ elektriny odosle informéciu o zmene dodavatel’a
a bilanénej skupiny najnesk6r 40 pracovnych dni pred diom zmeny (plati datum
prichodu) poStou doporucene prevadzkovatelovi distribu¢nej sustavy, do ktorej
patria prislusné odberné miesta.

b) Prevadzkovatel’ distribu¢nej sustavy overi kompletnost’ informacie ado 10
pracovnych dni od obdrZania informacie o zmene (plati datum odchodu) odosle
Ziadatel'ovi 0 zmenu oznamenie o zacati procesu zmeny dodavatela azmeny
bilan¢nej skupiny poStou doporucene. Ak je informécia nekompletnd, zasle
Ziadatel'ovi spolu s oznamenim zaroven odoSle pozZiadavku na jej
skompletizovanie.

c) Novy dodavatel’, alebo Odberatel” elektriny odo$le doplnent informéciu najneskor
25 pracovnych dni pre diiom zmeny (plati datum prichodu).

d) Prevadzkovatel’ distribucnej sustavy overi kompletnost” doplnenej informacie a ak
je informéacia kompletna, najneskdr 19 pracovnych dni pre diiom zmeny (plati
datum odchodu) odoSle informacie o0zmene starému (predchadzajicemu)
dodévatelovi anovému dodavatelovi. Ak je informédcia nekompletna,
prevadzkovatel’ distribu¢nej slstavy ukonéi proces zmeny atomu, kto poziadal
0 zmenu, odoSle oznamenie o ukonceni procesu zmeny postou doporucene.

e) Ak ktorykol'vek Gcastnik procesu zmeny dodavatel'a a zmeny bilan¢nej skupiny
poZaduje odpocet stavu uréeného meradla ku diu zmeny, moZe on poZiadat
prevadzkovatela distribu¢nej sustavy. Prevadzkovatel’ distribu¢nej sustavy vykona
odpocet najskor 10 pracovnych dni pred diiom zmeny a najneskdr 10 pracovnych
po dni zmeny. Néklady na vykonanie odpoctu hradi ten, kto on poZiadal prvy.

f) Ak nikto nepoziada o vykonanie odpoctu podla pismena e), prevadzkovatel
distribu¢nej sustavy stanovi spotrebu elektriny za predchadzajice obdobie
alikvotnym rozpocitanim roc¢nej spotreby na zaklade posledného odpoctu. Takto
stanovend spotreba elektriny bude povazovana za skuto¢ni spotrebu za
predchadzajuce obdobie.

g) Ak novy dodavatel’, alebo Odberatel’ elektriny poZiada o instalaciu priebehového
merania, prevadzkovatel’ distribucnej slstavy nainstaluje uréené meradlo s
priebehovym meranim na néklady toho, kto on poZiadal ako prvy v sulade

W

s kapitolou ¢. 5.4 NadStandardy merania a nadStandardy odpoctu - priloha ¢. 1
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6.2

6.3

6.4

Prevéadzkovy poriadok Prevadzkovatela distribu¢nej sustavy
Zapadoslovenska energetika, a.s.

Prevadzkového poriadku PDS - Obchodné podmienky pre pristup, pripojenie do
distribuc¢nej sustavy a distribuciu elektriny.

h) Stary (predchadzajuci) dodavatel ma pravo vzniest namietku proti zmene
dodavatel'a a zmene bilan¢nej skupiny na zéklade existujiceho zmluvného vztahu.
Namietku odosle prevadzkovatelovi distribu¢nej sustavy najneskdr 4 pracovné dni
(plati datum prichodu) po obdrzani informacie o zmene dodavatela a bilan¢nej
skupiny.

i) Prevadzkovatel’ distribucnej sustavy postupi nadmietku Ziadatelovi o zmenu na
vyjadrenie najneskdr do 2 pracovnych dni po obdrZzani namietky (plati datum
odchodu).

j) Ziadatel ozmenu, ozndmi svoje vyjadrenie knamietke dodévatela
prevadzkovatelovi distribu¢nej sustavy najneskér do 3 pracovnych dni po obdrzani
namietky (plati datum prichodu). V pripade, Ze su splnené vSetky podmienky na
vykonanie zmeny dodavatela a bilan¢nej skupiny stanovené Zakonom o
energetike, prevadzkovatel distribu¢nej ststavy zmenu vykona.

k) Prevéadzkovatel’ distribuénej ststavy odoSle novému dodavatel'ovi historické Gdaje
o0 spotrebe za poslednych 12 kalendarnych mesiacov najneskdr 7 pracovnych dni
pred dinom zmeny (plati datum odchodu). V pripade, Ze odberné miesto nie je
merané priebehovym meranim, prevadzkovatel’ distribucnej sustavy odosle
novému dodavatel'ovi aj druh typového diagramu odberu priradeny odbernému
miestu.

I) Prevadzkovatel distribu¢nej sustavy odoSle novému a starému (predchadzajicemu)
dodavatelovi Udaje o spotrebe elektriny za predchadzajuce obdobie najneskér 15
pracovnych dni po dni zmeny (plati datum odchodu).

m) Prevadzkovatel’ distribu¢nej sustavy odoSle Odberatelovi elektriny na podpis
zmluvu o pripojeni do sustavy a zmluvu o distribdcii v pripade, Ze sa vykonanim
zmeny dodavatela zmenia zmluvné strany, alebo zmluvné podmienky existujucich
zmluv, alebo v pripade, Ze uvedené zmluvy este nie si uzavreté.

Pod datumom prichodu sa rozumie datum prevzatia doporucenej zasielky

prevadzkovatelom distribu¢nej sustavy, alebo datum uvedeny v casovej peciatke

prevzatia elektronického dokumentu. Pod ddtumom odchodu sa rozumie datum podania
doporucenej zasielky na poste, alebo datum uvedeny v casovej peciatke odoslania
elektronického dokumentu.

Ak Odberatel' elektriny poziada o ukoncenie odberu elektriny, alebo o0 zmenu

odberatel'a v odbernom mieste pocas procesu zmeny dodavatela, prevadzkovatel

distribu¢nej sustavy ukonc¢i proces zmeny dodavatela a zmenu nevykond a odosle
oznamenie o ukonéeni procesu zmeny postou doporucene.

Technické pravidla a spdsob vymeny dat su upravené v Technickej Specifikacii pre

vymenu dat s Prevadzkovatelom DS, ktor( prevadzkovatel distribu¢nej sustavy

uverejni na svojej internetovej stranke.
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7 TYPOVE DIAGRAMY ODBERU

7.1 VSeobecne

Metdda typovych diagramov odberu (metéda TDO) je nahradny postup pre stanovenie verkosti
hodinového odberu opravnenych odberatel'ov bez priebehového merania pre napatovu uroven
NN. VyuZiva sa na zUctovanie odchylok subjektu zuc¢tovania. Oprévneni odberatelia su
prirad'ovani k jednotlivym druhom TDO. Toto priradenie vykonava dodavatel’ elektriny, prip.
obchodnik s elektrinou a predlozi ho zuc¢tovatel'ovi odchylky a Prevadzkovatel'ovi DS, v ktorého
Casti vymedzeného Uzemia sa nachddza dané odberné miesto Odberatela elektriny. Spbsob
oznamenia je uvedeny v prilohe ¢. 4 Prevadzkového poriadku PDS Zmena dodévatel'a a zmena
bilan¢nej skupiny.

7.2 Spbsob tvorby typovych diagramov odberu

Kazdy druh TDO predstavuje priebeh relativnych hodn6t odberu skupiny odberatel'ov,
ktori maju spolocny rozliSovaci znak — charakter spotreby.

Druhy TDO su vytvorené na zaklade spracovania Statisticky dostatoéného poctu vzoriek
priebehovych merani, ktoré st vhodnym spdsobom rozmiestnené u skupiny odberatel’'ov
elektriny na celom Uzemi SR. VSetky vzorky su merané na napat'ovej urovni NN.

Tieto priebehy su zozbierané, triedené a matematicky spracovavané po druhoch TDO,
ktoré zodpovedaju charakteru spotreby — jednotarifny odber, dvojtarifny odber — ostatny,
dvojtarifny odber — priamovyhrevné vykurovanie. Vysledkom je suétovy diagram
priebehov skupiny odberatel'ov s podobnym charakterom spotreby, ktory sa potom
relativizuje k maximéalnej hodnote priebehu. Takto sa ziskaju priebehy, ktoré v sebe
zahfnaju chybu spésobenu teplotou.

Vztazna teplota pre vsetky druhy typovych diagramov odberu je rovnaka pre vymedzene
Uzemie SR a je predkladand SHMU.

Priebeh odberu je prispdsobeny na normaloveé klimatické podmienky na zaklade hodnét
normalovej teploty z celého Gzemia SR. Takto upravené priebehy odberu sa nazyvaju
normalizovanym typovym diagramom odberu TDO,,.

Normalizované typové diagramy odberu zverejiuje Prevadzkovatel DS na svojich
internetovych strankach.

Na zéklade TDO, je ziskavany oc¢akavany typovy diagram odberu (TDO,) a prepocitany
typovy diagram odberu (TDO,). Pri uréeni tvaru priebehu konkrétneho TDO, alebo
TDO, je pouzita priemerna teplota za celé vymedzené Gzemie.

Prepocitane typové diagramy odberu (TDO,) a normalizované prepocitané ro¢né typové
diagramy odberu (TDOy,) stanovuje Prevadzkovatel DS a zverejiuje ich na svojich
internetovych strankach.

Stanovenim spotreby koncovych odberatel’'ov elektriny bez priebehového merania podl'a
schvélenych TDO je povereny Prevadzkovatel DS pricom pouZiva informéacie o
priemernej teplote za celé zemie SR.

7.3 Podmienky a metodika prirad’ovania typovych diagramov odberu
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Metodika priradenia TDO je uvedena v prilohe ¢. 4 nariadenia vlady SR ¢. 124/2005 Z. z.,
ktorym sa ustanovuju pravidla pre fungovanie trhu s elektrinou (d’alej len nariadenie vlady).

Druh typového diagramu odberu je priradovany podla charakteru odberu nasledovne:
e TDOL - pre jednotarifny odber,

TDO?2 - pre dvojtarifny odber — ostatny,

TDO3 - pre dvojtarifny odber — priamovyhrevné vykurovanie,

TDOS8 — pre verejné osvetlenie.

Odberatel'om elektriny v doméacnostiach sa typovy diagram nepriraduje do doby kedy sa
odberatelia elektriny v doméacnosti stani opravnenymi odberateI'mi. Pre odberatel'ov elektriny
v domacnosti budd uréené TDO4 aZz TDO7.

Ak Prevadzkovatel’ DS zisti, Ze odbernému miestu Odberatel’a elektriny bol priradeny nespravny
typovy diagram odberu, bezodkladne mu priradi typovy diagram odberu zodpovedajuci
charakteru spotreby a informuje o tom dodavatela elektriny.

7.4 Spodsob aplikécie TDO

e Pre oblast’ vyroby nebudd stanovené typové diagramy odberu. Pre zariadenia na vyrobu
elektriny s meranim typu C (v zmysle prilohy ¢. 4 nariadenia vlady) sa celkova
predpokladand mesa¢na vyroba elektriny rozpocita na jednotlivé hodiny mesiaca
lineéarne.

e Pri urcovani tvaru priebehu konkrétneho TDO, alebo TDO, su pouzité hodnoty
priemernej teploty za cast vymedzeného Uzemia Prevadzkovatela DS a hodnoty
normalovych teplét za vymedzené Gzemie.

e Prevadzkovatel’ DS vypracuva a urcuje normalizované typové diagramy odberu TDO, na
zaklade vysledkov merania vzoriek a metodiky priradovania.. Normalizované typoveé
diagramy odberu a metodika prirad’ovania TDO suU zverejnené na internetovych strankach
Prevadzkovatel'a DS.

e Prepocitané typové diagramy odberu (TDO,) a normalizované prepocitané ro¢né typové
diagramy odberu (TDO,) stanovuje Prevadzkovatel DS a uverejiuje ich na svojej
internetovej stranke.

e Priradenie konkrétnych odbernych miest koncovych odberatel'ov elektriny s meranim
typu C ku druhom TDO, <zaistuje dodavatel. Priradenie dodavatel’ prejedna
s Prevadzkovatel'om DS.

e Vypoc¢tom hodinovej spotreby v odbernych miestach koncovych odberatel'ov s meranim
typu C podla schvalenych TDO pre Gcely zuctovania odchylok je povereny
Prevadzkovatel’ DS.

e Prevadzkovatel’ DS odovzdava dodavatel'om elektriny a ostatnym subjektom zU¢tovania
planované rocné spotreby, zmerané rocné spotreby, predbezné hodnoty hodinovych
odberov koncovych odberatel’'ov s priebehovym meranim bez dial’kového prenosu dat a
ndhradné hodnoty hodinovych odberov koncovych odberatelov bez priebehového
merania prepocitané na teplotu:

O agregovane za svoju DS, po subjektoch zuctovania a druhoch TDO za odber
koncovych odberatel’'ov, ktori zmenili dodavatel’a,
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0 agregovane dodavatelovi (obchodnikovi) za svoju DS po druhoch TDO za odber
koncovych odberatel’'ov, ktori nezmenili dodavatela.

e Pre ucely zG¢tovania odchylok Prevadzkovatel' DS odovzdava zU¢tovatelovi odchylok
hodinové hodnoty odberov koncovych odberatel'ov s priebehovym meranim bez
diarkového prenosu dat a nahradné hodnoty hodinovych odberov koncovych odberatel’'ov
bez priebehového merania prepocitané na teplotu pre zlG¢tovanie odchylok dva dni po
ukonceni registracie v zmysle nariadenia vlady, ktoré s stanovené na zéklade zmeranych
spotrieb:

0 Agregovane za svoju DS, po subjektoch zU¢tovania a druhoch TDO za odber
koncovych odberatel'ov, ktori zmenili dodavatela,

o0 Agregovane za svoju DS po druhoch TDO za odber koncovych odberatel'ov, ktori
nezmenili dodavatela a patria obchodnikovi DS.

7.5 Déata potrebné pre téely TDO a spdsob ich vyuZivania

Normalizované typove diagramy odberu su stanovené Prevadzkovatelom DS a su zverejnené na
jeho internetovej strdnke. Normélové teploty a regresné koeficienty potrebné pre teplotny
prepocet TDO na skutocné teploty v praxi su urc¢ené Prevadzkovatel'om DS a su zverejnené na

jeho internetovej stranke.

Podrobny popis prace stypovymi diagramami odberu je zverejneny na internetovej stranke
Prevadzkovatela DS spolu s upozornenim na platné a schvalené prilohy.
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8 VYMENA DAT

Prevadzkovatel DS je povinny zabezpec¢it meranie elektriny v slstave ana poZiadanie
poskytovat namerané (daje jednotlivym G&astnikom trhu. Ucastnik trhu, ktory je subjektom
z(O¢tovania, uzatvara s Prevddzkovatefom DS Ramcovl distribuénd  zmluvu. Predmet
a nalezitosti tejto zmluvy tvoria obsah kapitoly ¢. 4.4.

Vyrobca elektriny alebo koncovy odberatel’ je povinny umoznit’ Prevadzkovatel'ovi DS alebo
poverenej osobe pristup k uréenému meradlu a k odbernému elektrickému zariadeniu na Gcel
vykonania kontroly, vymeny, odobratia uréeneho meradla alebo zistenia odobratého mnozstva
elektriny.

Pre ucely fakturacie a vyhodnocovania odchylky sa uzatvara medzi G¢astnikmi trhu zmluva o

vymene dat. V pripade, Ze nebola medzi Ucastnikmi trhu uzatvorena zmluva o vymene dat,
Prevadzkovatel’ DS sam urcuje format, rozsah, a ¢asovu periodicitu posielanych Gdajov.

Strana ¢. 19



Obchodné podmienky pre pristup, pripojenie do distribu¢nej sustavy a distribdciu elektriny
Zapadoslovenska energetika, a.s.

~ PRILOHAC.1
PREVADZKOVEHO PORIADKU PDS

OBCHODNE PODMIENKY PRE PRISTUP, PRIPOJENIE DO DISTRIBUCNEJ
SUSTAVY A DISTRIBUCIU ELEKTRINY
spoloénosti Zapadoslovenska energetika, a.s.
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1 VSEOBECNE USTANOVENIA

Obchodné podmienky pre pristup, pripojenie do distribu¢nej sustavy a distribuciu elektriny
(d’alej len Obchodné podmienky DS) si upravené v sulade so Zakonom o energetike a
zakonom ¢&. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (d’alej len Zivnostensky zékon) v zneni
neskorSich predpisov. Obchodnymi podmienkami DS sa upravuju vztahy medzi
revadzkovatelom DS a Odberatel'om elektriny vznikajuce pri poskytovani distribucie
elektriny.

Dniom schvalenia Obchodnych podmienok DS sa z&roven rusi platnost’ a G¢innost
predchadzajucich obchodnych podmienok na distribdciu elektriny.

Pojmy pouzite v Obchodnych podmienkach DS su definované v Zakone o energetike,

v nariadeni vlady av Prevddzkovom poriadku PDS. V Prevadzkovom poriadku PDS je
uvedeny aj zoznam pouzitych skratiek.
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2 PRAVIDLA PRE PRIPOJENIE DO DISTRIBUCNEJ SUSTAVY

2.1 VSeobecné pravidla pre pripojenie do sustavy

Pri vzniku nového odberného miesta na ¢asti vymedzeného Uzemia Prevadzkovatela DS je
Ziadatel' o odber elektriny, ktorého odberné zariadenie ma byt pripojené k distribucnej
ststave, povinny uzatvorit zmluvu o pripojeni do sustavy a uhradit’ pripojovaci poplatok
Prevadzkovatel'ovi DS v zmysle kapitoly 2.6.

V pripade, ak doslo k zmene Odberatel’a elektriny na existujdcom odbernom mieste (uZ bolo
odberné miesto vytvorene), tento Odberatel’ elektriny je povinny uzatvorit' novd zmluvu
o pripojeni do sustavy, avSak je oslobodeny od Uhrady pripojovacieho poplatku
Prevadzkovatel'ovi DS, ak Odberatel’ elektriny nepozaduje zvySenie hodnoty maximalnej
rezervovanej kapacity. Ak Odberatel’ elektriny poZaduje zvySenie maximalnej rezervovanej
kapacity, vznika Odberatel'ovi elekrtriny aj povinnost’ uhradit' poplatok za pripojenie,
stanoveny na zaklade rozdielu novej a pévodnej maximalnej rezervovanej kapacity.

Vyrobca elektriny

Vyrobca elektriny pri pripajani novych zariadeni na vyrobu elektriny k stanovenému miestu
pripojenia do distribu¢nej ststavy a pri Upravach existujicich zariadeni na vyrobu elektriny,
ktoré znamenaju zmenu technickych parametrov zariadeni na vyrobu elektriny uzatvara
zmluvu o pristupe do sUstavy v zmysle 8 4 ods. 1 nariadenia vlady a zmluvu o pripojeni do
ststavy a postupuje podla Technickych podmienok DS. K Ziadosti o pripojenie zariadenia
k distribuénej ststave (d’alej iba Ziadost’ o pripojenie do slstavy) scasne predloZi vyplneny
Dotaznik pre vlastny zdroj.

Formulare Ziadost' o pripojeni do ststavy a Dotaznik pre vlastny zdroj st k dispozicii na
internetovej stranke Prevadzkovatela DS (www.zse.sk).

Odberatel’ elektriny

Odberatel’ elektriny pri pripajani odberného miesta do distribu¢nej sustavy uzatvara zmluvu o
pripojeni do sustavy v zmysle § 3 nariadenia vlady a zmluvu o distribdcii a postupuje podla
Technickych podmienok DS.

Formular Ziadost o pripojenie do sustavy je kdispozicii na internetovej stranke
Prevadzkovatel'a DS (www.zse.sk).

2.2 Zmluva o pristupe do sustavy

Zmluvou o pristupe do sustavy sa Prevadzkovatel DS zavadzuje umoZnit’ pristup vyrobcu
elektriny do distribu¢nej sustavy po splneni technickych aobchodnych podmienok
Prevadzkovatela DS apre tento U¢el zabezpecit poZadovani maximalnu rezervovanu
kapacitu.

2.3 Zmluva o pripojeni do sustavy
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Pri vybavovani Ziadosti o pripojenie novych odbernych miest do sustavy a Ziadosti o zvy3enie
maximalnej rezervovanej kapacity tvori udaj s hodnotou maximalnej rezervovanej kapacity
sucast’ zmluvy o pripojeni do sustavy.

Zmluva o pripojeni do sUstavy sa uzatvara v nasledovnych pripadoch:
a) pri novej Ziadosti o pripojenie do sustavy,
b) pri Ziadosti o zvy3enie maximalnej rezervovanej kapacity,
c) pri zmene Odberatel’a elektriny.

Pri bode 2.3 c) je Odberatel’ elektriny povinny uzatvorit’ zmluvu o pripojeni do sUstavy pricom
Odberatel’ elektriny uhrédza pripojovaci poplatok vo vySke rozdielu ceny prislichajlcej
pdvodnej a Ziadanej maximalnej rezervovanej kapacity.

2.4  Ziadost’ o pripojenie do ststavy

Proces prijatia Ziadosti od Odberatel’a elektriny, prip. obchodnika s elektrinou (ak je povereny
od Odberatela elektriny) o pripojenie do sUstavy sa riesi nasledovne:

PredloZenie Ziadosti o pripojenie do ststavy a Ziadosti 0 zvy3enie maximalnej rezervovanej
kapacity
a) Obyvatel'stvo — doméacnosti
Ziadosti sa uplatiuji prostrednictvom zékaznickych sluzieb (Call centra), prip.
obchodnych kancelarii (Ziadosti prijaté telefonicky, elektronickou formou
pripadne osobne. Pozn.: Pre ich vybavenie sa nevyZaduje pisomna forma
Ziadosti o pripojenie do sustavy.
b) Podnikatelia
Ziadosti sa uplatiujd vyluéne pisomnou formou - predloZenim vyplnenej
Ziadosti o pripojenie do ststavy.

2.5 Terminy

Pre stanovenie pripojovacich podmienok

V zmysle Zékona o energetike anariadenia vlady sa Prevadzkovatel DS k predloZenej
Ziadosti o pripojenie do sustavy, alebo o zvySenie maximalnej rezervovanej kapacity musi
pisomne vyjadrit’ najneskdr do 30 dni od dorucenia Ziadosti. V pripade, Ze Prevadzkovatel’ DS
vyjadri kladné stanovisko k predloZenej Ziadosti, zasiela zaroven navrh zmluvy o pripojeni do
sustavy.

Pre pripojenie elektroenergetického zariadenia do sustavy

Prevadzkovatel’ pripoji elektroenergetické zariadenie Ucastnika trhu selektrinou do
distribGc¢nej sustavy podla terminu uvedeného v zmluve o pripojeni do sustavy a po splneni
technickych a obchodnych podmienok DS.

2.6 Pripojovaci poplatok

Poplatok za pripojenie do distribu¢nej slstavy a zabezpecenie poZadovanej maximalnej

rezervovanej kapacity sa vykona v zmysle nariadenia vlady a platného vynosu Gradu.
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Pripojovaci poplatok pre napatovu uroven VVN je stanoveny Prevadzkovatelom DS
individudlne.

Pripojovaci poplatok pre napatovu Uroveni VN je stanoveny na zéklade vypocitanej hodnoty
Prevadzkovatelom DS. Vypocet je Prevadzkovatelom DS vykonany v zmysle platného
vynosu Uradu. Hodnota pripojovacieho poplatku na urovni VN je zverejnend na internetovej
stranke Prevadzkovatel'a DS.

Hodnota pripojovacieho poplatku pre napatovu droven NN je schvalend rozhodnutim dradu.
Hodnoty pripojovacieho poplatku na Grovni NN sU stanovené v zmysle platného vynosu Gradu.
Hodnota pripojovacieho poplatku na drovni NN je zverejnena vo forme rozhodnutia dradu na
internetovej stranke Uradu a Prevadzkovatela DS.

V pripade, Ze sa zmluva o pripojeni uzatvara v ramci procesu zmeny dodavatela elektriny
v zmysle platnych pravnych predpisov, av danom odbernom mieste nedochadza ku zvySeniu
maximalnej rezervovanej kapacity (maximalnej kapacity pripojenia), poplatok za pripojenie
nebude faktdrovany. Tymto nie st dotknuté ostatné ustanovenia tychto obchodnych podmienok.

Poplatok za pripojenie nebude takisto faktdrovany ani v pripade, ak sa zmluva o pripojeni
uzatvara pri zmene odberatel’a elektriny v odbernom mieste. Uvedené neplati, ak je so zmenou
odberatel’a elektriny spojena poZiadavka na zvySenie maximalnej rezervovanej kapacity
(maximalnej kapacity pripojenia). Tymto nie st dotknuté ostatne ustanovenia tychto obchodnych

> ~

podmienok, najmé& povinnost’ ziadatel’a podat’ ziadost’ o pripojenie.

Odberatel’ elektriny m& néarok na vratenie pripojovacieho poplatku iba v pripade, ak o vratenie
pripojovacieho poplatku poZiadal a dovtedy nebola uzatvorena zmluva o distribucii elektriny
a po splneni niektorej z tychto podmienok:
- stavebné povolenie nebolo vydané alebo bolo definitivne zamietnuté, alebo
- preukazatelne je dokladované zruSenie firmy, ktora uhradila pripojovaci poplatok,
okrem pripadu, ked’ prava a povinnosti vyplyvajice zo zmluvy o pripojeni do
sustavy prechadzajd na pravnych nastupov zmluvnych stran, alebo
- vpripade umrtia fyzickej osoby, okrem pripadu, ked prava a povinnosti
vyplyvajlce zo zmluvy o pripojeni do sustavy prechadzaju na pravnych nastupov
tejto fyzickej osoby, alebo
- zruSenie poziadavky odberatela elektriny v doésledku Zivelnej pohromy, ktora
znemoznila realizéciu pripojenia odberného miesta do sustavy.

V uvedenych pripadoch sa vréti cely pripojovaci poplatok, resp. jej alikvotna ¢ast’ po odratani
vynaloZenych nékladov.

2.7 Poziadavka o informovani o Ukonoch

V zmysle Technickych podmienok DS je Odberatel’ elektriny povinny vopred informovat
Prevadzkovatel'a DS o Ukonoch, ktoré by mohli mat’ vplyv na prevadzku distribucnej sustavy,
napr. o prevadzke zariadenia snegativnym spatnym vplyvom na DS - vplyv vysSich
harmonickych frekvencii, flicker a pod.
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3 PRAVIDLA PRE DISTRIBUCIU DO ODBERNYCH MIEST DS

3.1 Zmluva o distribdcii

a) Zmluvu o distribucii je mozneé uzatvorit’ po splneni podmienok dohodnutych v zmluve
0 pripojeni do sustavy.

b) Prevadzkovatel DS alebo jeho povereny zastupca predlozi zmluvu o distribicii
Odberatelovi elektriny do 10 dni po splneni podmienok uvedenych v zmluve
0 pripojeni do sustavy.

c) Pre uréenie napat'ovej Urovne pripojenia do sustavy je rozhodujlce, kto je vlastnikom
transformacnej stanice alebo transformatora (transformator tvori hranicu medzi
napatovymi sustavami).

d) Odberatel’ elektriny plati tarify za distribdciu elektriny v zmysle platného rozhodnutia
Gradu pre Prevadzkovatela DS .

e) Vyska rezervovanej kapacity a doba platnosti pre odberné miesto sa dohodne na tla¢ive
Objednavka na rezervovanu kapacitu, ktore je prilohou zmluvy o distribdcii.

f) U Odberatel'ov elektriny z napédtovej Urovne nn je rezervovand kapacita urcena
menovitou hodnotou hlavneho istica v Ampéroch, alebo hodnota elektrického vykonu
vkW (do hodnoty maximéalnej rezervovanej kapacity) prepocitana na prad
v Ampéroch.

g) V pripade, Ze Odberatel’ elektriny neméa meranie vykonu, jeho rezervovana kapacita je
ur¢end menovitou hodnotou hlavného istica v Ampéroch. V tomto pripade je menovita
hodnota hlavného isti¢a tieZ maximalna rezervovana kapacita.

3.2 Objednavka rezervovanej kapacity
Odberatel’ elektriny z napat'ovej drovne vvn a vn objedna od Prevadzkovatela DS:

a) ro¢nu planovani rezervovanl kapacitu najneskor do 10. dna prebiehajuceho mesiaca
na nasledujdcich 12 mesiacov (jedna hodnota rezervovanej kapacity plati na 12
mesiacov). Odberatel’ elektriny si objednd tuto kapacitu prostrednictvom formuléra
»,Objednavka na rezervovanu kapacitu“, ktory je neoddelitelnou stc¢astou zmluvy
o distribucii,

b) trojmesacni planovani rezervovanu kapacitu najneskoér do 10. dna prebiehajuceho
mesiaca na po sebe nasledujlce tri mesiace (jedna hodnota rezervovanej kapacity na 3
mesiace). Odberatel’ elektriny si objedna tato kapacitu prostrednictvom formulara
»,Objedndvka na rezervovan( kapacitu“, ktory je neoddelitelnou sucastou zmluvy
o distribucii,

c) mesacni planovani rezervovanu kapacitu najneskér do 10. dna prebiehajiceho
mesiaca na nasledujdci mesiac. Odberatel’ elektriny si objedna tato kapacitu
prostrednictvom formulara ,,Objedndvka na rezervovant Kkapacitu“, ktory je
neoddelitel'nou st¢astou zmluvy o distribdcii.

Doba platnosti rezervovanej kapacity je 1 mesiac pri mesacnej rezervovanej kapacite, 3
mesiace pri trojmesacnej rezervovanej kapacite, 12 mesiacov pri 12 mesacnej rezervovanej
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kapacite. Hodnota a doba trvania rezervovanej kapacity plati d’alej na prislusné nasledujuce
obdobie, pokial’ Odberatel’ elektriny nepoZiada o zmenu (napr. mesa¢na rezervovana kapacita
plati d’alSi mesiac, 3 mesacna rezervovana kapacita plati d’alSie 3 mesiace, 12 mesac¢na plati
d’alSich 12 mesiacov). O zmeny méZe Odberatel’ elektriny poZiadat’ prostrednictvom formulara
,Objednavka na rezervovanu kapacitu“. Tento formular je k dispozicii na internetovej stranke
Prevadzkovatel'a DS.

Odberatel’ elektriny musi objednat’ rezervovanu kapacitu minimalne vo vyske 20 %
z maximalnej rezervovanej kapacity.

Minimalna hodnota rezervovanej kapacity nemusi spiiat podmienku 20 % z maximalnej
rezervovanej kapacity pre tych odberatelov, ktori nemaju vlastné zariadenia na vyrobu
elektriny, ak su to odbery:
o Kklasifikované ako sezénne odbery v zmysle platného rozhodnutia Gradu pre
Prevadzkovatel'a DS a kapitoly ¢. 3.5. Obchodnych podmienok DS a
e odberné miesto je vypnuté tisekovym vypinacom, alebo
e odberné miesto nie je vypnuté a ma meranie na primarnej strane transformatora,
e odberné miesto nie je vypnuté usekovym vypinatom a nema meranie na
primarnej strane transformatora.

Odberatelia elektriny, ktori maju vlastné zariadenia na vyrobu elektriny nemusia spinit’
podmienku objednavky rezervovanej kapacity vo vySke minimalne 20 % 2z maximalnej
rezervovanej kapacity. Tito vSak musia zabezpecit podmienku objednavky rezervovanej
kapacity v minimalne takej vyske, ktorad je potrebna na nabeh vlastnych zariadeni na vyrobu
elektriny.

Proces zniZzovania maximalnej rezervovanej kapacity zo strany PDS sa uskutoc¢riuje podla
zavazného pravneho predpisu vydaného uradom.

Odberatel’ elektriny sa zavazuje svojim odberom neprekrocit’ dohodnutd rezervovanud kapacitu
pokial’ sa s Prevadzkovatel'om DS nedohodne inak.

Odberatel’ elektriny sa zavdzuje dodrZiavat’ pripadné obmedzenia spotreby elektriny pri stave
nadze v zmysle Zakona o energetike a v zmysle vyhlasky MH SR ¢. 206/2005 Z.z.

Odber elektriny je uskuto¢novany trvalo pri induktivnom UGc¢inniku 0,95 - 1,00.
Prevadzkovatel DS mdZe na zéklade technickej konfigurdcie sustavy a bilancii jalovej
induktivnej energie v prisluchajiacich uzloch rozhodndt o inom u¢inniku, inom sp6sobe
merania a vyhodnocovania jalovej induktivnej energie, pricom musi byt zachovany rovnaky
¢asovy Usek vyhodnocovania ¢innej a jalovej induktivnej energie.

Odberatel’ elektriny, ktorého odber elektriny je merany na sekundarnej strane transformatora
a transformétor nie je vlastnictvom Prevadzkovatela DS, overi funkénost kompenzaéného
zariadenia transforméatora na vlastné naklady avysledky merania ozndmi pisomne na
predpisanom tlacive Hlasenie o merani statického kondenzétora Prevadzkovatelovi DS iba
v tychto pripadoch:

e ked ide o nové odberné miesto, najneskér do 15 dni po pripojeni,

e pri vymene transformatora, najneskdr do 15 dni po vymene,

e Prevadzkovatel DS mozZe uplatnit’ vyZiadanie maximalne jedenkrat za 12

mesiacov.
Pokial’ Odberatel’ elektriny tak neurobi, povaZuje sa transformator za nevykompenzovany.
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Prevadzkovatel’ DS si dohodne s Odberatel'om elektriny v zmluve o distribdcii podmienky pre
stavy nudze v sulade s platnymi predpismi. Odberatel” elektriny sleduje informacie o vyhlaseni
stavov nudze a postupuje podl'a dohodnutych podmienok v zmluve o distribdcii.

Prevadzkovatel DS ponuka Odberatel’ovi elektriny sluzby na zabezpecenie spolahlivosti
prevadzky jeho zariadenia a celej distribu¢nej sustavy. Tieto sluzby zahinaju oblast’ prevadzky
vvn, vn, nn vedeni, transformacnych stanic a rozvodni zvn/vvn, vvn/vn, vn/nn. Podrobne su
spracované v Katalégu sluzieb Prevadzkovatela DS (dostupny na internetovej stranke
Prevadzkovatel'a DS www.zse.sk - ¢ast’ Servis).

3.3 Zmena rezervovanej kapacity

O zmenu rezervovanej kapacity moze Odberatel elektriny poziadat”

a) Odberatel elektriny, ktorého odberné miesto je pripojené na rovni vvn avn

e pri zmene z 12 mesacnej rezervovanej kapacity na 3 mesac¢nld alebo na
mesac¢nu, a to do 10. dna prebiehajuceho mesiaca na nasledujice 3 mesiace
alebo na nasledujdci mesiac,

e pri zmene z 3 mesacnej rezervovanej kapacity na mesa¢nu alebo ro¢nd, a to po
uplynuti 3 mesiacov,

e pri zmene z mesacnej na 3 mesacnu alebo ro¢nu, a to po uplynuti jedného
mesiaca.

b) Odberatel’ elektriny, ktorého odberné miesto je pripojené na Grovni nn
e 0 zniZenie rezervovanej kapacity (velkost hlavného istica) po uplynuti 12
mesiacov,
e 0 zvy3enie rezervovanej kapacity podanim Ziadosti o pripojenie do ststavy.

c) O zmenu rezervovanej kapacity mdze Odberatel’ elektriny poziadat’ prostrednictvom
tlaciva ,,Objedndvka na rezervovanu kapacitu”. Toto tlacivo je kdispozicii na
internetovej stranke Prevadzkovatela DS.

d) Odberatel elektriny, ktorého odberné miesto je pripojené na drovni nn pri zvySovani
rezervovanej kapacity pouZije Ziadost’ o pripojenie do sustavy (vid’ bod b).

3.4 Podmienky pre zabezpeéenie distribucie

3.4.1 Povinnosti Prevadzkovatela DS

a) Prevadzkovatel’ DS zabezpecuje distribuciu elektriny do odberného miesta Odberatela
elektriny, t.j. zo zariadenia Prevadzkovatel'a DS do zariadenia Odberatel'a elektriny do
vySky maximalnej rezervovanej kapacity, v kvalite uréenej v zmysle Technickych
podmienok DS.

b) Prevadzkovatel’ DS pri uzatvarani zmluvy o pristupe do sustavy a zmluvy o pripojeni
do sustavy u novych odbernych miest a pri uzatvarani zmluvy o pripojeni do sustavy
pri zvySeni rezervovanej kapacity alebo pri zmenach dodavatela elektriny postupuje
podra Technickych podmienok DS prostrednictvom Ziadosti o pripojenie do slstavy
reSpektujuc predchadzajuce dohodnuté podmienky distribucie elektriny.

c) Po splneni zavézkov zo zmluvy o pripojeni do sUstavy sa nutné uzatvara aj zmluva
o distribucii.
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d) Prevadzkovatel' DS zabezpecuje Standardné meranie elektriny, vykonava odpoéty a
odovzdava namerané Udaje U¢astnikom trhu.

e) Prevadzkovatel’ DS zabezpecuje fakturaciu za poskytnuté distribucné sluzby (v zmysle
platného rozhodnutia Gradu) vratane platieb za prenos do odberného miesta odberatel’a.

3.4.2 Povinnosti Odberatel’a elektriny

a) Odberatel' elektriny dodrziava technické podmienky pripojenia uréené v zmluve
0 pripojeni do sustavy a v Technickych podmienkach DS v zmysle vyhlasky MH SR ¢.
337/2005 Z.z.

b) Odberatel’ elektriny uhradza tarify za distribuciu elektriny podrla prislusnej napéatovej
arovne, ku ktorej sa vztahuje fakturaéné miesto.

3.4.3 Povinnosti Dodavatela elektriny a obchodnika s elektrinou

V zmysle Zakona o energetike je Gcastnik trhu povinny poskytovat technickeé udaje
Prevadzkovatel'ovi DS, ktoré su potrebné na planovanie kapacity sustavy, riadenie
stability sustavy a na riadenie dennej prevadzky sustavy a jej plnenie. Odberatel’ elektriny,
ktorého odberné miesto sa nachadza v bilan¢nej skupine subjektu z(étovania poskytne
tomuto subjektu zUctovania predikciu svojej spotreby na toto odberné miesto na
nasledujuci rok v MWh do 30. juna daného roku. Subjekt zG¢tovania tieto Gdaje za svoju
bilan¢na skupinu k datumu 30. jun daného roku doplni a sc¢ita a poskytne takto upravené
data do 20. jala daného roku Prevadzkovatelovi DS.

3.5 Sezonne odbery

Odbernym miestam, ktoré zodpovedaju definicii sezonneho odberu v zmysle tejto kapitoly je
priznana sadzba X2-S (rozhodnutie Gradu pre Prevadzkovatela DS).

Za sezonny odber sa povaZuje:

a) odber s trvalou pripojkou s napatovou uroviiou VN, ak je odpojeny od distribu¢nej
ststavy technickym zariadenim sdvisle minimalne 4 mesiace v kalendarnom roku,
takyto Odberatel’ elektriny sa mo6Ze pripojit' a odpojit’ najviac dvakrat za ten isty
kalendarny rok, alebo

b) odber, ktorého stcet odberu [kWh] za 4 mesiace v kalendarnom roku s najvysSou
spotrebou predstavuje najmenej 70% zo suctu odberov [kWh] v kalendarnom roku.

3.6 Meranie a vyhodnotenie t¢innika

a) Odber elektriny vychadza z predpokladu, Ze jalova spotreba elektriny [KVAr] je
uskutoc¢novana trvale pri induktivnom ucinniku 0,95 — 1,00 (neutralna hodnota
ucinnika). Pri  nedodrzani uvedenej tolerancie Odberatelom elektriny, Gctuje
Prevadzkovatel’ DS tarifn( prirdzku.

b) Odber jalovej induktivnej energie sa vyhodnocuje 24 hodin denne pocas celého roka.
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c) Z mesacne nameranych hodndt jalovej induktivnej energie v kVArh pripadne
zvySenych o jalové straty transformatora a ¢innej energie v kWh v rovnakom case sa
vypocita prislusny

tgp = i\xhr a k tomuto pomeru zodpovedajuci G¢innik cose

d) Ak ucinnik, vypocitany podla nameranych hodnét, nie je v zavaznych medziach, plati
sa tarifna prirdZka podra platného rozhodnutia Uradu pre Prevadzkovatela DS - cennik
DS.

e) Vynimky z neutralnej hodnoty G¢innika povol'uje Prevadzkovatel’ DS.

3.7 HDO - hromadné dialkové ovladanie

3.7.1 Uvod

Pouzitim HDO pre odberatel'ov z napat'ovej urovne vvn, vn ann Prevadzkovatel' DS zlepSuje
vyuzitie vykonu v distribu¢nej sustave (DS) pocas celého dina, zabezpecuje opatrenia na
nepretaZzenie DS a vyrovnanie denného diagramu zatazenia (DDZ).

HDO je urcené pre odberatel'ov elektriny s inStalovanymi elektrickymi zariadeniami na
akumulacné vykurovanie (AKU), priamovyhrevné vykurovanie (PVV) ana pripravu teplej
UZitkovej vody (TUV), pripadne pre hybridné spotrebice — kombinacia AKU a PVV.
Prostrednictvom HDO sU vysSie spomenuté skupiny elektrickych spotrebicov v ¢asovych
usekoch dna riadene pripajané k DS, pricom su prepinane tarify (NT a VVT) na elektromere.

Okrem Standardného vyuZitia v distribucii je mozné HDO vyuZit’ aj na komer¢né ucely napr. na
ovladanie verejného osvetlenia a pre systémy varovania v okoli jadrovych elektrarni.

3.7.2 Standardné podmienky blokovania AKU, PVV a TUV spotrebi¢ov

Odberné miesto distribu¢nej sustavy s AKU, PVV a TUV je Standardne vybavené dvojtarifnym
elektromerom, prijima¢om HDO alebo prepinacimi hodinami a obvodmi ovladania pripajanych
tepelnych spotrebic¢ov. V lokalitach bez signdlu HDO sU pouZité prepinacie hodiny.

Pre Uc¢ely merania spotreby elektriny a blokovania pripojenia tepelnych spotrebicov je odberné
miesto vybavené vzmysle technickych podmienok Prevadzkovatela DS. InStalovanie
meradla, prijimaca HDO (prepinacich hodin), zabezpecenie pristrojov, meracich a ovladacich
obvodov proti neopravnenej manipulacii je v kompetencii Prevadzkovatela DS ana jeho
néklady.

Stanovenie ¢asov blokovania

Prepinanie tarif na elektromere a ovladanie pripajania jednotlivych skupin blokovanych
spotrebicov je riadené prostrednictvom telegramov z vysielaca signdlu HDO. Nastavenie
telegramov a ich vygenerovanie je plne v kompetencii Prevadzkovatela DS.
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Poskytovanie ¢asovych intervalov ovladania pre AKU, PVV a TUV
Prevadzkovatel' DS zarucuje poskytovanie ¢asovych usekov pripojenia k DS pocas dna pre
jednotlivé skupiny tepelnych spotrebicov:

AKU aTUV minimalne 8 hodin neblokované v ¢asovom intervale NT a 16 hodin
blokovane v ¢asovom intervale VT,

PVV pre opravnenych odberatelov tarif X1, X2, X3 minimalne 16 hodin apre
odberatel'ov elektriny v domacnosti 20 hodin neblokované v ¢asovom intervale NT
a blokovanie pre opravnenych odberatel’ov tarif X1, X2, X3 8 hodin a pre odberatel'ov
elektriny v domacnosti 4 hodiny v ¢asovom intervale VT.

A/ Opravneni odberatelia

pripojenie blokovanych AKU a TUV (pasmo NT) je poskytované:

e 0d pondelka do piatka v ¢ase od 22:00 do 6:00 h

e pocas vikendov — nepretrzite

pripojenie PVV (pasmo NT) je poskytované:

e denne v celkovej dizke minimalne 16 hodin,

e prostrednictvom operativneho riadenia,

e spdsobom, aby spotrebice na vykurovanie a pripravu teplej uZitkovej vody neboli
vypnuté dlhSie ako 1 hodinu a ¢asovy Usek pripojenia netrval kratSie ako 2 hodiny.

B/ Odberatelia kategdrie domacnosti — D

3.7.3

pripojenie blokovanych AKU a TUV je poskytované (pasmo NT) denne v trvani 8 hodin,

pricom ak je poskytovanie rozdelené do viacerych ¢asovych uUsekov, Ziadny z nich

nemdze trvat kratsie ako 1 hodinu. Casové Useky pripojenia (pasmo NT) nie si pevne
vymedzené a Prevadzkovatel’ DS ich méZe menit’ podl'a svojich potrieb.

pripojenie hybridnych spotrebi¢ov na vykurovanie a pripravu teplej UZitkovej vody

(pasmo NT) denne v trvani minimalne 10 hodin podrla zésad:

e minimalne 5 hodin bez prerudenia v ¢ase od 22:00 do 6:00 h,

e 5hodin v ¢ase od 6:00 do 22:00 h, z toho minimalne 3 hodiny suvisle,

e Casové Useky pripojenia (pdsmo NT) mdzu byt denne maximalne 3 a musia trvat
minimalne 1 hodinu,

e Casovy Usek tychto pasiem nemusi byt’ rovnaky pre vietkych odberatel’ov.

pripojenie PVV (pasmo NT) je poskytované denne v celkovej dizke minimalne 20 hodin,

pricom Prevadzkovatel'’ DS ur¢i ¢asovy Usek odpojenia (pasmo VT) podla nasledovnych

zésad:

e maximalne 4 hodiny, pricom Prevadzkovatel’ DS operativne riadi ¢asové Useky pocas
dna tak, aby ani jeden ¢asovy Usek nepripojenia (pasmo VT) netrval dlhSie ako 2
hodiny,

e casovy usek pripojenia (pasmo NT) nesmie trvat’ kratSie ako 1 hodinu,

e Casovy usek tychto pasiem nemusi byt rovnaky pre vSetkych odberatel’'ov a jednotlivée
dni, Prevadzkovatel’ DS nie je povinny zmenu ¢asového Useku oznamit’.

Poskytovanie HDO v prostredi liberalizovaného trhu s elektrinou

Subjekt zG¢tovania pdsobiaci na ¢asti vymedzeného Uzemia Prevadzkovatel'a DS mozZe poziadat
o pridelenie telegramov HDO pre Ucely riadenia odberu elektriny na odbernych miestach
odberatel'ov spadajucich do jeho bilan¢nej skupiny.
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V $tandardnych podmienkach uvedenych v bode 3. pre odberatelov elektriny s AKU, TUV
a PVV ma obchodnik s elektrinou pravo na vyuzivanie HDO bez poplatku.

PoZiadavky obchodnika s elektrinou na prepinanie tarify (NT a VT) elektromera prostrednictvom
HDO, pre skupiny odberatel'ov elektriny (v rdmci bilan¢nej skupiny) v ¢asoch a podmienkach
odliSnych od Standardu Prevadzkovatel'a DS, budu rieSené a poskytnuté na zaklade zmluvy.

V zmluve budud Specifikované podmienky, terminy poskytovania poZadovanej sluzby a finanéna
uhrada, ¢o bude zavisle od:

- mnozstva ovladanych prijimacov HDO,

- ich regionélneho rozloZenia,

- poctu pozadovanych tarif elektromera a

- periodicity poZiadaviek na zmeny ¢asovych intervalov prepinania tarif elektromera.

3.8 Nemerané odbery

Nemerané odbery su definované ako:

Odbery s obc¢asnou prevadzkou, ako su hlasice policie, poplachové sirény apodobné
zariadenia, kde je odber elektriny nepatrny. Indtalovany prikon odberného zariadenia nesmie
byt vyssi ako 1 kW, s vynimkou poplachovych sirén a zabezpecovacich zariadeni Zeleznic.
Odbery s minimalnou ustalenou spotrebou, ako su televizne vykryvace, zabezpecovacie
zariadenia Zeleznic, domové cisla, telefonne koncentratory, telefonne automaty, dopravné
znacky a signaly, spolo¢né antény a podobné zariadenia. Odber nema mat’ inStalovany prikon
vySsSi ako 1 kW,

3.9 Kratkodobé odbery

Kratkodobé odbery (napr. cirkusy, prenosy TV) sa vybavuji uréenym meradlom (tzv.
kontrolneé meracie supravy) Prevadzkovatela DS.

3.10 Neopravneny odber elektriny

Neopravnenym odberom elektriny v zmysle ustanovenia §39 Zakona o energetike je odber

a) bez uzavretej zmluvy alebo v rozpore s uzavretou zmluvou o
1. pripojeni k prenosovej sustave alebo k distribu¢nej sustave, alebo
2. dodavke elektriny, alebo
3. z(¢tovani odchylky ucastnika trhu, alebo
4. preneseni zodpovednosti za odchylku U¢astnika trhu na zdctovatela.
b) bez urceného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v doésledku neopravneného
zasahu odberatel'a nezaznamendva alebo nespravne zaznamenava odber elektriny,
c) merany uréenym meradlom, ktoré nebolo namontované prevadzkovatel'om sustavy,
alebo na ktorom bolo porudené zabezpecenie proti neopravnenej manipulécii.

Prevadzkovatel’ DS méa pravo obmedzit’ alebo prerusit’ distribuciu elektriny v pripade zistenia
neopravneného odberu elektriny.

Mnozstvo elektriny, ktoré bolo spotrebované Odberatel'om elektriny neopravnene v zmysle § 39
ods. (1) pism. b) Zakona o energetike, je stc¢astou strat Prevadzkovatel'a DS do ¢asu zistenia
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neopravneného odberu. Po termine zistenia neopravneného odberu nemozno mnozstvo elektriny
neopravneného odberu povaZzovat’ za straty.

V pripade neopravneného odberu Odberatel'a elektriny v zmysle Zakona o energetike uhradi
Odberatel’ elektriny vSetky platby za Skodu spdsobenl Prevadzkovatelovi DS neopravnenym
odberom na Ucet Prevadzkovatel'a DS.

Spo6sob vypoctu Skody sposobenej neopravnenym odberom elektriny ustanovuje vyhlaska MH
SR ¢. 154/2005 Z.z., ktorou sa ustanovuje spésob vypoctu Skody spdsobenej neopravnenym
odberom elektriny.

3.11 Omedzenie alebo prerusenie distribucie elektriny

Prevadzkovatel DS ma pravo obmedzit' alebo prerusit’ distribuciu elektriny pri neplneni
zmluvne dohodnutych platobnych podmienok za distribaciu elektriny po predchadzajlcej
vyzve.

3.12 Nadstandardna distribucia

V pripade, ak m& Odberatel’ elektriny poZiadavku so zvlaStnymi néarokmi na spdsob

zabezpecenia distribdcie (d’alej len nadStandardna distribicia) tato pozZiadavka sa realizuje na
zaklade uzatvorenej zmluvy a tarifa za distribdciu sa stanovi individualne.
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4 SPOSOB A PODMIENKY OBMEDZENIA ALEBO PRERUSENIA DISTRIBUCIE
ELEKTRINY

4.1  Prevadzkovatel’ DS ma pravo obmedzit’ alebo prerusit’ bez naroku na nahradu Skody
s vynimkou pripadov, ked Skoda vznikla zavinenim Prevadzkovatela DS v nevyhnutnom
rozsahu a na nevyhnutna dobu distribuciu elektriny z nasledovnych dévodov:

a) pri omeSkani Odberatel'a elektriny s platenim faktar za distribaciu elektriny po
predchadzajucej vyzve na zaplatenie. Poplatok za upomienku v zmysle platného
cennika, uhrddza Odberatel’ elektriny. Sucastou platieb za distribuciu su aj tarify
suvisiace s prenosom elektriny.

b) v zmysle pravnych predpisov SR (najméd podmienky pri stavoch nudze — Zakon o
energetike a vyhlaska MH SR ¢. 206/2005 Z. z.).

c) Vv pripade zistenia neopravneného odberu elektriny.

d) ak Odberatel’ elektriny neumozni pristup k uréenému meradlu ani pri nasledujicom
odpocte, ato aj napriek predchadzajucej pisomnej vyzve Prevadzkovatela DS na
spristupnenie.

e) pri nesplneni Technickych podmienok DS v zmysle vyhlasky MH SR ¢. 337/2005 Z.z.

f) pri vykonavani planovanych rekonstrukcii, oprav, adrzby a revizii elektroenergetickych
zariadeni.

g) pri bezprostrednom ohrozeni Zivota a zdravia 0s6b a majetku alebo pri likvidacii pricin
tychto stavov.

h) pri vzniku a odstranovani havérii a porach na elektroenergetickych zariadeniach a pri
poruchach zariadenia na vyrobu elektriny na dobu nevyhnutnd na nabeh zalozného
zdroja.

i) pri odbere elektriny zariadenim, ktoré ohrozuje Zivot a zdravie 0s6b a majetok.

j) ak Odberatel' pouZiva pri odbere elektriny zariadenie, ktoré ovplyviuje kvalitu
elektriny v neprospech ostatnych odberatelov a nevykonal Prevadzkovatelom DS
uloZené opatrenia.

4.2 Pri obmedzeni alebo preruseni distribucie elektriny z dévodu uvedeneho v bode 4.1 pism.
f) je Prevadzkovatel’ DS povinny oznamit’ Odberatel'ovi elektriny zaciatok a skonéenie tohto
obmedzenia alebo prerusenia najmenej 30 dni vopred. Oznamovacia povinnost
Prevadzkovatela DS o obmedzeni, alebo preruSeni dodavky elektriny je splnend dorucenim
pisomného oznamu Odberatel'ovi elektriny alebo zverejnenim tohto oznamu na internetovej
stranke Prevadzkovatela DS a zverejnenim oznamu Vv hromadnych oznamovacich
prostriedkoch alebo zverejnenim oznamu miestne obvyklym spbésobom (napr. miestnym
obecnym rozhlasom).

4.3 Po odstréneni pri¢in obmedzenia alebo prerusenia distribdcie elektriny je Prevadzkovatel
DS povinny bezodkladne obnovit’ distribaciu elektriny.

4.4 Pri neplneni povinnosti v zmysle pravnych predpisov, vratane neopradvneného odberu
v zmysle Zakona o energetike mdéze dodavatel’ elektriny alebo obchodnik s elektrinou, ktory
dodava elektrinu do daného odberného miesta, poZiadat’ Prevadzkovatel’a DS o jeho odpojenie.
Prevadzkovatel’ DS je povinny toto odberné miesto bezodkladne odpojit’.
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45  Informéaciu o planovanych odstavkach bude poskytovat odberatelom Prevadzkovatel
DS. Pre tieto ucely Dodavatel’ zabezpeci Prevadzkovatelovi DS adresnu identifikaciu vratane
mena a priezviska pre vSetky odberné miesta.

5 MERANIE DODAVKY ALEBO ODBERU ELEKTRINY V MIESTE PRIPOJENIA
DO SUSTAVY

5.1 VSeobecne

Meranie elektriny, odpocet urceného meradla a odovzdavanie nameranych Udajov U¢astnikom
trhu sa riadi Zakonom o energetike a Technickymi podmienkami DS.

Spbsob merania a stanovenie nahradnych hodnot sa bude uskuto¢novat' v zmysle Zakona
0 energetike a nariadenia vlady a s tym suvisiacich pravnych predpisov.

5.2 Préava a povinnosti Odberatela elektriny pri zabezpe¢eni merania

a) Odberatel’ elektriny sa stara o urcené meradlo tak, aby neprislo k jeho poSkodeniu
alebo odcudzeniu asleduje jeho riadny chod. VSetky zavady na uréenom meradle
vratane poruSenia zabezpecenia proti neopravnenej manipulacii, ktoré odberatel
elektriny zisti, ohlasi bezodkladne Prevadzkovatel'ovi DS.

b) PouZitie podruznych meracich, kontrolnych, signalizacnych a regulacnych zariadeni
napojenych na uréené meradlo Prevadzkovatela DS alebo ktomu prislichajice
meracie transformatory je mozné len so sthlasom Prevadzkovatel'a DS na naklady
Odberatel’a elektriny.

c) Odberatel’ elektriny je povinny umoznit’ Prevadzkovatel'ovi DS pristup k urcenému
meradlu za G¢elom vykonania kontroly, odpoctu, udrzby, vymeny, ¢i odobratia
urceného meradla.

d) Upravy na umiestnenie uréeného meradla zabezpecuje Odberatel’ elektriny na vlastné
naklady

e) Naklady na realizaciu nadstandardného merania hradi Ziadatel’ podl'a platného cennika
Prevadzkovatel'a DS.

f) Odberatel’ elektriny ma povinnost’ zabezpecit na rekonStruovanom odbernom
elektrickom zariadeni Upravu sudvisiacu s meranim elektriny podla podmienok
Prevadzkovatel'a DS.

g) Odberatel’ zabezpeci technické blokovanie odberu vykurovacich spotrebicov a
spotrebi¢ov na ohrev teplej UZitkovej vody v stlade s plathym rozhodnutim Gradu pre
Prevadzkovatel'a DS — cennikom DS.

h) Odberatel’ elektriny vykona vo svojom elektrickom odbernom zariadeni také opatrenia,
aby Prevadzkovatel DS mohol umiestnit’ uréené meradlo na mieste pristupnom
pre svojich zamestnancov alebo nim poverenych oséb a to i v ¢ase nepritomnosti
Odberater’a elektriny.

i) Odberatel’ elektriny pripadné porusenie, poskodenie alebo stratu uréeného meradla
bezodkladne preukazatel’ne nahlasi Prevadzkovatel'ovi DS.

J) Odberatel' elektriny je povinny umoznit poverenym zamestnancom alebo nim
poverenym osobdm Prevadzkovatela DS pristup k uréenému meradlu z dévodu
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odpoctu stavu ciselnika uréeneho meradla, udrzby, vymeny alebo kontroly urceného
meradla.

5.3 Préava a povinnosti PrevadzkovatePa DS pri zabezpeceni merania

a)

b)

9)

h)

)

Montaz, pripojenie alebo vymenu urceného meradla zabezpeci Prevadzkovatel’ DS po
splneni nim stanovenych technickych podmienok pre meranie elektriny, ktorych
sucastou je urcenie typu urceného meradla podla podmienok odberu a jeho
umiestnenie tak, aby bolo pristupné aj v ¢ase nepritomnosti Odberatel’a elektriny.

Pri pochybnostiach o spravnosti Gdajov odcitanych z uréeného meradla méze
Odberatel elektriny poZiadat’ Prevadzkovatel'a DS o jeho preskiSanie. Prevadzkovatel
DS je povinny do 30 dni zabezpecit' overenie urceného meradla v akreditovanej
skasobni. Ak sa na ur¢enom meradle nezistila chyba, uhradza naklady spojené s jeho
preskusanim Odberatel” elektriny.

Pre ucely overenia spravnosti uréeného meradla Prevadzkovatel’ DS uskladni urcené
meradlo 6 tyZdnov od datumu demontaze.

Prevadzkovatel DS jednotlivé c¢asti urceného meradla a odberného elektrického
zariadenia, ktoré savisia s meranim, zabezpeci proti neopravnenej manipulcii.

Prevadzkovatel’ DS zabezpecuje vykon cinnosti spojenych s montdZou a pripojenim
urceného meradla vratane procesu obstaravania pri  novouzatvorenej zmluve
o distribucii a vymenu ur¢eného meradla pri zmene zmluvy o distribucii na jeho vlastné
naklady.

Prevadzkovatel’ DS uverejiiuje cennik DS, kde je popisany sp6sob vypoctu ceny za
realizaciu nadStandardného merania na svojej internetovej stranke.

Standardy odpoétu st definované v Technickych podmienkach DS. Prevadzkovatel’ DS
je povinny Standardne zabezpecit odpocet obchodného merania v pravidelnych
intervaloch. Pre Odberatel'ov elektriny s inStalovanym priebehovym meranim
zabezpeci Prevadzkovatel’ DS odpocet 1 x mesacne a raz ro¢ne (pokial’ sa nedohodne
inak). V pripade poZiadaviek ucastnikov trhu na zabezpecenie nadStandardného
odpoctu (odpocet v skratenom intervale, pripadne dial’kovy odpocet), néklady na
realizciu nadStandardného odpoctu hradi Ziadatel, podla platného cennika
Prevadzkovatel'a DS.

Prevadzkovatel’ DS je opravneny kedykol'vek uskuto¢nit’ kontrolu uréeného meradla
u Odberatel’a elektriny vratane inStalacie, za Gcelom zistenia, ¢i sa odber elektriny
uskutocnuje v zhode s technickymi normami, Prevadzkovatelom DS urcenymi
technickymi podmienkami tykajucich sa miesta, sp6sobu, terminu pripojenia do
distribu¢nej sustavy a Udajmi uvedenymi v zmluve o pripojeni do sustavy. Odberatel
elektriny preto umozni zamestnancom Prevadzkovatela DS alebo nim poverenym
osobam pristup k odbernym elektrickym zariadeniam a uréenému meradlu.

Prevadzkovatel’ DS méa povinnost’ zapojit’ a udrZiavat’ ur¢ené meradlo len v pripade ak
Odberatel’ elektriny vykonal Gpravu odberného elektrického zariadenia podla jeho
pokynov (v zmysle bodu 5.2 f) ).

Prevadzkovatel DS pri vymene urc¢eného meradla pisomne potvrdi Odberatel'ovi
elektriny odpocty starého a nového urceného meradla, ak sa Odberatel’ nezUcastni na
vymene urceného meradla.
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K) Prevadzkovatel DS zabezpeci jednotlivé casti urceného meradla a casti, ktorymi
prechadza nemerand elektrina proti neopravnenej manipulécii. Odberatel’ elektriny je
povinny ktomuto stavu napomahat apripadné poSkodenie v zaisteni hlasit
Prevadzkovatel'ovi DS.

5.4 Nadstandardy merania a nadStandardy odpo¢tu

Standardy merania a $tandardy odpoé¢tu st uvedené v Technickych podmienkach distribucnej
sustavy, ktoré su zverejnené na internetovej stranke Prevadzkovatel'a DS www.zse.sk.

Priebehové meranie sa prednostne instaluje u Odberatel’'ov elektriny, ktori nemajd uzatvorend
zmluvu na dodavku so spolo¢nost'ou Zapadoslovenska energetika, a.s. (tzv. strateni zakaznici).
Prednostna instalacia u tychto Odberatel'ov elektriny je z dévodu zabezpecenia bilancovania
odchylky Prevadzkovatel'om DS voci zi¢tovatel'ovi odchylok.

V pripade, Ze Odberatel’ elektriny alebo dodavatel’ elektriny poZaduje meranie alebo interval
odpoctu, ktoré nie su kjeho odbernému miestu pridelené v zmysle Standardov systemu
obchodného merania a odpoctu Prevadzkovatela DS uvedenych v dokumente Technické
podmienky prevadzkovatela distribu¢nej sistavy spolo¢nosti Zapadoslovenska energetika, a.s. je
povinny uhradit’ naklady predstavujuce rozdiel medzi meradlom a odpo¢tom na ktoré ma narok
v zmysle Standardov merania a poZadovanym priebehovym meradlom a intervalom odpoctu.

5.4.1 Nadstandardny odpocet
Prevadzkovatel’ DS je povinny Standardne zabezpecit odpocet obchodného merania v
pravidelnych intervaloch. Pre Odberatel'ov elektriny, ktorych odberné miesta su
napojené na sustavu vvn a vn sa vykonavaju jedenkrat za kalendarny mesiac a odberné
miesta, ktoré si napojené na sdstavu nn, jedenkrat za rok v termine podla urcenia
Prevadzkovatel'om DS.

V pripade poZiadaviek Uc¢astnika trhu s elektrinou na zabezpecenie nadStandardného
odpoc¢tu (odpocet v skratenom intervale, odpocet v inom termine ako stanovil
Prevadzkovatel DS, pripadne dial’kovy odpocet...) naklady na realizaciu
nadStandardného odpoc¢tu hradi Ziadatel’ podl'a platného cennika Prevadzkovatel'a DS.

5.4.2 NadStandardné meranie
Podl'a § 35 ods. 2 Zakona o energetike montaz uréeného meradla zabezpecuje vyrobca
elektriny, prevadzkovatel’ prenosovej sustavy, Prevadzkovatel' DS a vlastnik priameho
vedenia, a to na vlastné naklady. Naklady na realizaciu nadStandardného merania
hradi Ziadatel’ podl'a platného cennika Prevadzkovatela DS.
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6 UNIVERZALNA SLUZBA

Odberatel’ elektriny v domécnosti ma pravo uzatvorit zmluvu o dodavke elektriny s koncovym
dodavatelom elektriny pre domacnost, ktory poskytuje univerzalnu sluzbu za podmienok
ustanovenych v § 20 ods. 1 Zakona o energetike.

Koncovy dodavatel’ elektriny pre domacnost’, ktory poskytuje univerzalnu sluzbu pre odberatela
elektriny v domacnosti, je povinny zabezpecit’ pripojenie odberatel’ov elektriny v doméacnosti do
ststavy za podmienok stanovenych Uradom a pri dodrZani ceny alebo metodiky jej tvorby
urcenej Uradom,

Prevadzkovatel’ DS alebo dodavatel’ elektriny, poskytujuci univerzalnu sluzbu je povinny
informovat’ odberatel'a elektriny v domacnosti 0 moznosti uzatvorit zmluvu o poskytnuti
univerzalnej sluzby a v pripade ak odberatel’ elektriny v domacnosti o to poZiada, uzatvorit’ s
odberatel’'om elektriny v domacnosti takto zmluvu.
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7 CENY A CENOVE PODMIENKY UHRADY PLATIEB ZA DISTRIBUCIU A
PRENQOS

7.1 Platbu za distribaciu elektriny, prenos a prekroc¢enie rezervovanej kapacity fakturuje
Prevadzkovatel DS Odberatel'ovi elektriny podla platného cenového rozhodnutia
Uradu. Platba za distriblciu elektriny zahfna tarifu za rezervovan( kapacitu a tarifu za
pracu atarifu za odber alebo dodavku jalovej energie mimo dohodnutd hodnotu
induktivneho ucinnika. Tarifa za systémové sluzby pre koncovych odberatel'ov
elektriny, tarifa za prevadzkovanie systému pre koncovych odberatelov elektriny a
tarifa za prenos elektriny vratane pristupu k prenosovej sustave su stanovené podla
rozhodnutia Uradu pre Prevadzkovatela DS a internych cennikov Prevadzkovatela DS.

7.2 Pre posudenie napatovej drovne pripojenia (X1, X2, X3) je rozhodujuce vlastnictvo
transformacnej stanice alebo transformatora. V pripade, Ze transformacna stanica nie je
vo vlastnictve Odberatel’a elektriny a odberatel’ elektriny méa ceny a cenové podmienky
napatovej urovne X2, tento uhradza parcialnu ¢ast’ nékladov suvisiacu s majetkom a
prevadzkovanim transformacnej stanice (podla roéného prehodnotenia nékladov
distribdcie).

7.3 K (¢tovanym platbdm sa pripocitava dan z pridanej hodnoty vo vyske podl'a platného
zakona o dani z pridanej hodnoty.

7.4 Pri zmene tarify za distribdciu elektriny na zaciatku alebo v priebehu regulacného roka
sa nova tarifa bude uplatnovat’ po vykonani odpoctu urcenych meradiel. V pripade, Ze
objem distribucie elektriny sa ur¢i inym spdsobom ako fyzickym odpoc¢tom, moze
Odberatel elektriny poziadat’ Prevadzkovatel’a DS o preverenie jeho spravnosti.
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8 PLATOBNE A FAKTURACNE PODMIENKY

8.1 Distribucia elektriny a prenos sa vyu¢tuji v mesaénom fakturacnom cykle mesaénymi
faktirami za obdobie, ktoré je vymedzene kalendarnym mesiacom. Pri ro¢nom
fakturacnom cykle sa distriblcia elektriny a prenos vyuétuju jedenkrat ro¢ne rocnymi
faktirami. Prevadzkovatel DS vyhotovi pre vyucétovanie distriblcie a prenosu jednu
spolo¢na faktaru.

8.2 Odberatel’ elektriny s mesacnym fakturacnym cyklom plati za distribaciu elektriny
aprenos mesacne zalohy v dohodnutej vySke av dohodnutom pocte. Odberatel
elektriny s roénym fakturacnym cyklom za distribdciu elektriny a prenos plati faktdry
za opakované dodanie tovaru a sluzby v dohodnutej vySke a v dohodnutom pocte.

8.3 Vyska zalohy v priebehu mesiaca sa urcuje na zaklade skutocného mnozstva elektriny
v kWh, ktoré bolo distribuované sustavou Prevadzkovatel'a DS za minulé porovnatelné
obdobie.

8.4 Vyska faktury za opakované dodanie tovaru a sluzby sa uréuje na zaklade skuto¢ného
mnozstva elektriny v kWh, ktoré bolo distribuované sustavou Prevadzkovatela DS za
minulé porovnatel'né obdobie. Spdsob stanovenia vysky zalohy v priebehu mesiaca
alebo faktiry za opakované dodanie tovaru a sluzby je dohodnuty v zmluve
o distribucii elektriny.

8.5 Termin zaplatenia z&lohy v priebehu mesiaca za distribuciu elektriny a prenos je
najskér 5. den v mesiaci vo vySke 80 % z predpokladanej mesacnej spotreby, ktory
mdZe byt uhradeny v 3 splatkach v mesiaci ak sa nedohodne inak.

8.6 Faktdry za distribdciu elektriny a prenos su splatné 14 dni od datumu ich vystavenia
Odberatel’ovi elektriny.

8.7 Za den Uhrady platby sa rozumie datum pripisania prislusnej platby na Ucet
Prevadzkovatela DS.

8.8 Zaplatené zalohy alebo faktlry za opakované dodanie tovaru a sluzby su odpocitané vo
vyUctovani za elektrinu. Rozdiel medzi zélohou a celkovou vyuétovanou ciastkou je
vyrovnany na zaklade vystavenej faktary s tym, Ze doplatok uhradi Odberatel” elektriny
v dohodnutom termine splatnosti. Pripadné preplatky vrati Prevadzkovatel’ DS
Odberatel'ovi elektriny bezhotovostnym prevodom na jeho Ucet v lehote splatnosti.

8.9 Termin splatnosti faktur je 14 kalendarnych dni odo dna vyhotovenia faktlry. Pri
omeskani platenia faktar za opakované dodanie tovaru, alebo faktur za distribdciu
elektriny a prenos je Prevadzkovatel’ DS opravneny Ucétovat’ Odberatelovi elektriny
zmluvny Urok z omeSkania vo vysSke 0,035 % za kazdy aj zacaty den omeSkania
splatnej platby. Odberatel” je povinny vyuétované uroky uhradit’.Prevadzkovatel’ DS je
opravneny prerusit’ distribaciu elektriny pre odberné miesto Odberatela elektriny ak
ani po zaslani upomienky nepride k thrade ome3kanej platby za distribuciu elektriny
a prenos.

8.10 Termin splatnosti Groku z omeSkania je 14 dni od vystavenia jeho vyuétovania.

8.11 Platby za distriblciu elektriny a prenos sa vykonadvaju bezhotovostne v Sk,
v penaznych Ustavoch pésobiacich na Gzemi Slovenskej republiky. Spbésob platenia
(prikaz na Uhradu alebo sthlas s inkasom) st dohodnuté v zmluve o distribucii.
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8.12 V bankovom styku budd pouZzivané variabilné symboly uvedené na prislusnej fakture.
Konstantné symboly budu pouZivané podrla platnych bankovych pravidiel.

8.13 Pokial' Odberatel’ elektriny poukadze platbu s nespravnym variabilnym alebo
konstantnym symbolom alebo ju poukéaze s inym bankovym spojenim Prevadzkovatel'a
DS neZ je uvedené na faktdre, je Prevadzkovatel DS opravneny mu tarifu vratit ako
neumiestenl a Uc¢tovat’ mu Urok z omeSkania za oneskorené platenie od datumu
vratenia neumiestnenej tarify az do prijatia spravne poukazanej tarify. Prevadzkovatel
DS vrati tarifu len po vycerpani vietkych moznosti priradenia tarify.

8.14 Adresa pre zasielanie faktur je dohodnuta v zmluve.
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9 ZAVERECNE USTANOVENIA

9.1 Vzmysle § 7 ods. 4 pism. b) zékona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Udajov
v zneni neskorsSich predpisov je Odberatel’ elektriny oboznameny s nevyhnutnym
spracuvanim jeho osobnych ddajov v zmluvnom vztahu vrozsahu uvedenom
v zmluve. Uvedeny rozsah osobnych Gdajov je presna identifikacia odberatela, aby
zmluva ako pravny ukon bol adresny, zrozumitelny a jednoznaény. Odberatel’ dava
podpisom zmluvy suhlas Prevadzkovatel'ovi DS na poskytnutie jeho osobnych Gdajov
uvedenych vzmluve na spracUvanie aj inym subjektom, s ktorymi uzatvori
Prevadzkovatel’ DS pisomnu zmluvu o spractvani obchodnych ddajov.

9.2 V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmlav uvedenymi v kapitole 4 Prevadzkového
poriadku PDS a ustanoveniami tychto Obchodnych podmienok, maju prednost’ tieto
ustanovenia pred zmluvami, okrem pripadu, ked” zmluvy boli uzatvorené pred
nadobudnutim u¢innosti  tychto  Obchodnych podmienok. V takomto pripade
ma v pripade rozporov prednost Uprava zmlav pred Upravou v tychto Obchodnych
podmienkach.

9.3 Obchodné podmienky je mozné zmenit’ alebo doplnit’ na zéklade platného rozhodnutia
Uradu. Kazdi zmenu Obchodnych podmienok oznami Prevadzkovatel DS
Odberatel'ovi elektriny zverejnenim oznamu o novych Obchodnych podmienkach a ich
zmena je voci odberatel’'ovi G¢inna odo dna zverejnenia takéhoto oznamu.
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OBCHODNE PODMIENKY PRE DODAVKU ELEKTRINY
PRE DOMACNOSTI

1 VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1

1.2

1.3

1.4

Obchodné podmienky za dodavku elektriny pre domacnosti (d’alej len Obchodné
podmienky dodavky elektriny) upravuji vzajomné vztahy koncového dodavatela
elektriny pre domacnost’ (d’alej len Dodavatel’) a odberatel’a elektriny v doméacnosti
(dalej len Odberatel) pri dodavke elektriny z napédtovej Grovne nizkeho napatia
distribuc¢nej sustavy Zapadoslovenskej energetiky, a. s.

Pojmy pouZité v Obchodnych podmienkach dodavky elektriny sa definované
v Zakone o energetike, v nariadeni vlady av Prevadzkovom  poriadku
prevadzkovatela distribu¢nej sustavy. V Prevadzkovom poriadku PDS je uvedeny
aj zoznam pouZzitych skratiek.

Obchodné podmienky dodavky elektriny st neoddelitelnou st¢ast'ou vSetkych
zmlav o pripojeni do sUstavy a zmlav o dodavke elektriny pre domacnosti, ktoré
boli uzatvorené pred schvalenim tychto Obchodnych podmienok Gradom (d’alej len
zmluvy resp. Zmluva) a dopliiaji vztahy upravené Zéakonom o energetike, ako aj
v zmysle smernice EU 2003/54/EC.

Pisomna Zmluva medzi Dodévatel'om a Odberatel'om sa uzatvara na kazdé odberné
miesto osobitne. Podmienkou pre uzatvorenie Zmluvy o dodavke elektriny je
uzatvorenie Zmluvy o pripojeni odberného miesta Ziadatel’a do distribucnej sustavy
Prevadzkovatel'a DS vratane Uhrady nédkladov vyvolanych pripojenim Ziadatela —
poplatkom za pripojenie.

2 DEFINICIE POJMOV

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

Odberatel'om je fyzick& osoba, ktord je v zmysle platného rozhodnutia Uradu
Odberatel'om elektriny kateg6rie — domacnosti, nakupuje elektrinu pre vlastnd
spotrebu v domécnosti a s Dodavatel'om uzatvara Zmluvu o dodavke elektriny.

Dodavatelom je dodavatel’ elektriny, ktory ako vertikalne integrovany podnik
vykonava dodavku elektriny pre Odberatel'a a sU¢asne zabezpecuje aj distribuciu
elektriny pre Odberatera.

Prevadzkovatelom DS je pravnicka osoba, ktord ma povolenie na distriblciu
elektriny na ¢asti vymedzeného Gzemia.

Urcené meradlo je elektromer - prostriedok uréeny zakonom ¢&. 142 /2000 Z. z.
0 metrologii.

Prerusenim dodavky elektriny sa rozumie odpojenie odberného elektrického
zariadenia Odberatel'a so zachovanim zmluvného vztahu.

Obmedzenim dodavky elektriny sa rozumie obmedzenie pouZivania niektorych
elektrospotrebi¢ov Odberatel’a, a to bud’ v urcitom c¢ase alebo v urcitom rozsahu
Dodavatel'om.

Ukoncenim dodavky elektriny sa rozumie ukonéenie zmluvného vztahu medzi
Odberatelom a Dodavatel'om a nasledné odobratie uréeného meradla vlastnikom
urceného meradla pripadne nim poverenou osobou.
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3 PODMIENKY DODAVKY ELEKTRINY
3.1 Dodavka elektriny je splnend prechodom elektriny zo zariadenia distribu¢nej

3.2

sustavy nizkeho napatia do odberného elektroenergetického zariadenia Odberatel’a.

Dodavatel’, ktory okrem dodavky elektriny poskytuje aj univerzalnu sluzbu, ma
pravo obmedzit’ alebo prerusit’ bez naroku na nahradu Skody, s vynimkou pripadov,
ked’ Skoda vznikla zavinenim Dodavatela alebo PDS, v nevyhnutnom rozsahu a na
nevyhnutna dobu distribuciu elektriny:

a) pri vykonavani planovanych rekonstrukcii, oprav, udrzby a revizii
energetickych zariadeni,

b) pri stavoch nudze alebo pri ¢innostiach zamedzujucich ich vzniku,

c) pri bezprostrednom ohrozeni Zivota a zdravia 0s6b a majetku alebo
pri likvid&cii pri¢in tychto stavov,

d) pri vzniku a odstranovani havarii a poruch na energetickych rozvodnych
zariadeniach a pri poruchéch zdroja elektriny na ¢as nevyhnutny na nébeh
zaloZného zdroja,

e) pri neopravnenom odbere elektriny,

f) pri odbere elektriny zariadenim, ktoré ohrozuje Zivot a zdravie 0séb a tiez
majetok,

g) ak Odberatel' pouziva pri odbere elektriny zariadenie, ktoré ovplyvnuje
kvalitu elektriny v neprospech ostatnych odberatel'ov a nevykonal uloZené
opatrenia,

h) ak je Odberatel v omeSkani so zaplatenim platby za opakované dodanie
tovaru asluzby, alebo so zaplatenim nedoplatku vyplyvajiuceho zo
z(¢tovania za dodavku elektriny a ak Odberatel’ tato platbu za opakované
dodanie tovaru asluzby alebo tento nedoplatok neuhradi ani po uplynuti
lehoty, ktord mu po vyzve uréil Dodavatel’, a ktord nesmie byt kratSia ako
15 dni odo dna dorucenia vyzvy. Na dorucenie vyzvy sa primerane vztahuje
vSeobecny predpis 0 spravnom konani, pricom naklady s tym spojené znasa
Odberater'.

i) ak odberatel’ neumozni pristup k ur¢enému meradlu ani pri nasledujucom
odpocte, a to aj napriek predchadzajucej vyzve Dodavatela na spristupnenie.

3.3 Reklamacie

a) Odberatel’ ma pravo reklamovat’ kvalitu dodavky elektriny, poruchy meracieho

zariadenia, odpocty elektriny, nespravnu fakturaciu. Svoju reklaméaciu moze
uplatnit’ v ktoromkol'vek obchodnom mieste Dodavatela alebo v podatelni
Prevadzkovatela DS. Dodavatel’ reklamaciu na dodavku elektriny, odpocty
elektriny, nespravnu fakturaciu preSetri a vysledok oznami Odberatel'ovi
v lehote 15 pracovnych dni odo dna obdrZania reklaméacie.Dodavatel
reklaméciu na poruchy meracieho zariadenia preSetri a vysledok oznami
Odberatel'ovi v lehote 30 pracovnych dni odo dia obdrZania reklamacie

b) Dodavatel’ nezodpoveda za vzniknuté Skody ani za usly zisk, ak je dodavka

zabezpecend cez cudzie zariadenie a nedodanie elektriny bolo spbésobené
poruchou alebo inou udalost'ou na tomto zariadeni.

c) V pripade neopodstatnenej reklamécie su néaklady suvisiace s jej preSetrenim

Uctované na tarchu Odberatel’a.

3.4 Zakaznicke sluzby
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a) Zakaznicke sluzby (dalej len ZS) zabezpecuju sluzby Odberatelom
prostrednictvom telefonnej zakaznickej linky. VSetky hovory na zakaznickej
linke su elektronicky zdokumentované v sulade so zdkonom o ochrane
osobnych udajov,

b) Aktudlna ponuka sluzieb pre Odberatel'ov je k dispozicii na ZS a dalSich
obchodnych miestach Dodavatela, prip. na internetovej stranke
Dodavaterla.

4 USTANOVENIA O ZMLUVNOM VZTAHU

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Pisomna zmluva medzi Odberatelom a Dodavatelom sa uzatvara spravidla na
dobu neurcitd, pokial’ v zmluve nie je dohodnuté inak.

Okrem naleZitosti uréenych v ustanoveni § 20 Zakona o energetike su sucastou
tejto zmluvy aj Obchodné podmienky dodavky elektriny.

Nova Zmluva na dodavku sa uzatvara:

a) pri zriadeni nového odberného miesta (podmienkou pre uzatvorenie Zmluvy
na dodavku je uzatvorenie Zmluvy o pripojeni do sUstavy a Ghrada uréeného
pripojovacieho poplatku),

b) pri zmenach na odbernom mieste (napr. pri zmene prudovej hodnoty
hlavného istica pred elektromerom, pri rozSireni, zlG¢eni, zmene miesta
pripojenia do sUstavy apod.) podmienkou pre uzatvorenie Zmluvy na
dodavku je uzatvorenie Zmluvy o pripojeni do sustavy a uhrada uréeného
pripojovacieho poplatku),

c) pri zmene Odberatela (podmienkou pre uzatvorenie Zmluvy na dodavku je
uzatvorenie Zmluvy o pripojeni do sUstavy),

d) pri zmene sadzby (priznava sa na ¢as minimalne 1 roka),

e) pri zmene vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ktoré zasadnym
spdsobom upravuju prava a povinnosti Dodavatel'a a Odberatel’a,

f) pri zmene Gcelu vyuzitia dodavanej elektriny na iny Gcel ako pre vlastnu
spotrebu v domacnosti.

Odberatel’ je povinny ihned ohlasit Dodavatel'ovi zmeny (dajov uvedenych
v Zmluve.

Akékol'vek zmeny Zmluvy je mozné vykonat’ iba pisomnou formou s vynimkou
zmeny vysky preddavku za opakované dodanie tovaru a sluZieb.

Ukoncenie odberu Odberatel’ oznami Dodavatel'ovi 30 dni vopred a umozni jeho
poverenému zamestnancovi vykonanie konec¢ného odpoctu, pripadne realizaciu
dalSich opatreni suvisiacich s ukonéenim odberu. Ak tak Odberatel’ neurobi,
zaplati odobratu elektrinu vratane vSetkych poplatkov az do ukonc¢enia dodavky na
odbernom mieste, alebo do uzatvorenia Zmluvy s novym Odberatelom.

V pripade, ak prichadza k zmene Odberatela na odbernom mieste, Dodavatel
vykona kontrolu a odpocet meracieho zariadenia na odbernom mieste.

Zmluva zanika dnom dorucenia oznamenia o odstUpeni od zmluvy zo strany
Dodavatela ak Odberatel’ elektriny zavaznym spdsobom alebo opakovane
porusuje ustanovenia uzavretej zmluvy.

Ak si odberatel’ elektriny toto oznamenie nevyzdvihol v odbernej lehote,
oznamenie sa povazuje za dorucené po troch dinoch od vratenia nedorucenej
zasielky, alebo ak odberatel’ elektriny prevzatie oznamenia bezdévodne odmietol
dinom, ked’ bolo jeho prevzatie odoprene.
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Za zavazny sp6sob poruSenia ustanoveni Zmluvy zo strany Odberatel'a sa povazuje
najma:

a) omeSkanie so zaplatenim faktlry za opakované dodanie tovaru a sluzby
alebo vyuctovacich faktur za elektrinu, ktoré Odberatel’ neuhradi ani
v dodatocnej lehote, ktord mu urcil Dodavatel’ vo vyzve na zaplatenie,

b) neoprévneny odber elektriny,

c) omeSkanie so zaplatenim zmluvnych pokat, arokov z omeSkania
v stanovenych terminoch, ato aj po vyzve Dodavatela na ich zaplatenie,

d) Umyselné poSkodenie meracieho zariadenia Odberatel’'om,

e) poSkodenie alebo odcudzenie meracieho zariadenia tretou osobou
a neoznamenie tejto skutoc¢nosti Odberatel’om Dodavatel'ovi bez zbyto¢ného
odkladu.

5 MERANIE A ODPOCTY

5.1

5.2

Odber elektriny meria Prevadzkovatel DS a (c¢tuje Dodavatel’ podla Gdajov
urc¢eného meradla Prevadzkovatela DS, ktoré Odberatel'ovi namontuje, zapoji,
udrZuje a overuje spravnost’ merania.

Ak na urcenom meradle vznikne takd porucha, ktora ma za nasledok nemoznost
urcenia mnoZstva odobratej elektriny, ur¢i sa toto mnozstvo podla vysledku
skusky alebo podra vysky spotreby elektriny v predchadzajicom porovnatelnom
obdobi, v ktorom bola spotreba elektriny merana spravne. Ak spotrebu elektriny
nemozno urcit’ ani tymto spésobom, pripadne doSlo preukazatel'ne k zmenam
v spotrebe elektriny na odbernom zariadeni, ur¢i sa mnozstvo odobratej elektriny
dodato¢ne podla vysky spotreby v nasledujucom obdobi alebo podl'a dohody
medzi Odberatel'om a Dodavatel'om.

6 FAKTUROVANIE A PLATENIE

6.1

6.2

6.3

6.4

Dodavka elektriny je G¢tovana podla sadzby dohodnutej v Zmluve. Cena
elektriny a sadzba je stanovena podra platného rozhodnutia Gradu, ktory je
uverejneny na internetovych strankach a obchodnych miestach Zapadoslovenskej
energetiky, a. s.

Dodavatel' je povinny oznamit' kazd( Upravu ceny alebo dohodnutych
podmienok najneskér 30 dni pred vykonanim zmeny alebo Upravy (dalej len
Oznam). Dodavatel’ je povinny zverejnit Oznam na internetovej stranke
Dodavatela a pisomne Odberatel'ovi alebo zverejnenim Oznamu v hromadnych
oznamovacich prostriedkoch alebo zverejnenim Oznamu miestne obvyklym
spdsobom (napr. miestnym obecnym rozhlasom). Zmena ceny alebo podmienok
dodavky elektriny nadobudne G¢innost’ ich zverejnenim jednym pripadne oboma
uvedenymi sp6sobmi. Odberatel ma pradvo pisomne odstlpit od Zmluvy
z dévodu zmeny ceny, alebo zmeny podmienok dodavky elektriny v lehote do
jedného mesiaca po u¢innosti zmeny.

Dodavatel’ vyhotovi fakturu za spotrebovanu elektrinu na zaklade odpoétu alebo
odhadom v pripade nepristupnosti merania.

Dodavatel’ fakturuje za dodanu elektrinu platby za opakované dodanie tovaru
a sluzby v odhadnutej vyske. Vyska odhadu zavisi od druhu sadzby, spotreby
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6.5
6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11
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v predchadzajucom  fakturatnom obdobi alebo ocakdvanej  spotreby
vychadzajucej z pouzivanych elektrickych spotrebi¢ov. Dodavatel ma pravo
upravit’ vySku odhadu v pripade zmeny objemu spotreby elektriny alebo zmeny
ceny. Vyuctovacia faktura je vyhotovena na zaklade skutoc¢nej spotreby za 12
mesiacov alebo z kvalifikovaného odhadu v pripade, Ze Dodavatel nemohol
uskutocnit” riadny odpocet. Rozdiel medzi vyfakturovanymi platbami
za opakované dodanie tovaru a sluzby a vyfakturovanou spotrebou elektriny bude
vyrovnany vo fakture za spotrebu elektriny tak, Ze nedoplatok uhradi Odberatel’ v
termine splatnosti a preplatok Dodavatel’ vrati na Ucet Odberatela, alebo ho
zapocita v nasledujucich fakturach za opakované dodanie tovaru a sluzby.
Dodavatel' odhadnutd vySku platby za opakované dodanie tovaru a sluzby
pravidelne aktualizuje na zaklade skuto¢ne dodanej elektriny.

Dodavka elektriny je povaZzovana za opakované dodanie tovaru a sluzby.

Termin splatnosti faktur je 14 kalendarnych dni odo dna vyhotovenia faktdry. Po
splatnosti faktury mé Dodavatel’ pravo uUctovat’ Uroky z omeSkania vo vyske
0,035 % za kazdy aj zacaty den omeSkania splatnej faktary. Odberatel’ je povinny
vyUc¢tované uroky uhradit’.

V pripade zaslania upomienky kvéli neuhradeniu faktary za spotrebu elektriny
st naklady na jej vyhotovenie G¢tované na tarchu Odberatela.

Spbsob platby dohodne Dodavatel’ s Odberatelom v Zmluve. Nedoplatok je
uhradeny v den pripisania sumy na Ucet Dodavatela s uvedenim spravneho
variabilného symbolu uvedeného na faktare. Dodavatel uprednostiuje
bezhotovostny spbsob platenia.

Ak pride k chybe alebo omylu pri fakturacii elektriny, Odberatel’ aj Dodavatel
maju narok na vyrovnanie dohodnutého rozdielu bez sankcii.

Odberatel’ ma moZnost’ uplatnit’ reklaméciu:

a) pisomne na kontaktn( adresu: Zapadoslovenska energetika, a. s., Culenova
6, 816 47 Bratislava

b) telefonicky na Zakaznickej linke Zapadoslovenskej energetiky, a. s.,
0850 111 555

c) e-mailom: kontakt@ba.zse.sk

d) faxom: 02/5061 3901

e) osobne v obchodnych kancelaridch Zapadoslovenskej energetiky, a. s.

Dodavatel reklamaciu preSetri a vysledok Setrenia oznami odberatel’'ovi v lehote
30 dni odo dna, kedy reklamaciu obdrzal.

Odberatel’ ma povinnost’ riadne vykonavat’ Ghrady Dodavatel'ovi za poskytnuté
sluzby suvisiace s dodavkou elektriny vyvolané Odberatelom a za d’alSie plnenia
poskytované Dodavatelom nad ramec platného rozhodnutia dradu podra
interného cennika Dodavatera.

7 ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1

7.2

Zmluva nadobuda platnost’ dinom podpisu oboma zmluvnymi stranami, G¢innost’
dinom skuto¢ného zacatia dodavky elektriny.

Zmluvu je mozné ukoncit’ jednostrannou vypoved’ou za dodrZzania zakonnych
podmienok. Vypovedna lehota je jeden mesiac azacina plyndt prvym dinom
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7.3

7.4

7.5
7.6

7.7
7.8

7.9

7.10

7.11

Obchodné podmienky pre pristup, pripojenie do distribu¢nej sustavy a distribldciu elektriny
Zapadoslovenska energetika, a.s.

nasledujuceho kalendarneho mesiaca po doruc¢eni vypovede druhej zmluvnej
strane.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy na dodavku elektriny
a ustanoveniami Obchodnych podmienok dodéavky elektriny, maja prednost’ tieto
ustanovenia Obchodnych podmienok pred Zmluvou na dodavku elektriny, okrem
pripadu, ked” Zmluva na dodavku elektriny bola uzavretd pred nadobudnuti
ucinnosti tychto Obchodnych podmienok dodavky elektriny. V takomto pripade
ma v pripade rozporov prednost’ Uprava Zmluvy na dodavku elektriny pred
Upravou v Obchodnych podmienkach dodavky elektriny.

Obchodné podmienky je mozné zmenit, alebo doplnit na zaklade platného
rozhodnutia Uradu. Kazdd zmenu Obchodnych podmienok oznami Dodavatel
Odberatel'ovi zverejnenim oznamu o novych Obchodnych podmienkach aich
zmena je voci Odberatelovi G¢inna odo dna zverejnenia takéhoto oznamu.

Uzavretim novej Zmluvy pre odberné miesto sa rusi predchadzajuca zmluva.
Zmluvné vztahy vyplyvajuce zo zmluvy, ktoré nie su v nej upravené, sa riadia
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Na dorucovanie poStovych zésielok sa vzt'ahuje Postovy prepravny poriadok.

V zmysle § 7 ods. 4 pism. b) zakona ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov v zneni neskorSich predpisov je Odberatel' oboznameny s nevyhnutnym
spractvanim jeho osobnych ddajov v zmluvnom vztahu v rozsahu uvedenom
v Zmluve. Uvedeny rozsah osobnych Udajov je nutny pre presnu identifikéaciu
odberatel’a, aby Zmluva ako pravny tkon bol adresny, zrozumitel'ny a urcitel’ny.
Odberatel’ dava podpisom Zmluvy suhlas Dodavatelovi na poskytnutie jeho
osobnych udajov uvedenych v Zmluve na spracovanie aj inym subjektom,
s ktorymi uzatvori Dodavatel’ pisomnd zmluvu o spracovani osobnych udajov.

VSetky Udaje a informéacie obchodného charakteru, ktoré vyplyvaju z uzatvorenej
Zmluvy alebo z ¢innosti zabezpecujlcich naplnenie Zmluvy, budd povaZovat
zmluvné strany za déverné. Dodavatel’ a Odberatel’ sa zavazuju, Ze tieto déverné
informéacie budu chrénit’ a utajovat’ pred tretimi osobami.

Pravne vztahy medzi odberatefom a Prevadzkovatelom DS, ktoré nie sU
upravené v tychto Obchodnych podmienkach, upravuje Prevadzkovy poriadok
prevadzkovatel’a distribu¢nej ststavy spolo¢nosti Zapadoslovenska energetika, a.
s., vratane jeho priloh, ktory je dostupny na internetovej stranke www.zse.sk a na
kontaktnych miestach spolo¢nosti Zapadoslovenské energetika, a. s.

Obchodné podmienky nadobldaju platnost’ a ucinnost’ na zéklade platného
rozhodnutia dradu. Tymto dinom sa zaroven ruSi platnost a G¢innost
predchadzajucich obchodnych podmienok za dodavku elektriny pre doméacnosti.
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PRILOHA C. 3
PREVADZKOVEHO PORIADKU PDS

REKLAMACNY PORIADOK DISTRIBUCIE
spolo¢nosti Zapadoslovenska energetika, a.s.



Reklamac¢ny poriadok distriblcie
Zapadoslovenska energetika, a.s.

1 UCEL REKLAMACNEHO PORIADKU

Ucelom Reklamagného poriadku distriblcie spolo¢nosti Zapadoslovenska energetika, a.s. (d’alej len
Reklamac¢ny poriadok DS) je zabezpecéenie jednotného, rychleho a G¢inného postupu pri
vybavovani reklamacii Odberatel'ov elektriny tykajucich sa réznych nedostatkov, zistenych po
uzatvoreni zmluvy a na jej z&klade zacatého plnenia. Odberatel’ je U¢astnikom zmluvného vztahu
v nasledovnych pravnych dokumentoch:

1.1  Zmluva o pripojeni do sUstavy

1.2 Zmluva o distribdcii a zmluva o pristupe do sustavy, ktorej sucastou je Objednavka
rezervovanej kapacity

1.3 Dohoda o distribucii elektriny cez cudzie elektroenergetické zariadenie,
1.4 Zmluva o najme rezervovanej kapacity,
1.5 Zmluva o nadStandardnej distribucii

Reklamac¢ny poriadok upravuje taktiez postup Prevadzkovatela DS v suvislosti s poskytovanim
sluzieb distribu¢nou sustavou Prevadzkovatela DS. Reklamacény poriadok je vypracovany v sulade
s ustanovenim § 499 zakona ¢. 40/1964 Zb. v platnom zneni (Obciansky zakonnik), s prisluSnymi
ustanoveniami Zakona o energetike, ako aj s d’alSimi vSeobecne zavaznymi prdvnymi normami v
oblasti energetiky a Obchodno — technickymi podmienkami distribu¢nej sustavy.

2 DEFINICIA REKLAMACIE

Reklamacia je pisomny, telefonicky, faxovy alebo osobny podnet Odberatela elektriny — fyzickej
alebo pravnickej osoby, suvisiaci so zistenim nedostatkov (formalneho alebo technického
charakteru) po uzatvoreni zmluvy a s tym stvisiacim plnenim. Ugelom reklamécie je predovietkym
dosiahnut’, aby plnenie- predmet zmluvy mal dohodnuté, alebo normou stanovené vlastnosti, a aby
boli odstranené pravne nedostatky plnenia- predmetu zmluvy.

3 PREDMET REKLAMACIE
Odberatel elektriny mé pravo reklamovat’ najma nedostatky zistené po uzatvoreni zmluvy majice:
— formalny charakter,
— technicky charakter,
— alebo iné zistené nedostatky, suvisiace s poskytovanim sluzieb distribu¢nou sustavou
Prevadzkovatel'a DS.

4 POSTUP PRI VYBAVOVANI REKLAMACIE A LEHOTY
4.1 Ak reklaméaciu nemozno vybavit’ ihned’ pri jej podani Odberatel'om elektriny, zamestnanec
Prevadzkovatela DS, ktory reklaméciu prijima, vyhotovi reklama¢ny zdznam v dvoch
vyhotoveniach a predlozi ho Odberatel'ovi elektriny na vyjadrenie a podpis. Jedno
vyhotovenie si ponecha Prevadzkovatel' DS, jedno vyhotovenie sa odovzda Odberatel’ovi
elektriny. (priloha ¢. 3 - 1 — Formular reklamac¢ného zaznamu).

4.2 Lehota na vybavenie reklaméacie je 15 kalendarnych dni odo dna nasledujiceho po dni
prijatia reklaméacie. Ak si vybavovanie reklaméacie vyZaduje su¢innost’ tretich os6b (d’alSej
fyzickej alebo pravnickej osoby, alebo organiza¢nej zlozky Zapadoslovenskej energetiky,
a. s.), Prevadzkovatel’ DS ma pravo predizit’ si lehotu na vybavenie reklamacie o d’aldich
30 kalendarnych dni. O tomto prediZeni lehoty a o dévodoch, ktoré toto prediZenie
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Reklamac¢ny poriadok distriblcie
Zapadoslovenska energetika, a.s.

sposobili, musi byt Odberatel’ elektriny - reklamant bez zbyto¢ného odkladu pisomne
oboznémeny.

4.3 Ak si vybavenie reklamacie vyZaduje odborné stanovisko inej organizacnej zlozky
Zapadoslovenskej energetiky, a. s. zamestnanec Prevadzkovatela DS vybavujici
reklamaciu odoSle bez zbytoéného odkladu potrebnd dokumentaciu suvisiacu
s reklamaciou s uvedenim terminu dokedy méa byt prislusnd reklamacia vybavena na
pracovisko timu sietovych sluzieb distriblcie, za ucelom spracovania odborného
stanoviska.

4.4 VSetci zamestnanci, ktori vybavuju reklaméciu a preSetruju podstatné skuto¢nosti tykajlce
sa reklamécie, sU povinni venovat’ kaZzdej reklaméacii maximalnu pozornost’ a postupovat’
pri tom s odbornou starostlivostou tak, aby bola reklamacia kvalifikovane vybavena
v stanovenej lehote.

4.5 Zamestnanec, vybavujlaci reklamaciu je povinny zabezpecit archivaciu dokladov
suvisiacich s reklamaciou v sulade s prislusnou internou smernicou.

5 SPOSOB REKLAMACIE

Ak ma Odberatel’ elektriny uzatvorend niektort z distribu¢nych zmlav uvedenych v kapitole ¢. 1
tohto Reklamacného poriadku s Prevadzkovatel'om DS m6Ze si reklamaciu spojent s touto zmluvou
uplatiovat’ na tychto kontaktnych miestach:
— pisomne na kontaktnd adresu:
Zapadoslovenska energetika, a.s.,
Culenova 6,
816 47 Bratislava,
— e-mailom: kontakt@ba.zse.sk,
— telefonicky na Zakaznickej linke Zapadoslovenskej energetiky, a. s.: 0850 111 555.

V pripade ak mé& Odberatel’ elektriny uzatvorenu niektord z distribu¢nych zmlav uvedenych v
kapitole ¢. 1 tohto Reklamaéného poriadku s dodavatelom elektriny, prip. obchodnikom
s elektrinou (napr. vo forme spolo¢nej zmluvy na dodavku azmluvy na distribdciu) méze si

reklamaciu uplatiovat’ na kontaktnych miestach daného dodavater’a, prip. obchodnika s elektrinou.

Ak sa Odberatel’ elektriny - reklamant obrati sreklaméciou na prislusné kontaktné miesto
dodavatera elektriny, splnomocnuje tymto dodavatela elektriny Kk vybaveniu reklamacie
u Prevadzkovatela DS.

Z reklamacie musi byt’ zrejmé najmaé:
— kto reklaméciu podéava,
— predmet reklamacie - ¢oho sa Odberatel’ elektriny - reklamant domaha,
— datum podania reklamécie,
— podpis Odberatela elektriny — reklamanta.

Reklamacia adresovana na meno zamestnanca Zapadoslovenskej energetiky, a. s. sa povazuje za
reklaméciu podant Zapadoslovenskej energetike, a.s. Reklamacia musi byt vybavena bez
zbyto¢ného odkladu v lehotach uvedenych v tomto Reklamac¢nom poriadku.

Na vSetky Gdaje o Odberatel'ovi elektriny - reklamantovi .sa vztahuje Zakon ¢&. 428/2002 Z.z.
0 ochrane osobnych udajov v platnom zneni. Ich poskytnutie tretim osobam v pripade, ak si to
charakter reklamécie vyZaduje, je podmieneny vyslovnym suhlasom Odberatel’a elektriny.
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Reklamac¢ny poriadok distriblcie
Zapadoslovenska energetika, a.s.

O wvysledku presetrenia reklamacie musi byt Odberatel’ elektriny - reklamant  pisomne
oboznédmeny.

Prevadzkovatel DS a ani dodavatel' elektriny, ktory bol splnomocneny na zastupovanie
Prevadzkovatel'a DS na vybavenie reklaméacie nezodpoveda Odberatel'ovi elektriny- reklamantovi
za vzniknuté Skody ani za usly zisk, ak je distribucia (dodavka) elektriny zabezpecovana cez cudzie
elektroenergetické zariadenie a nedodanie elektriny alebo zniZenie jej kvality bolo sp6sobené
poruchou, alebo inou udalost'ou na tomto cudzom elektroenergetickom zariadeni.

Pri neopodstatnenej reklamacii naklady, savisiace s jej preSetrenim, budd Uétované na tarchu
Odberatel’a elektriny - reklamanta podl'a platného cennika sluzieb Prevadzkovatela DS alebo
dodavatera elektriny.

V pripade opodstatnenej reklaméacie Prevadzkovatel’ DS primerane uhradi Odberatel’ovi elektriny-
reklamantovi straty alebo Skodu vzniknutd v désledku nedodrZania mnozZstva, kvality, dodavky,
alebo inych skutoc¢nosti, ktoré zavinenim Prevadzkovatela DS vznikli Odberatel'ovi elektriny v
rozpore s uzavretou zmluvou a platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

6 PLATNOST A UCINNOST

Reklamacny poriadok DS je platny diiom schvéalenia Prevadzkového poriadku PDS dradom a tvori
jeho neoddelitel'nu stcast’.
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Reklamac¢ny poriadok distriblcie
Zapadoslovenska energetika, a.s.

Priloha¢.3-1

Reklamaény zdznam

Reklamant:

Meno (Nazov spolo¢nosti):

RC/ICO:
Adresa trvalého bydliska / Sidlo spoloénosti:

Kontakt:

Predmet reklamaécie:

V Dna:

Reklamant: Zamestnanec prijimajuci reklamaciu:
MENO: ...t

Podpis: POAPIS: ..o
Pracovisko:......ccooeoeisieiiiiinnienns
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PRILOHAC. 4
PREVADZKOVEHO PORIADKU PDS

ZMENA DODAVATELA ELEKTRINY A ZMENA BILANCNEJ
SKUPINY



Proces zmeny dodavatela a zmeny bilan¢nej skupiny
Zapadoslovenska energetika, a.s.

UvoD

V sulade so systémom bilan¢nych skupin uréenym v nariadeni vlady musi kazdy Gc¢astnik trhu
s elektrinou patrit’ k nejakej bilan¢nej skupine. Bilan¢nou skupinou je skupina ucastnikov trhu
s elektrinou a ich odberné miesta, za ktort prevzal zodpovednost’ za odchylku ten isty subjekt
z(¢tovania. Téato bilan¢na skupina sa oznacuje identifikaénym ¢islom subjektu zdctovania. V
praxi bude kazdy dodavatel’ (D) sam viest' vlastni bilanént skupinu (VBS). Clenovia jednej
bilanénej skupiny bud( v savislosti s otd&zkami bilan¢nej skupiny smerom von zastupovani
zodpovednymi osobami bilan¢nej skupiny. Administrativne Glohy v rdmci bilan¢nej skupiny
tym spadaju do oblasti pdsobnosti VBS a riadia sa interne v bilanénej skupine.

Aby sa prediSlo vykonaniu zmeny dodavatela alebo bilanénej skupiny bez vedomia vSetkych
z(c¢astnenych osdb a aby bol zarugeny ich efektivny priebeh, si tak pri zmene dodavatel'a ako
aj pri zmene bilan¢nej skupiny potrebné definované a regulované procesy.

Procesy zobrazené v tejto prilohe Prevadzkoveho poriadku PDS objasiiuju len samotny
priebeh zmeny dodavatela a bilanénej skupiny. Vypovedanie starej (predchadzajucej)
dodavatelPskej zmluvy ustarého (predchadzajuceho) dodavatela musi prebehnut
samostatne a véas zo strany odberatel’a alebo nim splnomocneného nového dodavatela.

Procesy uvedené v ¢asti 1 odraZzaju vymenu informacii pri zmene dodavatela a bilancnej
skupiny z pohl'adu prevadzkovatel’a distribu¢nej sustavy.

Priebeh zmeny dodavatel’a a bilan¢nej skupiny je zobrazeny vo forme vyvojového diagramu.
Jednotlivé vykonavacie kroky v ramci procesu su o¢islované a objasnené v tabul’ke.

Za Ucelom automatizacie pracovnych procesov Vv suvislosti so zmenou dodavatela treba
potrebné (daje odovzdavat' elektronicky, vo forme zmenovych zoznamov (pozri cast 2).
Sposob elektronickej komunikéacie a format vsetkych datovych udajov uvedenych v tomto
dokumente je upraveny v ,,Technickej Specifikacii pre vymenu dat s Prevadzkovatelom DS,
ktor( prisludny prevadzkovatel distribu¢nej sustavy uverejni na svojej internetovej stranke.

Kazdy ¢len bilan¢nej skupiny je opravneny nechat’ sa vo vSetkych zaleZitostiach suvisiacich
so zmenou dodavatel'a zastupovat’ dodavatel'om na zéklade splnomocnenia. Splnomocnenie
treba odovzdat’ prevadzkovatel'ovi distribu¢nej sustavy v elektronickej forme (preskenované)
spolu so zmenovym zoznamom. Tento mozno volitel'ne zaslat’ vo forméte .pdf .gif .tif alebo
Jpg (pozri odsek 2.5.5).

V zasade je zmena dodavatel'a zaroven aj zmenou bilanénej skupiny.
Format vSetkych datovych zoznamov a ich obsahu uvedeny v tomto dokumente je upraveny
ako odporacany vzor. Konkrétny format alT- spracovanie je upraveny v ,Technickej

Specifikacii pre vymenu dat s Prevadzkovatelom DS“, ktoru prislusny prevadzkovatel
distribu¢nej sustavy uverejni na svojej internetovej stranke.
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Proces zmeny dodavatela a zmeny bilan¢nej skupiny
Zapadoslovenska energetika, a.s.

1 ZMENA DODAVATELA
1.1 VSeobecne

Realizacia zmeny dodavatela trva 40 pracovnych dni. To znamena, Ze tento proces musi
zacat’ minimalne 40 pracovnych dni pred planovanym dinom zmeny. Ak bude odberatel’ alebo
jeho dodavatel’ iniciovat zmenovy proces neskor ako 40 pracovnych dni pred planovanym
diom zmeny, bude zmena zamietnuta. V popisovanom procese je zohl'adnené aj jednorazoveé
doplnenie nekompletnych udajov.

1.2 Zistovanie spotreby

Zistovanie spotreby k stanovenému diu spotreby elektriny pre odberatelov nemeranych
prostrednictvom priebehového merania (PRM) prebieha z&sadne prostrednictvom alikvotacie
(nariadenie vlady, priloha ¢islo 2). Prevadzkovatel distribu¢nej sustavy stanovi spotrebu
elektriny za predchadzajuce obdobie alikvotnym rozpocitanim na zaklade pomeru poctu dni
za predchadzajuce obdobie aza nové obdobie. Takto stanovena spotreba elektriny bude
povaZzovana za skuto¢nu spotrebu elektriny za predchadzajdce obdobie. Ak vSak uzivatel
sustavy, novy alebo doterajSi dodavatel’ trva na odpocéte stavu urceného meradla
prevadzkovatelom distribu¢nej slstavy, tak ho tento vykona a vyGctuje tomu, kto odpocet
poZaduje. Ak odpocet poZzaduju viaceri Ucastnici trhu s elektrinou, tak sa fakturuje tomu, kto
tato Ziadost’ oznamil ako prvy.

1.3 Namietka proti zmene

Ak je doterajSi dodavatel’ toho nadzoru, Ze zmluvny vztah existujuci medzi nim a odberatel'om
je platny aj po rozhodujucom dni zmeny, ma v priebehu Styroch pracovnych dni od dorucenia
zmenového zoznamu moznost’ podat’ u prevadzkovatel'a distribu¢nej sustavy namietku proti
zmene so zdévodnenim a s informéciou, kedy sa zmluvny vztah ukonéi alebo kedy sa moze
zmluva vypovedat’. Prevadzkovatel’ distribu¢nej slstavy postapi namietku doterajSieho
dodavatela v priebehu dvoch pracovnych dni tomu G¢astnikovi trhu, ktory poZiadal o zmenu
dodévaterla.

Ten, kto poZiadal ozmenu, oznami svoje vyjadrenie k namietke prevadzkovatel'ovi
distribu¢nej sustavy najneskdr do 3 pracovnych dni po obdrZani namietky (plati datum
prichodu). V pripade, Ze su splnené vsSetky podmienky na vykonanie zmeny dodavatela
a bilanénej skupiny stanovené Zakonom o energetike, Prevadzkovatel’ distribucnej sistavy
zmenu vykona.
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1.4 Plynutie lehoty

Proces zmeny dodavatela a zmeny bilan¢nej skupiny
Zapadoslovenska energetika, a.s.

Zobrazeny graf podava prehl'ad o plynuti lehoty (s cislami transakcii — pozri odsek 2.4) pri
zmene dodavatel’a za zohl'adnenia moznosti namietky u prevadzkovatel'a distribuc¢nej sustavy.

PDS

D novy D stary

Grad

1.5 Priebeh procesu zmeny dodavatela

Rozhodujuci deii

zmeny
5PD! 5PD 5PD 5PD 5PD 5PD 5PD 5PD
Kontrola ZZZ Kontrola ZZZ — Hij&t;thké

0101

0302

0103

Doplnit, nanovo
doplnit

A

Néamietka

0305

0304
|
|

\

A

Potvrdeni

0142

0307

LPD = pracovné dni

ZZZ- zmenovy zoznam

Proces zmeny dodavatela sa ¢leni na 2 dielcie procesy:

Zmena dodavatel’a,

Namietka.

Pre tie pripady, v ktorych mo6ze byt dotknuty bud’ samotny odberatel’ alebo dodavatel’ (v
mene plnej moci), s vo vyvojovom diagrame zaznacené zodpovedajice akcné polia na

rozhrani oboch oblasti.
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zékaznik

Proces zmeny dodavatel’a a zmeny bilanénej skupiny
Zapadoslovenska energetika, a.s.
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Proces zmeny dodéavatel’a a zmeny bilanénej skupiny
Zapadoslovenska energetika, a.s.

Ref. Kedy Akcia od do Potrebnd informacia Spobsob odovzdania
Minimalne 8 tyzdnov' pred Odoslat’ ozndmenie 0 zmene dodavatela. (2), PDS |e PoZiadavka na zmenu so posta doporucene
rozhodujlcim diilom zmeny. Dnovy zoznamom odbernych miest
Zmena je mozna len k prvému | V pripade poZiadavky odpoétu namiesto e Zmenovy zoznam: e-mail, web
diu v mesiaci 00:00 alikvdtovaného vyuétovania to musi zmena dodavatela 2

odberatel’ resp. dodavatel’ oznamit’ sti¢asne
s nahlasenim zmeny. Ked zmenu nahlasi dodavatel’: poSta doporucene
e  Preskenované splnomocnenie
dodavaterl'a odberatel'om na
Volitel'ne: (ak zmenu nahlasuje dodavater) zmenu dodavatela
navrh typového diagramu odberu (TDO)
Ked’ zmenu nahlasi sam odberatel: | PoSta doporucene
e  Potvrdenie nového dodévatela
o dodavatel'skej zmluve
V priebehu 10 pracovnych dni | Overenie kompletnosti obdrzanych PDS (2), Oznédmenie o zah4jeni procesu posta doporucene
po obdrZani informéacie o0 zmene | informéacii o zmene. Dnovy | zmeny dodavatel'a
Ak by vo vynimo¢nych pripadoch overenie
v priebehu 10 pracovnych dni nebolo mozné,
tak na konci lehoty treba dodavatel'a
v kazdom pripade informovat’ o tom, dokedy
sa kontrola ukongi.
V priebehu 10 pracovnych dni | PoZiadavka na skompletizovanie informéacie PDS z e Zmenovy zoznam: e-mail
po obdrZani informéacie o0 zmene | 0 zmene (Dnovy) zmena dodavate/a
Minimalne 5 tyzdiov’ pred Skompletizovanie informéacie o zmene Z PDS |e Zmenovy zoznam: e-mail, web
rozhodujlcim ditom zmeny a odovzdanie prevadzkovatel'ovi distribu¢nej | (Dnovy) zmena dodévate/a

sstavy.

(Pozri odsek Status 2.5.3)
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Proces zmeny dodéavatel’a a zmeny bilanénej skupiny
Zapadoslovenska energetika, a.s.

V priebehu 6 pracovnych dni od | Opakované overenie kompletnosti PDS
zagiatku 5-tyzdiovej lehoty* informacii o zmene.
Po tejto kontrole uZ nejestvuje moznost
vylepSenia. Pre nekompletné datové zaznamy
sa zmena k udanému rozhodujdcemu diu
nevykona
V PRIEBEHU 6 VOLITEENE: OZNAMENIE PDS Dnovy |e  Oznamenie o ukon&eni procesu | poSta doporucene
PRACOVNYCH O ODMIETNUTI ZMENY @ zmeny dodavatera bez vykonania |
DNI OD ODBERATELOV . O o e-mail
ZACIATKU 5- S NEKOMPLETNYMI Zmena doiljévatel’a'
TYZDNOVEJ DATOVYMI ZAZNAMAMI
LEHOTY!
Najneskér 19 pracovnych dni Odovzdanie informécie o zmene starému PDS Dstary, |e¢ Oznamenie o vykonani zmeny posta doporucene
pred rozhodujicim ditom a novému dodavatel’ovi. Dnovy, dodéavatela
zmeny. Pri prvej zmene: zadanie oznac¢enia miesta Z e-mail, web
dodavky DoterajSiemu dodavatel’ovi:
e Zmenovy zoznam: stary
Ak 0znamenie uvedené pod Ref. 6 dodavate/ bez hodnoty spotreby
neprebehne, tak zmenovy zoznam pre noveho Novému dodavatelovi, resp. e-mail, web
dodavatel'a musi obsahovat’ vietky datové odberatelovi:
zéznamy, ktoré odovzdava on ° Zmenovy zoznam: Novy
prevadzkovatelovi distribu¢nej slstavy — aj dodavate’ bez: spotreby
tie, pre ktoré sa zmena nevykonava v predchéadzajicom roku, &as
(oznagené zodpovedajlco ,,N*). rocného odpoctu
V priebehu 5 pracovnych dni po |V pripade poZiadavky odpoétu namiesto Dstary PDS |e Zmenovy zoznam: stary e-mail, web

obdrzani informéacie o zmene

alikvétovaného vyuétovania musi doterajsi
dodévatel’ ozndmit’ Ziadost’ 0 odpocet
u prevadzkovatera distribu¢nej ststavy

dodavate/
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Proces zmeny dodéavatel’a a zmeny bilanénej skupiny
Zapadoslovenska energetika, a.s.

9 Najneskdr do 7 pracovnych dni | V pripade odberatela, ktory nie je vybaveny PDS Dnovy, | Novému dodavatel'ovi: e-mail, web
pred rozhodujicim ditom priebehovym meranim; 2) Zmenovy zoznam: Novy dodavate/’
zmeny. potvrdenie TDO navrhnutého novym pri alikvotnom vyu¢tovani:
dodavatel'om v ref.1 (ak vyuZzil opciu), alebo e historicka spotreba za
navrhnutie iného (nového-ak nevyuzil poslednych 12 mesiacov
dodavatel’ opciu) TDO v zmysle § 17 Pri priebehovom merani:
nariadeni vlady. e data uréeného meradla
zatazového profilu za
Odovzdanie historickych tGdajov novému poslednych 12 mesiacov
dodéavatel'ovi, vratane doterajSieho Odberatel’'om (ak dodévatel’ nema
pozadovaného prikonu plnG moc): posta doporucene
Informécia o vykonani zmeny

V priebehu 15 dni po odpocte | Ak si novy dodavatel Ziadal odpocet, tak

dodatocne odpogtové tdaje, ak |V Priebehu 15 dni od odpoctu treba odovzdat

je odpoget Ziadany. dodato¢ne odpoctoveé udaje
Pre odberné miesta, pre ktoré je uzavreta
zmluva o dodavke - zmluva o zdruZenej
dodavke elektriny: zaslanie vSetkych
relevantnych Gdajov tykajlcich sa tychto
odbernych miest novému dodavatel'ovi, na
zéklade ktorych bude prevéadzkovatel
distribuénej ststavy faktdrovat’ distribuény
poplatok

10 V priebehu 15 pracovnych dni | Odovzdanie Gdajov o spotrebe doterajSiemu PDS Dstary, |e Zmenovy zoznam: stary e-mail, web
po rozhodujdcom dni zmeny pri | dodavatel'ovi. dodavate!
alikvotnom
vyuctovani pri alikvotnom vyu¢tovani:

Ak jestvuje PRM: odpocet PRM e Alikvotne vypocitana spotreba
V priebehu 15 pracovnych dni Pri vykonanom odpocte:
po odpocte pri odpocte alebo e Hodnoty spotreby podla
odpocte priebehového merania odpoctu
(PRM) na mieste
Pri priebehovom merani:
o (data uréeného meradla

zatazoveého profilu
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Proces zmeny dodéavatel’a a zmeny bilanénej skupiny
Zapadoslovenska energetika, a.s.

11

Bezprostredne po obdrzani
kompletnej informéacie o zmene

Zmluvu o pripojeni k distribu¢nej sustave a
zmluvu o distribucii elektriny a zmluva

o pristupe do distribu¢nej sustavy poslat’
odberatel’'om na podpis v pripade, Ze sa
zmenia zmluvné strany, alebo zmluvné
podmienky existujacich zmlav, alebo

v pripade, Ze uvedené zmluvy este nie su
uzavreté.

PDS

Zmluva o pripojeni k distribu¢nej
sustave a zmluva o distribdcii
elektriny a zmluva o pristupe do
distribu¢nej ststavy

pisomne, web
(e-mail len s elektr.
podpisom)

12

Do rozhodujuceho diia zmeny

Montaz ur¢eného meradla po dohode s
odberate'mi a odpocet stavu uréeného
meradla na doterajSom uréenom meradle

PDS

13

+/- 10 pracovnych dni od
rozhodujlceho diia zmeny

Odpocet stavu uréeného meradla

PDS

! 8 tyzdnov = 40 pracovnych dni; 5 tyZdiov = 25 pracovnych dnf

2 pozri Cast’ 2

4 Ak sa priebehové meranie namontuje aZ v priebehu zmeny a teda este nie su k dispozicii Ziadne ddaje z uréeného meradla PRM, tak treba vietky hodnoty, ktoré ma prevadzkovater distribuénej sistavy k dispozicii

(mesac¢né spotreba, stredné vykonové hodnoty) odovzdat’ novému dodavatel’ovi, aby tento mohol vypracovat’ prognosticky profil.
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Proces: Namietka proti zmene dodavatela

Potvrdi zmenu

Proces zmeny dodévatel’a a zmeny bilan¢nej skupiny
Zéapadoslovenska energetika, a.s.

Obdrzi info:

Bez namietky do 3 prac. dni

NOVY
DODAVTE

L

Ziadna zmena

Vznesie ndmietku Obdrzi info: zmena

STARY

w
<
<L
a
o
o

Obdrzi info:
Ziadna zmena

PostUpi namietku

Obdrzi namietku dale]

Posiela info: zmena

Zmena sa vykona

zmeny
dodavatera

Posiela infor:
Ziadna zmena

Zmena sa nevykona
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Proces zmeny dodéavatel’a a zmeny bilanénej skupiny
Zapadoslovenska energetika, a.s.

Ref. Kedy Akcia od do Potrebna informacia Spdsob odovzdania
1b Najviac 4 pracovné dni po Vznesenie namietky proti zmene na zaklade Dstary | PDS | Namietka proti zmene pisomne doporucene
obdrzani informacie o zmene jestvujuceho zmluvného vztahu. , (e-mail len s elektr.
podpisom)
Néamietka sa prostrednictvom prevadzkovatel'a
distribu¢nej sustavy (ako prechodového e-mail, web
miesta) odovzda novému dodavatelovi (alebo e Zmenovy zoznam stary dodavate/
odberatel'ovi, ak tento vykona zmenu sam).
Odovzdanie zmenového zoznamu s
odberateI’'mi, proti zmene ktorych na zaklade
jestvujacich zmluvnych vztahov jestvuje
namietka.
Odbdvodnenie ako aj Udaj o ¢ase ukoncenia
zmluvy treba uviest’ v pozndmkovom poli.
2b V priebehu 2 pracovnych dni po | PostUpenie namietky novému dodavatelovi PDS | Dnovy |e namietka - postlipenie pisomne doporucéene
obdrZani namietky resp. odberatelovi 2 (e-mail len s elektr.

Novému dodavatel'ovi:

Zmenovy zoznam novy dodévate/’

podpisom)

e-mail, web
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Proces zmeny dodéavatel’a a zmeny bilanénej skupiny
Zapadoslovenska energetika, a.s.

3b V priebehu 3 pracovnych dni | Opatovné vyhlasenie (ndmietku odmieta) D PDS Vyjadrenie k ndmietke pisomne doporucene
po obdrZani namietky alebo akceptacia ndmietky zo strany nového novy (e-mail len s elektr.
dodéavatela (resp. odberatel'a) odovzdat’ 2) podpisom)
prevadzkovatel'ovi distribu¢nej sustavy
(volitelne kopia starému dodavatel'ovi). Novy dodavatel e-mail, web
(Pozri odsek 1.3) Zmenovy zoznam novy dodavate/’
Prevéadzkovatel distribu¢nej sistavy vykona
zmenu po splneni vietkych zakonnych
podmienok.
4b Bezprostredne po obdrzani Informécia vSetkym z(¢astnenym, Ze zmena PDS Dstary |e  Oznamenie 0 ukongeni procesu pisomne doporucene
oznémenia akceptacie sa nevykona Dnovy zmeny dodavatel’a bez vykonania | (e-mail len s elektr.
namietky alebo uplynuti lehoty. (2) zmeny podpisom)
[ ]
5b Bezprostredne po obdrzani Informacia starému dodavatelovi, Ze zmena PDS Dstary |e  Oznamenie o vykonani zmeny pisomne doporucene

vyhlésenia 0 zmene

sa vykona

dodavaterla

Zmenovy zoznam: stary dodévate/
bez hodnét spotreby
e Komentar: zmena sa vykona

(e-mail len s elektr.
podpisom)

e-mail, web
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Proces zmeny dodavatela a zmeny bilan¢nej skupiny
Zapadoslovenska energetika, a.s.

2 ZMENOVE ZOZNAMY
2.1 Vseobecne

Pre vykonanie zmeny dodavatela a bilan¢nej skupiny slUZia zmenové zoznamy. Kazdy
zmenovy zoznam obsahuje len informacie uréené resp. potrebné pre prislusného prijemcu.

Druhy zmenovych zoznamov a suvisiacich transakcii:

— Zmena dodavatela
0101 - Odoslanie zmenového zoznamu prevadzkovatelovi distribucnej sustavy,
0103 - Odoslanie skompletizovaného zmenového zoznamu

— DodavateP _novy

0305 - Informécia o zmene novému dodavatelovi

0142 - Potvrdenie zmeny alebo akceptacia namitky

0309 - Informécia odberatel'ovi, Ze zmena sa vykona

0353 - Informécia starému (predchadzajucemu) dodavatel'ovi: zmena sa vykona

— DodavateP _stary (predchadzajuci)

0304 - Informécia o zmene starému (predchadzajucemu) dodavatel’ovi
— Odpocet

0206 - Ziadost’ 0 odpocet prevadzkovatel'ovi distribu¢nej sustavy

— Namietka

0240 - Namietka prevadzkovatel'ovi distribu¢nej ststavy

0341 - Namietka novému dodavatel'ovi

— Odmietnutie zmeny

0350 - Informéacia novému dodévatel'ovi: Ziadna zména

0351 - Informécia starému (predchadzajicemu) dodavatel'ovi: Ziadna zména
0352 - Informécia odberatel'ovi: Ziadna zmena

— Stornovanie zmeny

0160 - Storno odberatela

— Doplnenie udajov

0302 - Vyzva odosielatel'ovi na skompletizovanie

— Udaje o spotrebe

0307 - Prognostické tdaje novemu dodavatel'ovi

0308 - Udaje o spotrebe starého (predchadzajucemu) dodavatel'ovi
5310 - Odpocty

Detailna Specifikacia, obsah aformat zmenovych zoznamov je uvedeny v , Technickej
Specifikacii pre vymenu dat s Prevadzkovatelom DS“, ktoru prislusny prevadzkovatel
distribu¢nej sdstavy uverejni na svojej internetovej stranke. Prevadzkovatel’ distribucnej
sustavy si vyhradzuje pravo Specifikovat nové zmenové zoznamy pre automatizaciu
a zefektivnenie vymeny dat.

Rozli¢né zmenové zoznamy su k dispozicii od prislusného prevadzkovatela distribucnej
ststavy.

Zmenové zoznamy treba odosielat’ prostrednictvom e-mailu, alebo internetovej aplikacie
prevadzkovatela distribu¢nej ststavy. Aby sa mohlo zarudit, Ze sprava k prijemcovi naozaj
pride, mé tento odosielatel'ovi odovzdat’ automaticky generované potvrdenie o prijati.
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Proces zmeny dodavatela a zmeny bilan¢nej skupiny
Zapadoslovenska energetika, a.s.

Kazdy zmenovy zoznam obsahuje vSetky poZzadované informéacie o jedinom odbernom
mieste. Ak dodavatel’ oznami zmenu dodavatela na viacerych odbernych miestach sucasne,
tak musi odovzdat’ tor’ko zmenovych zoznamov, kol’kych odbernych miest sa zmena tyka.
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Proces zmeny dodavatela a zmeny bilan¢nej skupiny
Zapadoslovenska energetika, a.s.

2.2 Cisla transakecii

Stvormiestne ¢&islo transakcie obsiahnuté informuje o obsahu zmenového zoznamu.
Cisla transakcii sa stanovuju nasledovne:
1. ¢islo: udava druh zmeny:
0 zmena dodavatela,
3 nové zariadenie
5 odpocet
7 odberné miesto
2. ¢islo: udava odosielatel’a zoznamu:
0 odberatel
1 dodavaterl’ (VBS) novy
2 dodavatel’ (VBS) stary (predchadzajuci)
3 prevadzkovatel distribu¢nej slstavy
3. a 4. ¢islo: podava informaciu o transakcii

Cislo transakcie Transakcia
0001 resp. 0101 Odoslanie zmenového zoznamu prevadzkovatel'ovi distribucnej sustavy
0302 Vyzva odosielatel’'ovi na skompletizovanie
0003 resp. 0103 Odoslanie skompletizovaného zmenového zoznamu
0304 Informécia 0 zmene stary (predchadzajicemu) dodavatelovi
0305 Informécia 0 zmene novému dodévatel'ovi
0206 Ziadost’ 0 odpocet na prevadzkovatela distribugnej ststavy
0307 Historické Udaje novému dodavatel'ovi
0308 Udaje o spotrebe stary (predchadzajicemu) dodavatelovi (alternativne
prostrednictvom MSCONS)
0309 Informacia odberatel’ovi, Ze zmena sa vykona
0240 Namietka prevadzkovatelovi distribuénej sustavy
0341 Namietka novému dodavatelovi
0142 Potvrdenie zmeny alebo akceptacia namietky
0350 Informacia novému dodavatelovi: Ziadna zmena
0351 Informécia starému (predchadzajicemu) dodavatelovi: Ziadna zmena
0352 Informécia odberatel'ovi: Ziadna zmena
0353 Informécia starému (predchadzajicemu) dodavatel'ovi: zmena sa vykona
0160 Storno odberatel'a
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2.3 Splnomocnenia

Prevadzkovatel’ distribuc¢nej slstavy zverejni na svojej internetovej stranke jednotny vzor
splnomocnenia pre ukony spojené so zmenou dodavaterl’a.
Format a oznacenie stboru splnomocnenia su stanovené nasledovne:

2.3.1 Format

Splnomocnenie treba pevadzkovatelovi distribucnej sustavy odovzdat’ v elektronickej forme
(naskenované) spolu so zmenovym zoznamom. Volitel'ne ho mozno zaslat’ vo forméatoch .pdf
.gif .tif alebo .jpg.

Aby sa velkost’ odovzdavaného suboru zredukovala na minimum, treba zvolit’ zodpovedajlce
nizke rozlisenie. 100 az 200 dpi sa pokladaju za dostato¢né — text ma byt v kazdom pripade
eSte dobre gitatelny (kvalita faxu). Ciernobiele skenery maji kazdopéadne niZsiu poziadavku
na kapacitu pamati, a preto ich mozno odporucat.

Technicky podmienené obmedzenia velkosti suborov si musia medzi sebou prejednat
odosielatel’ a prijemca. Pre takéto pripady sa splnomocnenia odovzdavaju v samostatnych e-
mailoch. Subory do velkosti 1 MB treba akceptovat'.

2.3.2 Oznacenie suboru

Aby sa dali splnomocnenia priradit’ k jednotlivym odberatefom, musi byt ndzov suboru
jednozna¢ny. Oznacenie suboru splnomocnenia sa sklada z¢isla EIC dodavatela
a z jednozna¢éného c¢isla, ktoré on zada - spojeného pomocou spodného spojovnika:
,CISIOEIC_Tubovorné ¢islo®.

Ked sa odovzdava subor Zip, tak treba uviest nadzov jednotlivého siboru anie nédzov
zazipovaného suboru.

2.4 Storno

Ak dodavatel’ stiahne zmenu odberatel'a spat’, tak treba zmenovy zoznam so zodpovedajdacimi
datami odberatela za pouZitia c¢isla transakcie pre storno odovzdat’ prevadzkovatel'ovi
distribu¢nej sustavy. Storno musi prebehnit’ najneskér jeden pracovny den pred odovzdanim
historickych (Gdajov novému dodavatelovi. Zodpovedajucu informéciu  odovzda
Prevadzkovatel’ distribu¢nej sustavy starému (predchadzajucemu) dodavatelovi.
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3 NOVE ZARIADENIE
3.1 VSeobecne

Uvedeny proces zndzornuje postup pri pripojeni novych zariadeni a aplikuje sa rovnako na
spotrebitel'ské a vyrobné zariadenia. Pre realizaciu tohto procesu sliZi zmenovy zoznam
(vratane cisliel transakcii):

— Nové zariadenie
3310 Informécia o vymene uréeného meradla
3360 Storno Informécie o vymene uréeného meradla

Uvedeny zoznam slizi na jednotné odovzdavanie informacii medzi prevadzkovatel'om
distribuc¢nej ststavy a dodavatel'mi resp. VBS a obsahuje vSetky informéacie, ktoré si tito maju
medzi sebou vymienat’. PouZitie tohto zoznamu je urcené aj pre tie pripady, v ktorych je
v dosledku prestavby, opatovnej dodavky odstaveného zariadenia alebo rozSirenia
jestvujlceho zariadenia potrebna montaz urceného meradla.

Zakladom procesu je to, Ze prevadzkovatel’ distribu¢nej sustavy méa v case uvedenia do
prevadzky hlasenie o dohotoveni zariadenia od povolanej osoby (napr.: opravnena
elektroinstalacnd spolo¢nost). Pokial’ dodavatel/VBS neodovzdal prevadzkovatel'ovi
distribu¢nej ststavy vopred zmenovy zoznam Nové zariadenie (vratane splnomocnenia), musi
odberatel’ predloZit prevadzkovatel'ovi distribu¢nej sustavy pri uvedeni spotrebitel'skych
zariadeni potvrdenie o dodavke.

V zavislosti na tom, ¢i ide o nové zariadenie s priebehovym meranim alebo o zariadenie s
typovym diagramom odberu, treba dodrzat’ rozdielny postup.
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Proces: Nové zariadenie

Potvrdenie o dodavke

Dohodnutie terminu pre alebo zmluva o dodavke

uvedenie do prevadzky

VBS/NOVY
DODAVATEL

PS

la

Dohodnutie terminu pre

uvedenie do prevadzky — Obdrzi zmenovy Obdrzi zoznam
odoslanie zmenového zoznam pre nové pre nové zaria-
zoznamu (ZZ2) 1 zariadenie denie (22)

A
y /
. . Odoslanie ZZ p| Uvedenie zariadenia ) Odoslanie
Dohodnutie terminu "| (pre zariadenia's do prevadzky 7z
PRM) 7| 3 T|
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Ref. Kedy Akcia od do Potrebnd informacia Sp6sob odovzdania
1a, Pri zariadeni bez PRM: Dohodnutie terminu pre uvedenie do prevadzky Z,D/ PDS | Dohodnutie terminu Telefén, e-mail
1b najneskor 20 pracovnych dni s prevadzkovatel'om distribuénej sdstavy — priamo s VBS

pred Zelanym terminom dodania | prisluSnou poboc¢kou. Toto méZze prebehnit’ podra vorby
prostrednictvom dodavatel’a alebo prostrednictvom
Pri zariadeniach s PRM: odberatel’a.
Minimalne 10 pracovnych dni
pred zaciatkom dodavky Uvedenie nového zariadenia do prevadzky ako aj montaz
uréeného meradla ma prebehnat spravidla 10 pracovnych
dni od prvého nadviazania kontaktu s prevadzkovatel'om
distribu¢nej ststavy. Na Zelanie odberatel'a alebo
dodavatel'a mozno dohodnut aj neskorsi termin.
Dodatocne:
1a: oznamenie nového dodavatela
1b:
1b: odovzdanie zmenového zoznamu Nové zariadenie (na e zoznam: nové zariadenie | e-mail
t0 istt e-mailovd adresu, na ktor( sa odovzdava aj s ndvrhom TDO
zmenovy zoznam.) e splnomocnenie postou
2 Len pri zariadeniach s PRM: Uvedenie planovaného terminu uvedenia zariadenia do PDS |D/VBS |e zoznam: Nové zariadenie e-mail, web
najneskor 2 dni pred uvedenim | prevadzky. Uvedenie planovaného terminu
do prevadzky uvedenia do prevadzky
Ak dbjde k dohradnému posunutiu planovaného terminu
Pod uvedenim do prevadzky 0 viac ako jeden tyzdei, tak o tom treba informovat’
treba rozumiet’ ,,uviest’ pod dodavatel'a / VBS a najneskor 2 dni pred novym terminom
napatie* a nie montdz uréeného | treba opéatovne odovzdat’ zodpovedajucu informéciu
meradla dodavatel'ovi / VBS.
3 K dohodnutému terminu Uvedenie zariadenia do prevadzky. Odberatel’ alebo Z PDS |e Potvrdenie dodavky pisomne na odbernom

splnomocneny zéastupca musi byt na mieste pritomny.

e Hlasenie o dohotoveni musi mieste

mat’ prevadzkovatel’
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Odberatel’ musi prevadzkovatelovi distribuénej ststavy
predloZit’ potvrdenie o dodavke alebo zmluvu o dodavke,
pokial’ dodavatel’ neodovzdal prevadzkovatel'ovi
distribu¢nej ststavy vopred zmenovy zoznam Nové
zariadenie (vratane splnomocnenia).

Zmluva o pripojeni k sustave, ako aj zmluva o pouZivani

ststavy musi byt podpisana najneskor k tomuto okamihu.

distribu¢nej ststavy do tohto
okamihu.

V priebehu 10 pracovnych dni
po uvedeni do prevadzky

Odoslanie vyplneného zoznamu dodavatel'ovi / VBS.

PDS

D/VBS

e Zoznam: Nové zariadenie
Uvedenie skuto¢ného terminu
uvedenia do prevadzky

e-mail, web
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3.2 Zoznam pre nove zariadenie

Komunikacia medzi prevadzkovatelom distribu¢nej slstavy a dodavatelom prebieha
prostrednictvom zoznamu pre nové zariadenie. Detailnd Specifikécia, obsah a formét tohto
zmenového zoznamu je uvedenda v ,Technickej Specifikacii pre vymenu dat s
prevadzkovatel'om distribucnej sustavy“, ktora prislusny prevadzkovatel’ distribucnej sustavy
uverejni na svojej internetovej strdnke. Prevadzkovatel’ distribu¢nej sustavy si vyhradzuje
pravo Specifikovat' nové zmenove zoznamy pre automatizaciu a zefektivnenie vymeny dat.
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4 PRIHLASENIE / ODHLASENIE ODBERU V ODBERNOM MIESTE

4.1 VSeobecne

Postup, ktory je tu popisany, stanovuje ramcové podmienky, podla ktorych je potrebné pri
prihlasovani alebo odhlasovani odberu v odbernom mieste postupovat. Pod odhlasenim
odberu sa rozumie vypovedanie zmluvy o pouZivani slstavy, pod prihlasenim odberu
uzatvorenie zmluvy o pouZzivani sustavy (prestahovanie). Pri postupe sa nerozliSuje, ¢i
odberatel’ zostane v spadovej oblasti doterajSieho prevadzkovatela distribu¢nej sustavy, alebo
¢i bude v buducnosti napojeny v spadovej oblasti iného prevadzkovatel’a distribu¢nej sustavy.
Komunikéacia medzi prevadzkovatelom distribu¢nej sustavy a dodéavatel'om prebieha
prostrednictvom zmenovych zoznamov (vratane cisiel transakcii):

Odberné miesto

7110 Prihlasenie (ak ho nahlasuje dodavatel’) zoznam odosiela dodavatel
prevadzkovatelovi distribu¢nej sstavy

7310 Prihlasenie (ak ho nahlasuje odberatel’) zoznam odosiela prevadzkovatel
distribu¢nej sustavy dodavatel'ovi

7360 Odhlasenie, ukoncenie dodavky do odberného miesta odberatelom

7160 Odhlasenie, ukoncenie dodavky do odberného miesta dodavatel'om

Od toho treba odliSovat’ oznamenie o odhlaseni na zéklade ukoncenia zmluvy o dodavke s
odberatel'om, ktoré nestvisi so zmenou dodavatelal alebo prestahovanim. Informacia
0 prichadzajucom bezzmluvnom stave odberatel'a prebieha tiez prostrednictvom zmenového
zoznamu prevadzkovatelovi distribu¢nej sustavy.

4.2 Odhlasenie (zanik odberného miesta alebo zmena odberatela v odbernom mieste

Pri riadnom odhlaseni musi odberatel’ informovat tak svojho dodavatela ako aj
prevadzkovatela distribu¢nej sustavy otom, Ze prostrednictvom svojho doterajSieho
zariadenia nebude v budicnosti odoberat’ elektrinu. Aby sa nestalo, Ze dodavatel' alebo
prevadzkovatel’ distribu¢nej sustavy otomto odhlaseni nebude informovany, maju sa tito
navzajom upovedomit’ o odhlaseni v lehote upravenej vo vzdjomnej zmluve, najneskor viak
20 pracovnych dni vopred. Odhlasenie méze vykonat' odberatel’ sém alebo splnomocneny
dodavater.

4.2.1 Priebeh procesu

Ak Odberatel vykona odhlasenie resp. vypovedanie zmluvy o pouZivani slstavy
u prevadzkovatela distribuénej ststavy sam, tak to prebehne beZznym spésobom?.
Prevadzkovatel’ distribu¢nej sustavy odoSle zmenovy zoznam bezprostredne potom, ako bude
o odhlaseni informovany dodavatel'ovi odberatela.

Ak odhlésenie vykond dodavatel v mene odberatela, tak dodavatel’ odovzda zmenovy
zoznam prevadzkovatel'ovi  distribu¢nej sastavy. V zozname sU obsiahnuté vSetky tie
informéacie, ktoré odberatel’ pri odhlasovani oznamuje prevadzkovatelovi distribu¢nej
ststavy. Zist'ovanie spotreby elektriny ku diiu odhléasenia sa vykona podl'a kapitoly 1.2.

1 To, ¢i pri vypovedani zo strany zakaznika ide eventuélne o zmenu dodavatel’a a nie o odhlésenie, pri ktorom
musi dodavaterl’ informovat’ PS, mo6ze doteraj$i dodavater’ zistit’ podla toho, ¢i obdrzi zmenovy zoznam s ¢islom
transakcie ,,0304“.

2 pisomne, telefonicky, osobne, odpoget, vlastny odpodet
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Konec¢né vyulcétovanie za pouZivanie sustavy sa vsulade sdohodou odovzdd priamo
odberatel’ovi alebo dodavatel'ovi.

Dodéavatel’ dostane Udaje o spotrebe, potrebné pre vyuctovanie elektriny ako aj odhlasovaci
zoznam.

Udaje o spotrebe treba odovzdat’ v stlade s lehotami uréenymi v beznom zmenovom procese.

Model bilan¢nych skupin poZaduje, aby bolo kazdé miesto dodavky priradené k jednej
bilan¢nej skupine. Ak je uz pri prihlasovani zname, kto zariadenie v budlcnosti prevezme, tak
je mozny plynuly prechod od jedného uZivatela k d’alSiemu.

O tom, ¢i zariadenie bude odpojené, pokial’ nie je znamy nastupca, rozhodne prevadzkovatel
distribu¢nej sustavy podra svojho doterajSieho postupu. Narabanie a vyuctovanie spotreby
elektriny vzniknutej medzi odhlasenim a prihlasenim zostava tak ako doteraz.

4.3 Prihlasenie

Proces prihlasovania, tu Specifikovany, plati pre existujice zariadenia a realizuje sa obdobne
ako proces ,,Nové zariadenie®.

4.3.1 Priebeh procesu
Postup zavisi od toho, ¢i je zariadenie pri prihlaseni eSte v prevadzke, alebo bolo odpojené.

4.3.1.1 Zariadenie je v prevadzke

Prihlasenie sa zrealizuje podla sucasne platnej praxe konkrétneho prevadzkovatela
distribugnej stistavy®.

Ak prihlasenie vykona odberatel sdm atento ma uz dodavatela, tak ho treba oznamit
prevadzkovatelovi distribu¢nej sustavy. Odberatel musi prevadzkovatelovi distribucnej
ststavy odovzdat' potvrdenie o dodavke, pokial' dodavatel’ neodovzdal prevadzkovatel'ovi
distribuc¢nej sustavy zmenovy zoznam (vratane splnomocnenia).

Ak prihlasenie vykona dodavatel’, tak tento odovzda prevadzkovatel'ovi distribu¢nej sustavy
zmenovy zoznam (ozndmenie stavu uréeného meradla zisteného pri vlasthom odpocte
odberatel'a je mozné). V oboch pripadoch plati, Ze ozndmenie zo strany odberatela resp.
odovzdanie zmenového zoznamu zo strany dodavatela musi byt doru¢ené prevadzkovatel'ovi
distribu¢nej sustavy najneskér 10 pracovnych dni pred poZzadovanym diiom prihlasenia.

Prevadzkovatel’ distribu¢nej sustavy odovzdd zmluvu o pouzivani sustavy odberatel'ovi.
Miesto dodavky a historické udaje budd prostrednictvom zmenového zoznamu odovzdané do
10 pracovnych dni po vykonanom prihlaseni novému dodavatelovi.

4.3.1.2 Zariadenie je odpojené

Termin opatovného uvedenia do prevadzky sa dohodne s prevadzkovatelom distribucnej
sustavy. Toto mdze vykonat’ bud’ dodavatel’ alebo odberatel’.

Ak prihlasenie vykond odberatel’ sdm atento uZz ma dodavatela, tak ho treba oznamit
prevadzkovatelovi distribu¢nej sustavy.

Ak prihlasenie vykona dodavatel’, tak dodavatel’ odovzda prevadzkovatelovi distribu¢nej
slstavy zmenovy zoznam.

Opéatovné uvedenie zariadenia do prevadzky ma prebehnat’ spravidla v priebehu 10
pracovnych dni od prvého nadviazania kontaktu s prevadzkovatel'om distribu¢nej sustavy. Pri

¥ pisomne, telefonicky, osobne, odpoget, vlastny odpocet
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uvedeni zariadenia do prevadzky musi byt odberatel’ alebo splnomocneny zastupca pritomny
na mieste.

Odberatel’ musi prevadzkovatelovi distribu¢nej sustavy predlozit’ potvrdenie o dodavke alebo
zmluvu o dodavke podpisand oboma zmluvnymi stranami, pokial dodavatel' neodovzdal
prevadzkovatelovi distribuc¢nej ststavy zmenovy zoznam (vratane splnomocnenia).

Zmenovy zoznam, ktory vyplnil prevadzkovatel’ distribu¢nej sustavy treba najneskér do 10
pracovnych dni po vykonani prihlasenia odovzdat’ dodavatelovi.

4.4 Odhléasenie pri ukonéeni zmluvy o dodavke

Odovzdanim zmenového zoznamu dodavatel’ ozndmi prevadzkovatel'ovi distribucnej sustavy
ukoncenie zmluvy o dodavke elektriny zo strany odberatela, ktor4 neprichadza
s prestahovanim alebo so zmenou dodavatel'a. Zoznam slGzi ako jednotny komunikacny
prostriedok pre Upravu stanoveni v Ramcovej distribu¢nej zmluve, tykajucu sa ukoncenia
dodavky elektriny. Informacia prevadzkovatelovi distribu¢nej sustavy musi prebehnit
v ramci tam stanovenych lehét. Prevadzkovatel’ distribu¢nej sustavy musi vhodnou formou
informovat’ uZivatel'ov sustavy uvedenych v zozname o doésledkoch chybajuceho ¢lenstva
v bilan¢nej skupine podla platného pravneho stavu, a je opravneny prerusit’ alebo obmedzit’
distribdciu elektriny, pokial’ prevadzkovatel’ distribu¢nej sistavy nema do okamihu ukoncenia
zmluvy novl zmluvu o dodavke elektriny alebo potvrdenie dodavatela o dodavke.

4.5 Zmenove zoznamy pre odhlasenie a prihlasenie

Komunikacia medzi prevadzkovatelom distribu¢nej sustavy a dodéavatel'om prebieha
prostrednictvom zmenovych zoznamov Detailnd Specifikacia, obsah aformat tohto
zmenového zoznamu je uvedenda v ,Technickej Specifikacii pre vymenu dat s
Prevadzkovatelom DS*, ktord prislusny prevadzkovatel' distribu¢nej sistavy uverejni na
svojej internetovej stranke. Prevadzkovatel’ distribu¢nej sustavy si vyhradzuje pravo
Specifikovat’ nové zmenové zoznamy pre automatizaciu a zefektivnenie vymeny dat.
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PRILOHAC.5
PREVADZKOVEHO PORIADKU PDS

SPLNOMOCNENIE PRE VYKONANIE UKONOV SPOJENYCH SO
ZABEZPECENIM DISTRIBUCIE ELEKTRINY



Splnomocnenie pre vykonanie Ukonov spojenych so zabezpeéenim
distribucie elektriny

Splnomochnitel:

Obchodné meno:
Sidlo :

Zapisany v:

ICO:

Splnomocnenec:

Obchodné meno:
Sidlo :

Zapisany v:

ICO:

EIC:

Dolupodpisany splnomocnitel’ tymto splnomociiuje splnomocnenca na vykonanie vSetkych potrebnych tkonov

spojenych so zabezpecenim distribucie elektriny do odberného miesta (odbernych miest) Splnomocnitela.
Splnomocnenec svojim podpisom potvrdzuje prijatie splnomocnenia.

Za splnomocnitera:

Meno:

Funkcia: Podpis:

Za splnomocnenca

Meno:

Funkcia: Podpis:

Neoddelitel'nou stc¢ast'ou tohto splnomocnenia je identifikacia odbernych miest, ktoré s predmetom tohto
splnomocnenia v Struktdre: ¢islo odberného miesta (COM), adresa odberného miesta, oznacenie odberného
miesta.
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Ododvodnenie:

Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi, odboru regulécie elektorenergetiky (d’alej len
»urad*) bol dia 14.06.2005 doruceny navrh Prevadzkového poriadku prevadzkovatel'a
distribu¢nej sustavy Zapadoslovenska energetika, a.s., (d'alej len ,,prevadzkovy poriadok®),
ktory predlozila spolo¢nost’ Zapadoslovenska energetika, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava,
ICO 35 823 551, (dalej len ,,ZSE, a.s.“). Prevadzkovy poriadok predloZila ZSE, a.s. na
schvélenie Gradu v zmysle 8§ 12a ods. 6 zakona ¢.276/2001 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviacha o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 658/2004 Z. z.

Dna 14.06.2005 zacalo podla § 18 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok*) spravne konanie vo veci
schvélenia predmetného prevadzkového poriadku.

Vzhradom na zloZitost’ posudzovania prevadzkového poriadku odvolaci organ podla §
49 ods. 2 spravneho poriadku prediZil lehotu na vydanie rozhodnutia vo veci schvélenia
prevadzkového poriadku o 60 dni. Tato skuto¢nost’ Urad oznamil ZSE, a.s. listom znacky
2520/URS0/2005/02/32 zo dia 28.06.2005.

Urad preskimal predloZeny prevadzkovy poriadok a vyhodnotil pisomne dorugené
pripomienky od dotknutych subjektov k prevadzkovému poriadku. Pripomienky k
prevadzkovemu poriadku oznamil Urad ZSE, a.s. listom zn. 2376/URS0O/2005/02 zo dna
11.10.2005 s vyzvou na odstranenie nedostatkov do 31.10.2005. Sucasne rozhodnutim dradu
¢. 046/05/02376/02/PK zo dna 11.10.2005 podra § 29 ods. 1 spravneho poriadku prerusil
konanie vo veci schvalovania predmetného prevadzkového poriadku.

ZSE, a.s. predloZila listom zo dna 11.11.2005/4954 prepracovany a doplneny prevadzkovy
poriadok.

ZSE, a.s. predloZila dradu listami zo dna 22.11.2005/5172 a zo dna 1.12.2005/5409
prevadzkovy poriadok s dopliujicimi udajmi.

Urad nésledne listom zo diia 2.1.2006 ¢. 5409/URS0/2005/02 vyzval ZSE, a.s. na
ostranenie nedostatkov v predloZzenom prevadzkovom poriadku. ZSE, a.s. dorucila listom zo
dnal6.1.2006/220 prepracovany a doplneny prevadzkovy poriadok.

Urad listom zo dia 3.3.2006 &. 220/URS0/2006/02 vyzval ZSE, a.s. na odstranenie
nedostatkov v prevadzkovom poriadku . ZSE, a.s. predloZila prepracovany a doplneny
pracovny poriadok listom zo dia 17.3.2006/1384.

Urad po preskimani predlozeného prevadzkového poriadku, jeho siladu so vseobecne

zavéaznymi predpismi, osobitne so:

- zdkonom ¢. 656/2004 Z. z. o energetike a 0 zmene niektorych zakonov,

- zédkonom ¢&. 276/2001 Z. z. oregulécii v sietovych odvetviach a ozmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 658/2004 Z. z.,

- nariadenim vlady Slovenskej republiky ¢. 124/2005 Z. z., ktorym sa ustanovuju pravidla
pre fungovanie trhu s elektrinou dospel k zaveru, Ze navrhované znenie prevadzkoveho
poriadku prevadzkovatela distribuénej  ststavy ZSE, a.s. spiiia poziadavky na jeho

schvalenie a rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej ¢asti tohto rozhodnutia.

Poucéenie:
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Proti tomuto rozhodnutiu moZno podra § 53 spravneho poriadku podat’ odvolanie,
ato v lehote 15 dni odo diia jeho oznamenia, na Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor
regulécie elektroenergetiky, P. O. Box 12, Bajkalska 27, 820 07 Bratislava 27. Toto
rozhodnutie je preskiimatelné sudom.

Ing. Miroslav Skornik
riaditel’ odboru regulacie
elektroenergetiky

Rozhodnutie sa doruci: )
Zapadoslovenska energetika a,.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava

Strana ¢. 4 priloha ¢. 5



