DeepL Subscribe to DeepL Pro to translate larger documents.
Visit www.DeepL.com/pro for more information.

’f ,..... .DCRO
6 «o (EUSUENTITY

Les Repdatorn

SEUC

! ; ' eureiectriv ,
s napajanie'udi ~ €UIr0Ogas " . .
EUROPSKA he wrce of Ky encrgy

YRETAILERS N ¥ G E t . E Fotedsiaes srons Turop

OBNOVENIE SPOLOCNYCH ZASAD ]
PRE ZVYSENU OCHRANU SPOTREBITEL’A TUTO ZIMU,

PRECO WF. ACT

Ruska invazia na Ukrajinu vo februari 2022 dramaticky zmenila hospodarsku a socialnu situaciu v
Europe, pricom zivotné naklady v Unii prudko vzrastli aj v dosledku rozsiahleho narastu cien energii.

Mimoriadna situécia si vyzadovala spolo¢né usilie na zvySenie ochrany vSetkych spotrebitel'ov. Preto
12. decembra 2022 zéastupcovia eurdpskych spotrebitel'skych organizacii, regulacnych organov,
distribitorov a dodéavatel'ov energie na vysokej urovni BEUC, CEDEC, CEER, EER, E.DSO, EU
DSO Entity Eurelectric, Eurogas , a GEODE) podpisali spolo¢né vyhlasenie, v ktorom stanovili
spolo¢ny zéklad pre d’alSie dobrovol'né opatrenia na ochranu spotrebitel'ov nad rdmec existujuceho
regulacného ramca. V tomto spolo¢nom vyhldseni sa uzniva, ze kriza najviac postihla
zranitenych odberatel'ov a odberatel'ov v energetickej chudobe, ale Ze sa tyka aj Coraz vicsieho
poctu domacnosti s nizkymi a strednymi prijmami - vratane tych, ktoré neboli identifikované ako
zraniteI'né.

Odvtedy Komisia predlozila dolezité navrhy tykajtice sa koncepcie trhu s elektrickou energiou, ktoré
by posilnili ochranu spotrebitel'ov, najma pocas krizovych situacii v oblasti cien elektrickej energie. O
tychto navrhoch sa v scasnosti rokuje v ramci rokovani medzi Europskym parlamentom a Radou,
rovnako ako o navrhovanych zmenach smernice o plyne 2009/73, ktorou sa tiez aktualizuje ramec
ochrany spotrebitela. Komisia tiez prave uverejnila odportiCanie o energetickej chudobe, ktoré
poskytuje clenskym Stadtom usmernenia tykajice sa opatreni na rieSenie energetickej chudoby
vratane osvedCenych postupov.

Hoci sa vel'koobchodné ceny energie znizili z vysokych hodndt dosiahnutych pocas minulej zimy a v
sucasnosti sme daleko od extrémnych vykyvov, ktoré sme zazili v roku 2022, zranitelni
odberatelia a osoby v energetickej chudobe maju nad’alej problémy s platenim uctov a zivotné
naklady zostavajii vysoké. Podla najnovSich udajov Eurostatu"(ku koncu roka 2022) sa 40
miliénov Eurdpanov domnieva, ze nie st schopni primerane vykurovat’ svoje domovy, a 6,9 %
obyvatel'ov EU ma nedoplatky na i¢toch za energie. V su¢asnom socialno-ekonomickom kontexte a
s bliziacou sa zimou je vel'mi dolezité, aby ochrana spotrebitel'ov zostala na vysokej urovni.

Na zéklade uspechu spolo¢ného vyhlasenia podpisaného v decembri 2022, ktoré doplnilo rozne
opatrenia prijaté ¢lenskymi §tatmi a EU, sa vSetci signatari dohodli, Ze obnovia svoj silny dobrovolny
zaviazok zabezpeCit' dostatonti ochranu spotrebitelov pocas nasledujucej zimy. Zaroven
rozsirujeme svoju ochotu spolupracovat’ v ramci Obcianskeho energetického fora a po flom na
pravidelnej baze s cielom identifikovat osvedCené postupy, vyvodit' ponaucenia z tychto
krizovych rokov a pripravit’ sa na implementaciu nového regula¢ného rdmca. V ramci spolo¢ného
usilia a s podporou Eurdpskej komisie preto my, BEUC, CEDEC, CEER, EER, E.DSO, EU DSO
Entity Eurelectrie, Eurogas a GEODE vyzyvame na zavedenie konkrétnych opatreni na podporu
spotrebitel'ov pocas budicej zimy a na pomoc pri rieSeni dlhodobych dosledkov energetickej krizy v
Eurdpskej tnii.

1" pozri Statistika | Eurostat (europa.eu) a Statistika | Eurostat (europa.eu)
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Preto vyzyvame naSich Clenov, aby sa pevne zaviazali k posilneniu ochrany spotrebitela a
uplatiiovali nasledujice opatrenia:

HLAVNE ZASADY

IL.

III.

IV.

Solidarita so vSetkymi lPud’'mi v nudzi: negativny vplyv energetickej krizy na
spotrebitel'ov je najzavaznejsi pre spotrebitelov v zranitenych situaciach a tych, ktori
trpia energetickou chudobou. Coraz Castejsie st viak aj domécnosti so strednymi prijmami
vystavené riziku, ze nebuda schopné platit’ svoje Uty za energiu. Na zabezpecenie toho, aby
zvySené celkové naklady na energiu zostali prijatelné v pomere k prijmom spotrebitelov, a
zaroven na ochranu cenového signalu, aby sa zabezpecilo znizenie dopytu po energii, ak je
to mozné, si potrebné mechanizmy solidarity zahfiiajuce vSetky zainteresované strany.
Verejné politiky a vykondvanie prislusnych pravnych predpisov maji nadalej zasadny
vyznam pre zabezpecenie ochrany spotrebitel’a a musia sa dosledne presadzovat’, priCom
s potrebné d’alSie mechanizmy solidarity.

Komplexny, ale cieleny pristup k vyzvam spotrebitel'ov: V sucasnej krize zivotnych
nakladov sa obcania s obmedzenymi finanénymi zdrojmi Casto stretavaji s problémami
pri plateni svojich d’alsich zakladnych uctov. Okrem prislusnych vnutrostatnych ramcov
ochrany spotrebitel'a a socidlnej politiky st dolezitym doplnkovym opatrenim cielené
podporné opatrenia ¢lenskych Statov zohl'adiujice celkovy profil zadlzenosti spotrebitel’ov.
V ramci tejto iniciativy dodavatelia do konca marca 2024 este zintenzivnia svoje Usilie na
podporu spotrebitel'ov, najmé tych zranitelnych? a tych, ktori sa ocitli v situacii, ked’ po
prvykrat nie su schopni platit’ svoje Ucty.

Predchiadzanie nadmernym rizikam pre dodavatelov energie: dodavatelia, z ktorych
niektori aktivne podporuju odberatel'ov, mozu d’alej prispievat’ k solidarite len vtedy, ak
nepodstupuji nadmerné financné rizika a ak nalezite zohladiuju osobitné dodatocné
vnutrostatne poziadavky (napr. na znizenie uctov). Okrem toho dodévatelia, najmé ti najmensi,
Celia vaznym finanénym tazkostiam a zvySenému riziku platobnej neschopnosti, ktoré
suvisia s dodatocnymi nakladmi na obstardvanie a zabezpecenie - cenové aj marzové - na
pokrytie neocakavanych vykyvov spotreby na nestabilnom trhu.

Opatrenia na zniZenie dopytu: mali by byt cielené a podporovat’ spotrebitel'ov pri znizovani
spotreby energie, napriklad odmenovanim spotrebitel'ov za zniZenie spotreby elektricke;j
energie v Case Spicky a poskytovanim vhodného vybavenia, ktoré¢ im umozni zapojit’ sa do
tychto systémov znizovania dopytu a zavadzania opatreni na zvySenie energetickej
ucinnosti a uspory energie. Ak to podmienky umoziuju, inteligentné merace pomahaju
poskytovat’ spotrebitelom presnejsSie signaly a ulahcuji ich tcast’ na schémach znizovania
spotreby. Energeticka kriza zdoraznila vyznam informovania zakaznikov o moznostiach
uspor energie a prostriedkoch na ich dosiahnutie, ako aj o vyzname hospodarskej sut’aze,
ked’ze na najkonkurenc¢nejsich trhoch sa objavuji vacsie moznosti tispor. Dolezitu ulohu pri
podpore tuspor energie u vsetkych skupin spotrebitelov budi zohravat aj rozsiahle
informacné kampane a prispdsobené usmernenia.

Zabezpecenie zakladnych potrieb pre vSetkych: pristup k energii je nevyhnutny. Treba
sa zaoberat’ potrebami najzranitel'nejSich spotrebitel'ov a tych, ktori ziju v energetickej
chudobe, pricom niektori z nich uz teraz nedostato¢ne vykuruju svoje domovy, pretoze si
nemoOzu dovolit’ d’alSie zniZenie spotreby energie vo velmi kratkom case. V takychto
pripadoch nie st cenové signdly ucinné a s potrebné osobitné opatrenia na financovanie
opatreni energetickej efektivnosti, pretoze prudké narasty cien energie by nemali

2 Podla &lanku 28 smernice o elektrine (EU) 2019/944 ¢lensky §tat definuje pojem zranitelni odberatelia, ktory
sa moze tykat energetickej chudoby, a okrem iného aj zdkazu odpojenia elektriny takymto odberatelom v
kritickych casoch. Pojem zranitelnych odberatelov moze zahrnat vysku prijmu, podiel vydavkov na energiu na
disponibilnom prijme, energeticku ucinnost domdcnosti, kriticku zavislost od elektrickych zariadeni zo
zdravotnych dovodov, vek alebo iné kritéria.
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Vyro¢na sprava o monitorovani vnutornych maloobchodnych trhov s energiou a opatreniach na ochranu
odberatel'ov v roku 2021, § 115-116, dostupné:
https://www.acer.europa.en/sites/default/files/documents/Publications/MMR 2021 Energv Retail Consumer P
rotection Volume.pdf



http://www.acer.europa.en/sites/default/files/documents/Publications/MMR2021EnergvRetailConsumerP

sa stali spu§tatom odpojenia najslabsich Glenov spolo¢nosti. Clenské §taty musia zohravat’
klucovu tlohu pri navrhovani prispdsobenych opatreni na finanéna podporu tychto zakaznikov.
Na druhej strane dodavatelia zohravaju aktivnu ulohu pri poskytovani poradenstva svojim
zékaznikom o postupoch na znizenie ich spotreby a s vyzvani, aby takéto postupy posilnili a
Siroko propagovali.

Na zaklade tychto zasad a inSpirovani osvedCenymi postupmi, ktoré sa uz zaviedli vo viacerych
¢lenskych statoch, my, BEUC, CEDEC, CEER, EER, E.DSO, EU DSO Entity Eurelectric, Eurogas a
GEODE, vyzyvame spolocnosti, regulacné organy a spotrebitel'ské organizacie, aby s G¢innostou od
tejto zimy podporovali v nasledujucich oblastiach implementéciu tychto opatreni:

1. Zaviest’ odklad platieb za energie pomocou platobnych plianov zalozenych na jasnych
kritériach a podmienkach, ktoré sa zameriavaji najmd na spotrebitelov, ktori boli
neprimerane postihnuti vysokymi cenami energii, a najma na tych, ktori su prvykrat zadlzeni
u svojho dodavatela. Odklady platieb prostrednictvom platobnych planov by sa mohli
obmedzit na energetickl zlozku uctov za energie. Spotrebitelia, ktori ziadaju o takuto
podporu, by mali dodavatel'ovi predlozit’ vyhlasenie o svojej financne;j situdcii alebo o svojich
narokoch na davky. Je dolezité, aby vSetky prislusné subjekty vratane sociadlnych sluZzieb,
spotrebitel'skych zdruzeni a dodéavatel'ov poskytli spotrebitel'om potrebnu podporu v tomto
procese.

2. Zabraiite odpojeniu spotrebitel’ov pocas tejto zimy. Potreba zniZzenia dopytu by nemala
nutit’ najslabsich clenov spolocnosti k odpojeniu. Niektoré ¢lenské Staty uz maji ochranny
pravny ramec tykajuci sa odpojenia najmé zranitelnych odberatelov. Dodavatelia budu*
poskytovat’ zakaznikom riesenia $ité na mieru na zaklade ich individualnej situdcie: vyzyvame
ich, aby v maximalnej moznej miere vyuzili svoje moznosti na uplatnenie takychto rieseni,
ako aj vSetkych moznych alternativ k odpojeniu do konca marca 2024, a to najma v pripade
zdkaznikov, ktori po prvykrat Celia tazkostiam s platbami za energie. Prevadzkovatelia
distribu¢nych sustav budi ako vykonni partneri tUzko spolupracovat a podporovat
dodavatelov na prevadzkovej trovni. V pripade energeticky chudobnych a zranitelnych
odberatel'ov zostava tloha vnutrostatnych organov pri urcovani Strukturalnych a naliehavych
podpornych opatreni pre odberatel'ov zasadna. Mala by sa zaviest’ aj podpora pri realizacii
opatreni na usporu energie, ako aj technické poradenstvo (energeticky audit) s cielom pomdct’
spotrebitelom zlepsit’ ich energetickt ti¢innost’.

3. Minimalizacia jednostrannych zmien zmliv pocas tejto zimy: dodrziavanie zmluvnych
pravidiel, ako aj pravnych predpisov EU a vnitrostatnych pravnych predpisov je referenénym
ramcom na regulaciu vztahov medzi dodavatelmi a zdkaznikmi. Spotrebitelia, najma ti
zranitel'ni, vSak Celia bezprecedentnej situdcii vysokych cien energii, ktoré ich stavaji do
zranitel'nej situacie, najmi ked’ im ponutkaji zmenu zmlav s variabilnou cenou. Hoci pravne
predpisy EU umoziiuju dodavatelom vykonavat’ zmeny zmliv s nalezitym upozornenim
spotrebitel'ov", tdto prax ma obrovsky vplyv najmé na zranitelnych odberatel'ov. V pripade
zmluv, ktoré su stale platné do konca marca 2024,

"

4 Podla ¢lanku 10 ods. 11 smernice o elektrine: "... doddvatelia poskytujii odberatelom v domdcnostiach
primerané informdcie o alternativnych opatreniach k odpojeniu v dostatocnom predstihu pred akymkolvek
planovanym odpojenim. Takéto alternativne opatrenia sa mozu tykat zdrojov podpory na zabranenie odpojeniu,
systéemov predplatenia, energetickych auditov, poradenskych sluzieb v oblasti energetiky, alternativnych
platobnych planov, poradenstva v oblasti riadenia dlhov alebo moratoria na odpojenie a nepredstavuju pre
odberatelov, ktorym hrozi odpojenie, dodatocné naklady".

> Podla ¢lanku 10 ods. 4 smernice o elektrine: "Konecni zdkaznici musia byt primerane informovani o kazdom
umysle zmenit' zmluvné podmienky a musia byt informovani o svojom prdve vypovedat zmluvu pri podani
vypovede. Dodavatelia transparentnym a zrozumitelnym sposobom priamo informuju svojich koncovych
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odberatelov o kazdej uprave ceny za dodavku a o dovodoch a predpokladoch upravy a jej rozsahu, a to vo
vhodnom case najneskor dva tyzdne alebo najneskor jeden mesiac v pripade odberatelov v domdcnosti pred
nadobudnutim ucinnosti vpravy. Clenské Staty zabezpecia, aby konecni odberatelia mohli slobodne vypovedat
zmluvy, ak neakceptuju nové zmluvné podmienky alebo vupravy ceny dodavky, ktoré im oznamil ich dodavatel’"



vyzyvaju dodavatel'ov,’ , aby sa vyhli jednostrannym zmenam zmlav s pevnou cenou, ktoré st
nevyhodné pre spotrebitel'ov, a to pred uplynutim ich platnosti, najma voci zranitelnym
spotrebitel'om a spotrebitel'om, ktori vyuzivaju systémy odkladu platenia Gctov.

4. Poskytnut kazdému spotrebitel'ovi jasné informacie, ktoré mu pomdzu pochopit’ situdciu
a mat k dispozicii komplexny prehlad rieSeni. Spotrebitelom by sa mali poskytovat
komplexné a transparentné informdcie vratane informacii o platnych cenach energie, ako aj
o spdsobe vyuctovania ich spotreby a o radach, ako optimalizovat’ spotrebu energie, a to
prostrednictvom rdéznych komunikaénych kandlov nad rdamec kone¢ného vyuctovania. Je
dolezité, aby vlady, regulacné organy, priemysel, spotrebitel’ské organy a tirady na vsetkych
urovniach zintenzivnili svoje Usilie o informovanie spotrebitel'ov o krize, ich spotrebe energie
a dostupnych podpornych mechanizmoch a rieSeniach a aby na tento ucel uskutocnili
masivne komunika¢né kampane. Okrem toho by mal spotrebitel’ pri priprave novej
zmluvy dostat’ jasné informécie o podmienkach zmluvy, ako sa uvadza v ¢lanku 10
smernice o elektrickej energii. Spotrebitelia by mali byt informovani o svojich pravach a
kontaktnych udajoch, kde moézu hl'adat’ podporu v pripade problémov s platbami.

Tieto zasady a opatrenia, na ktorych sa deklaranti dohodli na trovni EU, budt vietky
strany v pripade potreby zdiel'at’ so svojimi narodnymi ¢lenmi a partnermi s cielom
podporit’ ich u¢inné vykonavanie.

Signatari sa opdtovne stretnl, aby zhodnotili situaciu v aprili 2024 a podelili sa o
informacie s prikladmi a osvedé¢enymi postupmi implementacie tychto hlavnych zasad a
realizovanych opatreni.

Okrem toho budu utvary Komisie nad’alej spolupracovat’ s organmi clenskych Statov s
cielom zabezpecit, aby sa na vnutroStatnej alebo regionalnej urovni zriadili a plne
sprevadzkovali jednotné kontaktné miesta alebo podobné zariadenia na poskytovanie
informacii spotrebitefom, ako to predpokladaji pravne predpisy EU. Spotrebitelia by
mali mat moznost najst’ v tychto zariadeniach vsetky potrebné informécie o energeticke;j
ucinnosti a systémoch socialnej podpory, ako aj o inych otdzkach, napriklad o dostupnych
poradenskych sluzbach v oblasti dlhov.




V pripade potreby ma toto vyhlasenie prednost’ pred vnutrostatnymi pravnymi predpismi.



V Bruseli 23. oktobra 2023.

Monique GOYENS, generalna riaditel’ka Péan Roberto ZA Ja, generalny
BEUC E.DSOtajomnik
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Gert DE BLOCK, generalny tajomnik Peter VERMAAT, generalny tajomnik
CED subjektu EU-DSO
Koen LOCQUET, podpredseda Rady Kristian RUBY, generalny tajomnik Eureleetric

europskych energetickych regulatorov

es WATSON, generalny tajomnik

Tomas LLOBET, generalny tajomnik Mr Eurogas

European Energy Retailers

Carmen GIMENO, generalna tajomnicka GEODE
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