SPOLOCNE ZASADY ZVYSENEJ OCHRANY SPOTREBITELA POCAS TEJTO ZIMY
(neautorizovany preklad)

PRECO KONAME

Ruskd invazia na Ukrajinu dramaticky zmenila hospoddarsku a socidlnu situaciu v Eurépe prudko
rastUcimi Zivotnymi nakladmi a zvySovanim cien energii. Boli prijaté bezprecedentné opatrenia na
podporu spotrebitelov na eurdpskej aj narodnych Urovniach, s osobitnymi opatreniami v oblasti
energetiky, opatreniami zaloZzenymi na existujicom prdvnom ramci spotrebitelskej a socidlnej
politiky.

Existuje riziko, Ze aj viac tych spotrebitelov, ktori neboli identifikovani ako zranitelni, nebude tuto
zimu schopnych zaplatit svoje Géty za energie. Hoci su zranitelni odberatelia a odberatelia ohrozeni
energetickou chudobou krizou zasiahnuti najviac, tyka sa tiez rasticeho poctu nizko a stredne
prijmovych domacnosti. V kone¢nom désledku by to mohlo viest k tomu, Ze mnoZstvo doméacnosti sa
ocitne prvykrat v situdcii, ked nebudud schopné platit svoje Gty za energie véas.

Mimoriadna situacia si vyzaduje spolocné usilie zaloZzené na spolocnych zasadach na posilnenie
ochrany vsetkych spotrebitelov pocas tejto zimy. Niektori doddvatelia podporili zdkaznikov v nudzi
zavedenim doplnkovych opatreni k existujucim prdvnym ustanoveniam. No necielené, podporné
opatrenia boli pre verejné rozpocty a pre maloobchodnikov velmi nakladné.

Eurdpska komisia zorganizovala 7. novembra 2022 mimoriadne stretnutie s cielom diskutovat s
kfu€ovymi zainteresovanymi stranami o existujucich politikdch ochrany spotrebitelov a potrebe
dalSich opatreni. V nadvaznosti na tento okrihly st6l Komisia 21. novembra a 5. decembra 2022
spolu s vysokymi predstavitelmi eurdpskych spotrebitelskych organizacii, regulacnych organov,
distribatorov a energetickych dodavatelov (BEUC, CEER, Eurelectric, Eurogas, EER, EU DSO Entity, E.
DSO, CEDEC a GEODE) identifikovala spolocny zaklad pre dalSie moZné opatrenia na ochranu
spotrebitelov pocas celej tejto zimy, ktoré presahuju existujici regulacny rdmec.

V ramci spolo¢ného Usilia a s podporou Eurdpskej komisie signatari BEUC, CEER, Eurelectric, Eurogas,
EER, EU DSO Entity, E.DSO, CEDEC a GEODE vyzyvaju k implementacii niektorych Specifickych
opatreni na podporu spotrebitelov pocas energetickej krizy v ramci Eurdpskej unie minimalne do
konca marca 2023. Ziadame nasich ¢lenov, aby zohladnili nasledujtce skuto¢nosti:

HLAVNE ZASADY

I. Solidarita so vSetkymi fudmi v nudzi: negativny vplyv energetickej krizy na spotrebitelov je
najvyraznejsi u spotrebitelov v zranitelnych situaciach a tych, ktori trpia energetickou chudobou.
Coraz ¢astejsie st viak aj domdcnosti so strednymi prijmami ohrozené tym, ze nebudd schopné platit
svoje UCty za energiu. Je potrebné, aby mechanizmy solidarity zahfnali vSetky zainteresované strany,
ktoré zabezpecia zvySenie celkovych ndkladov na energiu akceptovatelné vo vztahu k prijmom
spotrebitelov. Verejné politiky a vykonavanie prislusnych pravnych predpisov zostdvaju zakladom na
zabezpecenie ochrany spotrebitelov a musia sa dosledne presadzovat.

Il. Komplexny, ale cieleny pristup k vyzvam v oblasti ochrany spotrebitelov: Pri sicasnych Zivotnych
nakladoch obcania s obmedzenymi financénymi zdrojmi ¢asto celia problémom aj pri plateni ostatnych
zakladnych uctov. Okrem prislusnych vnutrostatnych opatreni na ochranu spotrebitela a socialnych
politik su cielené podporné opatrenia clenskych Statov, ktoré by zohladnovali celkovy profil
zadlZenosti spotrebitelov, délezitym doplnkovym opatrenim. V ramci tejto iniciativy, dodavatelia do
konca marca 2023 zvysia svoje Usilie na podporu spotrebitelov, najmé tych zranitelhych® a tych, ktori
sa ocitli v situdcii, ked' nie st schopni zaplatit svoje Géty po prvykrat.



lll. Predchadzanie nadmernym rizikdm pre dodavatelov energie: dodavatelia, z ktorych niektori
aktivne podporuju odberatelov, mézu dalej prispievat k solidarite len do tej miery, do akej im
nevznikaji nadmerné financné rizikd a pri naleZitom zohladneni osobitnych dodatocnych
vnutrostatnych poZiadaviek (napr. na zniZenie uctov). Okrem toho dodavatelia, najma ti najmensi,
Celia vainym finanénym tazkostiam a zvySenému riziku platobnej neschopnosti, ktoré suvisi s
dodatocnymi nakladmi na obstardvanie a pokrytie neocakdvanych vykyvov spotreby na nestabilnom
trhu.

IV. Opatrenia na zniZzenie dopytu: mali by byt cielené a podporovat spotrebitelov pri znizovani
spotreby energie, napriklad odmenovanim spotrebitelov za znizenie spotreby elektrickej energie v
Case $picky a poskytnutim vhodnych zariadeni, ktoré im umozZnia podielat sa na tychto systémoch
znizovania dopytu a na vyuZivani energetickej U¢innosti a Uspornych opatreni. Ak to podmienky
umoziuju, inteligentné merace pomahaju poskytovat presnejsie signaly a ulahdit Ucast spotrebitelov
na programoch znizovania spotreby. Energeticka kriza zd6raznila délezitost informovania zakaznikov
o0 moznostiach Uspor energie, ako aj o vyzname hospodarskej sutaze, kedZe vyssie Uspory sa objavuju
na najkonkurenénej$ich trhoch.? Rozsiahle informacné kampane a prispdsobené poradenstvo budu
tiez zohravat délezitd ulohu pri podpore Uspor energie u vsetkych skupin spotrebitelov.

V. Zabezpedit uspokojenie zakladnych potrieb pre vietkych: pristup k energidm je nevyhnutny.
Potreby najzranitelnejsich a tych, ktori si v energetickej chudobe, je potrebné riesit. Niektori z nich
maju uz teraz nedostatocne vykurované svoje domovy, takZe si v kratkom ¢ase nemo6zu dovolit dalsie
zniZovanie spotreby. V takychto pripadoch nie su cenové signdly G¢inné aje nevyhnutné zaviest
Specifické opatrenia na financovanie opatreni energetickej Ucinnosti, pretoZze prudké narasty cien
energie by sa nemali stat spustacim mechanizmom pre odpojenie najslabsich ¢lenov spolocnosti.
Clenské $taty maju kld€ovud dlohu pri navrhovani adaptabilnych opatreni na finanénud podporu tychto
skupin obyvatelstva.

Vo svetle tychto zasad, inSpirovani osvedcenymi postupmi, ktoré uz zaviedli vo viacerych ¢lenskych
Statoch, my, BEUC, CEER, Eurelectric, Eurogas, EER, EU DSO Entity, E.DSO, CEDEC a GEODE -
vyzyvame dodavatelské spolo¢nosti, regulacné organy a spotrebitelské organizacie, aby
v nasledovnych oblastiach s Uc¢innostou od tejto zimy podporili implementaciu tychto opatreni:

1. Zavedenie odkladov platenia uctov pomocou platobnych kalendarov na zaklade jasnych kritérii
a podmienok zameranych najma na tych spotrebitelov, ktori boli neprimerane postihnuti vysokymi
cenami energii a Specidlne na tych, ktori su prvykrat zadlZeni u svojho dodavatela. Odklady platenia
uétov prostrednictvom splatkovych kalendarov/platobnych planov by sa mohli obmedzit na zlozku
uétov dodavky energie. Spotrebitelia, ktori by Ziadali o takito podporu, by mali predlozit
doddvatelovi vyhldsenie o svojej financnej situdcii alebo o svojich ndrokoch na socidlne davky. Je
dolezité, aby vsetky prislusné subjekty vratane socialnych sluZieb, spotrebitelskych zdruzeni a
dodavatelov poskytovali v tomto procese spotrebitefom potrebnu podporu.

1 Podla ¢lanku 28 smernice o elektrine ¢lensky $tat vymedzi pojem zranitelnych odberatelov, ktory sa méze vztahovat na
energetickl chudobu a okrem iného, na zakaz odpojenia elektriny pre takychto odberatelov v kritickych obdobiach. Pojem
zranitelnych odberatelov méze zahfriat vysku prijmu, podiel vydavkov na energie z disponibilného prijmu, energeticku
uéinnost domacnosti, kritickd zavislost na elektrickych zariadeniach zo zdravotnych dévodov, vek alebo iné kritéria.
2\/yro€na sprava o monitorovani vnutornych maloobchodnych trhov s energiou a opatreni na ochranu odberatelov v roku
2021, § 115-116, k dispozicii:
https://www.acer.europa.eu/sites/default/files/documents/Publications/MMR_2021_Energy_Retail_Consumer_P.
rotection_Volume.pdf

2. Zabranenie odpojeniu spotrebitelov pocas tejto zimy. Potreba zniZenia dopytu po energidch by
nemala tlaéit na odpojenie najslabsich ¢lenov spoloénosti od energii. Viacero ¢lenskych Statov uz ma



ochranny pravny rdmec tykajuci sa odpojenia najmi zranitelnych odberatelov. Dodavatelia budu®
poskytovat zdkaznikom rieSenia $ité na mieru na zaklade ich individualnych okolnosti: odporuca sa,
aby vyuZivali svoje moznosti uplatfiovat takéto rieSenia v maximalnej moznej miere, ako aj vSetky
mozné alternativy zamedzenia odpojenia do konca marca 2023, a to najma v pripade odberatelov,
ktori po prvykrat éelia tazkostiam s platenim Gctov za energie. Prevadzkovatelia distribu¢nych sustav
budud ako vykonni partneri Uzko spolupracovat a podporovat dodavatelov na prevadzkovej urovni. V
pripade energeticky chudobnych a zranitelnych odberatelov, Uloha vnuatrostatnych organov pri
urcovani Strukturalnych a naliehavych podpornych opatreniach zohrava pre spotrebitelov zasadny
vyznam. Mala by sa zaviest aj podpora pri realizacii opatreni na Usporu energie, a technické
poradenstvo (energeticky audit) s cielom poméct spotrebitelom zlepsit ich energeticku efektivnost.

3. Minimalizacia jednostrannych zmien zmliv pocas tejto zimy: dodrziavanie zmluvnych pravidiel,
ako aj pravidiel EU a vnutrostatnych pravnych predpisov je referenénym ramcom na reguldciu
vztahov medzi dodavatelmi a zakaznikmi. Spotrebitelia, najma ti zranitelni, vsak celia
bezprecedentnej situdcii vysokych cien energie, ktoré ich stavaju do zranitelnej situacie, najma ked'sa
im ponuka prechod na zmluvy s variabilnou cenou. Hoci pravne predpisy EU umoziiuju dodavatelom
vykonat zmeny zmlulv s ndlezitym upozornenim spotrebitelov?, tdto prax ma obrovsky vplyv, najmi
na zranitelnych odberatelov. V pripade zmlulv, ktoré budu stdle platné do konca marca 2023, sa
dodavatelia vyzyvaji®, aby sa vyhli jednostrannym zmenam zmludv s pevnou cenou pred uplynutim ich
platnosti, ktoré by boli pre spotrebitelov nevyhodné, najma voci zranitelnym spotrebitelom a tym,
ktori vyuzivaju systémy odkladu platenia faktur.

4. Poskytovanie jasnych informacii kaZdému spotrebitelovi, ktoré mu pomézu pochopit situaciu
amat komplexny prehlad rie$eni, ktoré sa k dispozicii. Komplexné a transparentné informacie
vratane informacii o platnych cenach energie, ako aj o spésobe vyuctovania ich spotreby a rady o
tom, ako optimalizovat spotrebu energie, by sa mali spotrebitelom poskytovat prostrednictvom
roznych komunikaénych kanalov nad ramec ro¢ného vyuctovania. Je doélezité, aby vlady, regulacné
organy, priemysel, spotrebitelské organy a organy na vsSetkych drovniach zintenzivnili svoje Usilie a
informovali spotrebitelov o krize, ich spotrebe energie a podpornych mechanizmoch a dostupnych
rieSeniach, priCom na tento Ucel by mali uskutocnit masivne komunika¢né kampane. Okrem toho, pri
priprave novej zmluvy by mal spotrebitel dostat jasné informacie o podmienkach zmluvy, ako sa
uvadza v ¢lanku 10 smernice o elektrine. Spotrebitelia by mali byt informovani o svojich pravach a
kontaktnych Gdajoch, kde m6zZu hladat podporu v pripade tazkosti s platbami za energie.

3 Podla ¢lanku 10 ods. 11 smernice o elektrine: "... dodavatelia poskytuji odberatelom elektriny v domdcnosti primerané
informacie o alternativnych opatreniach k odpojeniu v dostatocnom predstihu pred akymkolvek planovanym odpojenim.
Takéto alternativne opatrenia sa mozu tykat zdrojov podpory na zabranenie odpojeniu, predplatenych systémov,
energetickych auditov, poradenskych sluZieb v oblasti energetiky, alternativnych platobnych planov, poradenstva v oblasti
riadenia dlhov alebo moratéria na odpojenie a nesmud predstavovat dodatoéné naklady pre zékaznikov, ktorym hrozi
odpojenie."

4. Podla ¢lanku 10 ods. 4 smernice o elektrine: "Koneéni zdkaznici musia byt primerane informovani o kazdom Umysle
zmenit zmluvné podmienky a musia byt informovani o svojom prave vypovedat zmluvu pre pripad takejto zmeny.
Dodavatelia informuju svojich koncovych odberatelov transparentnym a zrozumitelnym spésobom, priamo o kazdej Uprave
ceny za doddvku a o dovodoch a predpokladoch Upravy a jej rozsahu v primeranom case, najneskér dva tyzdne resp.
najneskdr jeden mesiac v pripade domacnosti pred nadobudnutim ucinnosti Gpravy. Clenské $taty zabezpecia, aby koncovi
odberatelia mali moznost vypovedat zmluvy, ak nesuhlasia s novymi zmluvnymi podmienkami alebo Upravami ceny
dodavky, ktoré im oznamil ich dodavatel."

5V pripade potreby ma toto vyhlasenie prednost pred vnutros$tatnym pravom.



Tieto zasady a opatrenia, na ktorych sa dohodli deklaranti na Grovni EU, budu vsetky strany zdielat
so svojimi narodnymi élenmi a partnermi, tam, kde je to relevantné, s cielom podporit ich uéinné
vykonavanie.

Signatari sa opét zidu, aby zhodnotili situaciu vo februari a aprili 2023 a vymenili si informaécie s

prikladmi a osvedcenymi postupmi vykonavania tychto usmeriujucich zasad a realizovanych
opatreni.

......

clenskych Statoch, ktory bude pravidelne aktualizovany a zdielany medzi signatarmi.

Okrem toho budu utvary Komisie nadalej spolupracovat s élenskymi $tatmi s ciefom zabezpedit,
aby sa vytvarali jednotné kontaktné miesta alebo podobné zariadenia na ndarodnej alebo
regionalnej urovni, ktoré st predpokladané v pravnych predpisoch EU, aby boli zriadené a plne
funkéné, aby poskytovali spotrebitelom informacie na orientaciu v siicasnej krize. Spotrebitelia by
mali mat moZnost najst v tychto zariadeniach vietky potrebné informacie o energii, o energetickej
efektivnosti a o systémoch socidlnej podpory, ako aj o dalSich zaleZitostiach, ako su dostupné
poradenské sluzby tykajlce sa dlhov.

Monique GOYENS, generdlna riaditelka BEUC

Kristian RUBY, generalny tajomnik Eurelectric

James WATSON, generalny tajomnik Eurogas

Tomas LLOBET, generalny tajomnik Eurdpski maloobchodnici s energiou

Annegret GROEBEL, predsednicka Rady eurdpskych energetickych regulatorov

Roberto ZANGRANDI, generalny tajomnik E.DSO

Peter Vermaat, generalny tajomnik EU-DSO

Gert De Block, generalny tajomnik CEDEC

Carmen Gimeno, generdlna tajomni¢ka GEODE



Priloha I: Priklady osvedcenych postupov v oblasti platobnych moratérii, splatkovych kalendarov a
zakazu odpojenia zo siete, ktoré zhromazdili najma spolocnosti Eurelectric a Eurogas (v sticasnej
energetickej krize a v stvislosti s pandémiou)

Belgicko: Dodavatelia ponukaju mnoho platobnych mozZnosti, vysoké Géty mozno zaplatit na niekolko
Casti, zdorazfiuje sa spravna vyska splatok (mdze ist az o 10 splatok) a vo velkej miere sa poskytuje
poradenstvo ohladom Setrenia energiami. Opatrenia zavedené pocas COVID-u umoznili reagovat
rychlejsie a rozsirit a zlepsit opatrenia na pomoc pri plateni Uctov.
Finsko: Pri varovani pred moznym prerusenim doddavok elektrickej energie energetické spolo¢nosti
usmernuju spotrebitela v procese hladania moZnosti platby. Poradenstvo pre spotrebitelov pri
hladani moznosti platby by mohlo zahfnat napriklad pausalne faktury, splatkové kalendare pre
nedoplatky a individualne poradenstvo pre spotrebitefov vo financnych tazkostiach. V zdkone o trhu s
elektrickou energiou sa uvadza, Ze predaj elektriny do budovy alebo casti budovy, ktora sa pouziva na
trvalé byvanie, nesmie byt preruseny z dévodu neplatenia v obdobi od zaciatku oktébra do konca
aprila, ak je budova vykurovana elektrinou, az po uplynuti Styroch mesiacov odo dna splatnosti
nezaplatenej platby.
Francuzsko: Podla zdkona nie je povolené odpojenie odberatelov z radov domacnosti pocas zimného
obdobia (1.novembra do 31. marca). Po¢as pandémie bolo "zimné obdobie" predizené do 31. maja
2020. Niektori dodavatelia sa mohli rozhodnut prijat aj dodatoéné opatrenia:
- odpojenie, znizenie dodavky a pokuty za oneskorené platby boli pozastavené do

1. septembra 2020,
- platobné podmienky a terminy boli pre zédkaznikov s platobnymi problémami

zmiernené.
irsko: Od 1. novembra 2022 musia doddvatelia informovat zakaznikov, ktori vstupuju do platobného
kalendara, o moznosti predizit si splatkovy kalendar na minimalne 24 mesiacov. Zikaznik méze
splacat aj v kratsej dobe ako 24 mesiacov, ak si to Zela.
Nemecko: Nemecka vlada nedavno prijala novy zdkon, ktory od doddvatelov vyzaduje, aby ponukali
znizené splatky do marca 2023, a to spatne od februdra 2022. Obavy dodavatelov sa tykaju kratkeho
¢asu implementdacie tohto opatrenia. Kompenzacia pre dodavatelov by sa mala uskutocnit vcas, aby
sa predislo riziku bankrotov.
Grécko: Spolo¢ny ucet s nazvom "Fond energetického prechodu" ("ETF") financovany najma z
prijmov EU ETS, sa pouZil na poskytovanie dotacii vSetkym spotrebitefom. Dotdcia bola stanovena na
roznych urovniach v zavislosti od mesacnej spotreby elektrickej energie, aby sa predislo zvySovaniu
spotreby. Okrem toho existuje povinnost dodavatelov poskytovat moznost splatok a beztroénych
faktdr pre zranitelné domdcnosti. Existuje aj iniciativa dodavatelov, v rdmci ktorej poskytuju
rozSirené moznosti vyrovnania dlhov ako aj vzdeldvacie kampane pre zdkaznikov tykajuce sa
energetickych rieseni.
Taliansko: Pocas sucasnej energetickej krizy sa "socidlny bonus" na elektrinu a plyn vyrazne posilnil. V
roku 2022 sa prijmové limity zvysili o 50 %, takZe vyrazne vyssi pocet zadkaznikov mohol vyuZit
finanénu podporu na Uhradu ich G¢tov. Od 3. Stvrtroku 2021 sa neustale zvySovala aj vyska podpory,
v dosledku ¢oho su odberatelia, ktori dostavaju "socidlny bonus", plne chraneni pred narastom cien.
Pol'sko: Dodavatel elektriny je povinny zaviest program podpory, ktory mdze zahfiiat dohodu o
pohladavkach po splatnosti a beznych pohladavkach za elektrinu alebo plyn alebo poskytnuté sluzby,
ktora obsahuje:
a) odklad ich splatnosti,
b) poskytnutie mozZnosti platit v splatkach,
c) ich urovnanie alebo
d) odpustenie urokov z omeskania;
Rumunsko: Privne predpisy osobitne stanovuju moznost pre spotrebitelov ziskat odklad platby
faktuary.
Slovinsko: V Specifickych pripadoch sa pouzZivaju splatkové kalendare maximalne na jeden rok; ¢asto
na Sest mesacnych splatok, ktoré si dohodnuté medzi dodavatelom a zakaznikom.



Slovensko: Dria 1.1.2023 nadobudla G¢innost novela zdkona o energetike, ktord prinasa dalsie zmeny
a rozsirenia v oblasti ochrany odberatelov. Zmena sa tyka najméa povinnosti dodavatela zasielat
viacnasobné upozornenia pred odpojenim a prediZenie lehdt na odpojenie od energii z dovodu
nezaplatenia.

Pocas pandémie dodavatelia na dobrovolnom zadklade ponukali odberatelom v pripade tazkosti
diferencované platby za energie.

Spanielsko: Pre zranitelnych odberatelov (odberatelov so socidlnou tarifou nazyvanou "Bono social")
su lehoty na zaplatenie ovela dlhsie ako pre ostatnych zdkaznikov a maju osobitny rémec odpojenia.
VSeobecne plati, Ze v pripade zakaznikov pod 10 kW sa odpojenie pri neplateni uskuto¢riuje po dvoch
mesiacoch od vyzvy na zaplatenie. V pripade zranitelnych odberatelov sa tato povodna lehota
predlZzuje na 4 mesiace. Ak zranitelni odberatelia ani po 4 mesiacoch nezaplatia, maju dalSich 6
mesiacov s obmedzenymi dodavkami (ich zmluvna kapacita je obmedzena na 3,5 kW - to je tzv.
minimalna Zivotne doélezZita dodavka energie); ak nezaplatia ani po tychto 6 dodato¢nych mesiacoch,
su odpojeni. Vaine zranitelni odberatelia, ktorym hrozi socidlne vyliéenie (definované podla
objektivnych kritérii, ktoré zahfriaju spolufinancovanie zo strany miestnych samosprav), nemézu byt
odpojeni vobec.



