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Co by ste mali vediet - rozsirené prava
odberatelov v oblasti elektriny a plynu

Od 01.10.2022 vstupila do platnosti novela Zdkona o energetike, ktora prinasa aj zmeny v oblasti
ochrany spotrebitela. URSO preto vypracoval tento jednoduchy prehlad posilnenej ochrany od-
beratelov elektriny alebo plynu v domdcnosti a prinasa pohlad na oblasti, v ktorych sa ochrana
odberatela posilnila:

1. Viac informacii

RozsSireny okruh prav na informacie pre odberatela

V Novela zdkona o energetike od 01.10.2022 urcuje pravo odberatela na poskyt-

v nutie informacie o stru¢nom a lahko citatelnom sthrne obsahu zmluvy,
ktory obsahuje identifikaciu doddvatela elektriny alebo plynu, hlavné pod-
mienky dodavky, informdciu o cene, dobu trvania zmluvného vztahu a pod-
mienky ukoncenia zmluvy.

Odberatel elektriny alebo plynu v domacnosti md pravo na poskytnutie
informacii o alternativnych opatreniach k predchadzaniu odpojenia z d6-
vodu neplnenia zmluvnych povinnosti, ktoré zahrfnaju aspon informacie
o tom, ¢i dodavatel umoznuje odberatelovi pred odpojenim dohodnut pinenie
diznych platieb v splatkach, informdcie o podmienkach takého pInenia v splat-
kach a odkaz na webové sidlo Uradu s informaciami o suvisiacich pravach od-
beratela elektriny a plynu v domacnosti.

Doddvatel elektriny je tiez povinny informovat odberatela, s ktorym uzavrel
zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovanu dradom o jeho pra-
ve na instalaciu inteligentného meracieho systému a o typoch inteligent-
nych meracich systémov a poucit ho o postupe uplatnenia prava na instaldciu
inteligentného meracieho systému.
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Uprava spdsobu vypovede zmluvy, vypovednej
doby a dizky trvania zmluvného vztahu

<

Pri zmluve o doddvke elektriny alebo plynu uzatvorenej na neurcity cas je
vypovedna doba jeden mesiac a zacina plynut od prvého dra mesiaca nasle-
dujuceho po doruceni pisomnej vypovede a skonci sa uplynutim posledného
dna prislusného mesiaca.

Zmluvu o doddvke elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny
s dynamickou cenou moéze odberatel elektriny vdomacnosti vypovedat, aj
ked'je zmluva uzatvorena na dobu urcitu. Ak nie je dohodnuta kratsia vypo-
vednd doba, je vypovednd doba jeden mesiac od prvého dfia mesiaca nasledu-
juceho po doruceni pisomnej vypovede a skonci sa uplynutim posledného dria
prislusného mesiaca.

Ak je s odberatelom elektriny alebo plynu v domdacnosti uzatvorena zmluva
o dodavke na dobu urcitu dlhsiu ako 3 roky, meni sa po uplynuti 3 rokov
od uzatvorenia zmluvy doba trvania zmluvného vztahu na 12 mesiacov, ak
zostavajlca doba trvania pévodného zmluvného vztahu presiahne 12 mesia-
cov, a to aj vtedy, ak zmluva obsahuje dojednanie, ktoré umoznuje obnovit
alebo predi7it trvanie zmluvného vztahu bez vyslovného prejavu véle odbera-
tela tak, ze celkova doba trvania zmluvného vztahu presiahne 3 roky od uza-
tvorenia zmluvy. Obnovit zmluvu alebo predizit trvanie zmluvného vztahu po
uplynuti tejto doby je mozné najviac na dalSich 12 mesiacov, a to aj opakovane.

Ak odberatel uzatvori zmluvu o dodavke elektriny alebo plynu na dobu ur-
&itd a zmluva obsahuje dojednanie, ktoré umozfiuje obnovit alebo predizit
zmluvu bez suhlasu odberatela, dodavatel je povinny najskor tri mesiace
a najneskor jeden mesiac pred uplynutim doby trvania zmluvného vztahu
poskytnut informdacie o bliziacom sa zaniku zmluvy a podmienkach, za kto-
rych ddjde k obnoveniu zmluvy alebo prediZeniu trvania zmluvného vztahu. Ak
chce odberatel ukoncit zmluvu, musi na informaciu zareagovat do 15 dni
odo dia jej dorucenia.
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3.

Vyhodnejsie platby
Uprava v oblasti platieb odberatela

Ak zmluva obsahuje dojednanie o thrade platieb formou preddavkov s pra-
vom dodavatela urcit ich vysku, dodavatel' ich m6ze upravit len o rozdiel me-
dzi cenou uplatfiovanou v predchddzajicom zuétovacom obdobi a cenou, ktord
sa uplatni v nadchadzajicom zu¢tovacom obdobi, pri¢com pri jej urceni musi
zohladnit:

B vysku preddavkov za rovnaké obdobie predchddzajiceho zuctovacieho
obdobia,

B skutocny odber za predchadzajlice zuctovacie obdobie alebo planovany
odber na nadchadzajuce zuctovacie obdobie.

Dodavatel elektriny ¢i plynu si moze s odberatelom dohodnut zmluvni poku-
tu len v zmluve o dodavke uzatvorenej na dobu urcitu, ktord ma stanovenu
cenu za dodavku v presnej vyske na celt dobu trvania zmluvného vztahu.

Jednoduchsia zmena dodavatela

Uprava ustanoveni o zmene dodavatela energii

Medzi zakladné podmienky zmeny dodavatela elektriny alebo plynu patri
uz len uzatvorenie zmluvy o dodavke elektriny alebo plynu do odberného
miesta a registracia odberného miesta na dodavatela.

Doteraz mali doddvatelia moznost vzniest namietku proti zmene dodavate-
la elektriny alebo plynu. Po novom sa tato moznost zo zdkona vypusta. Prave
z tohto dévodu vSak moze v praxi nastat situdcia, kedy odberatel uzatvori
zmluvu o dodavke elektriny alebo plynu s novym dodavatelom a k registracii
do6jde skor ako skondi platnost pévodnej zmluvy. V takom pripade vSak musi
odberatel pocitat s tym, Ze pévodny doddvatel ma pravo na nahradu skody.

Avsak, ak k zmene dodavatela elektriny alebo plynu podla zmluvy nedéjde
najneskor do Siestich mesiacov od uzatvorenia zmluvy, ma ktorakolvek zo
zmluvnych stran pravo odsttpit od zmluvy. Pravo na odstupenie od zmluvy
zanika ucinnostou zmeny dodavatela elektriny alebo plynu.

Novela zaroven upravuje aj moznost kolektivnej zmeny dodavatela, to
znamend, Ze prostrednictvom zdstupcu zmeni viacero odberatelov v domac-
nosti naraz dodavatela.



5. Zrozumitelnejsie vyuctovanie

Sprisnené pravidla poskytovania
informacii o vyuctovani energii

Podla novely ma odberatel od 01. 10. 2022 pravo na informacie o tidajoch,
ktoré boli podkladom vytctovania. Zaroven zdkon zd6raznuje pravo na bez-
odplatné poskytnutie vyuctovania a informacii o vyuctovani, informacii o uda-
joch, ktoré su podkladom pre vyhotovenie vyucétovania, a ak nie je vyuctovanie
zaloZené na skutocnej spotrebe, aj vysvetlenia spésobu, akym je vytctova-
nie vyhotovené. Zakon zavadza aj moznost vyberu formy vytctovania, a to
elektronickou alebo listinnou podobou.

Pri opomenuti uhradit preddavky alebo nedoplatok z vyuctovania, ma od-
beratel pravo byt na tento stav upozorneny. Dodavatel musi pisomne urcit
novy termin splatnosti, ktory nesmie byt kratsi ako 10 dni od upozornenia.
Zaroven musi byt odberatel pouceny o moznom odpojeni od dodavky v pripa-
de neuhradenia zavazku. Touto Upravou legislativa ¢iastoCne reaguje na zvy-
Senie ochrany odberatelov v domacnosti pred pripadnym prerusenim dodavky
v pripade nesplnenia ich platobného zavazku.
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