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Hlavné ciele konceptu URSO na ochranu
spotrebitelov

URSO - prvy kontakt pre spotrebitela
- prvé miesto, na ktorom bude spotrebitel hfadat informacie
yuser friendly” web, viac praktickych informacii v ,|akavej forme” — obrazky, videa, infografiky

Spolupraca so subjektami posobiacimi v oblasti ochrany spotrebitela
- viac vecne a miestne dostupnych ,,institucii“ na konzultacie a pomoc v oblasti spotrebitelskych prav a osvety

Spatna vazba od spotrebitelov
- zhodnotenie ¢i to, ¢o robime, robime spravne / dobre / postacujuco v jednotlivych oblastiach & priestor na zlepsenie

Komunikacia so zakaznikom
- novy koncept komunikacie
- informacie o Setreni, spotrebe, pravach, zmenach, ceste k udrzatelnej a klimaticky neutrdlnej buducnosti, aktudlne ...

Charta prav spotrebitelov
v spoluprdci so zdruzeniami a zastupcami spotrebitelov

budovanie vacsej dovery vo vztahu zakaznik - dodavatel a posilnenie zodpovednosti dodavatela za dodrziavanie prav
zakaznikov
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Plan aktivit

Komunikacia so
spotrebitelom
* znazornenie kompetencii

URSO alebo ,,co mo6ze URSO
urobit pre spotrebitela”

Ochrana
spotrebitela
standardy kvality — prava

spotrebitelov, moZnost
uplatnenia, sposob kompenzacie

RieSenie
sporov
* podnety spotrebitelov a ich

evidencia
* vedenie alternativneho riesenia

Legislativa

info o spotrebitelskych pravach,
platnych pravnych predpisoch a

prostriedkoch na urovnanie

V4
U RSO v * pravidelné aktualne * insolventnost dodavatela - info

sporov sporov
e ° p informacie (napr. pre spotrebitelov, ¢o to pre nich
j e d n Ot I Ivyc h newsletter, socidlne siete) zZznamena
° * cenova kalkulacka * zverejriovanie odporucani v * FAQs * vypracuivanie odbornych
O b I a St I a c h *FAQs zadujme ochrany spotrebitela na SEEER
@ webe & FAQs @ @ * FAQs

O C h ra n y * aktudlne informacie o novych
° 7 Zmena dodavatela @ pravach spotrebitelov a
spotrebitela

transponovani eurdpskej
legislativy

* Infografiky: * platforma na spolupracu s

a) 3etrenie energii — asociaciami na ochranu
klimaticky neutralna spotrebitela na pravidelnej baze
budicnost

a) ¢itanie spotreby a faktur

b) bezpeénost doma

c) fungovanie trhus
energiami pre laikov

d) burzové ceny elektriny a
plynu

Energeticky ombudsman (URSO v
spolupraci s asociaciami —

< »mediator” pri rieSeni sporov s >

dohodnutymi dodavatel'mi)

Charta prav spotrebitelov;

budovanie dovery >
zakaznik - dodavatel

Regiondlni energeticki poradcovia

Dotaznik spokojnosti — €i spotrebitel nasiel ¢o potreboval, i si informacie postacujuce, ¢i mu stranka pomohla, ¢o by uvital ...

Prierezova téma Nova aktivita

Existujuce aktivity @

Legenda:




Vytvorenie trvalej platformy so subjektami
posobiacimi v oblasti ochrany spotrebitelov

* Dialog medzi uradom a subjektami zaoberajucimi sa ochranou spotrebitelov v zaujme rozvoja ramca ochrany
spotrebitelov a zvySenia povedomia o moznostiach spotrebitelov v ramci sektorov regulovanych URSOm

* Pravidelné stretnutia — 1 x 2-3 mesiace

e Zameranie stretnuti (priklady):

a.
b.

C.

prezentacia najéastejSich podnetov spotrebitelov, resp. najviac nepriaznivo zasahujucich ich prava
navrhy na rieSenie spotrebitelskych sporov - zdielanie ,, know-how" a dohody o spolo¢nom postupe
prizyvanie hosti -

- doddvatelov alebo distriblitorov ako zmluvnych stran spotrebitelov — na prerokovanie najcastejsie vyskytujucich sa chyb/ nezhod/
spotrebitelskych problémov — Ci uz z nevedomosti spotrebitelov, alebo nedostato¢nej komunikacie na strane dodavatela

- hostia zo zahranicia — ako funguje ochrana spotrebitela v inych krajinach — konkrétne témy

navrhy a konzultacie na vypracovanie alebo zmenu dokumentov (legislativy, zmliv, vSeobecnych obchodnych podmienok ) v zdujme
ochrany prav spotrebitela

najvyznamnejsie aktualne udalosti v oblasti spotrebitelskych prav v SR a EU



Namety a podnety prosim zasielajte na spotrebitel@urso.gov.sk
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