MENITE DODAVATELA ENERGIE KVOLI LEPSE) CENE?

Stalo sa vam, Ze po tom, co ste sa rozhodli a podpisali zmluvu s novym dodavatelom energie, vas
oslovi povodny dodavatel s ponukou este lepSej ceny?

Ano, vsetci chceme dostat sluzbu za co najlepsiu cenu, napriek tomu sa casto stava, ze odberatel
podpiSe zmluvu nielen jednému, ale aj viacerym novym dodavatelom zaroven. Pripadne podpise

aj dodatok povodnému dodavatelovi. Potom uz nastava pre odberatela problém, ktory spravidla
nekonci inak nez uplatnenim sankcii od dodavatelov z dovodu zmarenia procesu zmeny dodavatela.

Preto odberatelom pri zmene dodavatela odporucame:
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=\ o 1 Doprajte si ¢as a riadne si precitajte obchodné

podmienky povodného aj noveho dodavatela.

Majte poriadok v dokumentoch, nerozhodujte sa unahlene,
nezabudnite, ze vas podpis je zavazujlici a vyplyvaju z neho
pre vas nielen prava, ale aj povinnosti. Na bezplatné odstupenie
od zmluvy mate zo zakona 14 dni odo dna podpisu. Ukon musi
byt urobeny pisomne a priamo vami ako odberatelom.

Dajte pozor na ucinnost novej zmluvy stvisiacu
s viazanostou u povodného dodavatela.

Uvedomte si, ze ak podpiSete novu zmluvu, zmluva je sice
platnd, ale nemusi nastat hned aj jej G¢innost. Uéinnost zmluva
nadobudne az zacatim plnenia z nej vyplyvajliiceho. Vas novy
dodavatel mbéze opakovane u vasho pdévodného dodavatela
skusat aktivovat proces zmeny, ktory moze trvat aj niekolko
mesiacov. Po dlhsej dobe pride informacia, ze mate nového
dodavatela, u ktorého si podpis zmluvy ani nepamatate.
Vynimkou ukoncenia zmluvy pred uplynutim viazanosti je
zmena dodavatela z dévodu zmeny ceny alebo obchodnych
podmienok pévodného dodavatela.

Uvedomte si, Ze ak od rovnakého dodavatela
odoberate viacero komodit - teda aj elektrinu
aj plyn, mate uzatvorené dve zmluvy.

Ak chcete zrusit obidve zmluvy, musite odstupit bud od oboch
zmluv naraz alebo od kazdej zvlast. Dajte pozor, kazda zo
zmliv moze mat r6znu viazanost. \ pripade uzatvorenia jednej
zmluvy pre obe komodity, resp. viacero odbernych miest, sa

pre kazdé z nich berie, akoby boli uzatvorené dve samostatné
zmluvy.

Nepodpisujte viacero zmluv naraz.

Tym mame na mysli nielen zmluvu, ale aj dodatky k zmluvam
a rézne pripoistenia s prolongdaciou pévodnej zmluvy. Casto
sa stava, ze odberatel podpisSe v priebehu par dni viacero
dokumentov od réznych dodavatelov. Napriklad po podpise
zmluvy s novym dodavatelom oslovi odberatela pévodny
dodavatel s lepSou cenou a ponukou viazanosti, alebo
dokonca dalsi novy dodavatel a odberatel s nimi podpise
nové dokumenty. Ak si zvolite niektoru ponuku a od ostatnych
nestihnete odstupit v priebehu 14 dni, je to problém. Pre jeho
rieSenie je nevyhnutné komunikovat priamo s dotknutym
dodavatelom, resp. dodavatelmi.
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Ak si neviete rady, obratte sa na
niekoho kto vam poradi.
Mozete poprosit o pomoc svojich blizkych, pripadne najdite
vo vasom kraji spotrebitelské zdruzenie, ktoré vam s vasou
zmluvou poradi a pomoze. Aj podomovy predajca sa mbze
vratit az potom, ked si dokladne precitate vSetky podmienky

zmluvy. Nedajte sa nachytat tym, Ze vas niekto odpoji, ak rychlo
nieCo nepodpisete.
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