OPATRENIA URSO NA ZMIERNENIE DOPADOV UPRAVY TZV. KURENARSKYCH
TARIF PRE ODBERATELOV PRIPOJENYCH DO DISTRIBUCNEJ SUSTAVY SSD
A VSD

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,,Urad“) schvalil v decembri 2020 cenové
rozhodnutia na rok 2021 pre spolo¢nost’ Stredoslovenska distribucnd, a.s. (d’alej len ,,SSD*)
a Vychodoslovenska distribu¢na a.s. (d’alej len ,,VSD), ktoré obsahovali okrem iné¢ho Upravy tzv.
karenarskych tarif pre domacnosti. V pripade SSD sa jedna primarne o tarifu D8 a v pripade VSD
o tarifné triedy D4, D5 a D6. Urad rozhodol, Ze zmeny v $truktare tarif buda uplatiiované od
1.4.2021 z dovodu eliminacie negativnych dopadov na odberatelov pocas vykurovacej sezony.
Oddialenim w&innosti novych tarif Urad vytvoril ¢asovy priestor pre odberatel'ov, aby preskiimali
a zoptimalizovali velkost’ isticov na svojom odbernom mieste, vol'bu vhodnej tarify pripadne
dodavatel'a. Urad zaroven vyzval dotknuté distribuéné spolo¢nosti, aby aktivne oslovovali
odberatel’'ov, ktorych sa tyka tarifnd zmena, a pontkali im moznosti na optimalizaciu ich ndkladov
na elektrinu.

Urad dita 29. 01. 2021 uskutoénil stretnutia s distribuénymi spoloénostami SSD a VSD
v suvislosti s ich aktivitami pri implementécii zmien vo vybranych tarifaich na vykurovacie ucely.
Na predmetnom stretnuti boli prediskutované kroky, ktoré zo strany distribu¢nych spolo¢nosti
poCas janudra 2021 boli realizované atrad sa oboznamil s pldnovanymi kampanami
a informac¢nymi aktivitami oboch distribu¢nych spolo¢nosti.

Na zaklade informécii, ktoré Urad obdrzal, boli distribu¢né spolo¢nosti SSD a VSD

Uradom vyzvané na zabezpe&enie najmi nasledovnych opatreni:

- priame oslovenie zdkaznikov v tarifach, ktorych cenovy narast bude t¢inny od 1.4.21

- realizécia kampani v regionalnych dennikoch (mé& mat’ dosah najmé na domdacnosti starSich
spotrebitel'ov, neaktivnych na internete)

- umiestnenie informdcii o zmendch v karenarskych tarifach na webovych sidlach distribu¢nych
spolocnosti

- emailova komunikacia na dodavatel'ov energii, ktorych spotrebitelia vyuzivaju karenarske
sadzby

Zarovenn Urad poziadal distribuéné spolocnosti o priebezné poskytovanie udajov o poctoch
oslovenych zakaznikov, poctoch a charaktere vykonanych opatreni, o realizovanych informacnych
iniciativach a priamej komunikacii s odberatel'mi.

Ku koncu februara distribuéné spoloénosti predlozili Uradu aktudlne informécie o vykonanych
opatreniach pocas uplynulého mesiaca. Z predlozenych informacii vyplyva, ze VSD oslovila
v troch vIlndch osobnymi listmi viac ako 18.000 spotrebitel'ov, ktorych odberné miesta boli
vyhodnotené ako dotknuté zmenami. Z toho bola pre 725 odbernych miest ponuknutd vymena
zastaralého typu hlavného istica, pre 230 odbernych miest bola komunikovana nevhodna hodnota
hlavného istica a na viac ako 17.000 odbernych miest bol odoslany list s informéciou o zmenéach
v tarifach D4, D5 a D6. Na webovom sidle VSD je umiestnena sekcia pod ndzvom isticova poradiia
s navodmi a prikladmi pre odberatelov.

Zo strany SSD bola pocas februdra zrealizovana kampaii na webovom sidle 0 moznosti zmien tarif
pre odberatel'ov v sadzbach D7 a D8. Na webovom sidle spoloc¢nosti je umiestnena aj informéacia



0 moznostiach zmeny tarify pre odberné miesta s kiirenarskymi sadzbami. U zakaznikov v sadzbe
D7, u ktorych spolocnost’” SSD identifikovala mozny medzirocny nérast platby za elektricku
energiu bolo zaslanych viac ako 130 adresnych listov. V marci je naplanovana informacna kampan
SSD v regionalne;j tlaci.

Medzi najcastejSie opatrenia na optimalizaciu nékladov na elektrinu patria presuny do vhodnejsich
tarif, kde pri nezmenenom profile spotreby prichddza k poklesu, resp. neprichadza k narastu,
mesacnych nakladov, ¢o je aplikovatelny krok u spotrebitelov v oboch distribu¢nych
spolo¢nostiach. Spotrebitelia v distribu¢nom tzemi SSD maji moznost’ so svojimi dodavatel'mi
vyhodnotit’ vhodnost' zmeny sadzieb, ktoré su oznaované ako vikendové za niektort z inych
sadzieb z jednopasmovou tarifou. Podobne ma pre mnohych spotrebitelov zmysel prehodnotit’
hodnotu hlavného isti¢a na odbernom mieste, kde napriklad VSD ku koncu februdra zrealizovala
viac ako 800 vymen a nahlasenych je d’alSich viac ako 1.000 podobnych zasahov.

Urad priebezne vyhodnocuje podnety zakaznikov k vzniknutej situacii a komunikuje na
distribu¢né spoloc¢nosti takéto podnety a potrebu napravnych opatreni. Spotrebitel'om je zo strany
Uradu napriklad odpora¢ané preverit’ hodnotu isti¢ov, ktoré mdzu mat’ vysoka hodnotu kvoli
zariadeniam, ktoré uz na odbernom mieste nie su pripojené a tym padom su predimenzované.
V inych pripadoch Urad odpora¢a spotrebitelom v spolupraci so svojim dodavatel'om preskamat’
moznost’ zmeny sadzieb s vhodnejSou skladbou tarifikécie.

V nastavajicom obdobi do 1.4. Urad poziadal dotknuté distribu¢né spolo¢nosti o zintenzivnenie
podpory zakaznikom pri optimalizacii ich nakladov na elektrinu. Okrem inych opatreni Urad
poziadal
- zriadenie doc¢asného informacného ¢isla s poradenstvom ohl'adne zmeny sadzby, kde by
odberatelia mali moznost’ ziskat' informacie o zmene sadzieb a moznostiach zmeny
zaradenia do inej sadzby
- opétovna informacna kampan o zmenach v sadzbach a o moZnostiach rieSenia pripadného
nérastu platieb za elektricku energiu — formou oznamenia na webovom sidle spolocnosti.

Urad bude priebezne monitorovat’ situaciu a v pripade potreby adekvétne zasiahne.



