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Od 01. 07. 2007 doslo k plnej liberalizacii trhu s elektrinou a plynom, o znamena,
Ze na trhu pdOsobi viacero dodavatefov elektriny a plynu, ktorych zoznam najdete
aj na webovom sidle uradu www.urso.gov.sk.

Upozornenie: Medzi dodavkou elektriny a plynu a distribuciou elektriny
a plynu je rozdiel. Distribuciu elektriny alebo plynu zabezpecuju prevadzkovatelia
distribuCnej sustavy/siete, ktorymi su:

v plyn: SPP-Distribucia, a.s.

v’ elektrina: + Zapadoslovenska distribu¢na, a.s.
* VVychodoslovenska distribucna, a.s.
« Stredoslovenska distribuéna, a.s.

So zamestnancami tychto spolo¢nosti sa odberatelia stretavaju
napr. pri montazi audrzbe meradiel a pri vykonavani odpoctov. Bez ohladu
na to, ktorého z dodavatelov elektriny alebo plynu si odberatel zvoli, prevadzkovatel
distribuCnej sustavy alebo prevadzkovatel distribuCnej siete sa nemeni, vzdy ostava
ten isty v pripade, Ze odberné miesto ostane nezmenené.

Dodavatela elektriny/plynu si odberatel zvoli sam, podla vlastného slobodného
vyberu. S dodavatelom, ktorého si odberatel vyberie, je potrebné uzatvorit zmluvu
o zdruzenej dodavke elektriny/plynu, alebo ramcovu zmluvu. Na zaklade uzatvorenej
zmluvy o dodavke elektriny/plynu, dodavatel dodava predmetné komodity
do odberného miesta, Specifikovaného v zmluve. Za dodavku elektriny/plynu su
jednotlivi dodavatelia opravneni vystavovat odberatefom, s ktorymi maju uzatvorenu
zmluvu, faktury za spotrebovanu elektrinu/plyn. Odberatelia si v uvedenych zmluvach
takisto dohodnu s dodavatelmi sp6sob uhradzania svojich preddavkovych platieb.

Zmena dodavatela

Pred kazdou zmenou dodavatela elektriny/plynu Vam urad odporuca overit”:

v ¢&i je zmluva s VaSim suCasnym dodavatelom elektriny/plynu uzatvorena
na dobu urcitu alebo na dobu neurcitu (viazanost),

v ¢ ste v predchadzajicom obdobi neuzatvorili dodatok k zmluve,
ktory by ovplyviioval viazanost Vasej suCasnej zmluvy,

v' i sa viazanost VaSej zmluvy uzatvorenej na dobu uréitd automaticky
ne/predlzuje (ne/prolonguje),

\

pripadné poplatky za pred€asné ukon&enie zmluvy,

\

aké su moznosti ukonCenia zmluvného vztahu podla zakona
alebo podfa obchodnych podmienok Vasho sucasného dodavatela
elektriny/plynu. Podla zakona ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o energetike“) mate pravo
bezodplatne vypovedat zmluvu v pripadoch:


http://www.urso.gov.sk/

* zmeny ceny za dodavku elektriny/plynu (blizSie o cene vid. Cast
,Cena elektriny a plynu®),

* zmeny obchodnych podmienok dodavky elektriny/plynu.

Dalsim krokom potrebnym na zmenu dodavatela elektriny/plynu je uzatvorenie
zmluvy s novym dodavatefom elektriny/plynu, ktorého si odberatel sam vyberie.
Zmluvu je mozné uzatvorit priamo v zakaznickom centre dodavatefla
alebo prostrednictvom online formularu na webovom sidle prislusného dodavatela,
kedy sa vyhnete akymkofvek pochybnostiam o tom, s akym dodavatefom zmluvu
uzatvarate.

Upozornenie: PODOMOVY PREDAJ

Urad uvadza, Ze v suéasnosti mnoho dodavatelov vyuZiva moznost uzatvorenia
zmluv  prostrednictvom  obchodnych  zastupcov jednotlivych  dodavatelov
vramci podomového predaja. Preto je potrebné overit' si totoznost’ osoby,
ktora ponuka odberatelom ,lacnejSie energie“, alebo uzavretie akejkolvek
zmluvy tykajiucej sa dodavok energii v domacnostiach. Urad odporuéa overit’
najma skutocnost’ aku spoloénost’ tato osoba realne zastupuje (ta je spravidla
uvedena napr. na zmluve, ktori ma odberatel podpisat). V niektorych
pripadoch je vhodné overit' aj skutoénost’ ¢i osoba ponukajiuca uzavretie
zmluvy o dodavke ,lacnejSej energie”“ skutoCne zastupuje spoloc¢nost’,
za zastupcu ktorej sa vydava, nakolko sa €asto stava, ze tato osoba sa vydava
za zastupcu spoloc¢nosti povodného dodavatela (napriklad pod zamienkou,
ze tento dodavatel konéi cinnost, meni nazov alebo sa zlucGuje s inou
spoloénost’ou), ale v skutoénosti uzatvara zmluvu v mene nového dodavatela.

Pred uzatvorenim zmluvy o dodavke elektriny alebo plynu je nanajvys délezité
ponechat si primerany ¢as na oboznamenie sa s obsahom zmluvy,
ako aj s aktualne platnymi obchodnymi podmienkami, ktoré st neoddelitelnou
suc€ast'ou zmluvy, rovnako i s aktualne platnym cennikom dodavatela. Urad
odporuca odberatefom, aby si ponechali dostato¢ne dlhy ¢as na prestudovanie
si vSetkych dokumentov, ktoré dodavatel pozaduje, aby odberatel podpisal,
najma samotnu zmluvu a obchodné podmienky. Odberatelia v ziadnom pripade
nie_su povinni (bez ohlfadu na tvrdenia obchodnych zastupcov jednotlivych
dodavatelov) podpisovat zmluvu hned, esSte pred odchodom obchodného
zastupcu. Na prezretie si zmluvy a ostatnych dokumentov si odberatel moéze
vyhradit’ akykol'vek dlhy €as, teda aj niekolko dni. V prvom rade je potrebné sa
stopercentne uistit’ o skutoénosti, o ktorého dodavatela naozaj ide. Urad
odberatelom neodporuéa uzatvorit — podpisat’ zmluvu pod akymkolvek
casovym tlakom.

Urad dérazne upozoriiuje na skutoénost, ze mnohi obchodni zastupcovia
pri uzatvarani zmlav vyuzivaju rézne nekalé obchodné praktiky v snahe ziskat’
¢o najviac odberatelov pre dodavatela, ktorého zastupuju. Casto sa vydavaju
za zastupcov dodavatela, ktory aktualne dodava energie do predmetného
odberného miesta, pripadne tvrdia, ze podpisom predlozenych dokumentov sa
pre odberatela ni¢ nezmeni, resp., ze sa ,len meni obchodné meno
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spolo¢nosti“, a podobne. Niektori obchodni zastupcovia dodavatel'ov v snahe
uzavriet’ €o najvacési po€et zmluav, nevahaju odberatelov zavadzat’ nepravdivymi
informaciami. Informacie, poskytované pri podomovom uzatvarani_zmluyv,
prostrednictvom obchodnych zastupcov jednotlivych dodavatelov o tom,
ze ten ktory dodavatel zanikda, pripadne, Zze sa meni_jeho obchodny nazov,
alebo sa zluduje s inym dodavatelom pod nazvom iného dodavatela
a_z tohto dévodu je potrebné podpisat novi zmluvu SU KLAMLIVE
A NEPRAVDIVE. V pripade, ak by naozaj k uvedenym zmenam v jednotlivych
spoloénostiach doslo, dodavatelia su povinni takéto zmeny uvadzat’
napr. na svojich webovych sidlach a su povinni o tom informovat’ svojich
odberatelov aj telefonicky, pripadne pisomne (e-mailom, postou, sms
spravou,...). Takuto zmenu by si odberatel takisto mohol overit’ pripadne aj tym,
ze kontaktuje urad, alebo si ju moze takisto overit’ cez Obchodny register
Slovenskej republiky. V ziadnom pripade urad neodporuéa uverit' takejto
informacii poskytnutej LEN zastupcom dodavatela pri podomovej navsteve.
Obchodny zastupca ma povinnost’ vSetky svoje tvrdenia riadne preukazat'.

K vySSie uvedenému upozorneniu urad konstatuje, Ze v su€asnosti su kompetencie
uradu urCované, okrem spravneho poriadku, legislativou z oblasti energetiky,
a to zakonom ¢. 250/2012 Z. z. oregulacii v sietovych odvetviach, zakonom
€. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
ako aj zakonom ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov
aozmene a doplneni niektorych zakonov. Urad v ramci svojej Uradnej &innosti
vybavuje vSetky podnety, ktoré su mu od odberatefov dorucené. V pripade zistenia
porusenia vysSie uvedenych zakonov, ako aj dalSich legislativnych ustanoveni,
nad ktorymi urad vykonava dohlad, ma urad zakonom stanovené moznosti,
ako vykonat napravu a v krajnej moznosti aj sankcionovat regulovany subijekt,
ktory sa zakonného porusenia voci odberatefovi dopustil. Jednym z preventivnych
opatreni, voCi nekalym obchodnym praktikam obchodnych zastupcov dodavatelov
energii, mdze byt napriklad informovanost’ odberatelov o svojich moznostiach vyberu.
Urad odberatelom odporuga dékladne si prestudovat aj ustanovenia napisané
drobnymi pismenami, resp. na osobitnych listoch, i stranach, ako napr. obchodné
podmienky, ktoré su suc€astou zmluvy. Obchodné podmienky jednotlivych
dodavatefov elektriny a plynu su zverejnené aj na webovom sidle uradu, v Casti
,Rozhodnutia“ — ,Elektroenergetika“/,Plynarenstvo*.

Ustanovenia o predmete zmluvy a o cene nembzu byt napisané mensim
pismom ako iné Casti tejto zmluvy, s vynimkou nazvu a oznaceni Casti zmluvy.
Takisto je dblezité podrobne preStudovat obsah zmluvy, resp. jej dodatkov,
predmetom ktorych mézu byt okrem zabezpe€enia dodavky plynu a elektriny
do odbernych miest aj iné, Castokrat spoplatnené, sluzby (napr. rézne formy poistenia
domacnosti, zdravia, a pod...), o ktoré nemusi mat odberatel zaujem. Ak niektorym
ustanoveniam zmluvy alebo obchodnych podmienok odberatel nerozumie, je velmi
délezité vyjasnit si tieto jednotlivé ustanovenia este pred podpisom zmluvy.

Urad touto cestou dérazne upozorfiule na natlakové metddy niektorych
obchodnych zastupcov dodavatelov pri ponukani uzatvorenia zmluvy s tym — ktorym
dodavatelom. Pri_prezentovani_ponuky a podpisovani zmluvy ma odberatel
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narok trvat na pritomnosti dalSej osoby. VSetky poskytnuté informacie,
ktoré odberatelovi uviedol obchodny zastupca je mozné overit prostrednictvom
internetovej stranky, pripadne priamo telefonicky na zakaznickej linke prislusného
dodavatefa.

Pri uzatvarani zmluvy o dodavke elektriny je potrebné zvazit nie len cenu, ale aj obsah
obchodnych podmienok, zabezpecenie zakaznickych sluzieb, i moznosti uhrady
preddavkovych platieb. Takisto je dblezité presne vediet, na aku dobu sa zmluva
uzatvara, teda viazanost’' zmluvy, nakolko niektori dodavatelia uprednostfiuju zmluvy
na dobu urcitu, ktoré potom nie je mozné kedykolvek vypovedat, resp. mozno ich
vypovedat len zo zakonom ustanovenych dévodov a postupom, uvedenym
v obchodnych podmienkach dodavatela, ktory ma takisto svoje zavazné pravidla,
najma €o sa tyka momentu doruCenia vypovede zmluvy a automatickej prolongacie
zmluvy (teda automatického predlZzovania viazanosti zmluvy).

Odberatel ma pravo od zmluvy bezodplatne odstupit’ v lehote 14 dni odo dna jej
uzavretia, ato bez uvedenia doévodu. Odstupenie od zmluvy musi byt odoslané
postou (najlepSie doporucene), najneskor v posledny den 14 dinovej lehoty, ktora
zacCina plynut’ v den, kedy novy dodavatel mohol disponovat’ podpisanou
zmluvou odberatelom (teda doruéenim dodavatelovi postou, pripadne
odovzdanim do rik obchodného zastupcu dodavatela). Urad upozorfiuje,
Ze kazdy z dodavatelov mdze mat v obchodnych podmienkach Specifikované
nalezitosti odstupenia od zmluvy (napr. vlastnoruény podpis, identifikacia odberatela,
identifikacia odbernych miest).

V pripade, Ze pri podpise zmluvy odberatel podpiSe aj plnu moc na zastupovanie
v procese zmeny dodavatela, vSetky potrebné ukony za odberatela uskutoCni
splnomocnena osoba, ktorou je spravidla novy dodavatel elektriny/plynu.
Proces zmeny dodavatela trva najmenej 21 dni a zmena dodavatefla sa uskutoCnuje
najCastejSie k prvému dniu v mesiaci — ¢o vSak nie je pravidlo.

Urad takisto d’alej dérazne upozoriiuje, Ze v pripade, ak proces zmeny dodavatela
odberatel tzv. zmari, napr. tym, Ze odvola vyssie uvedenu plni moc, udelenu
svojmu novému dodavatelovi, alebo tym, Ze svojmu poévodnému dodavatelovi
podpiSe odvolanie svojej vypovede zmluvy, je novy dodavatel opravneny
od odberatela pozZadovat uhradu sankcie za porusenie zmluvy, spésobenu
aktivnym spravanim odberatela.

Zmena odberatela

Aktualna pravna uprava v oblasti energetiky v suCasnosti podrobne neupravuje
proces zmeny odberatela. S cielom vyhnut sa komplikdciam udrad preto
pri zmene odberatela elektriny/plynu na odbernom mieste (napr. v pripade umrtia,
zmeny vlastnictva k nehnutelnosti) odporu€a kontaktovat vybraného dodavatela
elektriny/plynu, pripadne predchadzajuceho odberatela a poskytovat im pinu
sucinnost.



Cena elektriny a plynu

Podfa zakona o energetike je dodavatel elektriny/plynu povinny riadne a uplne
informovat odberatela elektriny/plynu na vyhotovenej fakture alebo v materiali
zasielanom sucCasne s fakturou o skladbe jednotlivych zloziek ceny za dodavku
elektriny a za dodavku plynu, vratane ich jednotkovej ceny. Informacia o skladbe
jednotlivych zloziek ceny za dodavku elektriny alebo za dodavku plynu obsahuje
najma jednotkovu cenu za:

a) nakup elektriny alebo plynu, vratane obchodnej Cinnosti dodavatela elektriny
alebo dodavatefa plynu,

b) prepravu plynu,

c) distribuciu elektriny, vratane prenosu alebo distribuciu plynu,
d) skladovanie plynu,

e) straty pri prenose elektriny a distribucii elektriny,

f) systémové sluzby v elektroenergetike,

g) prevadzkovanie systému v elektroenergetike,

h) odvod do Narodného jadrového fondu (NJF), ktorého vySka je ur€ena nariadenim
vlady.

Z uvedeného je zrejmé, Ze cena elektriny/plynu pozostava z viacerych zloziek,
okrem iného, z ceny za dodavku elektriny/plynu a z ceny za distribuciu elektriny/plynu,
ktoré su schvalované alebo ur€ované uradom ako ceny maximalne.

Konkurencia na trhu s elektrinou/plynom existuje v samotnej dodavke elektriny/plynu,
avSak v distribucii elektriny/plynu nadalej existuje monopolné postavenie
prevadzkovatela distribuCnej sustavy/siete, ktory sa zmenou dodavatela
elektriny/plynu nemeni. Teda v pripade, Ze odberatel zvazuje zmenu dodavatela
elektriny/plynu z dévodu nespokojnosti s vySkou ceny, staéi, aby si porovnal cenu
za samotnu dodavku elektriny/plynu, kedze ostatné zlozky ceny su uréené
uradom ako pevné ceny apri zmene dodavatela elektriny/plynu ostavaju
nezmenené. Realna cena elektriny, uvedena v cennikoch jednotlivych dodavatelov
mdze byt nizSia, ako uradom schvalena maximalna cena.

Urad zaroveri odberatefom na svojom webovom sidle www.urso.gov.sk, v &asti
,Pre spotrebitela“ - ,Cenova kalkulacka® na zaklade udajov o spotrebe ponuka
moznost porovnat ponuky jednotlivych dodavatelov elektriny/plynu a zistit tak moznu
usporu pri dodavke elektriny a plynu.



http://www.urso.gov.sk/

( D Urad pre regulaciu sietovych odvetvi .

URAD ROZHODNUTIA ~ INFORMACNY SERVIS ~ PRE SPOTREBITELA ~ KONTAKTY -

Cenova kalkulacka

Cenova kalkulagka pre prepocet vyhodnosti dodavky elektriny a plynu pre o Zakladné préva odberatela v
zranitelnych odberatelov domacnosti
vazeny spotrebitel, o Casto kladené otazky

o Zmena dodavatela

ak mate zaujem najst si najvyhodnejSieho dodavatela elektriny alebo plynu, urad Vam ponuka moZnost = Podnety a rieSenia sporov
velmi jednoduchym sp&sobom porovnat ponuky dodavok od réznych dodavatelov o Cenova kalkulacka

o Standardy kvality

o Burzové ceny elektriny a

Jpadnej zmeny dodavatela najdete na tejto stranke, alebo na webovej Plynu

* Cenova kalkulacka - Plyn

* Cenova kalkulacka - Elektrina . )
Urad zddraziiuje, Ze kalkuldcia sa v ppfade elekiriny a plynu tyka wylufne dodavky komodity ako

urctuje urad a teda ich vlastne netreba brat do Gvahy. ale hlavne tieZ nie obchodné marze dodavatelov a
DPH

Uvedena schéma znazorruje, ako si odberatelia mézu porovnat cenu jednotlivych
dodavatelov elektriny a plynu.



Typ odberatefa: ® Domacnost O Maly podnik

I [Zapadosiovensky ~| Zadajte Vasu ro¢nu
Tarifné pasmo: ,DDl—v| SDOtrebu
VT RoEna spotreba (KWh): 1000 76 z0znamu dodivatelov
Aiduainy deasvater | Dadavatel A | elektriny si zvolte Vasho
aktudlneho dodavatela
Spustit’ prepoéet eIektriny

Pri zmene na najWhodnejéiehMﬁl Nadavatel R |16iete usetrit roéne 11.90 € s DPH. ¢o je uspora 20.33%

Druh tarify: DD1

Po spusteni prepoctu Vam cenova

suéasny dodavatef elektri Rocha platba \
uéasny dodavatef elektrin v v/ ,
s J € (s DPH) kalkula¢ka vypotita, ktory
Dodavatel A 58 55 z doddvatelov elektriny je pre Vas
najvyhodnejsi
Poradie alternativnych dodavatefov :
Roéna . ..
L . _ ) Uspora . Bliisie .
Alternativni dodavatelia elektriny platba Uspora (%) | . Komentare
€ (s DPH) informacie
€ (s DPH)
Nodavatel R 46.65 11.90 20.33 2 link Aktualne platné ceny z rozhodnutia
Dodavatel C 48.46 10.09 17.24 == link Aktudlne platné ceny z rozhodnutia
Dodavatel D 4872 983 16.78 == link Aktudlne platné ceny z rozhodnutia
Dodavatel E 48.74 9.81 16.75 == link Aktualne platné ceny z rozhodnutia
Dodavatel F 49.32 922 15.76 =2 link Aktualine platné ceny z rozhodnutia

Dodavatelia elektriny/plynu zverejiiuju svoje cenniky elektriny/plynu na svojich
webovych sidlach. Odberatel elektriny/plynu ma zaroven pravo na poskytnutie
informacie o kazdej zmene ceny za dodavku elektriny/plynu, rovnako o zmene
obchodnych podmienok, ato najneskér 30 dni pred nadobudnutim ucinnosti
takejto zmeny, pricom dodavatelia nemaju povinnost poskytovat takéto informacie
v pisomnej podobe, ale postaci, ak ich zverejnia na svojom webovom sidle. V pripade,
Ze s uvedenou zmenou ceny odberatel nesuhlasi, ma pravo zmluvu o zdruzenej
dodavke elektriny/plynu bezodplatne vypovedat, doruéenim oznamenia o vypovedi
zmluvy dodavatelovi elektriny/plynu najneskér 15 dni pred planovanym driom
ucinnosti zmeny, s u€innostou najneskér k planovanému dnu ucinnosti zmeny.

Urad dalej takisto upozorfiuje, Ze jednotlivi dodavatelia elektriny/plynu maju
aj osobitné cenniky sluzieb (napr. poplatky za vystavenie upomienky, vystavenie
splatkového kalendara, odkladu uhrady dlhu, a pod...), ktoré su spravidla dostupné
takisto na webovom sidle toho ktorého dodavatefa. Uvedené cenniky sluzZieb
dodavatefov nie su uradom regulované. Na strankach niektorych dodavatelov
elektriny/plynu je mozné najst’ aj integrovany cennik, z ktorého je zrejma konecna
cena za elektrinu/plyn.



Struktura ceny elektriny pre domacnosti v roku 2019

5,31 % straty z
distribucie elektriny

25,25% distribucia
elektriny bez strat

36,20% silova
elektrina

2,69% prend&

elektriny vratane s

5,47% naklady

dodavky a primerany
zisk

4,62% tarifa za

systémové sluzby 20,19% tarifa za

prevadzkovanie

systému
B silova elektrina M tarifa za prevadzkovanie systému M tarifa za systémové sluzby
1 naklady dodavky a PZ M prenos elektriny vratane strat W distribucia elektriny bez strat

W straty z distribdcie elektriny

Struktura priemernej koncovej ceny za doddvku plynu pre
domdcnosti od 01.12. 2018 bez DPH

6,02%

= Komodita = Distribtcia = Doddavka+Primerany zisk Preprava



Preddavkové platby

Preddavkova platba je pravidelna, mesacne uhradzana platba, ktoru realizuje
odberatel v prospech dodavatela elektriny/plynu. Optimalne nastavenie
preddavkovych platieb je 11 preddavkovych platieb (najviac vo vyske 1/11 spotreby
elektriny/plynu  za predo$lé vyuctovacie obdobie), priCom posledny mesiac
(mesiac, v ktorom je vystavena vyuctovacia faktura) sa preddavkova platba neplati,
vzhfadom na to, Ze predpokladana celkova suma za spotrebu elektriny/plynu
je rozratana na 11 platieb.

Preddavkové platby je mozné uhradzat jednym 2zo zvolenych spdsobov,
ktoré ponuka odberatelovi dodavatel elektriny/plynu (napr. SIPO, bankovy prevod,
inkaso). Ak odberatelovi spésob uhrady prestal vyhovovat, ma odberatel moznost
svojho dodavatefa poziadat o zmenu spésobu uhrady a zvolit’ si iny spdsob platby,
ktory dodavatel umozriuje.

Preddavkové platby su uhradzané na zaklade dohody o preddavkovych platbach,
ktora je spravidla zasielana, spolu s vyucétovacou fakturou. Navrh dohody
o preddavkovych platbach vystavuje dodavatel elektriny/plynu. Ak odberatel
nesuhlasi s vySkou preddavkovych platieb v uvedenom navrhu, je potrebné
kontaktovat svojho dodavatefa a dohodnut sa s nim na optimalnej vysSke
preddavkovych platieb. V pripade, Ze vyuctovacia faktura odberatelovi dorucena
nebola a odberatel si nie je isty, ako ma svoje preddavkové platby uhradzat,
je potrebné, aby sa odberatel o tychto skutonostiach informoval u svojho dodavatela,
najma, ako maju byt preddavkové platby uhradzané v nadchadzajucom fakturaénom
obdobi.

Obchodné podmienky dodavatelov elektriny/plynu, ktoré su zavazné pre odberatelov,
ukladaju povinnost uhradzat preddavkové platby za dodavku elektriny/plynu. Zakon
odberatefom dava opravnenie poziadat o Upravu preddavkovych platieb,
ako je uvedené vySSie. Dodavatel je na zaklade zakona povinny na ziadost
odberatela odpovedat. Urad pripomina, Ze Uprava preddavkovych platieb nie je
vykonana automaticky po podani Ziadosti, ale aZz po potvrdeni o uprave dohody
o preddavkovych platbach zo strany dodavatela. Pokial dodavatel nepotvrdi,
Ze k uprave preddavkovych platieb do$lo, urad odporu¢a uhradzat preddavkove
platby podfla aktualnej dohody o preddavkovych platbach.

Aby preddavkové platby zodpovedali aktualnej a predpokladanej spotrebe
odberatela elektriny/plynu, je mozné poziadat dodavatela o upravu preddavkovych
platieb, teda oich zvySenie alebo znizenie, ak odberatel dokaze odhadnut,
Ze na predmetnom odbernom mieste dbjde k poklesu (urcitu dobu bude napriklad
odberné miesto neobyvané, pripadne sa zmenia podmienky odberu) alebo narastu
spotreby (pribudne spotrebic, ktory ma velku spotrebu, zmenia sa podmienky odberu).

Uhrada preddavkovych platieb zodpovedajuca spotrebe odberatela, je prvym
predpokladom k vzniku vyrovnanejSieho stavu medzi cenou za spotrebu

10



elektriny/plynu  a Uhradami preddavkovych platieb, ktory sa odzrkadluje
vo vyuctovacej fakture, kedy vznika iba mierny nedoplatok/preplatok.

Upozornenie: Podla obchodnych podmienok vacsiny dodavatelov sa za datum
uhrady preddavkovej platby povazuje datum pripisania penaznych prostriedkov
na Géet dodavatela. Urad preto odpori¢a uhradzat preddavkové platby
s dostatoénym c¢asovym predstihom, pred terminom splatnosti (v zavislosti od
spbésobu platby, aky ma odberatel zvoleny), s uvedenim spravneho variabilného
symbolu a v predpisanej vyske podla dohody o preddavkovych platbach.

Vyucétovanie

Vyuctovanie odberu plynu vykonava dodavatel plynu najmenej jedenkrat roCne
formou vyuétovacej faktury. Povinnost vystavovat vyuctovaciu fakturu raz rocne
pri odbere elektriny nie je stanovena platnou pravnou upravou v oblasti energetiky,
avSak mézZe byt upravena v obchodnych podmienkach jednotlivych dodavatelov
elektriny. V pripade zmeny dodavatela elektriny/plynu, je dodavatel povinny dorudit
konecné vyuctovanie platieb za dodavku elektriny/plynu najneskér do Styroch tyzdriov
po vykonani zmeny.

Dodavatel elektriny/plynu fakturuje dodané mnozstvo elektriny/plynu na zaklade
udajov poskytnutych od prevadzkovatela distribuénej sustavy/siete,
ktory je povinny zabezpecCit meranie elektriny/plynu v distribu€nej sustave/sieti.
Urad odberatelom odporuéa sledovat’ stavy svojich meradiel a zaznamenavat si ich,
pripadne si meradla v pravidelnych intervaloch fotografovat, aby v pripade reklamacie
vyuctovacej faktury, v ktorej by nesedeli stavy spotreby elektriny/plynu, mohli
odberatelia podlozit svoje tvrdenia aj pravidelnymi zaznamami o svojej spotrebe.
Urad preto odporuéa skontrolovat, &i st zadiatoéné a koneéné stavy spotreby za dané
fakturacné obdobie uvedené vo vyuctovacej fakture spravne.

Ak odberatel neuhradi pripadny nedoplatok z vyuctovacej faktury, resp. preddavkovu
platbu do uréeného dna splatnosti, dodavatel elektriny/plynu je povinny na tento stav
upozornit’ a urCit novy termin splatnosti zavazku, ktory nesmie byt kratSi ako desat
dni od upozornenia a zaroven je povinny odberatela poucit o preruSeni dodavky
elektriny/plynu, ak zavazok nebude splneny ani v novej lehote splatnosti.

Preplatok z vyuctovacej faktury je dodavatel elektriny/plynu povinny uhradit v lehote
splatnosti. V pripade neuhradenia preplatku z vyuctovacej faktury v lehote splatnosti,
ma odberatel moznost obratit’ sa na urad.

Reklamacie

V pripade, ze odberatel nie je spokojny s vystavenou vyucétovacou fakturou,
nastavenim preddavkovych platieb, od€itanim stavov spotreby, a pod..., ma moznost
podat svojmu dodavatelovi elektriny/plynu alebo prevadzkovatelovi distribucnej
sustavy/siete reklamaciu. Urad vSak upozorfiuje, Ze naleZitosti podania
reklamacie su Specifikované v obchodnych podmienkach jednotlivych dodavatelov
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elektriny/plynu, resp. prevadzkovych poriadkoch prevadzkovatefov distribuCnej
sustavy/siete.

Lehota na vybavenie reklamacie je pre dodavatela elektriny/plynu maximalne 30 dni
odo dnia dorucCenia reklamacie, v pripade, ak sa vyZaduje sucinnost prevadzkovatela
distribuCnej sustavy/siete (najCastejSie v pripade reklamacie vyfakturovanej spotreby),
ma dodavatel na vybavenie reklamacie maximalne 35 dni.

Urad upozorfiuje na skutoénost, Ze podanie reklamacie nema vplyv
na splatnost’ vyucCtovacej faktury, resp. na splatnost preddavkovej platby,
preto je potrebné uhradzat’ svoje zavazky v lehote splatnosti, aby odberatel
predisSiel spoplathenému upominaniu, ¢i odpojeniu od dodavky elektriny/plynu.

Meradlo

Sucastou kazdého odberného miesta je aj ur€ené meradlo, ktoré zaznamenava stav
spotreby elektriny/plynu. Meradlo je vlastnictvom prevadzkovatela distribu€nej
sustavy/siete, pricom odberatel, ma zo zakona povinnost’ spristupnit’ meradlo
prevadzkovatelovi distribuénej sustavy/siete, ¢i uz za ucelom vykonania odpoctu
spotreby, kontroly meradla, jeho vymeny alebo demontaze.

Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti merania udajov o0 svojej spotrebe
elektriny/plynu alebo zisti na meradle chybu, ma pravo poziadat prevadzkovatela
distribuénej sUstavy/siete o preskusanie uréeného meradla. Uhradu nakladov
na preskasanie uréeného meradla uhradza prevadzkovatel distribucnej
sustavy/siete len v tom pripade, ak sa potvrdi chyba na uréenom meradle.
V opaénom pripade naklady na preskusanie hradi ten, kto o preskusanie
poziadal. Kontrolu dodrzZiavania postupu prevadzkovatela distribu¢nej sustavy/siete
vykonava Slovenska obchodna inSpekcia.

Urad odberatelom odpori&a pravidelnd kontrolu meradla na svojich odbernych
miestach. Tymto spdésobom ma odberatel mozZnost odhalit a nahlasit pripadnu
poruchu vCas a predist tak zbytoCnym komplikaciam. Prevadzkovatel distribucnej
sustavy/siete ma povinnost’ zistovat stavy spotreby na odbernom mieste minimalne
raz rocne (termin pravidelného odpoctu je mozné zistit’ aj podla fakturacného obdobia,
za ktoré dodavatefl vystavuje fakturu).

Upozornenie: Ak odberatel prevadzkovatelovi distribucnej sustavy/siete neumozni
zistit stavy spotreby na odbernom mieste fyzickym odpoétom a odberatel ani
nenahlasi prevadzkovatelovi distribuCnej sustavy/siete tieto stavy dodatocCne,
prevadzkovatel distribuCnej sustavy/siete ma opravnenie urcit stav spotreby
odhadom na zaklade spotreby odberatela za predchadzajuce obdobie. Ak dbjde
k zaseku alebo inej poruche meradla, prevadzkovatel distribuénej sustavy/siete
ma pravo urcit’ stavy spotreby, okrem iného, aj typovym diagramom dodavky, alebo
tzv. odhadom, a to spatne od vymeny meradla az po posledny fyzicky odpocet na
odbernom mieste.

Preventivna kontrola odpoctov
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Ak nie je odberné miesto pristupné a odberatel nema moznost ho za u¢elom odpoctu
spristupnit’ alebo ak je odberné miesto verejne pristupné a odberatel nema moznost
overit si, ¢ doSlo k odpocCtu stavu meradla, urad odporu€a zaznamenat si stav
spotreby, pripadne nahlasit tento stav spotreby priamo prevadzkovatelovi distribucnej
sustavy/siete. Nie je povinnostou odberatefa nahlasovat udaje o svojej aktualnej
spotrebe, avSak je v zaujme odberatela mat prehlad o svojej spotrebe a o tom,
Ci je fakturovana skuto¢na spotreba. Prehlad o spotrebe je mozné si zabezpedit
pravidelnou kontrolou odberného miesta a pravidelnym zaznamenavanim spotreby.

Alternativne rieSenie sporov

Vroku 2015 bol prijaty zakon ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon
o ARS*), ktory nadobudol G&innost dfia 01. 02. 2016. Urad je organom alternativneho
rieSenia spotrebitelskych sporov, ktoré vyplyvaju zo:

zmluv o pripojeni do distribuénej sustavy,

zmluv o pripojeni do distribu¢nej siete,

zmluv o zdruZenej dodavke elektriny, zmluv o zdruzenej dodavke plynu,
zmluv o dodavke a odbere tepla,

zmluv o dodavke pitnej vody a zmluv o odvadzani odpadovej vody,

A NENENE NN

uzatvorenych so subjektom vykonavajucim regulovanu €innost podla § 1 pism. c)

zakona ¢&. 250/2012 Z. z. oregulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich
predpisov.

Predmetom podnetov a navrhov na alternativne rieSenie sporu su najma:

v' problémy s vystavenymi vyuUctovacimi faktirami za dodavku elektriny
alebo plynu,

v' problémy s nedodrzanim lehoty splatnosti pri vyplateni preplatku
Ci nevystavenim vyuctovacej faktury v zédkonnej lehote a nespokojnostou
s vybavenim reklamacie,

v' nedodrzanie jednotlivych ustanoveni pravnej Upravy v oblasti energetiky
pri zmene dodavatela,

v vystavovanie faktur na uhradu deaktivaénych poplatkov z titulu neposkytnutia
sucinnosti odberatelmi pri zmene dodavatefla,

v’ okolnosti uzatvarania zmluv o zdruzenej dodavke komodit,

v konanie obchodnych zastupcov pri uzatvarani zmlav s odberatefmi (tzv. nekalé
praktiky),

v' problémy odberatelov pri ukoneni zmluvného vztahu, suvisiace
s viazanostou zmluv, vypovednou lehotou, ¢i vystavenim konecnej
vyuctovacej faktury,

v nastavenie zalohovych platieb,

v prerusenie dodavok komodit do odbernych miest.
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Vsetky potrebné informacie v suvislosti s ochranou odberatela (rieSenim podnetov
Ci alternativnym rieSenim spotrebitelskych sporov) su zverejnené na webovom sidle

uradu.

Podnety

V pripade problémov tykajucich sa vySSie uvedenych skuto¢nosti maju odberatelia
moznost podat podnet pisomne na adresu uradu: Uradu pre regulaciu sietovych
odvetvi, Bajkalska 27, P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava 27 alebo elektronicky
na e-mailovu adresu: urso@urso.gov.sk.

Urad v8ak upozorfiuje, Ze v kompetencii GUradu nie je:

v

<\

<\

kontrola obsahu a zakonnosti zmluv, uzatvorenych s dodavatelmi
elektriny/plynu, drad vykonava dohlad nad dodrziavanim obchodnych
podmienok, ktoré schvalil pre dodavatefov elektriny/plynu, pripadne
prevadzkovych poriadkov schvalenych pre prevadzkovatefov distribucnej
sustavy/siete,

vSeobecna kontrola faktur bez blizSieho identifikovania problematickej polozky,

ukon€enie zmluv, uzatvorenych s dodavatelom elektriny a/alebo plynu
napisanim vypovede alebo odstupenia od zmluvy,

vymahanie akychkofvek pohladavok (dlhov) medzi dodavatefom
a odberatefom tykajucich sa porusenia ich zmluvnych vztahov,

overovanie pravosti podpisu odberatefa na uzavretych zmluvach,
neopravneny odber,

vyuctovanie za uzivanie bytu.
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