
Dodatok č. 4 
k služobnému predpisu č. 04/2024 

Predseda Úradu pre reguláciu sieťových odvetví podľa § 5 ods. 6 písm. g) zákona 
č. 250/2012  Z. z. o regulácii v sieťových odvetviach v znení neskorších predpisov vydáva tento 
dodatok k organizačnému poriadku Úradu pre reguláciu sieťových odvetví (ďalej len „úrad“): 

Čl. I 

Služobný predpis č. 04/2024 (organizačný poriadok) zo dňa 19. januára 2024 v znení 
dodatku č. 1 zo dňa 31. januára 2024, dodatku č. 2 zo dňa 5. apríla 2024  a dodatku č. 3 zo dňa 
31. júla 2024 sa mení a dopĺňa takto:

1. V článku 11 ods. 2 písm. l) znie
„l) podpisuje rozhodnutia a písomnosti patriace do pôsobnosti odboru podľa zákonov,
organizačného poriadku a podpisového poriadku, ak organizačný poriadok neustanovuje
inak,“.

2. V článku 12 ods. 2 sa vkladá písm. h), ktoré znie:
„h) podpisuje rozhodnutia a písomnosti patriace do pôsobnosti oddelenia, ak to ustanovuje
organizačný poriadok,“.
Doterajšie písm. h) sa označuje ako i).

3. V článku 15 ods. 7 sa za slovo „Martine“ vkladá čiarka a slovo „Prešove“.

4. Článok 20 znie:

„Článok 20 
Odbor kontroly 

1. Odbor kontroly riadi, koordinuje, plánuje a vykonáva kontrolnú a dozornú činnosť
vo vzťahu k dodržiavaniu zákonov a ostatných všeobecne záväzných právnych predpisov,
služobných predpisov a iných aktov riadenia vo vzťahu k regulovaným subjektom
a kontrolovaným subjektom. V rámci svojej pôsobnosti sa podieľa na zabezpečení
transparentnej, nediskriminačnej a efektívnej hospodárskej súťaže v sieťových odvetviach
podľa zákona o regulácii so zreteľom na ochranu spotrebiteľa a zabezpečuje účinné
fungovanie trhu s tovarom a so službami  v sieťových odvetviach. Plní úlohy úradu v oblasti
ochrany spotrebiteľa a alternatívneho riešenia sporov.

2. Odbor kontroly vykonáva koncepčnú a koordinačnú činnosť v oblasti vonkajšej kontroly,
plánuje a vyhodnocuje vonkajšiu kontrolnú činnosť, organizuje a vykonáva vonkajšie
kontroly na základe plánu kontrol, schváleného poradou vedenia úradu, doručených podaní
a podľa pokynov predsedu úradu, spolupracuje s príslušnými organizačnými útvarmi úradu,
analyzuje nedostatky zistené vonkajšou kontrolou a spolupracuje na príprave návrhov
všeobecne záväzných právnych predpisov týkajúcich sa regulácie činností v sieťových
odvetviach.
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3. Do odboru kontroly je včlenené oddelenie ochrany spotrebiteľa a oddelenie správnych 
konaní. 

4. Odbor kontroly vykonáva svoju činnosť aj na pracoviskách zriadených mimo sídla úradu, 
a to v Trenčíne, Martine, Prešove a Košiciach. 

5. Odbor kontroly 
a) podľa § 9 ods. 1 písm. b) piateho bodu zákona o regulácii vykonáva kontrolu 

dodržiavania zákona o regulácii, všeobecne záväzných právnych predpisov, osobitných 
predpisov a právoplatných rozhodnutí úradu a agentúry, 

b) vykonáva kontrolu dodržiavania zákona č. 251/2012 Z. z., všeobecne záväzných 
právnych predpisov vydaných na jeho vykonanie v rozsahu pôsobnosti ustanovenej 
úradu v § 90 písm. a) zákona č. 251/2012 Z. z. a dodržiavania rozhodnutí úradu,  

c) podľa § 9 ods. 1 písm. e) zákona o regulácii a podľa § 90 písm. b) zákona 
č. 251/2012 Z. z. ukladá opatrenia na odstránenie a nápravu nedostatkov zistených 
pri vykonávaní kontroly,  

d) vykonáva kontrolu plnenia kontrolou uložených opatrení na nápravu zistených 
nedostatkov, 

e) vybavuje podania a petície fyzických a právnických osôb v rozsahu pôsobnosti odboru,   
f) vedie evidenciu podaní fyzických a právnických osôb vybavovaných odborom,   
g) vedie centrálnu evidenciu úradu doručených sťažností a petícií; vybavené petície 

predkladá odboru ekonomiky, informatiky a správy tak, aby do desiatich pracovných 
dní od ich vybavenia sa mohol, podľa zákona č. 85/1990 Zb. o petičnom práve v znení 
neskorších predpisov, zverejniť výsledok vybavenia petície na webovom sídle úradu 
a na elektronickej úradnej tabuli,  

h) predkladá odboru ekonomiky, informatiky a správy skompletizované cestovné príkazy 
zamestnancov úradu vykonávajúcich kontrolnú a dozornú činnosť,  

i) vypracováva databázu o výsledkoch vykonaných kontrol a v spolupráci s odborom 
ekonomiky, informatiky a správy zabezpečuje zverejnenie výsledkov kontrol                           
na webovom sídle úradu, 

j) vykonáva dozor nad dodržiavaním povinností osôb podľa osobitných predpisov.  
6. Oddelenie ochrany spotrebiteľa najmä 

a) pripravuje návrhy všeobecne záväzných právnych predpisov týkajúcich  
sa starostlivosti o spotrebiteľa v oblasti sieťových odvetví v pôsobnosti úradu, 

b) sleduje uplatňovanie zmluvných pokút a iných peňažných platieb a uplatňovanie 
podmienok  v zmluvách na trhu s elektrinou a plynom medzi dodávateľmi a koncovými 
odberateľmi, ktorými sú zraniteľní odberatelia, 

c) prostredníctvom dostupných komunikačných prostriedkov komunikuje  
so spotrebiteľmi, dáva odporúčania  a poskytuje osvetu ohľadom ochrany spotrebiteľa, 
informuje o relevantných platných právnych predpisoch a dostupných prostriedkoch  
na urovnanie sporov, 

d) je subjektom alternatívneho riešenia sporov v zmysle zákona o alternatívnom riešení 
sporov a zákona o regulácii, 

e) spolupracuje so subjektami pôsobiacimi v oblasti ochrany spotrebiteľa v záujme 
zvýšenia povedomia a zlepšenia ochrany spotrebiteľských práv,   

f) vypracováva odborné stanoviská k podaniam pri porušení spotrebiteľských práv 
odberateľov,  

g) vedie evidenciu podaní odberateľov a spracováva evidencie sťažností odberateľov 
predkladaných regulovanými subjektami, v rozsahu pôsobnosti oddelenia, v zmysle 
platných právnych predpisov, 

h) vykonáva dohľad nad dodržiavaním právnych predpisov na ochranu spotrebiteľa, 
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i) pripravuje podklady pre rozhodnutia na prvom stupni v konaniach vo veci uloženia 
pokuty patriacich do pôsobnosti odboru kontroly. 

7. Oddelenie správnych konaní najmä 
a) podľa zákona o regulácii, zákona č. 251/2012 Z. z., zákona č. 391/2015 Z. z.  

o alternatívnom riešení spotrebiteľských sporov a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o alternatívnom riešení 
spotrebiteľských sporov“) a podľa zákona č. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa  
a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon o ochrane spotrebiteľa“) 
rozhoduje v prvom stupni v konaniach vo veci uloženia pokuty patriacich                                     
do pôsobnosti odboru kontroly, 

b) vypracováva a predkladá podklady druhostupňovému správnemu orgánu, 
c) pre evidenciu a vymáhanie pokút poskytuje odboru ekonomiky, informatiky a správy 

informácie a podklady o vydaných a právoplatných rozhodnutiach o uložení pokuty, 
d) zabezpečuje zverejnenie právoplatných prvostupňových rozhodnutí o uložení pokuty 

vydaných oddelením na webovom sídle úradu, 
e) vypracováva prehľad prvostupňových správnych konaní vo veci uloženia pokuty 

patriacich do pôsobnosti odboru kontroly, 
f) spolupracuje na príprave návrhov všeobecne záväzných právnych predpisov 

týkajúcich sa regulácie činností v sieťových odvetviach. 
8. Odbor kontroly vykonáva ďalšie úlohy súvisiace s pôsobnosťou odboru.   
9. Odbor kontroly plní ďalšie úlohy podľa pokynov predsedu úradu a podpredsedu úradu.“ 

 
Čl. II 

1. Mení sa schéma organizačného členenia úradu uvedená v prílohe č. 1 organizačného 
poriadku. 

2. Mení sa zoznam zaužívaných skratiek úradu uvedený v prílohe č. 2 organizačného poriadku. 
 
 

Čl. III 
Prechodné ustanovenie k dodatku účinnému od 01.09.2024 

Konania začaté a právoplatne neukončené, v ktorých pôsobnosť vykonával odbor kontroly 
podľa organizačného poriadku účinného do 31.08.2024, sa dokončia podľa organizačného 
poriadku účinného od 01.09.2024. 
 
 

Čl. IV. 

Tento dodatok nadobúda účinnosť dňa 01. septembra 2024.   

 

V Bratislave dňa 27. augusta 2024 

 

 

 

                                                                    Jozef Holjenčík v. r. 
                                                                     predseda     
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príloha č. 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

predseda úradu Regulačná rada 

podpredseda  

úradu II. 

kancelária predsedu 

útvar vnútorného 
auditu 

odbor regulácie 
elektroenergetiky 

odbor regulácie  
plynárenstva 

odbor monitoringu 
a analýz 

odbor regulácie 
vodárenstva 

odbor legislatívno-
právny 

generálny tajomník 
služobného úradu 

odbor regulácie 
tepelnej energetiky 

oddelenie ochrany 
spotrebiteľa 

osobný úrad 

odbor kontroly 

odbor ekonomiky, 
informatiky a správy 

Úrad pre reguláciu sieťových odvetví 
organizačná štruktúra 

(od 01.09.2024) 

referát vecnej regulácie 

referát pre 
druhostupňové konania 

oddelenie cenovej 
regulácie 

oddelenie technickej 
regulácie 

odbor 
medzinárodných 

vzťahov 

 

 

podpredseda  

úradu I. 

 

oddelenie správnych  
konaní 
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príloha č. 2 

 
Zoznam zaužívaných skratiek úradu 

 
 
GTSÚ - generálny tajomník služobného úradu 
KP - kancelária predsedu 
OCR – oddelenie cenovej regulácie 
OEIaS - odbor ekonomiky, informatiky a správy 
OK - odbor kontroly 
OLP -  odbor legislatívno-právny 
OMA - odbor monitoringu a analýz 
OMV - odbor medzinárodných vzťahov 
OOS - oddelenie ochrany spotrebiteľa 
OSK – oddelenie správnych konaní 
ORP - odbor regulácie plynárenstva  
ORTE - odbor regulácie tepelnej energetiky 
ORV - odbor regulácie vodárenstva 
ORE - odbor regulácie elektroenergetiky 
OTR – oddelenie technickej regulácie 
OÚ - osobný úrad 
PoP - podpredseda úradu + iniciálky  
PVÚ - porada vedenia úradu 
RDK - referát pre druhostupňové konania 
RO - riaditeľ odboru 
RR - Regulačná rada 
RVR - referát vecnej regulácie 
ÚRSO - Úrad pre reguláciu sieťových odvetví 
ÚVA - útvar vnútorného auditu 
VO - vedúci oddelenia 
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