)

URAD '
PRE REGULACIU
SIETOVYCH
ODVETVI

Sprava o vyhodnoteni Standardov kvality za rok 2021

Bratislava 2022

Urad pre reguléciu sietovych odvetvi | Bajkalska 27, P.0.Box12 | 820 07 Bratislava 27

tel.: +4212581004 11 | e-mail: urso@urso.gov.sx |



Cx

[@X3

(@14

[el§

.236/2016 Z. z.,

.276/2012 Z. z.,

.277/2012 Z. z.,

.278/2012 Z. z.,

SPRAVA

o vyhodnoteni Standardov kvality predloZenych
Uradu pre reguliciu siet'ovych odvetvi za rok 2021

v zmysle vyhlagok Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi

ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distriblcie
elektriny a dodavky elektriny (d’alej len ,,vyhlaska €. 236/2016 Z. z.%),

ktorou sa ustanovuju Standardy kvality dodavky pitnej vody verejnym
vodovodom a odvéadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou v zneni
vyhlasky €. 235/2016 Z. z. (d’alej len ,,vyhlaska ¢. 276/2012 Z. z.),

ktorou sa ustanovuju Standardy kvality dodavky tepla v zneni vyhlasky
. 234/2016 Z. z. (d’alej len ,,vyhlaska ¢. 277/2012 Z. z.%),

ktorou sa ustanovuju Standardy kvality uskladiiovania plynu, prepravy
plynu, distribicie plynu a dodavky plynu v =zneni vyhlasky
€. 233/2016 Z. z. (d’alej len ,,vyhlaska ¢. 278/2012 Z. z.).
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UVOD

Standardy kvality (dalej aj ,,SK*) predstavuji stibor pravidiel a postupov, ktoré musi dodavatel’
a prevadzkovatel' dodrziavat, aby odberatel’ za cenu, ktora za energie a vodu plati, dostal
primeranu kvalitu. Regulované subjekty st motivované k tomu, aby venovali primeranu
pozornost’ kvalite poskytovanych sluzieb a investovali disponibilné zdroje do rozvoja a udrzby
zariadeni s cielom zarucit’ pozadovanu kvalitu doddvky tovaru a sluzieb na transparentnom
a nediskrimina¢nom principe. Dévodom pre zavedenie reguldcie kvality je nebezpecenstvo,
ze dodavatelia energii a vody, prevadzkovatelia ststav a sieti by mohli zneuzit’ svoje postavenie
na ukor odberatel’a, ktory je na dodavku elektriny, plynu, tepla a vody odkéazany.

Mechanizmus kompenzacnych platieb méa pozitivny vplyv na dodrziavanie ustanovenych
Standardov  kvality, pretoze naklady spojené s tUhradami kompenzacnych platieb
za ich nedodrzanie nie st opradvnenymi nakladmi vstupujicimi do vypoctu regulovanych cien
a negativne vplyvaju iba na zisk regulovanych subjektov.

Tabulka 1  Zakladny statisticky prehlad

- o _ Tepelna 0
Elektroenergetika Plynarenstve energeiila Vodarenstve
Odvadzanie
B . e BT g o Dedavka odpadovej vody
Preno: Distribucia Dodavka Preprava Uzkladnovamie Distribucia Dodavka Dodavka pituej vody SR

kanalizacion

Calkowy pocat

udalosti

5 nedodrzanym i 10 863 706 0 0 Q 48 114 368 182

itandardom

Tovality

Vyplatene

kompenzacne i 382 757.72€ 10 472,80€ [ 0 TI0E 17653 € J4E3841€ 166.20€ 13,88€

platby

Driemema viika

kompenzacnej i 18,816 € 15.720€ 0 0 83.556€ 17242 € 470,184 € 0430€ 00845 €

platby

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,,arad”) vyhodnotil §tandardy kvality za rok
2021, ktor¢ predlozili regulované subjekty tradu v roku 2022, podl'a § 22 ods. 4 pism. h) zakona
€. 250/2012Z.z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,,zdkon o regulacii®) a vypracoval Spravu o vyhodnoteni Standardov kvality
za rok 2021.

Pravne predpisy, ustanovujuce Standardy kvality, ustanovuji zdsady a ukazovatele, ktoré¢ musia
drzitelia povoleni na podnikanie v energetike a vodarenstve dodrziavat’. Urad pri stanovovani
Standardov kvality prihliadal na to, aby ich dodrZiavanie bolo pre regulované subjekty v praxi
realizovatelné a ekonomicky uUnosné, a to aj v pripade uhrady kompenzacnych platieb
za ich nedodrZanie.
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PredloZena sprava:

* hodnoti urovenn dodrziavania Standardov kvality v roku 2021 samostatne za oblast’
elektroenergetiky, tepelnej energetiky, plynarenstva a vodarenstva,

* porovnava vyhodnotenie Standardov kvality za roky 2019, 2020 a 2021,
* informuje o vyske vyplatenych kompenzaénych platieb v rokoch 2019, 2020 a 2021,

* informuje o vykone kontroly dodrziavania prislusnych ustanoveni zakona o regulécii
tykajtcich sa Standardov kvality.
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1. Standardy kvality prenosu elektriny, distribiicie elektriny
a dodavky elektriny

1.1. Zaznamenané udalosti suvisiace so Standardmi kvality prenosu
elektriny

Prenos elektriny vykonaval v roku 2021 jeden regulovany subjekt - Slovenskd elektrizatna
prenosova sustava, a. s., (dalej len ,,SEPS, a. s.), ktory zaznamenal v roku 2021 celkom 7 udalosti
suvisiace so Standardmi kvality prenosu elektriny podl'a § 2 pism. b) az h) vyhlasky ¢. 236/2016 Z.
z., pricom Standard kvality bol dodrzany vo vSetkych pripadoch.

Ukazovatele dodrziavania plynulosti prenosu elektriny podl'a § 2 pism. 1) vyhlasky ¢. 236/2016 Z.
z. st uvedené v tabulkach 2 a 3.

Tabulka 2 Priemernd doba trvania preruSenia prenosu elektriny podla § 2 pism. i) v rokoch 2017 az 2021

Priemerna doba prerusenia prenosu elektriny [min]

2017 2018 2019 2020 2021 Pozadovana hodnota

2,19 0,32 0,42 0,59 0,33 5,00

Tabulka 3 Priemerny pocet neplanovaného prerusenia prenosu elektriny na jeden transformator podla § 2 pism. i) v rokoch

2017 az 2021
Napiitova Priemerny pocet preruseni prenosu elektriny
troveii 2017 2018 2019 2020 2021 PoZadovana hodnota
220 kV 0,11 0,11 0,11 0,11 0,43 najviac 0,50
400 kV 0,38 0,28 0,14 0,17 0,42 najviac 0,46

Vyhodnotenie Standardov kvality prenosu elektriny podla § 2 pism. b) az h) vyhlasky
€. 236/2016 Z. z., prehl'ad o vyplatenych kompenzaénych platbach a medziro¢né porovnanie tradu
predlozenych udajov uvadza tabul’ka 4.

Tabulka 4
Statisticky idaj 2019 2020 2021
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 3 4 7
Pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality 0 0 0
Dosiahnuté uroven dodrZiavania Standardov kvality 100,00 % 100,00 % 100 %
Vyplatené kompenzac¢né platby 0€ 0€ 0,00 €

Prevadzkovatel’ prenosovej sustavy SEPS, a. s., dlhodobo dosahuje vysoku troveit dodrziavania
Standardov kvality vratane dodrziavania kvality elektriny. V priebehu porovnavanych rokov bolo
zaznamenanych spolu 14 udalosti tykajucich sa Standardov kvality prenosu elektriny, priCom
vo vsetkych pripadoch boli tieto Standardy dodrzané.

Vyhodnotenie Standardov kvality prenosu elektriny podla § 2 vyhlasky €. 236/2016 Z. z. je uvedené
v prilohe ¢. 1.
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1.2. Zaznamenané udalosti suvisiace so Standardmi kvality distribucie

elektriny

Tabulka 5 Medzirocné porovnanie Statistickych udajov (distribucia elektriny) v rokoch 2019 az 2021
Statisticky ndaj 2019 2020 2021
Pocet regulovanych subjektov, ktoré mali predlozit 140 137 136
vyhodnotenie §tandardov kvality
Pocet regulovanych subjektov, ktoré predlozili
vyhodnotenie Standardov kvality 136 137 130
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 9220100 7 505 409 7963 079
?elkovy pocet Ze}znamenanych udalosti s nedodrzanym 25173 18 800 20 863
Standardom kvality
Podiel pqctu udeilostl s nedodrzapym standa’rdom kvality 027 % 0.25 % 0.26 %
k celkovému poctu zaznamenanych udalosti
Kompenzacné platby 445 404,77 € 311 841,31 € 392 757,72 €

Graf ¢. 1 Porovnanie predlozenych vyhodnoteni Standardov kvality distribucie elektriny v rokoch 2019 az 2021
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Na celkovom pocte zaznamenanych udalosti, ako aj na pocte udalosti s nedodrzanym
Standardom kvality, sa najviac podielaju prevadzkovatelia regionalnych distribu¢nych sustav
(d’alej len ,,RDS*), ktorych podiel na zaznamenanych udalostiach v roku 2021 bol 99,92 %
(99,91 % v roku 2020 a 99,93 % v roku 2019). V rovnakom rozmedzi sa pohybuje aj podiel
prevadzkovatel'ov RDS na pocte udalosti s nedodrzanym Standardom kvality, ktory v roku 2021
predstavuje 99,94 % (99,83 % v roku 2020 a 99,82 % v roku 2019).

Najviac zaznamenanych udalosti suvisi s dodrziavanim Standardov kvality podl'a § 3 pism. g)
vyhlasky €. 236/2016 Z. z. (obnovenie distribucie po poruche v urcenej lehote), § 3 pism. h)
vyhlasky €. 236/2016 Z. z. (oznamenie planovaného prerusenia distribucie v urcenej lehote)
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a § 3 pism. 1) vyhlasky €. 236/2016 Z. z. (dodrzanie oznameného terminu planovaného prerusenia
distribticie), nakol’ko sa tieto udalosti vSeobecne dotykaju velkého poctu odbernych miest.

Podiel udalosti suvisiacich s uvedenymi Standardmi kvality na celkovom pocte udalosti v roku
2021 bol 98,14 % (98,13 % v roku 2020 a 98,46 % v roku 2019).

V tabulke 6 je uvedeny prehlad dodrziavania Standardov kvality podla § 3 pism. g), h) a i)
vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z. apodiel tychto udalosti na celkovom pocte udalosti v rokoch
2019 az 2021.

Tabulka 6
§ 3 pism. g) 99,79 % 65,55 %
2019 § 3 pism. h) 99,67 % 16,30 %
§ 3 pism. i) 99,54 % 16,62 %
§ 3 pism. g) 99,87 % 65,92 %
2020 § 3 pism. h) 99,75 % 15,33 %
§ 3 pism. i) 99,26 % 16,84 %
§ 3 pism. g) 99,91 % 63,98 %
2021 § 3 pism. h) 99,58 % 16,68 %
§ 3 pism. i) 99,24 % 17,47 %

Dodrziavanie Standardov kvality napitia elektriny podPa § 3 pism. a) vyhlaSky
¢.236/2016 Z. z.

V roku 2021 zaznamenali podania tykajuce sa kvality napétia elektriny tieto regulované subjekty:

=  MEOPTIS, s.r. 0.,

= Stredoslovenska distribucna, a. s.,

*  Vychodoslovenska distribu¢na, a. s.,
= Zapadoslovenska distribucna, a. s.

Prehl'ad podani tykajucich sa kvality elektriny za roky 2017 az 2021 podla predlozenych udajov
prevadzkovatel'mi RDS je uvedeny v tabul’ke 7.
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Tabulka 7

Prevadzkovatel’ Pocet podani Pocet opravnenych Podiel opravnenych
RDS Rok celkom podani podani

2017 239 109 45,61 %

2018 225 100 44,44 %

SSD, a. s. 2019 221 65 29,41 %
2020 219 158 72,15 %

2021 258 147 56,98 %

2017 79 21 26,58 %

2018 65 14 21,54 %

VSD, a. s. 2019 66 17 25,76 %
2020 40 35 87,50 %

2021 60 43 71,67 %

2017 20 10 50,00 %

2018 15 4 26,67 %

ZSD, a. s. 2019 7 1 14,29 %
2020 15 9 60,00 %

2021 69 42 60,87 %

2017 338 140 41,42 %

2018 305 118 38,69 %

RDS spolu 2019 294 83 28,23 %
2020 274 202 73,72 %

2021 387 232 59,95 %

Priemer RDS za roky 2017 az 2021 320 155 48,40 %

Dodrziavanie plynulosti distribucie elektriny podla § 3 pism. o) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z.

Dodrziavanie plynulosti distribucie elektriny prevadzkovatelmi distribu¢nych sustav v roku
2021 podra § 3 pism. o) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z., t. j. priemerna doba neplanovanych preruseni
distribucie elektriny na jedno odberné miesto (parameter SAIDIN), priemerny pocet
neplanovanych preruSeni distribucie elektriny na jedno odberné miesto (parameter SAIFIN)
a pomer mnozstva elektriny nedodanej odberatel'om elektriny z ddvodu neplanovanych preruseni
distribtcie elektriny k celkovému mnoZstvu dodanej elektriny odberatelom (parameter ISS),
jeuvedené¢ v tabulke 8, kde st uvedené¢ hodnoty SAIDIN, SAIFIN a ISS len tych
prevadzkovatelov distribu¢nych sustav, ktori v roku 2021 zaznamenali hodnoty SAIDIN,

SAIFIN a ISS vigcsie ako nula.
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Tabulka 8

Prevadzkovatel’ distribuc¢nej sustavy SAIDIN SAIFIN ISS

GGE distribucia, a. s. 4,85 0,73 0,00001
Hornonitrianske bane Prievidza, a. s. 74,43 2,52 0,00126
Istrochem Reality , a.s. 52,35 1,03 0,00000
JMB, s. 1. 0. 17,27 1,45 0,00000
KLF-Distribucia, a.s. 36,00 1,00 0,00002
KLF-ENERGETIKA, a.s. 36,00 1,00 0,00071
Kremnicka banska spolo¢nost’, s.r.0. 56,00 1,00 0,00001
LOJECT s. 1. 0. 23,00 0,16 0,00015
PASPOL SK, spol. st. 0. 92,00 1,75 0,00050
RIGHT POWER, a. s. 126,69 0,62 0,00001
Slovenské cukrovary s.r.o. 40,00 1,00 0,00003
SLOVNATFT, as. 0,84 0,17 0,00000
Snina Energy, s.r.o0. 14,00 2,45 0,00000
Stredoslovenska distribucna, a. s. 96,59 2,12 0,00013
TATRAVAGONKA as. 87,00 0,84 0,00025
U.S.Steel Kosice, s.r.o. 17,17 0,02 0,00015
Veolia Utilities Ziar nad Hronom, a.s. 101,80 431 0,00002
VSS Energy, s.r.0. 3,28 0,07 0,00001
Vychodoslovenska distribuc¢na, a.s. 65,67 1,00 0,00012
Zapadoslovenska distribucna, a.s. 55,05 1,05 0,00010
Zeleznice Slovenskej republiky 15,07 0,14 0,00001

Nakol'’ko je do RDS pripojenych 99,25 % odbernych miest, v tabul’ke 9 su uvedené hodnoty
ukazovatelov plynulosti distribucie elektriny, ktoré dosiahli prevadzkovatelia RDS v rokoch
2017 az 2021.
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Tabulka 9

Prevadzkovatel’ RDS Rok SAIDIN SAIFIN ISS
2017 90,72 1,97 0,00012
2018 95,57 2,08 0,00014
SSD, a. s. 2019 105,00 2,24 0,00013
2020 86,06 1,75 0,00010
2021 96,59 2,12 0,00013
2017 114,42 1,46 0,00020
2018 100,33 1,46 0,00019
VSD, a. s. 2019 77,10 1,21 0,00015
2020 59,61 0,97 0,00011
2021 65,67 1,00 0,00012
2017 72,07 1,46 0,00014
2018 67,80 1,37 0,00011
ZSD, a. s. 2019 58,82 1,20 0,00008
2020 56,75 1,16 0,00008
2021 55,05 1,05 0,00010

Nedodrzanie Standardov kvality z dovodov podPa § S vyhlasky €. 236/2016 Z. z.

V roku 2021 bolo zaznamenanych celkom 1 223 udalosti, kedy neboli dodrzané lehoty ur¢ené
Standardmi kvality z dovodu podla § 5 pism. b) az 1) vyhlasky €. 236/2016 Z. z.:

vzniku zivelnej pohromy (§ 5 pism. b)),

poskodenia zariadeni distribucnej sustavy sposobené tretou osobou (§ 5 pism. c)),
odstraniovania pri¢in udalosti, ktoré bezprostredne ohrozuju Zivot alebo zdravie osob,
alebo mozu sposobit’ rozsiahle Skody na majetku (§ 5 pism. d)),

znemoznenia pristupu k miestu poruchy sposobenej lokalnymi poveternostnymi
podmienkami (§ 5 pism. e)),

vzniku udalosti, ktord spdsobila nemoznost’ dodrzat’ Standard kvality (vojna, teroristicky
utok, epidémia, ..., § 5 pism. 1)),

ak dotknuty ucastnik trhu dohodol s prevadzkovatelom sustavy na inom termine alebo
lehote, ako st terminy a lehoty ustanovené v § 3 pism. e) az 1) (§ 5 pism. g)),

ak dotknuty ucastnik trhu s elektrinou v zmluve o pristupe, alebo v zmluve o zdruzenej
dodavke neuviedol o sebe spravne identifikacné udaje alebo nenahlasil zmenu
identifika¢nych udajov, nasledkom coho nie je moZzné dodrzat Standard kvality
(§ 5 pism. b)),

ak dotknuty koncovy odberatel’ elektriny alebo tretia strana neposkytne regulovanému
subjektu sucinnost’ nevyhnutni na dodrzanie Standardu kvality (§ 5 pism. 1)).
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V tabulke 10 st uvedené vsetky udalosti, kedy neboli dodrzané lehoty podla § 5 pism. b) az 1)
vyhlasky €. 236/2016 Z. z., ktoré v roku 2021 zaznamenali prevadzkovatelia distribu¢nych
sustav.

Tabulka 10
Dévod vzniku . . Pocet Pocet dotknutych
udalosti Regulovany subjekt udalosti oM
, Hornonitrianske bane Prievidza, a. s. 2 20
§ 5 pism. b)
SSD, a.s. 484 68 956
Kremnicka banska spolo¢nost, s.r.o. 1 11
, SSD, a.s. 20 661
§ 5 pism. ¢)
VSD, a.s. 12 2774
ZSD, a.s. 5 3176
SSD, a.s. 69 6767
§ 5 pism. d) VSD, a.s. 2 42
78D, a.s. 17 11132
Snina Energy, s.r.0. 1 1
SSD, a.s. 104 104
§ 5 pism. ) 2
VSD, a.s. 76 76
ZSD, as. 37 37
42 42
§ 5 pism. SSD, a.s.
ZSD, a.s. 7 7
SSD, a.s. 36 36
§5pism.g) | VSD, a.s. 6 6
ZSD, a.s. 42 42
§ 5 pism. h) SSD, a.s. 1 1
SSD, a.s. 214 214
§ 5 pism. i) VSD, a.s. 4 4
78D, a.s. 38 38
Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava 3 3
Spolu 1223 94 150

Udalosti, kedy nie st dodrzané lehoty urcené Standardmi kvality podla § 5 pism. b) az i) vyhlasky
¢. 236/2016 Z. z., vznikaji nahodne, nezavisle na konani prevadzkovatel'ov distribu¢nych sustav.
Z tohto dovodu vyskyt, pocet a poCetnost’ dotknutych odbernych miest nie je mozné na zaklade
udalosti zaznamenanych v predchadzajucich rokoch predvidat’.

Vyhodnotenie Standardov kvality distribucie elektriny za rok 2021 malo predlozit spolu
136 regulovanych subjektov, z ktorych predlozilo vyhodnotenie Standardov kvality
130 regulovanych subjektov, t. j. 95,59 % subjektov.
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Z celkového poctu 130 predlozenych vyhodnoteni Standardov kvality minimdlnu pozadovanu
uroven dodrziavania Standardov kvality dosiahli vSetky regulované subjekty nasledovne:

= 118 regulovanych subjektov urovenn 100 %,
* 12 regulovanych subjektov troven od 94,00 % do 99,91 %.

Dvanast’ regulovanych subjektov, ktoré vykazali nedodrzanie niektorého zo Standardov kvality
podla § 3 pism. a) azn) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z., uhradili kompenzacné platby v sume
392 757,72 €.

Kompenzaéné platby za nedodrzanie jednotlivych Standardov kvality v roku 2021 v zmysle
§ 3 vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z.:

= zanedodrzanie kvality elektriny podla § 3 pism. a) 1 035,48 €,

= za nedodrzanie lehoty na odstranenie pricin nekvality elektriny podla § 3 pism. c)
21 065,00 €,

= za nedodrzanie lehoty uskuto¢nenia distribicie elektriny, ak st splnené technické
a obchodné podmienky podl'a § 3 pism. d) 2 475,00 €,

» za nedodrzanie lehoty obnovenia distribucie elektriny na zéklade Ziadosti dodéavatela
elektriny podl'a § 3 pism. f) 40,00 €,

= za nedodrzanie lehoty obnovenia distribicie elektriny po poruche podla
§ 3 pism. g) 86 726,64 €,

= za nedodrzanie lehoty oznamenia terminu planovaného obmedzenia alebo preruSenia
distribtcie elektriny podl'a § 3 pism. h) 202 719,00 €,

» za nedodrzanie ozndmeného terminu planovaného prerusenia distribtcie elektriny podla
§ 3 pism. 1) 77 170,40 €,

= zanedodrzanie lehoty na overenie spravnosti vyuctovania platby za distribuciu elektriny
podla § 3 pism. k) 70,00 €,

= zanedodrzanie lehoty odoslania stanoviska k ziadosti o pripojenie do distribu¢nej sustavy
podla § 3 pism. 1) 1 441,20 €,

= zanedodrzanie lehoty vymeny nefunkéného meradla podl'a § 3 pism. n) 15,00 €.

Prehl'ad uhradenych kompenzacnych platieb v rokoch 2019 az 2021 za nedodrzanie Standardu
kvality je uvedeny v tabul'ke 11.

Tabulka 11

2019 2020 2021

445 404,77 € 311 841,31 € 39275772 €

Prehl'ad kompenzacnych platieb vyplatenych regulovanymi subjektmi za nedodrzanie Standardov
kvality distribucie elektriny je uvedeny v prilohe €. 16.

Vyhodnotenie Standardov kvality distribucie elektriny podla § 3 vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z.
je uvedené v prilohe €. 2.
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1.3. Zaznamenané udalosti suvisiace so Standardmi kvality

elektriny

Tabulka 12 Medzirocné porovnanie Statistickych uidajov (dodavka elektriny) v rokoch 2019 az 2021

dodavky

Statisticky ndaj 2019 2020 2021
Pocet regulovanych subjektov, ktoré mali predlozit’ 189 193 192
vyhodnotenie Standardov kvality
?ocet regulovanych subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie 168 165 164
Standardov kvality
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 1 838 165 1672733 1 884 642
?elkovy pocet zgznamenanych udalosti s nedodrzanym 671 405 796
Standardom kvality
Podiel pqctu udeilostl s nedodrza,nym standa’rdom kvality 0.04 % 0,02 % 0.04 %
k celkovému poctu zaznamenanych udalosti
Kompenzaéné platby 35620,81 € 14 648,00 € 20 472,89 €
Graf ¢. 2 Porovnanie predlozenych vyhodnoteni Standardov kvality dodavky elektriny v rokoch 2019 az 2021
250 100,00%
95,00%
88,89% ’
150 0 85,00%
80,00%
100 75,00%
50 70,00%
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0 60,00%
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® % predloZenych vyhodnoteni SK

Pocet regulovanych subjektov, ktoré mali predlozit vyhodnotenie standardov kvality
mmmm Pocet regulovanych subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie Standardov kvality

Tabulka 13 Percentualne zastupenie udalosti s dodrzanym Standardom kvality podla § 4 ods. 1 pism. a) az h) vyhlasky

¢ 236/2016 Z. z. v roku 2021

Podiel udalosti s dodrzanym SK podl’a § 4 ods. 1 pism. a) aZ h)

pism. a) pism. b) pism. c) pism. d)

pism. e)

pism. f)

pism. g)

pism. h)

99,04 % 99,91 % 99,99 % 99,99 %

98,73 %

99,86 %

100,00 %

99,93 %

Vyhodnotenie Standardov kvality dodavky elektriny za rok 2021 malo predlozit spolu
192 regulovanych subjektov, z ktorych tak urobilo 164, t. j. 85,42 %. Ostatné regulované
subjekty uradu vyhodnotenie Standardov kvality nepredlozili, ani iradu neoznamili, Zze v roku
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2021 nedodavali elektrinu koncovym odberatel'om, resp. nevykonavali ¢innost dodavka
elektriny.

Regulované subjekty dosiahli uroven dodrziavania Standardov kvality dodavky -elektriny
nasledovne:

= 160 regulovanych subjektov troven 100 %,

= 4 regulovanych subjektov uroven od 99,01 % do 99,96 %.

Styri regulované subjekty, ktoré vykazali nedodrzanie niektorého zo §tandardov kvality podl'a

§ 4 ods. 1 pism. a) az h) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z., vyplatili kompenzacné platby
v sume 20 472,89 €.

Kompenzac¢né platby za nedodrzanie jednotlivych standardov kvality v roku 2021:

= za nedodrzanie lehoty na overenie spravnosti vyuctovania platby za dodanu elektrinu
podla § 4 ods. 1 pism. a) 2 404,50 €,

= zanedodrzanie lehoty na odstranenie nedostatkov vo vyuctovani a vystavenie opravného
uctovného dokladu podla § 4 ods. 1 pism. b) 160,00 €,

» za nedodrZanie lehoty na odoslanie platby podl'a opravného uctovného dokladu podla
§ 4 ods. 1 pism. ¢) 196,39 €,

» za nedodrzanie lehoty na poziadanie prevadzkovatela DS o obnovenie distribucie
elektriny podl'a § 4 ods. 1 pism. d) 60,00 €,

» za nedodrzanie lehoty na odoslanie podania koncového odberatela elektriny
prevadzkovatel'ovi DS podla § 4 ods. 1 pism. e) 45,00 €,

= za nedodrzanie lehoty na uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny podla
§ 4 ods. 1 pism. f) 15 060,00 €,

= zanedodrzanie lehoty na odoslanie stanoviska k podaniu tykajiceho sa vysky zalohovych
platieb podl'a § 4 ods. 1 pism. h) 2 547,00 €.

Tabulka 14  Prehlad vyplatenych kompenzacnych platieb v rokoch 2019 az 2021

2019 2020 2021

35 620,81 € 14 648,00 € 20 472,89 €

Prehl'ad kompenzacnych platieb vyplatenych regulovanymi subjektmi za nedodrzanie
Standardov dodavky elektriny v roku 2021 je uvedeny v prilohe €. 16. Vyhodnotenie Standardov
kvality dodavky elektriny podl'a § 4 ods. 1 vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z. je uvedené v prilohe €. 4.
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1.4. Celkové hodnotenie dodrziavania Standardov kvality v elektroenergetike

Z celkového poctu 202 regulovanych subjektov, ktoré mali predlozit’ vyhodnotenie Standardov
kvality za rok 2021, tak urobilo 173 regulovanych subjektov, t. j. 85,64 %, 29 subjektov
nepredlozilo vyhodnotenie Standardov kvality vdbec.

Zoznam regulovanych subjektov, ktoré nepredlozili uradu vyhodnotenie Standardov kvality,
ani neoznamili tradu, ze v roku 2021 nevykonavali regulovanu ¢innost’, je v prilohe €. 5.

Tabulka 15 Pocet regulovanych subjektov, ktoré mohli na zaklade povolenia vykonadvat, resp. vykondavali jednotlivé cinnosti
a mali predlozit Standardy kvality

Regulovana ¢innost’ Pocet regulovanych subjektov
Prenos elektriny 1
Len distribucia elektriny 9
Len dodavka elektriny 65
Dodavka aj distribucie elektriny 127

Tabulka 16 Prehlad predlozenych vyhodnotent standardov kvality v rokoch 2019 az 2021 podla regulovanych cinnosti

v h(I:((i)lclf)tteni Pocet Pomer predloZenych
Rok Regulovana ¢innost’ yhe N predloZenych vyhodnoteni
ktoré mali byt 2 2 .
o vyhodnoteni k celkovému poctu
predloZené

Prenos elektriny 1 1 100,00 %

Distribucia elektriny 140 136 97,14 %
2019

Dodavka elektriny 189 168 80, 89 %

Spolu 330 305 92,42 %

Prenos elektriny 1 1 100,00 %

Distribucia elektriny 137 137 100,00 %
2020

Dodavka elektriny 193 165 85,49 %

Spolu 331 303 91,54 %

Prenos elektriny 1 1 100,00 %

Distribucia elektriny 136 130 95,59 %
2021

Dodavka elektriny 192 164 85,42 %

Spolu 329 295 89,67 %

V roku 2021 regulované subjekty uhradili kompenzacné platby za nedodrzanie Standardov
kvality v celkovom objeme 413 230,61 € z toho za ¢innost’ distribucia elektriny 392 757,72 €
a za ¢innost’ dodavka elektriny 20 472,89 €. Podla doruenych vyhodnoteni dodrziavania
Standardov kvality bolo percento nedodrzania Standardov kvality nizke (distriblcia
elektriny: 0,26 % udalosti, dodavka elektriny: 0,04 % udalosti).
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Tabulka 17 Prehlad vyplatenych kompenzacnych platieb v rokoch 2019 az 2021

Rok Regulovana ¢innost’ Kompenzaéné platby
Prenos elektriny 0,00 €
Distribucia elektriny 445 404,77 €

2019
Dodavka elektriny 35 620,81 €
Spolu 481 025,58 €
Prenos elektriny 0,00 €
Distribucia elektriny 311 841,31 €

2020
Dodavka elektriny 14 648,00 €
Spolu 326 489,31 €
Prenos elektriny 0,00 €
Distribucia elektriny 392 757,72 €

2021
Dodavka elektriny 20 472,89 €
Spolu 413 230,61 €

Treba poznamenat, ze vysku kompenzacnych platieb ovplyviiuje pocetnost nedodrzanych
Standardov kvality, zlozenie nedodrzanych Standardov kvality a doba trvania nekvality.

Z vyhodnotenia predlozenych udajov je zrejmé, ze regulované subjekty pristupuju k
vyhodnoteniu Standardov kvality zodpovedne a dosledne. V porovnani s predchadzajiicim rokom
sa vSak v ¢innosti dodavka a distribucia znizilo percento predlozenych vyhodnoteni Standardov

kvality.

Je mozné konstatovat’, ze povinnost’ regulovanych subjektov zasielat’ vyhodnotenie Standardov
kvality mé& vyznam, nakol’ko tymto regulované subjekty preukazuju, ze venuju dodrziavaniu
Standardov kvality va¢siu pozornost’, ¢im sa kvalita sluzieb pre koncovych odberatel’'ov zvysuje.
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2. Standardy kvality uskladiiovania, prepravy, distribicie
a dodavky plynu

2.1. Zaznamenané udalosti stvisiace so Standardmi kvality uskladnovania
plynu

Tabulka 18 Medzirocné porovnanie Statistickych udajov (uskladiovanie plynu) v rokoch 2019 az 2021

Statisticky udaj 2019 2020 2021
Pocet regulovanych subjektov, ktoré maju povolenie na ¢innost ) ) )
uskladnovanie plynu

Pocet regulovanych subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie ) ) )
Standardov kvality

Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 976 937 906
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti s nedodrzanym Standardom 0 0 0
kvality

Suma vyplatenych kompenzacnych platieb za nedodrzané Standardy

kvality 0€ 0€ 0€

V porovnani s rokom 2020 doSlo u subjektov POZAGAS a.s. a NAFTA a.s.
k znizeniu zaznamenanych udalosti o 30, ¢o predstavuje medziro¢ny pokles o 3,31 %.
Najviac zaznamenanych udalosti tykajicich sa Standardov kvality uskladiiovania plynu,
v pocte 728, bolo podl'a § 2 pism. a) vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z., t. j. dodrzanie kvality plynu
pri jeho uskladilovani ustanovenej v technickych podmienkach prevadzkovatel'a zasobnika,
pri¢om za dodrzanie Standardu kvality tazeného plynu zo zasobnika zodpoveda prevadzkovatel
zasobnika a za dodrzanie Standardu kvality vtlacaného plynu zodpoveda prevadzkovatel
nadvizujicej siete, ktory realizoval dopravu plynu do zasobnika. Uradom bola stanovena
poZadovand troven Standardov kvality najmenej 94,75 %. Vy§§i pocet zaznamenanych udalosti,
v pocte 108, tykajucich sa Standardov kvality uskladiovania plynu, bol zaznamenany podla
§ 2 pism. f) vyhlasky ¢&.278/2012 Z. z., t. j. pisomné oznamenie prevadzkovatela zasobnika
uzivatelovi zdsobnika o zaCiatku a ukonceni planovaného prerusenia alebo planovaného
obmedzenia uskladilovania plynu najneskor 15 dni pred planovanym obmedzenim alebo
planovanym preruSenim uskladiiovania plynu.

Za sledované obdobie nebol zaznamenany ani jeden pripad nedodrzania Standardu kvality.
Kompenzaéné platby za rok 2021 vyplatené neboli.
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2.2. Zaznamenané udalosti stvisiace so Standardmi kvality prepravy plynu

Tabulka 19 Medziroc¢né porovnanie Statistickych uidajov (preprava plynu) v rokoch 2019 az 2021

Statisticky idaj 2019 2020 2021
Pocet regulovanych subjektov, ktoré maji povolenie na ¢innost’ | | |
preprava plynu

Pocet regulovanych subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie | | |
standardov kvality

Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 984 215 60
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti s porusenym Standardom ) 20 6
kvality

Poiiiel udalosti s ne’dodrianwr} Standardom kvality k celkovému 0.20 % 9.30 % 11.11%
poctu zaznamenanych udalosti

Suma vyplatenych kompenzacénych platieb za nedodrzané

“ ; 0€ 0€ 0€
Standardy kvality

Na prepravu plynu ma uradom vydané povolenie jeden regulovany subjekt — eustream, a. s.
Vo vyhodnoteni Standardov kvality za prepravu plynu bolo zaznamenanych najviac udalosti (50)
podla § 3 pism. d) vyhlasky €. 278/2012 Z. z., t. j. dodrzanie kvality plynu pocas prepravy v
sulade s kvalitou plynu prevzatého na prepravu od uzivatela prepravnej siete pri dodrzani
podmienok zmluvy o preprave plynu. Subjekt eustream, a. s., vykazal v porovnani
s predchadzajucim rokom pokles zaznamenanych udalosti o 155. Za rok 2021 bolo
zaznamenanych 6 pripadov nedodrzania Standardu kvality. Subjekt eustream, a. s., dosiahol
skutoénu Uroven Standardov kvality 98,8 %, pricom Uradom stanovend pozadovana uroven
Standardov kvality bola najmenej 94,25 %. V prilohe ¢. 6 je uvedené vyhodnotenie Standardov
kvality prepravy plynu.

2.3. Zaznamenané udalosti suvisiace so Standardmi kvality distribucie plynu

Tabulka 20 Medzirocné porovnanie Statistickych udajov (distribucia plynu) v rokoch 2019 az 2021

Statisticky idaj 2019 2020 2021

Pocet regulovanych subjektov, ktoré mali predlozit’ vyhodnotenie

Standardov kvality 39 37 42
Pocet regulovanych subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie Standardov

. 39 37 39
kvality
Pocet predlozenych vyhodnoteni bez zaznamenanej udalosti 11 18 24
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 93 874 77 461 57 420
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti s nedodrzanym Standardom 3 175 9

kvality

Podiel udalosti s nedodrzanym Standardom kvality k celkovému poctu

, . 0,01 % 0,23 % 0,02 %
zaznamenanych udalosti

Suma vyplatenych kompenzacnych platieb za nedodrzané Standardy

. 340 € 8720 € 770 €
kvality
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Graf ¢. 3 Porovnanie predlozenych vyhodnoteni Standardov kvality distribucie plynu v rokoch 2019 az 2021
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Z celkového poctu 42 regulovanych subjektov podnikajucich v oblasti distribticie plynu zaslalo
24 regulovanych subjektov vyhodnotenie Standardov kvality bez zaznamenanej udalosti.
Distribu¢né spolo¢nosti zaznamenali najviac udalosti (16 955) podla § 4 pism. c) 1 vyhlasky
¢.278/2012 Z. z., t. j. obnovenie distribucie plynu do 24 hodin od okamihu, ked
sa prevadzkovatel’ distribucnej siete o poruche dozvedel a 12 258 udalosti zaznamenali podla
§ 4 pism. a) vyhlasky ¢.278/2012 Z. z., t. j. pisomné urcenie technickych a obchodnych
podmienok pripojenia plynového zariadenia k distribu¢nej sieti do 30 dni odo dia dorucenia
ziadosti o pripojenie plynového zariadenia k distribu¢nej sieti. V tabulke 21 sa nachadza
medziro¢né porovnanie Statistickych udajov za subjekt SPP — distribucia, a.s. ako najvécsieho
distributora plynu. Prehl'ad jednotlivych zaznamenanych udalosti za obdobie poslednych pét
rokov sa nachadza v tabul’ke 22.

Tabulka 21 Medzirocné porovnanie Statistickych uidajov subjektu SPP — distribucia, a.s. v rokoch 2017 az 2021

2017 2018 2019 2020 2021

Pocet zaznamenanych udalosti 43 325 85473 93 533 77 267 57 240

Pocet zaznamenanych udalosti s

nedodrzanym Standardom kvality 8 44 8 175 8

Podiel udalosti s nedodrzanym
standardom kvality k celkovému poctu 0,02% 0,05% 0,01% 0,23% 0,01%
zaznamenanych udalosti

Suma vyplatenych kompenzacnych

platic 7a nedodrzané standardy kvality 780,00 € 3455,00€ 340,00 € 8 720,00 € 770,00 €

Strana | 20



Tabulka 22 Pocet zaznamenanych udalosti za subjekt SPP-distribucia, a.s. v rokoch 2017 az 2021

Predpis 2017 2018 2019 2020 2021
§ 4 pism. a) 12 893 13 212 12 131 11324 12 202
§ 4 pism. b) 14 122 14 126 13 841 12 269 11 801
§ 4 pism. c) bod 1 8 842 14 970 17 902 28 362 16 955
§ 4 pism. c) bod 2 4693 2651 4286 1113 1980
§ 4 pism. d) bod 1 1263 882 949 1554 1 664
§ 4 pism. d) bod 2 1154 1311 1325 772 770
§ 4 pism. ¢) 0 0 0 0
§ 4 pism. f) 0 0 0
§ 4 pism. g) 0 0 0 0
§ 4 pism. h) 85 68 50 57 66
§ 4 pism. 1) 3 19 12 11 20
§ 4 pism. j) 154 19 352 21522 10 951 5895
§ 4 pism. k) 116 18 882 21515 10 854 5 887
SK § 4 spolu 43 325 85473 93 533 77 267 57 240
Tabulka 23 Percentudlne zastupenie udalosti s dodrzanym Standardom podla § 4 pism. a) az k) vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z.
v rokoch 2017 az 2021 za subjekt SPP-distribucia, a.s.
ROK 2017 2018 2019 2020 2021
pism. a) 99,992% 99,992% 100,000% 100,000% 100,000%
pism. b) 99,972% 99,993% 100,000% 99,999% 100,000%
pism. c) bod 1 100,000% 100,000% 100,000% 100,000% 100,000%
pism. c) bod 2 100,000% 99,962% 100,000% 99,910% 100,000%
pism. d) bod 1 100,000% 100,000% 100,000% 100,000% 100,000%
% ud?los’ti S | pism. d) bod 2 100,000% 100,000% 100,000% 100,000% 100,000%
g‘ll;"i)r:gl‘,'gg‘ 4 | pism. ¢) 100,000% 100,000% 100,000% 100,000% 100,000%
pism. a) a7 k) |pism. f) 100,000% 100,000% 100,000% 100,000% 100,000%
pism. g) 100,000% 100,000% 100,000% 100,000% 100,000%
pism. h) 98,824% 98,529% 100,000% 100,000% 100,000%
pism. i) 100,000% 100,000% 100,000% 100,000% 100,000%
pism. j) 98,701% 99,793% 99,967% 99,911% 99,881%
pism. k) 100,000% 100,000% 99,995% 99,291% 99,983%

Udalosti mimo limit zaznamenali v roku 2021 regulované subjekt SPP — distribucia, a. s.

a DNV Energo, a. s., z toho:

= 8 udalosti za nedodrzanie Standardu kvality podlPa § 4 pism. j) vyhlasky
€. 278/2012 Z. z. t. j. pisomné oznamenie prevadzkovatel’a distribucnej siete uzivatel'ovi
distribu¢nej siete o zacCiatku a ukonceni planovaného preruSenia alebo pldnovaného
obmedzenia distribicie plynu najneskdér 15 dni pred planovanym obmedzenim

alebo planovanym preruSenim distribicie plynu,

pricom

za

Standard

lehoty

pre oznamovanie planovaného obmedzenia alebo planovaného preruSenia distribucie

plynu sa nepovazuje vymena meradla — 7 udalosti subjekt SPP — distribucia, a. s.
a 1 udalost’ subjekt DNV Energo, a. s.,
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= 1 udalosti za nedodrzanie Standardu kvality podPla § 4 pism. k) vyhlasky
¢.278/2012 Z. z. t.j. dodrZanie terminu zacatia a ukonc¢enia prerusenia alebo obmedzenia
distribiicie plynu v sulade s pisomnym oznamenim podla pismena j), SPP —
distribucia a.s.

Tabulka 24  Dodrzanie plynulosti distribucie plynu podla § 4 pism. 1) vyhlasky 278/2012 Z. z. v rokoch 2017 az 2021
za subjekt SPP-distribucia, a.s.

SAIDI SAIFI
Priemerna doba preruSenia distribucie plynu Priemerny pocet preruseni distribticie plynu
najviac 10 hodin najviac 3

2017 0,0452 0,005
2018 0,0562 0,0077
2019 0,0821 0,1111
2021 0,2184 0,0157
2021 0,0993 0,009

Oproti predchadzajicemu roku sa pocet regulovanych subjektov, ktoré vyhodnocuju Standardy
kvality v oblasti distribucie zemného plynu, zvysil o pét’ regulovanych subjektov.

Z 39 regulovanych subjektov, ktoré¢ zaslali vyhodnotenie Standardov kvality v oblasti distribucie
plynu, 37 regulovanych subjektov dosiahlo troven Standardov kvality distribucie plynu 100 %,
subjekt SPP — distribticia, a. s. dosiahol troven Standardov kvality distribacie plynu 99,992 %
a subjekt DNV Energo, a.s. dosiahol iroven $tandardov kvality distribucie plynu 95 %. Uradom
bola stanovena poZadovana urovei Standardov kvality distribucie plynu najmenej 94,40 %.

Regulované subjekty podnikajice v oblasti distribucie plynu vykazali v porovnani s rokom 2020
pokles poctu zaznamenanych udalosti 0 20 041, pri¢om pocet udalosti s nedodrzanim Standardov
kvality sa vyrazne znizil. D6vodom poklesu bolo zniZzenie zaznamenanych udalosti za Standard

kvality podl'a § 4 pism. c) bod 1, j) a k) vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z.

Zanedodrzanie Standardov kvality v oblasti distribiicia plynu boli vyplatené kompenzacné platby
vo vyske 770 €. Vyska vyplatenych kompenzacnych platieb za jednotlivé nedodrzané Standardy
kvality podla § 4 vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z. je uvedena v tabul’ke 25.

Tabulka 25
Rok 2019 Rok 2020 Rok 2021
Domacnosti M,i mo . Domacnosti M,i mo . | Domacnosti Ml mo .
domacnosti domacnosti domacnosti
§ 4 pism. a) 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 4 pism. b) 0,00 € 0,00 € 10,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 4 pism. ¢) 2 0,00 € 0,00 € 120,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 4 pism. h) 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 4 pism. j) 290,00 € 0,00 € 6 670,00 € 380,00 € 280,00 € 430,00 €
§ 4 pism. k) 50,00 € 0,00 € 1 480,00 € 60,00 € 0,00 € 60,00 €
SPOLU 340,00 € 8 720,00 € 770,00 €

V prilohe €. 7 st uvedené len regulované subjekty, ktoré zaznamenali udalost’ s nedodrzanym
Standardom kvality distribtcie plynu podl'a § 4 vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z.
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2.4. Zaznamenané udalosti stvisiace so Standardmi kvality dodavky plynu

Tabulka 26 Porovnanie Statistickych udajov (dodavka plynu) v rokoch 2019 az 2021

Statisticky idaj 2019 2020 2021
Pocet subjektov, ktoré mali predlozit’ vyhodnotenie
. . 84 82 93
Standardov kvality
Poce} subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie Standardov 67 69 69
kvality
Pocet predlozenych vyhodnoteni bez zaznamenanej udalosti 22 26 33
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 1011776 1092 758 1011660
?elkovy pocet ze.lznamenanych udalosti s nedodrzanym 518 181 648
Standardom kvality
Podiel udalosti zanym §t kvality k

odie Pda 0s 1vs nedodrzanym,s andardor’n vality 0.05 % 0.03 % 0.06 %
celkovému poctu zaznamenanych udalosti
?uma Vyplaten.ych kompenzacénych platieb za nedodrzané 33314.58 € 12 114.80 € 17 653 €
Standardy kvality

Z celkového poctu 93 regulovanych subjektov, ktoré zabezpecuji dodavku plynu a maju
povinnost predkladat’ Standardy kvality, zaslalo vyhodnotenie Standardov kvality 69
regulovanych subjektov, pricom 33 regulovanych subjektov zaslalo vyhodnotenie bez
zaznamenanej udalosti.

Graf ¢. 4 Porovnanie predlozenych vyhodnoteni standardov kvality dodavky plynu v rokoch 2019 az 2021
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Pri regulovanych subjektoch, ktoré zabezpecuju dodavku plynu, bolo najviac udalosti (790 894),
zaznamenanych podl'a § 5 pism. f) vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z., t. j. uhrada opravného uctovného
dokladu, ktory je v prospech odberatel'a plynu podl'a pismena e), alebo preplatku z vytactovace;j
faktary odberatel'ovi plynu v lehote 14 dni odo dia vystavenia opravného uctovného dokladu
alebo vyuctovacej faktury, alebo v lehote podl'a platobnych podmienok dohodnutych v zmluve
o dodavke plynu, alebo v lehote podl'a podmienok dohodnutych v zmluve o platobnom styku
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prostrednictvom sluzby sustredeného inkasa platieb obyvatel'stva (SIPO), a to spdsobom podl'a
zmluvne dohodnutého typu platby, ak sa dodavatel’ plynu nedohodne s odberatel'om plynu tom,
ze preplatok ma byt zapocitany voci najblizSie splatnej preddavkovej platbe alebo neddjde
k zapocitaniu preplatku voci inej pohl'adavke dodavatela plynu stvisiacej vylu¢ne s dodavkou
a distribuciou plynu voc¢i odberatelovi plynu v zmysle zmluvy a obchodnych podmienok.
Najviac nedodrzanych udalosti (510), bolo zaznamenanych podla § 5 pism. a) vyhlasky
¢.278/2012 Z. z., t. j. uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavke plynu s kazdym odberatel'om
plynu, ktory o to poziada, do desiatich dni odo diia splnenia obchodnych podmienok dodavatel'a

plynu.

Tabulka 27 Percentudlne zastupenie udalosti s dodrzanym Standardom kvality podla § 5 pism. a) az h) vyhlasky ¢. 278/2012
Z. z. v rokoch 2019 az 2021

Podiel udalosti s dodrzanym SK podl’a § 5 pism. a) aZ h)

pism. pism.

ism. a
pism.a) | Ty g)1

pism. c) | pism.d) | pism.e) | pism. f) pism. g)2 | pism. h)

2019 | 99,73 % 99,49 % | 100,00 % | 100,00 % | 98,38 % | 99,99% | 99,50% | 99,54 % | 100,00 %

2020 | 99,62 % |99,62 % | 100,00 % | 100,00 % | 97,52 % | 99,998 % | 98,89 % | 99,49 % | 100,00 %

2021 | 99,76 % | 99,40 % | 100,00 % | 100,00 % | 99,19 % | 99,997 % | 98,69 % | 99,34 % | 100,00 %

Z celkového poctu 69 regulovanych subjektov, ktoré zaslali vyhodnotenie Standardov kvality
za dodavku plynu, dosiahli vSetky regulované subjekty pozadovanu troven Standardov kvality
stanovenu uradom vo vyske najmenej 94,75 %, z toho :

= 63 regulovanych subjektov dosiahlo troven standardov kvality 100 %,
= 6 regulovanych subjektov dosiahlo troven Standardov kvality niz8iu ako 100 %.

Zanesplnenie Standardov kvality pri dodavke zemného plynu boli vyplatené kompenzacné platby
v celkovej vyske 17 653 €. Vyska vyplatenych kompenzacnych platieb za jednotlivé nedodrzané
Standardy kvality podl'a § 5 vyhlasky €. 278/2012 Z. z. je uvedena v tabulke 28.

Tabulka 28

Oznatenie 2019 : 2020 : 2021 :

SK domacnosti m}mo . | domacnosti m}mo . domacnosti m!mo .

domacnosti domacnosti domacnosti

pism. a) 13 346,00 € 11 225,00 € 5725,00 € 2415,00 € 8 935,00 € 5315,00 €
pism. b) 39,00 € 28,00 € 74,00 € 0,00 € 275,00 € 21,00 €
pism. ¢) 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
pism. d) 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
pism. e) 3944,00 € 2166 € 1116,00 € 550,00 € 852,00 € 900,00 €
pism. f) 788,15 € 691,50 € 275,00 € 171,20 € 200,00 € 165,00 €
pism. g) 1 447,00 € 285,00 € 823,00 € 639,00 € 648,00 € 240,00 €
pism. g) 2 355,00 € 0,00 € 248,00 € 30,00 € 102,00 € 0,00 €
pism. h) 0,00 € 0,00 € 48,60 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Spolu 33 314,58 € 12 114,80 € 17 653,00 €

V prilohe ¢. 8 su uvedené len regulované subjekty, ktoré zaznamenali udalost’ s nedodrzanym
Standardom kvality dodavky plynu.
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2.5. Celkové hodnotenie dodrziavania Standardov kvality v plynarenstve

Z celkového poctu 77 regulovanych subjektov, ktoré maju povolenie na vykondavanie
regulovanej ¢innosti v oblasti plyndrenstvo, 25 regulovanych subjektov nezaslalo za rok 2021
vyhodnotenie Standardov kvality v zakonne stanovenom termine. Zoznam regulovanych
subjektov, ktoré nepredlozili vyhodnotenie Standardov kvality, je uvedeny v prilohe €. 9.

V oblasti uskladiiovania zemného plynu sa pocet regulovanych subjektov vykonavajicich
regulovant ¢innost’ nezmenil, aj vroku 2021 vykondvali tato cinnost' dva regulované
subjekty — POZAGAS, a. s. a NAFTA a. s. PoCet zaznamenanych udalosti sa znizil o 3,31 %,
pricom za sledované obdobie nebol zaznamenany ani jeden pripad nedodrzania Standardu
kvality. Vyhodnotenie Standardov kvality predlozili oba regulované subjekty v termine.

Za Cinnost’ prepravy zemného plynu sa rovnako pocet regulovanych subjektov vykonavajucich
tato Cinnost’ nezmenil. Oproti roku 2020 je zaznamenanych o 155 udalosti menej, priCom
sa znizil aj poCet zaznamenanych udalosti s poruSenim Standardov kvality. Subjekt eustream, a.
s., ktory ako jediny vykonava cinnost prepravy zemného plynu, predlozil vyhodnotenie
Standardov kvality vcas, pri€om bola dosiahnuta uroven Standardov kvality 98,8 %.

Pocet regulovanych subjektov podnikajucich v oblasti distribucia zemného plynu sa zvysil o péat.
Oproti roku 2020 doslo k znizeniu zaznamenanych udalosti o 25,87 %, pricom sa vSak zniZil
aj podiel zaznamenanych udalosti s nedodrZzanym S$tandardom kvality, ato na 0,02 %
(0,23 % v roku 2020). Zaroven sa znizila suma vyplatenych kompenza¢nych platieb
za nedodrzané Standardy kvality o 7 950 €. Prehl'ad vyplatenych kompenza¢nych platieb podla
predmetu podnikania regulovanych subjektov je uvedeny v prilohe €. 16.

V ¢innosti dodavka sa zvysil pocet regulovanych subjektov vykonavajucich tito ¢innost’ o 11.
Oproti roku 2020 sa znizil po€et zaznamenanych udalosti, pri¢om pocet zaznamenanych udalosti
s nedodrzanym Standardom kvality sa zvysil . Kompenzacné platby boli vyplatené vo vyske
17 653 €. Pri predkladani vyhodnoteni Standardov kvality doslo k poklesu poctu subjektov, ktoré
si splnili povinnost’ predkladania Standardov kvality, v roku 2020 predlozilo Standardy kvality
takmer 85 % regulovanych subjektov, v roku 2021 len 74 %.
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3. Standardy kvality dodavKy tepla

3.1. Zaznamenané udalosti suvisiace so Standardmi kvality dodavky tepla

Tabulka 29 Medzirocné porovnanie statistickych udajov v rokoch 2019 az 2021

Standardy kvality

Statisticky udaj 2019 2020 2021
Pocet regulovanych subjektov, ktoré mali predlozit’ 306 335 320
vyhodnotenie Standardov kvality
Pocet regulovanych subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie 306 330 313
Standardov kvality
Pocet predlozenych vyhodnoteni bez zaznamenanej udalosti 175 188 179
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 92 751 90 035 56 129
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti s nedodrzanym 903 269 114
Standardom kvality
Podiel poctu udalosti s nedodrzanym Standardom kvality 0.97 % 030 % 020 %
k celkovému poctu zaznamenanych udalosti ’ ’ ’
Suma vyplatenych kompenzacnych platieb za nedodrzané 30 532.08 € 20 170.64 € 54 638.42 €

V roku 2022 predlozilo vyhodnotenie Standardov kvality 313 regulovanych subjektov, ktoré mali
povinnost’ sledovat, evidovat, vyhodnocovat a do konca februara 2022 predlozit uradu
vyhodnotenie Standardov kvality a prehl'ad o vySke kompenzacnych platieb za rok 2021.
Z uvedeného vyplyva, ze pocet subjektov, ktoré mali predlozit’ za rok 2021 vyhodnotenie
Standardov kvality, oproti roku 2020 percentualne klesol z dovodu ukoncenia alebo prerusenia

regulovanej ¢innosti v oblasti tepla.

Graf ¢. 5 Porovnanie predlozenych vyhodnoteni standardov kvality dodavky tepla v rokoch 2019 az 2021
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Dosiahnuta uroven dodrziavania Standardov kvality dodavky tepla:

Z poctu 313 hodnotenych regulovanych subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie Standardov

kvality za rok 2021:

= 301 subjektov dosiahlo pozadovant uroven na 100,00 %,

= 7 subjektov dosiahlo pozadovant uroven v rozsahu od 99,00 % do 99,99 %,
= 4 subjektov dosiahlo pozadovant uroven v rozsahu od 90,00 % do 99,00 %,
= 1 subjekt klesol pod pozadovanu uroven 90 %.

3.2. Celkové hodnotenie dodrziavania Standardov kvality v tepelnej

energetike

Hodnotenie dodrZiavania Standardov kvality dodavky tepla podl'a § 2 ods. 1 vyhlasky

¢. 27712012 Z. z.

Z poctu 313 hodnotenych subjektov, ktoré predlozili tiradu vyhodnotenie Standardov kvality,
215 subjektov nezaznamenalo v priebehu hodnotené¢ho obdobia ziadnu udalost’ podla § 2 ods. 1

vyhlasky &. 277/2012 Z. z.

Tabulka 30 Standardy kvality podla § 2 ods. 1, pri ktorych hodnotené subjekty v rokoch 2019 az 2021 nezaznamenali Ziadnu

udalost
Hodnoteny rok 2019 2020 2021
Pocet hodnotenych subjektov 326 330 313
§ 2 ods. 1 pism. a) 281 282 300
86,19 % 85,45 % 95,84 %
§ 2 ods. 1 pism. b) 276 282 294
84,66 % 85,45 % 93,93 %
§ 2 ods. 1 pism. c) 235 245 229
72,08 % 74,24 % 73,16 %
, 286 290 301
§ 2 ods. 1 pism. d) 8773 % 87.88 % 96.17 %
§ 2 ods. 1 pism. e) 276 281 294
84,66 % 85,15 % 93,93 %

Tabulka 31 Standardy kvality podla § 2 ods. 1, pri ktorych hodnotené regulované subjekty v rokoch 2019 az 2021 zaznamenali
vyskyt udalosti v jednotlivych parametroch

Hodnoteny rok 2019 2020 2021

Poéet hodnotenych subjektov 326 330 313
, 45 48 13

§ 2 ods. 1 pism. a)
13,80 % 14,55 % 4,15 %
50 48 19

§ 2 ods. 1 pism. b)
15,33 % 14,55 % 6,07 %
, 91 85 84

§ 2 ods. 1 pism. ¢)
27,91 % 25,76 % 26,84 %
) oo L oremn d 40 40 12
3 2 ods. I pism. d) 12,26 % 12,12 % 3.83 %
2 ods. 1 piom. ) 50 49 19
o0 1 pism- € 15,33 % 14,85 % 6,07 %
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V roku 2021 z poctu 313 hodnotenych subjektov 98 subjektov zaznamenalo podl'a § 2 vyhlasky
¢. 277/2012 Z. z celkovo 22 529 udalosti. a to:
= 86 subjektov vykazalo 10 467 udalosti, pri ktorych nedoslo k poruSeniu Standardu kvality,
= 12 subjektov vykédzalo 12 062 udalosti, z ktorych bolo 113 udalosti vykéazanych
ako nedodrzané Standardy kvality nasledovne:

o

1 subjekt vykazal 2 udalosti vyhodnotené ako nedodrzanie Standardov kvality
zabezpeCenia maximalneho tepelného prikonu na odbernom mieste podla
§ 2 ods. 1 pism. a),
5 subjektov vykdzalo 13 udalosti vyhodnotenych ako nedodrzanie Standardu
kvality ur¢ené¢ho casu dodavky tepla podl'a § 2 ods. 1 pism. b) nasledovne:

e | subjekt vykdzal 2 udalosti s nedodrzanym Standardom kvality,

¢ 1 subjekt vykazal 4 udalosti s nedodrzanym Standardom kvality,

¢ 1 subjekt vykazal 4 udalosti s nedodrzanym Standardom kvality,

e | subjekt vykdzal 2 udalosti s nedodrzanym Standardom kvality,

¢ 1 subjekt vykéazal 1 udalost’ s nedodrzanym Standardom kvality,

5 subjektov vykézalo 35 udalosti vyhodnotenych ako nedodrzanie Standardov
kvality dodrzania lehoty na odstranenie poruchy pri obmedzeni alebo preruseni
dodavky tepla z dovodov technickej poruchy podl'a § 2 ods. 1 pism. ¢) nasledovne:

e 1 subjekt vykézal 14 udalosti s nedodrzanym Standardom kvality,

¢ 1 subjekt vykazal 2 udalosti s nedodrzanym Standardom kvality,

e | subjekt vykdzal 8 udalosti s nedodrzanym Standardom kvality,

e | subjekt vykdzal 5 udalosti s nedodrzanym Standardom kvality,

¢ 1 subjekt vykazal 6 udalosti s nedodrzanym Standardom kvality,
4 subjekty vykazali 19 udalosti vyhodnotenych ako nedodrzany Standard kvality
nedodrzania vykurovacej krivky alebo odberového diagramu podla § 2 ods. 1
pism. d) nasledovne:

¢ 1 subjekt vykéazal 1 udalost’ s nedodrzanym Standardom kvality,

e | subjekt vykdzal 2 udalosti s nedodrzanym Standardom kvality,

e | subjekt vykdzal 1 udalost’ s nedodrzanym Standardom kvality,

¢ 1 subjekt vykézal 15 udalosti s nedodrzanym Standardom kvality,
4 subjekty vykazali 44 udalosti vyhodnotenych ako nedodrzané standardy kvality
s nedodrzanim teploty teplej uzitkovej vody na odbernom mieste podl'a § 2 ods. 1
pism. e) nasledovne:

1 subjekt vykazal 20 udalosti s nedodrzanym Standardom kvality,

1 subjekt vykazal 2 udalosti s nedodrzanym Standardom kvality,

1 subjekt vykazal 6 udalosti s nedodrzanym Standardom kvality,

1 subjekt vykazal 16 udalosti s nedodrzanym Standardom kvality.

Zo strany odberatela je citlivo vnimané najmd nedodrzanie Standardu kvality v stvislosti
s dodrzanim lehoty na odstranenie poruchy pri obmedzeni alebo preruSeni dodavky tepla
ustanovené v § 2 ods. 1 pism. ¢) vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z.

Nulovy vyskyt zaznamenanych udalosti tohto Standardu kvality vykdzalo celkovo 229 z 313
hodnotenych subjektov, ktoré predlozili vyhodnotené Standardy kvality za rok 2021, ¢o znamena,
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ze 73 % subjektov nemalo v priebehu roku 2021 technicki poruchu, ktord by spdsobila
obmedzenie alebo preruSenie dodavky tepla na dobu dlhsiu ako 3 hodiny.

Ostatnych 84 subjektov (27 %) zaznamenalo 8 945 udalosti v stvislosti s obmedzenim alebo
prerusenim dodavky tepla na dobu dlhs$iu ako 3 hodiny z dévodu technickej poruchy, z ¢oho:

= 79 subjektov zaznamenalo 6 805 udalosti, pri ktorych bola lehota uréena na obnovu
dodavky dodrzana,

= 5 subjektov zaznamenalo 2 140 udalosti, z ktorych 35 bolo vyhodnotenych ako
nedodrzané Standardy kvality (zoznam subjektov je uvedeny v prilohe €. 10).

Z uvedeného vyplyva, Ze napriek tomu, Ze v sledovanom obdobi bolo zaznamenanych v
suvislosti s obmedzenim dodavky tepla na dobu dlhsiu ako 3 hodiny z dovodu technickej poruchy
8 945 udalosti, len v 35 pripadoch (0,39 %) neboli dodrZzané lehoty na obnovenie preruSenej
dodavky tepla do 24 hodin alebo na obnovu obmedzenej dodavky tepla na pozadované hodnoty
do 48 hodin.

Tepelna nepohoda u koncovych odberatel'ov spdsobend nedodrzanim lehoty na obnovenie
dodavky tepla po odstraneni technickej poruchy tepelného zariadenia bola kompenzovana
vyplatenim kompenzaénych platieb v sume 5 032,10 €. Nedodrzanie Standardov kvality dodavky
tepla podla § 2 pism. a), b), d) a e) vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z. zaznamenalo iba 10 subjektov,
pretoze regulované subjekty mali z ekonomickych dovodov zaujem zabezpeCovat’ maximalny
tepelny prikon na odberné miesto, dodrziavat uréeny cas dodavky tepla na vykurovanie,
dodrziavat’ vykurovaciu krivku alebo odberovy diagram a teplotu teplej uzitkovej vody
na odbernom mieste. Napriek tomu bolo 78 udalosti vykézanych s nedodrzanim tychto
Standardov kvality, za ktoré boli koncovym odberatel'om vyplatené kompenzacné platby v sume
49 598,66 €.

Hodnotenie dodrziavania Standardov kvality sluZieb poskytovanych v suvislosti s dodavkou
tepla podla § 3 vyhlasky €. 277/2012 Z. z.

Z poctu 313 hodnotenych subjektov, ktoré predlozili iradu vyhodnotenie Standardov kvality,
204 subjektov nezaznamenalo v priebehu hodnoteného obdobia ziadnu udalost’ podla § 3
vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z.
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Tabulka 32  Standardy kvality podla § 3, pri ktorych hodnotené subjekty v rokoch 2019 az 2021 nezaznamenali Ziadnu udalost

v jednotlivych parametroch

Hodnoteny rok 2019 2020 2021
Pocet hodnotenych subjektov 326 330 313
208 224 228 209
§ 3 pism. a)
63,80 % 66,27 % 69,09 % 66,77 %
214 224 229 211
§ 3 pism. b)
65,64% 66,27 % 69,39 % 67,41 %
212 227 231 211
§ 3 pism. ¢)
65,03 % 67,16 % 70,00 % 67,41 %
305 315 312 299
§ 3 pism. d)
93,55 % 93,20 % 94,54 % 95,53 %
319 326 318 304
§ 3 pism. ¢)
97,85 % 96,45 % 96,36 % 97,12 %
) 321 330 326 311
§ 3 pism. f)
98,46 % 97,63 % 98,79 % 99,36 %
Pocet subjektov 328 317 302
§ 3 pism. g)
Percento 97,04 % 97,23 % 96,49 %
Pocet subjektov 331 318 302
§ 3 pism. h)
Percento 97,93 % 97,54 % 96,49 %

Tabulka 33  Standardy kvality podla § 3, pri ktorych hodnotené subjekty v rokoch 2019 az 2021 zaznamenali vyskyt udalosti
v jednotlivych parametroch

Hodnoteny rok 2019 2020 2021
Pocet hodnotenych subjektov 326 330 313
) Pocet subjektov 118 102 104
§ 3 pism. a) Percento 36,19% | 30,90 % 33.23 %
, Pocet subjektov 112 101 102
3 3 pism. b) Percento 3435% | 30,60 % 32,59 %
) Pocet subjektov 114 99 102
§ 3 pism. ©) Percento 3496% | 30,00 % 32,59 %
. Pocet subjektov 21 18 14
33 pism. d) Percento 6,44 % 5,45 % 4,47 %
§ 3 pism. ¢) Pocet subjektov 7 12 9
Percento 2,14 % 3,63 % 2,88 %
§ 3 pism. D Pocet subjektov 5 4 2
Percento 1,53 % 1,21 % 0,64 %
. Pocet subjektov 9 12 11
3 3 pism. ¢) Percento 2,76 % 3,63 % 3,51 %
§ 3 pism. h) Pocet subjektov 8 9 11
Percento 2,45 % 2,72 % 3,51 %

V roku 2021 z celkovo 313 hodnotenych subjektov 109 zaznamenalo suhrnne 33 586 udalosti
podla § 3 vyhlasky €. 277/2012 Z. z, z ¢oho 108 subjektov vykéazalo 31 170 udalosti, pri ktorych
nedoslo k poruseniu Standardu kvality, 1 subjekt vykazal 2 416 udalosti, z ktorych bola 1 udalost’
vyhodnotend ako nedodrzany Standard kvality dodrzania skoncenia planovaného obmedzenia
alebo planovaného prerusenia dodavky tepla podla § 3 pism. c).
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Z vyhodnotenia Standardov kvality sluzieb vyplyva, ze regulované subjekty v roku 2021 riesili
celkom 33 586 udalosti v suvislosti s poskytovanymi sluzbami, ktoré¢ st v § 3 vyhlasky
¢.277/2012 Z. z ustanovené za Standardy kvality. Z uvedené¢ho poctu rieSenych udalosti bola
1 udalost’ vyhodnotend ako nedodrzana.

Kompenzaéné platby za nedodrZanie Standardov kvality v zmysle vyhlasky ¢&. 277/2012 Z.
Z.

Ak regulovany subjekt nedodrzal Standardy kvality a toto nedodrZanie preukézatelne nastalo,
je povinny uhradit’ svojmu odberatel'ovi kompenzacni platbu vo vyske a spdsobom ur¢enym
v § 6 a§ 7 vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z.

V roku 2021 celkovo 12 subjektov, ktoré¢ vykazali nedodrzanie niektorého zo Standardov kvality,
vyplatilo kompenzacné platby vo vyske 54 638,42 €.

Tabulka 34 Prehlad vyplatenych kompenzacnych platieb v rokoch 2019 az 2021

Oznatenie SK/rok 2019 2020 2021
§ 2 ods. 1 pism. a) 54,00 € 64,42 € 0€
§ 2 ods. 1 pism. b) 40,56 € 305,19 € 47 709,98 €
§ 2 ods. 1 pism. ¢) 242794 € 10 411,56 € 5032,10 €
§ 2 ods. 1 pism. d) 948,00 € 4,00 € 604,48 €
§ 2 ods. 1 pism. e) 789,60 € 183,84 € 1 284,20 €
§ 3 pism. a) 22 140 € 9 029,00 € 0€
§ 3 pism. b) 392,50 € 0,00 € 0€
§ 3 pism. ¢) 3561,38 € 122,63 € 7,66 €
§ 3 pism. d) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 3 pism. ¢) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 3 pism. f) 90,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 3 pism. g) 8,10 € 0,00 € 0,00 €
§ 3 pism. h) 80,00 € 50,00 € 0,00 €
Spolu 30 532,08 € 20 170,64 € 54 638,42

Mozno konstatovat’, ze vyska kompenzacnych platieb oproti roku 2020 stupla skoro trojnasobne
z doévodu vysokej kompenzacnej platby u jedného regulovaného subjektu.

Vyhodnotenie dodrziavania Standardov kvality dodavky tepla podl'a § 2 ods. 1 je uvedené v
prilohe €. 10. Vyhodnotenie dodrziavania Standardov kvality dodavky tepla podl'a § 3 je uvedené
v prilohe €. 11. Zoznam subjektov, ktoré nepredlozili vyhodnotenie Standardov kvality podl'a §
8 ods. 6 vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z. a zoznam subjektov, ktoré nedodrzali lehotu urent na
obnovu dodavky tepla, je uvedeny v prilohe ¢. 12. Prehl'ad o vyplatenych kompenzacnych
platbach podla regulovanych subjektov je uvedeny v prilohe €. 16.
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4. Standardy kvality dodavky pitnej vody verejnym vodovodom

a odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou

4.1. Zaznamenané udalosti suvisiace so Standardmi kvality dodavky pitnej

vody verejnym vodovodom

Tabulka 35 Porovnanie Statistickych udajov v rokoch 2019 az 2021

Statisticky udaj 2019 2020 2021
Poce.t regulovanych subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie §tandardov 186 303 308
kvality

f’ocet regulovan.ych subjektov, ktoré mali predlozit’ vyhodnotenie 396 394 308
Standardov kvality

Pocet dorucenych vyhodnoteni bez zaznamenanej udalosti 203 171 173
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 77 475 71110 76 098
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti s porusenym Standardom kvality 572 801 369
Podiel udalo?tl S nedodr’zanym Standardom kwvality k celkovému poctu 0.74 % 113 % 0.48 %
zaznamenanych udalosti

E\lj:lli ;/yplatenych kompenzacnych platieb za nedodrzané Standardy 12.60€ | 12820€ | 166,20 €

Za oblast’ dodavky pitnej vody si povinnost’ predlozit’ vyhodnotenie Standardov kvality splnili
vSetky regulované subjekty, ktoré mali vydané potvrdenie o registracii na vykonavanie
regulovanej ¢innosti podl'a § 11 ods. 4 zdkona ¢. 250/2012 Z. z., ktorou je vyroba a dodavka
pitnej vody verejnym vodovodom, a ktoré takuto ¢innost’ aj vykonavali.

Graf ¢. 6 Porovnanie predlozenych vyhodnoteni Standardov kvality dodavky pitnej vody verejnym vodovodom v rokoch 2019

az 2021
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Na celkovom mnozstve zaznamenanych udalosti ako aj na pocte udalosti s nedodrzanym
Standardom kvality sa najviac podielali velké vodarenské spoloc¢nosti. Uvedena skutocnost’
priamo vyplyva z velkosti trhu, na ktorom vodarenské spolo¢nosti vykonavaji svoju regulovanu

¢innost’.

Tabulka 36 Percentudlne zastupenie udalosti s dodrzanym Standardom kvality podla § 2 ods. 1 vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z.

Rok 2019 2020 2021
pism. a) 87,02 % 85,55 % 88,19 %
pism. b) 100,00 % 99,94 % 99,91 %
pism. ¢) 100,00 % 100,00 % 93,75 %
pism. d) 99,76 % 99,27 % 99,68 %
pism. e) 100,00 % 100,00 % 100,00 %
pism. f) 98,87 % 99,43 % 99,01 %

Podiel udalosti s dodrZzanym pism. g) 99,92 % 99,95 % 99,98 %
Standardom kvality podPla § 2 ods. 1 pism. h) 99,89 % 99,79 % 99,93 %
pism. i) 98,15 % 96,20 % 99,54 %

pism. j) 100,00 % 99,99 % 99,99 %

pism. k) 99,99 % 100,00 % 100,00 %

pism. 1) 99,67 % 100,00 % 99,67 %

pism. m) 99,81 % 99,95 % 99,98 %

pism. n) 99,51 % 99,36 % 98,66 %

Standard kvality dodavky pitnej vody tykajuci sa dodrziavania limitnych hodnot ukazovatel'ov
kvality pitnej vody podla § 2 ods. 2 pism. a) vyhlasky €. 276/2012 Z. z. dosiahol podobne
ako v predchadzajucich rokoch najmensi pomer dodrzanych wudalosti k zaznamenanym
udalostiam zo vSetkych sledovanych Standardov kvality. Za sledované obdobie dodrZiavanie
tohto Standardu kvality ma rastiicu tendenciu.

Standardy kvality spolahlivosti dodavok pitnej vody st reprezentované $tandardami kvality
mnozstvo pitnej vody za jednotku ¢asu podla § 2 ods. 1 pism. b) vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z.,
pretlak pitnej vody vo verejnom vodovode podla § 2 ods. 1 pism. d) vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z.
a nepretrzita dodavka vody podl'a § 2 ods. 1 pism. f) vyhlasky &. 276/2012 Z. z. Standardy kvality
mnozstvo vody na jednotku Casu a pretlak vody zaznamenali v porovnani s predchadzajicim
rokom mierny narast v pomere dodrzanych udalosti k zaznamenanym udalostiam. Standard
kvality nedostatoéného mnozstva vody za jednotku Casu bol poruseny 16 krat a pri jednej
udalosti nebola dodrzana lehota na odstranenie pricin jeho porusenia podla § 2 ods. 1 pism. ¢)
vyhlasky ¢&.276/2012 Z. z. Vsetkych 154 udalosti, ktoré boli zaznamenané v suvislosti
s dodrzanim lehoty na odstranenie pri¢in nedostatocného pretlaku vody podl'a § 2 ods. 1 pism. e)
vyhlasky €. 276/2012 Z. z., boli dodrzané. Udalosti zaznamenané v stvislosti so Standardom
kvality nepretrzita dodavka vody boli porusené v 42 zo 4 228 zaznamenanych udalosti a Standard
kvality suvisiaci s dodrzanim lehoty na opidtovné obnovenie dodavky vody po predchadzajacom
preruseni alebo obmedzeni dodavky pitnej vody podla §2 ods. 1 pism.g) vyhlasky
€. 276/2012 Z. z. bol poruseny iba v jednej z 5 481 zaznamenanych udalostiach.
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V pripade, ak regulovany subjekt dostane podanie na nedodrzanie Standardov kvality
spol’ahlivosti dodavok pitnej vody alebo limitnych hodnot ukazovatel'ov kvality dodavanej vody,
ma povinnost’ zaslat” odberatelovi na takéto podanie odpoved’ do 30 dni odo dna dorucenia
staznosti. Standard kvality dodrzanie lehoty na zaslanie odpovede podla § 2 ods. 1 pism. h)
vyhlasky €. 276/2012 Z. z. bol poruseny iba pri jednej z 1 412 zaznamenanych udalosti.

NajcastejSie zaznamenavanymi udalostami v svislosti so sledovanim Standardov kvality
dodavky pitnej vody boli udalosti, ktoré suvisia s realizaciou novych odbernych miest. Medzi
tieto Standardy kvality patria ur€enie technickych podmienok na pripojenie alebo odpojenie
nehnutelnosti na verejny vodovod podla §2 ods. 1 pism.1i) vyhlasky ¢.276/2012 Z. z.,
predlozenie zmluvy o dodavke vody podla 2 ods. 1 pism.j) vyhlasky ¢.276/2012 Z. z.
a zabezpecenie plynulej dodavky vody do siedmich pracovnych dni od podpisania zmluvy
o dodavke vody podla §2 ods. 1 pism.k) vyhlasky ¢&.276/2012 Z. z. Takéto udalosti
su v porovnavanom obdobi Standardne dodrziavané na vysokej urovni bliziacej sa k 100 %.

Standard kvality zabezpe&enie preskii§ania meradla a pisomné oznamenie vysledku preskusania
meradla podla §2 ods. 1 pism. 1) vyhlaSky ¢.276/2012Z.z. bol poruseny v jednej
z 303 zaznamenanych udalosti.

Standard kvality overenie spravnosti vytétovania fakturovanej sumy za poskytnuté sluzby podl'a
§ 2 ods. 1 pism. m) vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z. bol poruseny v jednej zo 4 482 zaznamenanych
udalosti, pomer dodrzanych udalosti k zaznamenanym v sledovanom obdobi ma stapajicu
tendenciu.

Standard kvality oznamenie terminu obmedzenia alebo prerusenia dodavky pitnej vody, podla
§ 2 ods. 1 pism. n) vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z. bol zo 4 624 zaznamenanych udalosti poruseny
63 krat, co predstavuje plnenie na 98,63 %. Pomer dodrzanych udalosti k zaznamenanym
v porovnani s predchadzajiicimi rokmi zaznamenal narast.

Z celkového poctu 398 predlozenych vyhodnoteni Standardov kvality za oblast’ pitnej vody
173 regulovanych subjektov nezaznamenalo udalost’ suvisiacu so Standardmi kvality. Minimalnu
pozadovanu uroven dodrziavania Standardov kvality podla § 5 ods. 1 pism. a) vyhlasky
¢.276/2012 Z. z. dosiahlo 390 regulovanych subjektov. Osem subjektov pozadovana uroven
nedosiahlo, ato porusenim limitnych hodnot ukazovatel'ov kvality pitnej vody. Nedostatky
v kvalite vody najCastejSie suvisia so stagnaciou vody, kvalitou azasahmi do rozvodov
vodovodnych systémov, prip. s vyskytom mimoriadnych situacii. Nasledne tieto spolocnosti
po precisteni vodovodnych systémov vzorky priopakovanych odberoch vyhovovali
hygienickym limitom.

Regulované subjekty dosiahli uroven dodrziavania Standardov kvality dodavky pitnej vody

nasledovne:

= 377 subjektov troven 100 %,
= 13 subjektov troveii od 95,00 % do 100 %,
= 8 subjektov uroveii do 95 %.

Kompenzacéné platby za nedodrzanie prislusnych §tandardov kvality boli v roku 2021 vyplatené
za nedodrzanie lehoty opédtovného obnovenia dodavky vody po predchadzajicom preruseni
podla § 2 ods. 1 pism. g) vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z., za nedodrzanie lehoty na zaslanie odpovede
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na podanie na dodavku vody podl'a § 2 ods. 1 pism. h) vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z., zabezpecCenie
preskusania meradla podla § 2 ods. 1 pism. I) vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z. a za nedodrzanie lehoty
na overenie spravnosti vyuctovania podla § 2 ods. 1 pism. m) vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z.

Tabulka 37 Prehlad vyplatenych kompenzacnych platieb za roky 2019 az 2021

Oznaéenie SK 2019 2020 2021
§ 2 ods. 1 pism. ¢) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 2 ods. 1 pism. e) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 2 ods. 1 pism. g) 0,54 € 3,15€ 10,61 €
§ 2 ods. 1 pism. h) 4,05 € 5,00 € 8,50 €
§ 2 ods. 1 pism. k) 0,00 € 18,63 € 0,00 €
§ 2 ods. 1 pism. 1) 4,86 € 0,00 € 4,05 €
§ 2 ods. 1 pism. m) 3,15€ 101,51 € 143,04 €
Spolu 12,60 € 128,29 € 166,20 €

Prehl'ad zaznamenanych udalosti vztahujucich sa k danému Standardu kvality dodavky pitnej
vody verejnym vodovodom a ich dodrziavania je, samostatne za kazdy regulovany subjekt

po jednotlivych Standardoch kvality, uvedeny v prilohe ¢. 13.

Prehl'ad kompenzacnych platieb vyplatenych regulovanymi

Standardov dodavky pitnej vody je uvedeny v prilohe €. 16.

subjektmi za nedodrZanie

4.2. Zaznamenané udalosti stuvisiace so Standardmi kvality odvadzania

odpadovej vody verejnou kanalizaciou

Tabulka 38 Porovnanie Statistickych udajov v rokoch 2019 az 2021

Statisticky udaj 2019 2020 2021
Poce.t regulovanych subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie §tandardov 376 392 304
kvality
f’ocet regulovanych subjektov, ktoré mali predlozit’ vyhodnotenie 390 304 306
Standardov kvality
Pocet dorucenych vyhodnoteni bez zaznamenanej udalosti 229 213 170
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 48 489 48 429 52 348
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti s porusenym Standardom kvality 210 453 282
Podiel udalo?tl s nedodr’zanym Standardom kwvality k celkovému poctu 0.43 % 0.94 % 0.54 %
zaznamenanych udalosti
Es:lli ;/yplatenych kompenzacénych platieb za nedodrzané standardy 3478 € 60.90€ | 23.88¢€

Za oblast’ odvéadzania odpadovej vody si povinnost’ predlozit’ vyhodnotenie Standardov kvality
splnilo 394 regulovanych subjektov. V roku 2021 malo predlozit vyhodnotenie Standardov
kvality odvadzania odpadovej vody spolu 396 regulovanych subjektov, ktoré mali vydané
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potvrdenie o registracii na vykondvanie regulovanej ¢innosti podl'a § 11 ods. 4 zakona C.
250/2012 Z. z., ktorou je odvadzanie odpadovej vody verejnou kanalizéciou.

Graf ¢. 7 Porovnanie predlozenych vyhodnoteni Standardov kvality odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou v rokoch

2019 az 2021
99,49%
450 96,41% ) @ 99,49% 100,00%
400 o— 95,00%
350
90,00%
300
250 85,00%
200 80,00%
150
376 75,00%
100 392
50 390 394 396 | 394 70,00%
0 65,00%
Rok 2019 Rok 2020 Rok 2021
Pocet regulovanych subjektov, ktoré mali predlozit vyhodnotenie standardov kvality
Pocet regulovanych subjektov, ktoré predlozZili vyhodnotenie Standardov kvality
—8=—% predlozenych vyhodnoteni SK

Na celkovom pocte zaznamenanych udalosti, ako aj na pocte udalosti s nedodrzanym Standardom
kvality, podobne ako je to pri pitnej vode, sa najviac podiel'ali vodarenské spolo¢nosti, ktoré
vykonavaju svoju ¢innost’ na rozhodujicej Casti trhu.

Tabulka 39 Percentudlne zastupenie udalosti s dodrzanym Standardom kvality podla § 3 ods. 1 vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z.

v rokoch 2019 az 2021
Rok 2019 2020 2021

pism. a) 99,79 % 80,82 % 82,91 %

pism. b) 100,00 % 100,00 % 100,00 %

pism. c) 100,00 % 100,00 % 100,00 %

pism. d) 100,00 % 100,00 % 100,00 %

pism. e) 98,28 % 90,26 % 99,85 %

Podiel udalosti s dodrZanym pism. f) 99,75 % 100,00 % 100,00 %
Standardom kvality podPla § 3 ods. 1 pism. g) 100,00 % 100,00 % 99,92 %
pism. h) 98,75 % 98,61 % 99,17 %

pism. i) 100,00 % 99,99 % 99,99 %

pism. j) 100,00 % 100,00 % 100,00 %

pism. k) 99,81 % 99,90 % 99,94 %

pism. 1) 100,00 % 100,00 % 100,00 %

Standardy kvality spolahlivosti odvadzania odpadovej vody s reprezentované Standardmi
dodrzanie mnozstva odvadzania odpadovej vody podla §3 ods.1 pism.a) vyhlasky
¢.276/2012 Z. z., dodrzanie hodnot pretlaku alebo podtlaku v kanaliza¢nej sieti podla § 3 ods. 1
pism. ¢) vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z. a plynulé odvadzanie vody do ¢istiarne odpadovych vod podla
§ 3 ods. 1 pism. e) vyhlasky ¢&. 276/2012 Z. z. Standard kvality dodrzanie mnoZstva odvadzania
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odpadovej vody do Cistiarne odpadovych vod bol poruseny 162 krat z 948 zaznamenanych
udalosti, vSetky porusenia sa tykali jednej spolo¢nosti s pretlakovou kanalizaciou a boli spdsobené
nezodpovednym spravanim sa producentov, vo vsSetkych pripadoch boli dodrzané Ilehoty
na odstranenie pri¢in nedostatoéného mnozstva odvadzanej vody. Standard kvality dodrZanie
hodnot pretlaku alebo podtlaku v kanalizaénej sieti nebol poruSeny. V jednom
70 668 zaznamenanych udalosti bol poruSeny S$tandard kvality plynulé odvadzanie vody
do cistiarne odpadovych vdd, ale po predchadzajiicom poruseni bola dodrzana lehota na opétovné
obnovenie odvadzania vody podla § 3 ods. 1 pism. f) vyhlasky €. 276/2012 Z. z.

Podobne ako pri pitnej vode, aj v pripade odpadovej vody, ak producenti podaju staznost
na nedodrzanie Standardov kvality spolahlivosti odvadzania odpadovej vody, regulovany subjekt
ma povinnost’ na takéto podanie odpovedat’ v lehote 30 dni od jeho dorudenia. Standard kvality
dodrzanie lehoty zaslania odpovede na podanie podla §3 ods. pism. g) vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z.
bol dodrzany na 99,92 % a bol porusSeny iba v jednej z 1 217 zaznamenanych udalosti.

NajcastejSie zaznamenavanymi udalostami, v suvislosti so sledovanim S$tandardov kvality
odvéadzania odpadovej vody, boli udalosti, ktoré sa tykaju urcenia technickych podmienok
na pripojenie alebo odpojenie nehnutel'nosti na verejnu kanalizaciu podla § 3 ods. 1 pism. h)
vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z., predloZzenia zmluvy o odvadzani odpadovej vody podla § 3 ods. 1
pism. 1) vyhlasky €. 276/2012 Z. z. a zabezpecenia plynulého odvadzania odpadovej vody podl'a
§ 3 ods. 1 pism. j) vyhlasky €. 276/2012 Z. z. Tato skutocnost’ je sposobend vysokou investi¢nou
¢innost'ou, ktord je zamerana narozSirovanie verejnych kanalizacii. Udalosti zaznamenané
v suvislosti s realizdciou novych miest pripojenia sa na verejnu kanalizaciu si v sledovanom
obdobi dodrziavané na trovni bliziacej sa k 100 %. Standard kvality uréenie technickych
podmienok na pripojenie alebo odpojenie nehnutel'nosti na verejnt kanalizaciu bol poruseny v 115
zo 13 775 zaznamenanych udalosti. Standard kvality predloZenie zmluvy o odvadzani odpadovej
vody bol poruseny vjednej udalosti zo 16 700 zaznamenanych wudalosti a Standard
kvality zabezpeCenie plynulého odvadzania vody bol dodrzany pri vSetkych zaznamenanych
udalostiach.

Standard kvality overenie spravnosti vytétovania fakturovanej sumy za poskytnuté sluzby podla
§ 3 ods. 1 pism. k) vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z. bol v pripade odpadovej vody poruseny pri dvoch
z 3 350 zaznamenanych udalostiach.

Posledny Standard kvality, ozndmenie terminu obmedzenia alebo preruSenia odvadzania
odpadovych vod podla § 3 ods. 1 pism. 1) vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z., bol dodrzany pri vSetkych
zaznamenanych udalostiach.

Z celkového poctu 394 predlozenych vyhodnoteni Standardov kvality za oblast’ odpadova voda
170 subjektov nezaznamenalo udalost’ stvisiacu so Standardmi kvality. Minimélnu pozadovanu
uroven dodrziavania Standardov kvality podla § 5 ods. 1 pism. b) vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z.
dosiahli vSetky regulované subjekty.

Pozadovant troven dodrziavania Standardov kvality odvadzania odpadovej vody 95 % dosiahli
vSetky porovnavané subjekty, a to nasledovne:

= 387 subjektov uroven 100 %,
= 6 subjektov uroven pod 100 %.

Strana | 37



Kompenzaéné platby boli v roku 2021 vyplatené za nedodrzanie lehoty na zaslanie odpovede
na podanie na dodavku vody podla § 3 ods. 1 pism. g) vyhlasky ¢.276/2012Z.z. a za
nedodrzanie lehoty overenia spravnosti vyuctovania podla § 3 ods. 1 pism. k) vyhlasky
¢.276/2012 Z. z.).

Tabulka 40  Prehlad vyplatenych kompenzacnych platieb v rokoch 2019 az 2021

Oznatenie SK 2019 2020 2021

§ 3 ods. 1 pism. b) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 3 ods. 1 pism. d) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 3 ods. 1 pism. f) 31,14 € 0,00 € 0,00 €
§ 3 ods. 1 pism. g) 0,00 € 0,00 € 4,05 €
§ 3 ods. 1 pism. j) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 3 ods. 1 pism. k) 3,64 € 60,90 € 19,83 €
Spolu 34,78 € 60,90 € 23,88 €

Prehl'ad zaznamenanych udalosti vztahujucich sa k danému Standardu kvality odvadzania
odpadovej vody verejnou kanalizaciou aich dodrziavania, samostatne za kazdy regulovany
subjekt po jednotlivych Standardoch kvality je uvedeny v prilohe ¢. 14.

Prehl'ad kompenzacnych platieb vyplatenych subjektmi za nedodrzanie Standardov odvadzania
odpadovej vody je uvedeny v prilohe €. 16.

4.3. Celkové hodnotenie Standardov kvality vo vodnom hospodarstve

Vyhodnotenie Standardov kvality za oblast’ dodavky pitnej vody a odvadzania odpadovej vody
zarok 2021 predlozilo spolu 667 regulovanych subjektov, ktoré mali povinnost’ takéto
vyhodnotenie predlozit. Vyhodnotenie S$tandardov kvality nepredlozili dva subjekty
prevadzkujuce verejnu kanalizaciu III. kategorie, pre ktoré poskytovanie sluzieb v oblasti
odvadzanie odpadovej vody verejnou kanalizaciou nie je hlavnou ¢innost'ou.

Priblizne polovica subjektov nezaznamenala udalost’ tykajicu sa Standardov kvality, druht vel'kt
skupinu tvoria regulované subjekty, ktoré sice zaznamenali udalost’ tykajicu sa Standardov
kvality, ale vSetky zaznamenané udalosti boli dodrzané. Tieto dve skupiny v prevaznej miere
tvoria subjekty prevadzkujice verejny vodovod alebo verejnu kanalizaciu III. kategorie.
Regulované subjekty podla § 6 vyhlasky €. 276/2012 Z. z. mali povinnost’ v pripade, ak nastalo
porusenie niektorych Standardov kvality, uhradit’ odberatelovi alebo producentovi, ktory bol
takymto porusenim dotknuty, kompenzacnu platbu. V roku 2021 regulované subjekty spolu
vyplatili kompenzacéné platby vo vyske 190,08 €.

Na zaklade analyzy vsSetkych predlozenych vyhodnoteni a dosiahnutych vysledkov je mozné
konstatovat, ze regulované subjekty venovali aj v roku 2021 dostato¢ni pozornost’ nielen
dodrziavaniu, sledovaniu a vyhodnocovaniu Standardov kvality, ale aj zodpovedne pristupovali
k predkladaniu vyhodnoteni uradu
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5. Spravne konania

Vo veci ulozenia pokuty podla § 36 ods. 3 pism. b zdkona o regulacii za spravny delikt
podla § 36 ods. 1 pism. 1) zdkona o reguldcii, t. j. za nedodrzanie povinnosti predlozenia
vyhodnotenia Standardov kvality za rok 2021 podl'a § 22 ods. 4 pism. h) zdkona o regulécii,
bolo vydanych 28 rozhodnuti o ulozeni pokuty spolu vo vyske 16 100 €.

6. Vykon kontroly

V roku 2021 trad vykonal kontroly v 69 regulovanych subjektoch, v ramci ktorych
preveroval aj dodrziavanie regulacie kvality. V oblasti regulacie kvality sa kontroly
v regulovanych subjektoch zameriavali na preverenie jednotlivych udalosti, ¢i uz nedodrzania,
ako aj dodrzania, urCeného Standardu kvality, na vyplacanie kompenzacnych platieb
odberatel'om v pripade nedodrzania Standardov kvality, ako aj na pravdivost’ samotnych udajov
uvedenych vo vyhodnoteni Standardov kvality predlozenych tiradu.

Odbor kontroly v oblasti reguldcie kvality zistil vykonom kontroly v regulovanych
subjektoch porusenie zdkona u 8 regulovanych subjektov v 15 pripadoch, a to

1. porusenie § 22 ods. 4 pism. f) zdakona ¢. 250/2012 Z. z. — nezaslanie prehladu
o vyplatenych kompenzacnych platbach za predchadzajtici kalendarny rok turadu do konca
februara - 2 zistenia v oblasti elektroenergetiky

2. poruSenie § 22 ods. 4 pism. h) zakona ¢. 250/2012 Z. z. — nezaslanie vyhodnotenia
Standardov kvality za predchadzajuci rok do konca februara kalendarneho roka turadu
a nezverejnenie tohto vyhodnotenia na webovom sidle alebo inym obvyklym spdsobom,
ak regulovany subjekt nema zriadené webové sidlo - 4 zistenia, z toho v oblasti:

. elektroenergetiky 3
. tepelnej energetiky 1

3. porusenie § 22 ods. 5 zakona ¢. 250/2012 Z. z. — neuhradenie kompenzacnej platby
odberatel'ovi za nedodrZanie Standardov kvality vo vySke a sposobom uréenym podl'a vyhlasky
uradu - 9 zisteni, z toho v oblasti:

. elektroenergetiky 4
. plynarenstva 3
. tepelnej energetiky 1
. vodného hospodarstva 1
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ZAVER

Standardy kvality sa zameriavaji na ochranu koncovych odberatelov, predstavujii subor
pravidiel a postupov, ktoré musi dodavatel’ a prevadzkovatel’ dodrziavat’, aby odberatel’ za cenu,
ktort plati za energie a vodu, dostal primeranu kvalitu.

Mechanizmus kompenzacnych platieb méa pozitivny vplyv na dodrziavanie ustanovenych
Standardov  kvality, pretoze naklady spojené s tUhradami kompenzacnych platieb
za ich nedodrzanie nie su opravnenymi nakladmi vstupujicimi do vypoctu regulovanych cien
a negativne vplyvaju na zisk regulovanych subjektov.

Prehl'ad vyplatenych kompenzacnych platieb podl'a jednotlivych odvetvi a regulovanych
subjektov sa uvadza v prilohe €. 16.

Tabulka 41 Prehlad o vyplatenych kompenzacnych platbach za rok 2021

Regulovana ¢innost’ Vyplatené kompenzacné platby
Prenos elektriny 0,00 €
Flektroenergetika Distribucia elektriny 392 757,72 €
Dodavka elektriny 20472,89 €
Spolu 413 230,61 €
Uskladnovanie plynu 0€
Preprava plynu 0€
Plynarenstvo Distribtcia plynu 770 €
Dodavka plynu 17 653 €
Spolu 18 423 €
Tepelni energetika Dodavka tepla 54 638,42 €
Spolu 54 638,42 €
Dodavka pitnej vody 166,20 €
Vodarenstvo Odvadzanie odpadovej vody 23,88 €
Spolu 190,08 €

Urad na zvy$ovanie informovanosti regulovanych subjektov a Sirokej verejnosti o problematike
Standardov kvality vyuziva rdzne néstroje, ktorymi zvysuje ich uc¢innost’. Jednoduchy a finan¢ne
nendro¢ny ndstroj na zvySovanie povedomia verejnosti v oblasti regulacie kvality
je zverejniovanie informdacii o dosiahnutych vysledkoch regulovaného subjektu v oblasti
regulécie kvality dodavky tovarov a sluzieb. Regulované subjekty maji povinnost’ vyhodnotenia
Standardov kvality zverejiiovat’ na svojich webovych sidlach alebo vo vyro¢nej sprave alebo
inym obvyklym sposobom.
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PRILOHY
k sprave o vyhodnoteni Standardov kvality za rok 2021



Zoznam priloh

Priloha ¢&. 1:
Priloha €. 2
Priloha ¢&. 3:
Priloha ¢. 4

.5

Priloha ¢

Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.

Priloha ¢.

e e 3D

Priloha ¢. 10:
Priloha ¢. 11:

Priloha ¢. 12:

Priloha ¢. 13:

Priloha ¢. 14:
Priloha ¢é. 15:

Priloha ¢. 16:

Priloha ¢é. 17:

Vyhodnotenie Standardov kvality prenosu elektriny
Vyhodnotenie Standardov kvality distribucie elektriny
Vyhodnotenie Standardov kvality RDS distribucie elektriny
Vyhodnotenie Standardov kvality dodavky elektriny

Zoznam regulovanych subjektov, ktoré nepredlozili tradu vyhodnotenie
Standardov kvality v oblasti elektroenergetiky

Vyhodnotenie Standardu kvality prepravy plynu
Vyhodnotenie Standardu kvality distribucie plynu
Vyhodnotenie Standardu kvality dodavky plynu

Zoznam regulovanych subjektov, ktoré¢ nepredlozili uradu vyhodnotenie
Standardov kvality v oblasti plynarenstva

Vyhodnotenie Standardov kvality dodavky tepla

Vyhodnotenie Standardov kvality sluzieb poskytovanych v suvislosti s dodavkou
tepla

Zoznam regulovanych subjektov, ktoré nepredlozili uradu vyhodnotenie
Standardov kvality v oblasti tepelnej energetiky a ktoré nedodrzali lehotu urcenu
na obnovu dodavky tepla

Vyhodnotenie Standardu kvality dodévky pitnej vody verejnym vodovodom
Vyhodnotenie standardu kvality odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou

Zoznam regulovanych subjektov, ktoré¢ nepredlozili uradu vyhodnotenie
Standardov kvality v oblasti vodarenstva

Prehl'ad vyplatenych kompenza¢nych platieb podla jednotlivych odvetvi
regulovanych subjektov

Skrateny opis jednotlivych § Standardov kvality v zmysle platnej legislativy
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Priloha ¢. 1

Vyhodnotenie Standardov kvality prenosu elektriny podPla § 2 vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z.

Legenda:

C = celkovy pocet udalosti zaradenych do hodnotenia
N = pocet udalosti s nedodrzanym standardom kvality

* len regulované subjekty, ktoré¢ zaznamenali udalost’ s nedodrzanym Standardom kvality

Sledované obdobie: 01. 01. 2021 - 31. 12. 2021

. . pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h)
Regulovany subjekt

C N C N C N C N C N C N C N C N

Slovenska elektrizacna prenosova sistava, a. s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 0 0 0 0 0
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Priloha ¢. 2
Vyhodnotenie Standardov kvality distribicie elektriny podla § 3 vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z.
Legenda:
C = celkovy pocet udalosti zaradenych do hodnotenia
N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

Sledované obdobie: 01. 01. 2021 - 31. 12. 2021

* len regulované subjekty, ktoré¢ zaznamenali udalost’ s nedodrzanym Standardom kvality

Regulovany pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e) pism. f) pism. gl) pism. g2) | pism. h) pism. i) pism. j) pism. k) pism. 1) pism. m)
subjekt C|N| C |[N|] C |N (¢ N |C|[N| C |N (¢ N (¢ N (¢ N (¢ N c | N (¢ N (¢ N|[C| N
ENSTRA a. s. 0 0 0 0 3 0 0 0 6 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 of o o 0
SSD, a. s. 258 | 147 258 0 86 5 10219 0 0 0| 3024 1 15371 | 28 | 2535519 1578 606467 1661 672359 3557 29 0 3283 1 37908 [ 10| O 0
VSD, a.s. 60 | 43 60 0 14 1 8813 14 0 0 998 0 4766 | 256 966250 431 213627 1340 213627 2609 13 0 3459 0 19669 | 12| 0 0
ZSD, a. s. 69 | 42 69 0 15 4 21412 17 0 0| 4466 1 6202 1| 1566001 2096 506646 2568 503891 4408 71 0 7205 1 24150 | 17| © 0
Zeleznice
Slovenskej 0 0 0 0 0 0 119 0 0 0 0 0 0 0 145 1 1117 10 850 0 2 0 1 0 1721 0| O 0
republiky
SPOLU 387 | 232 387 0 118 | 10 40563 31 6 0| 8488 2| 26339|285| 5067917 | 4108 | 1327857 | 5579 | 1390727 | 10574 115 0| 13948 2 8189939 0 0
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Priloha €. 3

Vyhodnotenie Standardov kvality distribucie elektriny RDS podl’a § 3
vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z.

Legenda:

C = celkovy pocet udalosti zaradenych do hodnotenia
N = pocet udalosti s nedodrzanym standardom kvality

* len regulované subjekty, ktoré zaznamenali udalost’ s nedodrzanym Standardom kvality

Sledované obdobie: 01. 01. 2021 - 31. 12. 2021

Resulovany subiekt* Stredoslovenska Vychodoslovenska Zipadoslovenska
g y subj distribu¢na, a. s. distribucna, a. s. distribucna, a. s.
C 258 60 69
pism. a)
N 147 43 42
. C 258 60 69
pism. b)
N 0 0 0
. ) C 86 14 15
ism. ¢
P N 5 1 4
C 10219 8 813 21412
pism. d)
N 0 14 17
] ) C 0 0 0
ism. e
P N 0 0 0
fsm. 1) C 3024 998 4 466
ism.
P N 1 0 1
C 15371 4766 6202
pism. g) bod 1.
N 28 256 1
Dodrziavanie i bod 2 C 2535519 966 250 1566 001
jednotlivych SK | PIS™- &) bod 2. 0 1578 431 2096
. C 606 467 2136 627 506 646
pism. h)
N 1661 1340 2568
. C 672 359 213 627 503 891
pism. i)
N 3557 2 609 4 408
fsm. i) C 29 13 71
ism.
pm-D N 0 0 0
i C 3283 3459 7205
pism. k)
N 1 0 1
C 37908 19 669 24150
pism. 1)
N 10 12 17
i ) C 0 0 0
ism. m
P N 0 0 0
i ) C 0 55 0
ism. n
P N 0 1 0
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Priloha ¢. 4

Vyhodnotenie §tandardov kvality dodavky elektriny podl’a § 4 ods. 1 vyhlasky €. 236/2016 Z. z.

Legenda:

C = celkovy pocet udalosti zaradenych do hodnotenia

N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

* len regulované subjekty, ktoré¢ zaznamenali udalost’ s nedodrzanym Standardom kvality

Sledované obdobie: 01. 01. 2021 - 31. 12. 2021

pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h)
Regulovany subjekt

C N C N C N C N C N C N C N C N
Slovensky plynarensky priemysel, a.s. 1102 91 0 0 128 267 2 451 0 0 0 51795 528 0 0 31680 36
Stredoslovenska energetika, a.s. 2548 1 2 469 1 385770 | 22 | 2744 0 157 0 67 812 0 0 21 244 58
Vychodoslovenska energetika a.s. 3063 8 1587 0 279640 | 20 | 1325 1 44 3 78 117 0 0 99123 0
ZSE Energia, a.s. 4 801 12 2352 5 527 746 0 3228 0 0 0 169 809 0 0 2383 8
SPOLU 11514 | 112 | 6 408 6 |1321423| 44 | 7748 1 201 3 367 533 528 0 0 154 430 102
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Priloha ¢. 5

Zoznam regulovanych subjektov, ktoré nepredlozili iradu vyhodnotenie
Standardov kvality v oblasti elektroenergetiky

AIK Energy Austria GmbH

AIK ENERGY ROMANIA S.R.L., Bukurest, Rumunsko
ATW Kapital GmbH, organizacna zlozka
BEZ TRANSFORMATORY, a.s.
CAPITAL-ALLIANCE s.r.o.

Enrex s.r.o., Bratislava

EP GROUP s.r.o.

Ewiser s.r.0.

9. HZ Energy Trading s.r.o., Cadca

10. INTERENERGO, energetski inzeniring, d.o.o.
11. JAS Energy Trading s.r.o.

12. LATARE s.r.o.

13. LE Trading a. s.

14. MANDARAX s.r.0., Martin

15. MASH CORPORATION, s.r.o

16. MaxiCommodities, a.s.

17. MCT Slovakia s.r.0., Bratislava

18. MVE Zeliezovce s. r. 0.

19. NextTradeEurope s.r.o.

20. Polenergia Obr6t Spolka Akcyjna, Varsava
21. PPKK distribucia, s.r.o.

22. PRESOV REAL, s.r.0.

23. Second Foundation a.s., Praha 1

24. SPV LADOVO 8§, s.r.o.

25. SPV LADOVO 9, s.r.0.

26. Statkraft Markets GmbH

27. STENERGYS, s.r.o0.

28. TERAPO, spol. s r.0.

29. Vitol Gas and Power B.V.

NN R DD =
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Priloha ¢. 6

Vyhodnotenie Standardu kvality prepravy plynu podl’a § 13 ods. 9 vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z.

Legenda:

Sledované obdobie: 01. 01. 2021 - 31. 12. 2021
C = celkovy pocet udalosti

N = pocet udalosti s nedodrzanym standardom kvality

* len regulované subjekty, ktoré zaznamenali udalost’ s nedodrzanym Standardom kvality

Regulovany pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h) pism. i) pism. j) pism. k)
subjekt* CcC| N|C|N|C|N|]C|N|C|N|]C|NJ|J]C|N|C|N|C|N]|C N C N
Eustream, a. s. 0 0 0 0 0 0 50 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 5 0
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Legenda:

C = celkovy pocet udalosti
N = pocet udalosti s nedodrzanym standardom kvality

* len regulované subjekty, ktoré zaznamenali udalost’ s nedodrzanym Standardom kvality

Priloha ¢. 7

Vyhodnotenie Standardu kvality distribicie plynu podPla § 13 ods. 9 vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z.

Sledované obdobie: 01. 01. 2021 - 31. 12. 2021

pism. a) pism. b) pism. ¢) 1 pism. c) 2 pism. d) 1 pism. d) 2 pism. e) | pism. f) pism. g) pism. h) pism. i) pism. j) pism. k)
Regulovany subjekt
C N C N C N C N C N C N C| N C N |C| N C N C N C N C N
DNV ENERGO, a.s. 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
SPP-distribucia, a.s. 12 202 11801 16 955 1980 1 664 770 0 0 0 0 0| 66 20 0| 5895 5887
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Priloha ¢. 8

Vyhodnotenie Standardu kvality dodavky plynu podl’a § 13 ods. 9 vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z.

Legenda:

C = celkovy pocet udalosti

N = pocet udalosti s nedodrzanym standardom kvality

Sledované obdobie: 01. 01. 2021 - 31. 12. 2021
* len regulované subjekty, ktoré zaznamenali udalost’ s nedodrzanym Standardom kvality
pism. a) pism. b) pism. ¢) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) 1 pism. g) 2 pism. h)
Regulovany subjekt

C N C N C N C C N C N C N C N C N
innogy Slovensko s.1.0. 14343 0 202 7 0 ol o] o 119 3 85862 | 8 7 0 9 o] o 0
Slovenské elektrarne - energetické sluzby, s.r.o. 43 0 0 0 0 0 0 0 5 0 157 3 0 0 0 0 0 0
Slovensky plyndrensky priemysel, a. s. 151351| 510 826 0 0 o o] of 3505| 40 622472 12| 1686 8 35 o o 0
Stredoslovenska energetika, a. s. 32755 0 282 3 0 ol o] o 243 0 28903 0| 2121 43 936 70 1 0
Vychodoslovenské energetika a. s. 456 0 18 0 0 0 0 0 171 1 8594 0 0 0 0 0 0 0
ZSE Energia, a.s, 7477 0 328 1 0 of of o 273 1 40277] 1 0 0 0 o o 0
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Priloha ¢. 9

Zoznam regulovanych subjektov, ktoré nepredlozili iradu vyhodnotenie
Standardov kvality v oblasti plynarenstva

1 A2 EXIM, spol. s r.0.

2 Adler Energy GmbH

3 AIK Energy Austria GmbH

4 AIK ENERGY ROMANIA SR.L.

5 ATW Kapital GmbH, organizacna zlozka
6 CAPITAL-ALLIANCE s.r.0.

7 CentroMet s.1.0.

8 Enrex s.r.0.

9 Enviro Energy s.r.o.

10 Gazex Korlatolt Feleldsségli Tarsasag

11 HZ Energy Trading s. r. o.

12 JAS Energy Trading s.r.o.

13 KAISERWALD s. r. o.

14 LE Trading a. s.

15 MANDARAX s.r.0.

16 MOL Commodity Trading Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
17 ONICO Slovakia, s. 1. 0.

18 Prometheus Energy s.r.o.

19 Proprietary Partners, s. 1. 0.

20 PRVA SLOVENSKA PROPANBUTANOVA SPOLOCNOST, a.s.
21 Vitol Gas and Power B.V.

22 VNG Energie Czech s.r.0.

23 PRESOV REAL, s.r.0.

24 PPKK distribucia, s.r.o.

25 SLOVAK ENERGY s.r. o.
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Priloha ¢. 10

Vyhodnotenie Standardov kvality dodavky tepla podla § 2 ods. 1
vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z.

Obdobie: 01. 01. 2021 - 31. 12. 2021

Regulovany subjekt* pism. a) pism. b) pism. ¢) pism. d) pism. e)
Bratislavska teplarenska, a. s. 0 2 14 1 0
Bytterm, a.s. 0 4 0 0 0
Nitrianska teplarenska spolocnost’, a. s. 0 4 0 0 0
S?.'1r(.)(\)/'enské elektrarne - energetické sluzby, 5 5 5 ) 0
STEFE Rimavska Sobota, s.r.0. 0 0 0 1 0
STEFE THS, s.r.o. 0 0 0 0 20
TeHo Bardejov, s.r.0. 0 1 0 0 0
TEPELNE HOSPODARSTVO s. 1. 0.

KoSice 0 0 0 0 2
Veolia Energia Brezno, a. s. 0 0 8 0 0
Veolia Energia Slovensko, a. s. 0 0 5 0 6
Veolia Energia Vychodné Slovensko, s. r. 0. 0 0 0 15 16
Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava 0 0 6 0 0

* len regulované subjekty, ktoré¢ zaznamenali udalost’ s nedodrzanym Standardom kvality
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Priloha €. 11

Vyhodnotenie Standardov kvality sluZieb poskytovanych v suvislosti s dodavkou tepla podl’a § 3

2021 -31. 12. 2021

vyhlasky €. 277/2012 Z. z.

Obdobie: 01. 01.

Regulovany subjekt*

pism. a)

pism. b)

pism. ¢)

pism. d)

pism. e)

pism. f)

pism. g)

pism. h)

Veolia Energia Slovensko, a. s.

* len regulované subjekty, ktoré zaznamenali udalost’ s nedodrzanym Standardom kvality
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Priloha ¢. 12

Zoznam regulovanych subjektov, ktoré nepredlozili iradu vyhodnotenie
Standardov kvality v oblasti tepelnej energetiky.

DEL - INVEST, s.r.o.
FARNA, s.r.o.
KMET Handlova, a.s.
KMHT, s.r.0.

PCP Invest, s.r.o.

RE, s.r.o.

TOP PELET s.r.o.

Zoznam regulovanych subjektov, ktoré nedodrzali lehotu uréeni na obnovu
dodavky tepla.

Bratislavska teplarenska, a.s.

Slovenské elektrarne - energetické sluzby, s.r.o.
Veolia Energia Brezno, a.s.

Veolia Energia Slovensko, a.s.

Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava
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Vyhodnotenie Standardu kvality dodavky pitnej vody verejnym vodovodom podl’a § 2 ods. 1

Legenda:

C = celkovy pocet udalosti

N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

vyhlasky €. 276/2012 Z. z.

* len regulované subjekty, ktoré zaznamenali udalost’ s nedodrzanym Standardom kvality

Priloha ¢. 13

Obdobie: 01. 01. 2021 - 31. 12. 2021

pism. a) | pism.b) | pism. c¢) | pism.d) | pism.e) | pism. f) pism. g) | pism. h) pism. i) pism. j) pism. k) pism.1l) | pism. m) pism. n)
Regulovany subjekt”

c|{~Nn|]c|N|c|N|c|N|c|N|c|N|c |N|[c|N|]cCc|N|]cC|N|]C|[N|[c|[N|]C]|N]|] C]|N
E;gltifgig:iff"avlzdére“sm 182] 104 of ol ol ol|1s4| s| ss| ofiesd 2[1280| ofsss| 1|3114| 4|2308] o231t of 69| 1]1059| of 408| 13
ngﬁ::?ahmﬁe mesta g1l 10| ol of of o of o of of o o ol ol ol ol 8| ol 88| ol 88| o 1| o 4] o 5] o
Lozorno, spol. s r.o. 10| 1| ol ol o] o] o] o o] o 7| o 71 o] ol ol 40| o 19| of 19| o] 2| o 2| o 71 o
Mesto Brezno s| o]l o of of of of of of of 1f 1 1| of of o s o 51 o s| o] s| o ol o 1l o
Eﬁffs@ bytovy podnik, 15| 3| o ol of o| o] of o] o] 5| o s| ol of ol 19] o 71 o 71 o] of o o] o o] o
Obec Abranovce 1| 1| of ol ol o] o] o] o] o o] o ol o] o] o ol o 0| o ol o] o] o ol o ol o
Obec Banské 71 o] o o o o ol of of of 2f 2 2| o] o o 2] o 2| o 2| o] o] o ol o ol o
Obec Bielovee 2| 1| of o] ol o] ol o o] of 1] 1 1| of of o 2] o 2| o 2| o] 2| o ol o 1l o
Obec Brestov 1| 1| of ol ol o] o] o] o] o o] o ol o] o] o ol o 0| o ol o] o] o ol o ol o
Obec Certizné 6| o] ol ol of of of of of of 3| 3 31 o] o] o ol o 0| o ol o] o] o ol o ol o
Obec Dvorniky s| o]l o ol of of of of of of of o9 9l o] o] o ol o 6| o0 6| o] o] o ol o ol o
Obec Habura 4l of of o]l ol ol ol o ol of 1] 1 1| of of o ol o o| o ol o] o] o ol o ol o
Obec Hajnacka s| 2 4| of of of of of of of 1f 1 1| of of o 3] o 3] o0 31 o] 3] o ol o 1l o
Obec Kunegov 31 o]l o o of of ol of of of 1| 1 1| of of o 1l o 1| o 1| ol 1] o ol o 1l o
Obec Lackov ol ol 1| 1| of of of of of of of o ol o] o] o 0 0 0 0 ol o ol o
Obec Medvedie 31 o] o of of of of of of of 1f 1 1| of of o ol o o| o ol o] o] o ol o ol o
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pism. n)

395

pism. m)

220

357

pism. 1)

20

11

pism. k)

39

824

977

pism. j)

39

854

985

20

21

pism. i)

39

1453

1369

0

0

pism. h)

8

0

pism. g)

519

399

0

0

pism. f)

0] 504

01391

pism. e)

1

0

pism. d)

pism. c)

pism. b)

pism. a)

22

22

13

*

Regulovany subjekt

Obec Michalkova

Obec Nova Basta

Obec Nova Bystrica
Obec Okruhle

Obec Pastovce

Obec Pitelova

Obec Ratkovské Bystré

Obec Sasa

Obec Stulany

Obec Sandal

Obec Sindliar

Obec Stefanovce

Obec Tachty

Obec Trnava Hora

Obec Utekac

Obec Vitaz

Obec Volica

Obec Vysoka

Obec Vys$ny Hrabovec

Obec Zakamenné

Obec Zlata Bana
Podtatranska vodarenska

prevadzkova spolo¢nost” a.s.

Severoslovenské vodarne a

kanalizacie a.s.

SLV,s. 1. 0.
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pism. a) | pism.b) | pism. c¢) | pism.d) | pism.e) | pism. f) pism. g) | pism. h) pism. i) pism. j) pism. k) pism.1l) | pism. m) pism. n)
Regulovany subjekt”

c|N|lc|N|]c|N|c|N|]c|N|c|N|c |N|[c|N]|]cCc|N|]C|N|C]|N|Cc|IN]|] C]|N]|] C|N
Stredoslovenska vodarenska
prevadzkova spolocnost, as. | 160 26| 3| o] of o|2s55] of s8| of284| ol 134] of192] o] so4| o 705| o] es0| of 60| of sos| o 200]| o
Banska Bystrica
Trengianske vodarne a 16 ol 211 o] o]l ol ol ol ol ol ol ol 135 ol 37] o ol ol s34 ol 5321 o] ol o 4 o 108 2
kanalizicie, a.s.
Turcianska voddrenskd 21 of ol ol ol of ol ol ol of320] of 3201 of o] ol 339 1| 225 ol 225 of 5| ol 71| o 8| o
spolo¢nost, a.s.
Vychodoslovenské 339 1|121] o ol of201| o] of o ol o|1245] olse6| o|3640| 03239 o|3238| o s2| o 429 1|3111| o0
vodarenska spolo¢nost’, a.s.
Trnavskd voddrenskd ol ol ol ol ol of ol ol of ol ol of 152 1| ol o|1012] 30[1055] 1|1055] of o] o ol ol 43| 4
spolo¢nost, a.s.
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Vyhodnotenie Standardu kvality odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou podla § 3
ods. 1

Legenda:

C = celkovy pocet udalosti

N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

-31.12. 2021

* len regulované subjekty, ktoré zaznamenali udalost’ s nedodrzanym $tandardom kvality

vyhlasky €. 276/2012 Z. z.

Priloha ¢&. 14

Obdobie: 01. 01. 2021

pism.a) | pism.b) | pism.c) | pism.d) | pism.e) | pism.f) | pism.g) | pism.h) pism. i) pism. j) pism. k) pism. 1)
Regulovany subjekt”

C N CIN|C|N|C|N|]C|N|C|NJC|N C N C N C N C N C
Bratislavska vodarenska spolo¢nost’, a.s. 0 0 0 0 9 0 9 01350 0] 262 01227 112092 411648 0] 1651 0 751 1 0 0
Obec Hel'pa 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 11 0 11 0 11 0 0 0 1 0
Obec Hurbanova Ves 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 31 0 31 0 o] 31 0 0 0 0
Obec Jakubov 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 0 10 0 0 10 0 0 0 0
Podtatranska vodarenska prevadzkova 8 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0419 0| 1055 51 430 0 229 0 12 0 0 0
spolo¢nost” a.s.
PROX T.E.C. Poprad, s.r.o0. 162 162|162 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 33 0 33 0 33 0 0 0 0 0
Severoslovenské vodarne a kanalizacie a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0] 32 0] 25 0 0 01048 11 884 0 885 0 304 0 0 0
Trencianske vodarne a kanalizacie, a.s. 27 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 27 0 0 0 330 1 329 0 2 0 0 0
Trnavska vodarenska spolo¢nost’, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0l 919 94| 959 0 0 0 0 0 0 0
Turéianska vodarenska spolo¢nost, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 239 1 110 0 110 0 99 0 0 0
Vychodoslovenska vodarenska spolo¢nost’, a.s. | 630 of 23 0 0 0 0 0 1 of 13 0] 536 0]3014 0]286l 0 2862 0| 346 1| 226 0
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Priloha ¢. 15

Zoznam regulovanych subjektov, ktoré nepredlozili iradu vyhodnotenie
Standardov kvality v oblasti vodarenstva

1. Mesto Tvrdosin
2. Obec Magnezitovce
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Priloha ¢. 16

PrehPad vyplatenych kompenzacnych platieb
podP’a jednotlivych odvetvi regulovanych subjektov

DISTRIBUCIA ELEKTRINY
Regulovany subjekt Vyplatené KP v €
ENSTRA as. 2 287,44 €
Stredoslovenska distribu¢na, a. s. 136 344,43 €
Vychodoslovenska distribucna, a. s. 76 832,06 €
Zépadoslovenska distribu¢na, a. s. 177 156,09 €
Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava 137,70 €
Spolu 392 757,72 €
DODAVKA ELEKTRINY
Regulovany subjekt Vyplatené KP v €
Slovensky plynarensky priemysel, a. s. 17 884,17 €
Stredoslovenska energetika, a. s. 1594,40 €
Vychodoslovenska energetika a. s. 371,82 €
ZSE Energia, a.s. 622,50 €
SPOLU 20 472,89 €
DISTRIBUCIA PLYNU
Regulovany subjekt Vyplatené KP v €
SPP — distribucia a.s. 770 €
Spolu 770 €
DODAVKA PLYNU
Regulovany subjekt Vyplatené KP v €
innogy Slovensko s.r.0. 537¢€
Slovensky plynarensky priemysel, a. s. 16 171 €
Stredoslovenska energetika, a. s. 936 €
Vychodoslovenska energetika a. s. 9¢€
Spolu 17 653€
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DODAVKA TEPLA

Regulovany subjekt Vyplatené KP v €

Bratislavska teplarenska, a.s. 2 064,25 €
Bytterm, a.s. 244,64 €
Nitrianska teplarenska spolo¢nost, a.s. 672,88 €
Slovenské elektrarne - energetické sluzby, s.r.o. 80,00 €
STEFE Rimavska Sobota, s. 1. 0. 8,00 €
STEFE THS, s.r.o. 80,00 €
TeHo Bardejov, s.r.0. 46 681,27 €
Tepelné hospodarstvo Kosice 548,0 €
Veolia Energia Brezno, a.s. 339,43 €
Veolia Energia Slovensko, a.s. 2100,25 €
Veolia Energia Vychodné Slovensko, s. r. o. 1 118,00 €
Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava 701,70 €
Spolu 54 638,42 €

DODAVKA PITNEJ VODY A ODVADZANIE ODPADOVEJ VODY

Regulovany subjekt Vyplatené KP v €
Bratislavska vodarenska spolocnost’, a.s. 22,86 €
Vychodoslovenska vodarenska spolo¢nost’, a.s. 147,45 €
Mesto Bytca 19,77 €
SPOLU 190,08 €
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Priloha &. 17

Skrateny opis jednotlivych § Standardov kvality v zmysle platnej legislativy
ELEKTROENERGETIKA

Skrateny opis Standardu kvality prenosu elektriny zmysle vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z., ktorou
sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribuicie elektriny a dodavky elektriny

§ 2 pism. a)
§ 2 pism. b)

§ 2 pism. ¢)
elektriny
§ 2 pism. d)

§ 2 pism. e)

§ 2 pism. f)

§ 2 pism. g)

§ 2 pism. h)

§ 2 pism. 1)

dodrzanie kvality napitia

dodrzanie lehoty na odoslanie pisomného stanoviska tykajiceho sa kvality
napétia

uskutoc¢nenie prenosu elektriny do odovzdavacieho miesta koncového odberatel’a

obnovenie prenosu elektriny po preruseni prenosu elektriny, z dovodu neplnenia
platobnych podmienok

obnovenie prenosu elektriny po preruSeni prenosu elektriny, ak bol prenos
elektriny preruseny na zaklade ziadosti

dodavatel’a elektriny

obnovenie prenosu elektriny do odovzdavacieho miesta koncového odberatel'a
elektriny, z dovodu neplanovaného

preruSenia

zabezpecenie preskuSania uréeného meradla

overenie spravnosti vyuctovania platby za prenos elektriny do odovzdavacieho
miesta koncového odberatel’a elektriny

dodrzanie plynulosti prenosu elektriny

Skrateny opis Standardu kvality distribicie elektriny zmysle vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z.,
ktorou sa ustanovuji Standardy kvality prenosu elektriny, distribicie elektriny a dodavky

elektriny

§ 3 pism. a)
§ 3 pism. b)
§ 3 pism. ¢)
§ 3 pism. d)
odberatel’a

§ 3 pism. e)

§ 3 pism. f)
§ 3 pism. g)

§ 3 pism. h)
preruSenia

dodrzanie kvality napitia

odoslanie pisomného stanoviska k podaniu koncového odberatel’a elektriny
odstranenie pri¢iny znizenej kvality napitia

uskuto¢nenie distribucie elektriny do odovzdavacieho miesta koncového
elektriny

obnovenie distribucie elektriny po preruSeni distribucie elektriny, z dévodu
neplnenia platobnych podmienok

obnovenie distribucie elektriny po preruSeni distribucie elektriny, z dovodu
ak bola distribucia elektriny do odberného miesta prerusena na zaklade ziadosti
dodavatel’a elektriny

obnovenie distribucie elektriny po neplanovanom prerusSeni distribtlicie elektriny
ozndmenie terminu zaciatku aukoncenia planovaného obmedzenia alebo
distribucie elektriny



§ 3 pism. 1)

§ 3 pism. j)
§ 3 pism. k)
§ 3 pism. 1)

§ 3 pism. m)
§ 3 pism. n)
§ 3 pism. 0)

dodrzanie ozndmenia terminu zaciatku a ukoncenia planovaného obmedzenia

alebo prerusenia distribucie elektriny

zabezpecenie preskusania ur¢eného meradla
overenie spravnosti vyuctovania platby za distribuovant elektrinu
dodrzanie lehoty na odoslanie pisomného stanoviska k Ziadosti koncového

odberatel’a elektriny o pripojenie do distribu¢nej sustavy alebo zmenu maximalne;j
rezervovanej kapacity

obnovenie distribucie elektriny z dovodu vzniku udalosti v nadradenej stistave
vymena nefunk¢éného meradla
dodrzanie plynulosti distribucie elektriny

Skrateny opis Standardu kvality dodavky elektriny zmysle vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z., ktorou
sa ustanovuji Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny

§ 4 ods
§ 4 ods
§ 4 ods
§ 4 ods
§ 4 ods
§ 4 ods

§ 4 ods

§ 4 ods

. 1 pism. a)
. 1 pism. b)
. 1 pism. ¢)
. 1 pism. d)
. 1 pism. e)
. 1 pism. f)
. 1 pism. g)

. 1 pism. h)

overenie spravnosti vyuctovania platby za dodanu elektrinu

odstranenie zistenych nedostatkov vo vytictovani

odoslanie platby podla opravného uctovného dokladu, alebo preplatku
z vyuctovanej faktary

poziadanie prevadzkovatela distribu¢nej sustavy o obnovenie distribucie
elektriny

odoslanie podania koncového odberatel'a prevadzkovatel'ovi sustavy alebo
stanoviska prevadzkovatela sustavy koncovému odberatel'ovi

obnovenie uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny s kazdym
odberatel'om elektriny v domacnosti

odoslanie kompenzacnej platby aozndmenia o kompenzacnej platbe
koncovému odberatel’'ovi elektriny

oznamenie alebo odoslanie stanoviska k podaniu tykajiceho sa vySky
zalohovych platieb alebo zmeny sadzby odberu elektriny



PLYNARENSTVO

Skrateny opis Standardu kvality uskladiovania plynu v zmysle vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z.,
ktorou sa ustanovuji Standardy kvality uskladiiovania plynu, prepravy plynu, distribucie
plynu a dodavky plynu

§ 2 pism a)
§ 2 pism b)
§ 2 pism ¢)
§ 2 pism d)
§ 2 pism e)
§ 2 pism f)
§ 2 pism g)
§ 2 pism h)

§ 2 pism 1)
§ 2 pism j)

dodrzanie kvality plynu pri jeho uskladiiovani ustanovenej v technickych
podmienkach prevadzkovatel'a zasobnika

pisomné oznamenie prevadzkovatel'a zasobnika uzivatelovi zasobnika
o stave preverovania kvality plynu

pisomné oznamenie prevadzkovatela zasobnika uzivatelovi zasobnika
o spdsobe a termine odstranenia pri¢iny zniZenej kvality plynu

overenie spravnosti vyuctovania platby za uskladilovanie plynu a odstranenie
zistenych nedostatkov vyuctovania

dodrzanie priemernej doby trvania prerusenia sluzieb uskladiiovania plynu
pripevnej uskladnovacej kapacite

pisomné oznamenie prevadzkovatel'a zasobnika uzivatelovi zasobnika
o zaCiatku a ukonceni planovaného prerusenia alebo planovaného
obmedzenia uskladnovania plynu

dodrzanie terminu zaciatku a ukoncenia prerusenia alebo obmedzenia sluzieb
zverejnenie informacie o vol'nej uskladiiovacej kapacite

zverejnenie informacie o vol'nej preruSitel'nej uskladnovacej kapacite
zverejnenie informacie o plane predpokladanych rocnych odstavok

Skrateny opis Standardu kvality prepravy plynu v zmysle vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z., ktorou
sa ustanovuju Standardy kvality uskladniovania plynu, prepravy plynu, distribucie plynu

a dodavky plynu

§ 3 pism a)
§ 3 pism b)

§ 3 pism c) bod 1
§ 3 pism ¢) bod 2

§ 3 pism d)
§ 3 pism e)
§ 3 pism f)

§ 3 pism g)
§ 3 pism h)
§ 3 pism 1)

vydanie pisomného stanoviska k pripojeniu plynového zariadenia
umoznenie prepravy plynu po pripojeni plynového zariadenia

obnovenie prepravy plynu do 24 hodin

obnovenie prepravy plynu do 2 pracovnych dni

dodrzanie kvality plynu pocas jeho prepravy

pisomné oznamenie o stave preverovania kvality plyn

pisomné oznamenie o spdsobe a termine odstranenia pri¢iny znizenej kvality
plynu,

zabezpecenie preskusania ur¢eného meradla

overenie spravnosti vyuctovania platby a odstranenie zistenych nedostatkov
dodrZanie priemernej doby trvania preruSenia alebo obmedzenia plynulosti

prepravy plynu



§ 3 pism j) pisomné oznamenie o zaciatku a ukonceni planovaného preruSenia alebo
planovaného obmedzenia prepravy plynu
§ 3 pism k) dodrZanie terminu zacatia a ukoncenia prerusenia alebo obmedzenia prepravy

plynu

Skrateny opis Standardu kvality distribucie plynu v zmysle vyhlasky ¢&. 278/2012 Z. z.,
ktorou sa ustanovuju Standardy kvality uskladnovania plynu, prepravy plynu, distribucie
plynu a dodavky plynu

§ 4 pism a) pisomné urcenie technickych a obchodnych podmienok pripojenia plynového
zariadenia

§ 4 pism b) umoznenie distribucie plynu po pripojeni plynového zariadenia k distribu¢nej
sieti

§ 4 pismc)bod 1 obnovenie distribticie plynu do 24 hodin

§ 4 pismc)bod 2  obnovenie distribucie plynu do 2 pracovnych dni
§4pismd)bod1 pisomné vyjadrenie k zmene odberovych pomerov do 15 dni
§ 4 pismd)bod2 pisomné vyjadrenie k zmene odberovych pomerov do 20 dni

§ 4 pism e) dodrzanie kvality plynu pri jeho distribucii

§ 4 pism f) pisomné oznamenie o stave preverovania kvality plyn,

§ 4 pism g) pisomné ozndmenie o sposobe a termine odstranenia priciny znizenej kvality
plynu

§ 4 pism h) zabezpecenie preskusania uréeného meradla

§ 4 pism 1) overenie spravnosti vyuctovania platby za distribuciu plynu a odstranenie
zistenych nedostatkov vyuctovania

§ 4 pism j) pisomné ozndmenie o zaciatku a ukonceni pldnovaného preruSenia alebo
planovaného obmedzenia distribucie plynu

§ 4 pism k) dodrzanie terminu zacatia a ukonCenia prerusenia alebo obmedzenia
distribucie plynu

§ 4 pism 1) dodrzanie plynulosti distribucie plynu

Skrateny opis Standardu kvality dodavky plynu v zmysle vyhlasky €. 278/2012 Z. z., ktorou
sa ustanovuju Standardy kvality uskladniovania plynu, prepravy plynu, distribucie plynu
a dodavky plynu

§ 5 pism a) uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavke plynu

§ 5 pism b) zabezpecenie obnovenia dodavky plynu odberatelovi plynu po preruSeni
alebo obmedzeni dodavky plynu

§ 5 pism ¢) pisomné ozndmenie o stave preverovania kvality plynu

§ 5 pism d) pisomné oznamenie o spdsobe a termine odstranenia pri¢iny zniZenej kvality

plynu



§ 5 pism e)

§ 5 pism f)
§ 5 pism g) bod 1

§ 5 pism g) bod 2

§ 5 pism h)

overenie spravnosti vyuctovania platby za doddvku plynu a odstranenie
zistenych nedostatkov vyuctovania

uhrada opravného uctovného dokladu,

odoslanie ziadosti odberatel’a plynu prevadzkovatel'ovi prepravnej siete alebo
prevadzkovatelovi distribucne;j siete

odoslanie  stanoviska  prevadzkovatela  prepravnej siete  alebo
prevadzkovatela distribucnej siete odberatel'ovi plynu k Ziadosti odberatel’a
odoslanie kompenzacnej platby a oznamenia o kompenzacnej platbe



TEPELNA ENERGETIKA

Skrateny opis Standardu kvality dodavky tepla v zmysle vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z., ktorou
sa ustanovuju Standardy kvality dodavky tepla

§ 2 ods. 1 pism
§ 2 ods. 1 pism
§ 2 ods. 1 pism

§ 2 ods. 1 pism
§ 2 ods. 1 pism

§ 3 pism. a)
§ 3 pism. b)
§ 3 pism. ¢)

§ 3 pism. d)
§ 3 pism. e)

§ 3 pism. f)

§ 3 pism. g)
§ 3 pism. h)

.a)
.b)

.C)

.d)
.©)

zabezpecenie maximalneho tepelného prikonu na odbernom mieste
dodrzanie urc¢eného casu dodavky tepla na vykurovanie

obnovenie dodavky tepla po obmedzeni alebo preruseni dodavky tepla
z dovodu technickej poruchy

dodrzanie vykurovacej krivky alebo odberového diagramu

dodrzanie teploty teplej uzitkovej vody

oznamenie datumu zaciatku a skoncenia planovaného obmedzenia alebo
planovaného preruSenia dodavky tepla

dodrzanie zaciatku planovaného obmedzenia alebo planovaného prerusenia
dodavky tepla

dodrzanie skoncenia planovaného obmedzenia alebo planovaného
prerusenia dodavky tepla

oznamenie vyzvy na uhradenie omeskanej platby za dodané teplo

pisomné urcenie a doruCenie technickych podmienok ziadatel'ovi
o0 pripojenie

zabezpecenie preskasania urené¢ho meradla a ozndmenie vysledku
preskusania ziadatel'ovi

overenie spravnosti vyuctovania platby za dodané teplo

pisomné ozndmenie preverenia kvality dodavky tepla



VODARENSTVO

Skrateny opis Standardu kvality dodavky pitnej vody verejnym vodovodom zmysle vyhlasky
¢.276/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality dodavky pitnej vody verejnym
vodovodom a odvadzania odpadovej vody verejnou Kkanaliziciou v zneni vyhlasky
¢. 235/2016 Z. z.

§ 2 ods
§ 2 ods
§ 2 ods
§ 2 ods
§ 2 ods
§ 2 ods
§ 2 ods
§ 2 ods

§ 2 ods

§ 2 ods
§ 2 ods
§ 2 ods
§ 2 ods
§ 2 ods

. 1 pism. a)
. 1 pism. b)
. 1 pism. ¢)
. 1 pism. d)
. 1 pism. e)
. 1 pism. f)
. 1 pism. g)
. 1 pism. h)

. 1 pism. 1)

. 1 pism. j)
. 1 pism. k)
. 1 pism. 1)
. 1 pism. m)
. 1 pism. n)

kvalita pitnej vody

mnozstvo vody za jednotku Casu

lehota na odstranenie pri¢in nedostato¢ného mnozstva vody

pretlak vody

lehota na odstranenie pri¢in nedostato¢ného pretlaku vody

nepretrzita dodavka vody —preruSenie

opétovné obnovenie dodavky vody

lehota na pisomnu odpoved’ na podanie podla § 2 ods. 1 pism. a), b), d)
alebo pism. f)

uréenie technickych podmienok na pripojenie alebo odpojenie
nehnutelnosti od verejného vodovodu a na zriad’ovanie alebo odstrafiovanie
vodovodne;j pripojky

predlozenie zmluvy o dodavke vody

zabezpecenie plynulej dodavky vody

zabezpecenie preskusania meradla

overenie spravnosti vyuctovania fakturovanej sumy za dodavku vody
oznamenie terminu obmedzenia alebo preruSenia dodavky vody

Skrateny opis Standardu kvality odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou v zmysle
vyhlasky €. 276/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality dodavky pitnej vody
verejnym vodovodom a odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou v zneni vyhlasky
¢. 235/2016 Z. z.

§ 3 ods
§ 3 ods
§ 3 ods
§ 3 ods

§ 3 ods
§ 3 ods
§ 3 ods
§ 3 ods

§ 3 ods
§ 3 ods

. 1 pism. a)
. 1 pism. b)
. 1 pism. ¢)
. 1 pism. d)

. 1 pism. e)
. 1 pism. f)
. 1 pism. g)
. 1 pism. h)

. 1 pism. 1)
. 1 pism. j)

mnozstvo vody za jednotku ¢asu

lehota na odstranenie pri¢in nedostatocného mnozstva odvadzanej vody
pretlak v tlakovej alebo podtlak v podtlakovej kanalizacnej sieti

lehota na odstranenie pri¢in nedostato¢ného pretlaku alebo podtlaku v
kanaliza¢nej sieti

plynulé odvadzanie vody

opidtovné obnovenie odvadzania vody

lehota na pisomnu odpoved’ na podanie podl'a § 3 ods. 1 pism. a), c¢) alebo
pism. e)

urcenie technickych podmienok na pripojenie alebo odpojenie
nehnutelnosti od verejnej kanalizacie a na zriad’ovanie alebo
odstraiiovanie kanaliza¢nej pripojky

predlozenie zmluvy o odvadzani odpadovych vod

zabezpecenie plynulého odvadzania vody



§ 3 ods. 1 pism. k)  overenie spravnosti vyuctovania fakturovanej sumy za odvadzanie vody
§ 3 ods. 1 pism.1)  ozndmenie terminu obmedzenia alebo prerusenia odvadzania odpadovych
vod
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