Vzorové obchodné podmienky poskytovania univerzalnej
sluzby pri dodavke elektriny

PRVA CAST
Predmet a pojmy

Clanok I
Predmet Gpravy

Tieto obchodné podmienky poskytovania univerzalnej sluzby pri dodavke elektriny (d’alej len
,obchodné podmienky”) upravuji vzijomné vztahy medzi dodavatelom elektriny a
odberatel'om elektriny v domécnosti vznikajuce pri dodavke elektriny. Univerzalnou sluzbou je
sluzba pre odberatel'ov elektriny v domdacnosti, ktorti poskytuje dodavatel’ elektriny na zaklade
zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny v ustanovenej kvalite za primerané,
konkurencieschopné, jednoducho a jasne porovnatel'né, transparentné a nediskrimina¢né ceny.

Clanok II.
Zakladné pojmy

Na ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

1. odberatelom elektriny odberatel elektriny v domécnosti, t.j. fyzicka osoba, ktora
nakupuje elektrinu pre vlastni spotrebu v domécnosti a uzatvoril, alebo méa zdujem
uzatvorit’, zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny,

2. dodavatelom elektriny pravnickd osoba, ktord ma povolenie na dodavku elektriny

a poskytuje univerzalnu sluzbu,

dodavkou elektriny predaj elektriny odberatel'ovi elektriny,

iiradom Urad pre regulaciu sietovych odvetvi,

5. zmluvou o zdruZenej dodavke elektriny zmluva uzatvorena medzi dodavatelom
elektriny a odberatelom elektriny, ktorou sa dodavatel' elektriny zavédzuje dodéavat
odberatelovi elektriny elektrinu vymedzeni mnoZstvom a ¢asovym priebehom vykonu,
zabezpecit' distribuciu elektriny do odberného miesta odberatela elektriny, vratane
stvisiacich sluzieb, a prevziat za odberatela elektriny zodpovednost’ za odchylku
a odberatel elektriny sa zavizuje zaplatit’ dodavatel'ovi elektriny cenu za dodant elektrinu
a za distribuciu elektriny a suvisiace sluzby (d’alej len ,,zmluva®),

6. odchylkou odberatel’a elektriny odchylka, ktord vznikla v ur¢itom casovom useku ako
rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom odberu elektriny a odobratym mnoZstvom
elektriny v redlnom case,

7. odbernym miestom miesto odberu elektriny odberatela elektriny vybavené ur¢enym
meradlom, pozostavajuce z jedného alebo viacerych meracich bodov (d’alej len ,,OM*),

8. prevadzkovatelom distribué¢nej stistavy (d’alej len ,,PDS*) fyzickd osoba alebo pravnicka
osoba, ktord ma povolenie na distribuciu elektriny na ¢asti vymedzeného izemia,

9. distribuciou elektriny preprava elektriny distribu¢nou sustavou na Casti vymedzeného
uzemia na ucel jej prepravy odberatelovi elektriny,

10. uréenym meradlom prostriedok podliehajuci povinnej metrologickej kontrole alebo
posudeniu zhody podla zakona €. 142/2000 Z. z. o metroldgii a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov, ktory slizi na ur¢enie hodnoty meranej
veli¢iny, priCom zahffla mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a
meracie zariadenie,

W



11. cennikom v case dodavky elektriny platny aafinny cennik dodavatela elektriny,
obsahujuci ceny a podmienky uplatiovania cien za dodavku elektriny, vydavany
dodavatel'om elektriny v sulade s platnym cenovym rozhodnutim uradu,

12. SIPO sustredené inkaso platieb obyvatel'stva,

13. EIC kédom identifikdtor OM, ktorym je Sestndstmiestny kod pridelovany podla
Standardu zdruzenia prevadzkovatel'ov, vydavany lokalnym vydavatel'om identifikacnych
¢isiel alebo nim splnomocnenou osobou.

DRUHA CAST
Obchodné podmienky dodavatela elektriny

Clanok IIL
Uzatvorenie zmluvy

1. Zmluva sa uzatvéra:

1.1. osobne v priestoroch zakaznickeho centra alebo iného obchodného miesta dodavatel’a
elektriny za pritomnosti odberatela elektriny a dodavatel’a elektriny, a to na podnet
odberatel’a elektriny alebo dodavatela elektriny,

1.2. v mieste trvalého bydliska odberatel'a elektriny alebo v inych miestach mimo
prevadzkovych priestorov dodavatel’a elektriny za pritomnosti odberatel’a elektriny
a dodavatela elektriny, ak si odberatel' elektriny vyziadal navStevu dodéavatel’a
elektriny,

1.3. z&vdznym a v€asnym prijatim pisomného ndvrhu osobne, prostrednictvom postového
podniku alebo kuriérskou sluzbou, pricom odberatel’ elektriny a dodavatel’ elektriny
nie su st€asne pritomni pri podpisovani zmluvy,

1.4. telefonicky, za podmienok ustanovenych dodavatelom elektriny (napr. zdkaznicka
linka dodavatel’a elektriny), s naslednym pisomnym doru¢enim zmluvy odberatel'ovi
elektriny; ak dodavatel’ elektriny telefonicky kontaktuje odberatela elektriny s
ponukou na uzavretie alebo zmenu zmluvy, je povinny odberatelovi elektriny na
zaCiatku kazdého rozhovoru oznamit’ svoje identifikacné Udaje, ako aj zamer
telefonickej komunikécie,

1.5. elektronicky, za podmienok ustanovenych dodavatelom elektriny (napr.
prostrednictvom formulara na webovom sidle dodavatel’a elektriny, mobilnej aplikacie
dodavatela elektriny alebo inym sposobom dial’kovej] komunikécie), bez stiCasnej
fyzickej pritomnosti zmluvnych stran.

2. NeoddeliteI'nou sucast'ou zmluvy st obchodné podmienky a cennik.

3. Osoba odlisna od odberatel’a elektriny je opravnena uzatvorit zmluvu len na zaklade
predlozeného plnomocenstva, to plati aj pre osoby zijice v spolocnej domadacnosti
s odberatel'om elektriny a blizke osoby odberatel’a elektriny.

4. Obchodné podmienky sa vydavaju v pisomnej podobe v slovenskom jazyku. Obchodné
podmienky a kazdu ich zmenu dodévatel’ elektriny zverejiiuje na svojom webovom sidle,
najmenej 30 dni pred u€innost'ou tejto zmeny, pricom odberatel’ elektriny ma pravo byt’ o
zmene obchodnych podmienok informovany a v pripade nesuhlasu s nimi ma pravo od
zmluvy odstupit’.

5. Zmluva je platnd ditom podpisania zmluvnymi stranami a obsahuje aj denl zacatia dodavky
elektriny, dobu trvania zmluvy a informaciu, ¢i je mozné zmluvu vypovedat’ alebo obnovit
a za akych podmienok, vratane informacie o zmluvnej pokute pre pripad poruSenia
povinnosti odberatel'a elektriny pocas dohodnutej doby alebo pocas trvania zmluvného
vztahu odoberat’ elektrinu a informdcie, ¢i je zmluvu mozné vypovedat’ bez poplatku. Kazda



zmluva sa vztahuje len na jedno OM odberatel’a elektriny.

. Uzatvorenim zmluvy odberatel’ elektriny potvrdzuje, ze je vlastnikom nehnutelnosti,
alebo ze ma wuzivacie pravo k nehnutelnosti, alebo ma pisomny suhlas vlastnika
nehnutel’nosti s uzatvorenim zmluvy do OM, ktoré sa v nehnutel'nosti nachadza (d’alej len
,Opravneny vztah k nehnutel'nosti®). Dodéavatel’ elektriny ma pravo poziadat’ odberatel’a
elektriny o predloZzenie dokladu preukazujiceho Opravneny vztah k nehnutelnosti a
odberatel’ elektriny je povinny, na zaklade poziadavky dodéavatela elektriny, predlozit
doklad preukazujuci Opravneny vzt'ah k nehnutel'nosti dodavatel'ovi elektriny.

. Z ddvodu prenesenia zodpovednosti za odchylku, odberatel’ elektriny nesmie mat’ v Case
platnosti a ucinnosti zmluvy uzavreti ini platni a ainni zmluvu s inym dodavatel'om
elektriny, ktorej predmetom je dodavka elektriny do OM, do ktorého zabezpecuje dodavku
elektriny iny dodavatel elektriny. Pre vylucenie pochybnosti plati, ze nejde o poruSenie tejto
povinnosti v pripade, ak odberatel’ elektriny uzavrie s inym dodavatelom elektriny zmluvu
podl'a predchadzajucej vety, ak ma takdto zmluva nadobudnut’ Gc¢innost’ az zmenou
dodavatel’a elektriny. Pri dodavke elektriny uskuto¢tiovanej na zaklade zmluvy o zdruzenej
dodavke elektriny moze mat’ odberatel' elektriny jedného alebo viacerych dodéavatelov
elektriny na dodavku elektriny do OM. Registracia OM u viac ako jedného dodavatel'a
elektriny je podmienend prevzatim zodpovednosti za odchylku na OM jednym vybranym
dodavatel'om, ktory ma zabezpecentl zodpovednost’ za odchylku odberatel’a elektriny za celé
mnozstvo elektriny dodanej vSetkymi dodavatel'mi elektriny do tohto OM.

. Zmluva obsahuje vSetky povinné nalezitosti vyplyvajice z prislusnej platnej legislativy,
najmé zo zakona ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorich predpisov (dalej len ,.zékon o energetike®) a vyhlasky Uradu pre
reguléaciu sietovych odvetvi €. 207/2023 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie
vnutorného trhu s elektrinou, obsahové nélezitosti prevadzkového poriadku prevadzkovatel’a
sustavy, organizatora kratkodobého trhu s elektrinou a rozsah obchodnych podmienok, ktoré
su stcastou prevadzkového poriadku prevadzkovatel’a stistavy (d’alej len ,,pravidla trhu®).

. Odberatel elektriny mé pocas trvania zmluvného vztahu s doddvatel'om elektriny pravo na
poskytnutie obsahu uzatvorenej zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny alebo inej zmluvy,
ktorej uzatvorenie je podmienené uzatvorenim zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny. Ak o
to odberatel’ elektriny poziada, ma dodévatel’ elektriny povinnost’ do 15 dni od dorucenia
ziadosti poskytnut’ obsah uzatvorenej zmluvy podla prvej vety v podobe urcenej
odberatel'om elektriny. Pri poskytnuti obsahu uzatvorenej zmluvy v inej ako elektronickej
podobe je odberatel’ elektriny povinny uhradit’ nédklady spojené s vyhotovenim obsahu
uzatvorenej zmluvy a jeho dorucenim prostrednictvom poskytovatel’a poStovych sluzieb.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

Cena za dodavku elektriny je stanovend v sulade s cenovym rozhodnutim tradu a urcena
cennikom, ktory je zverejneny na webovom sidle doddvatela elektriny. Z oznacenia
sadzieb v cenniku musi byt’ zrejmé, o ktoru z cien, uvedent v cenovom rozhodnuti tradu,
ide; tym nie je dotknutd moznost’ dohodnutia vyhodnejSej ceny pre odberatel’a elektriny,
ako je cena vyplyvajlca z cennika v sulade s prisluSnym cenovym rozhodnutim uradu.
Cena za dodavku elektriny sa uplatiiuje pre kazdé OM samostatne.

Dodavatel’ elektriny mé& pravo zmenit' cenu za dodavku elektriny v stlade s cenovymi
rozhodnutiami tradu. Odberatel’ elektriny mé pravo byt informovany o kazdej zmene ceny
a v pripade nesuhlasu ma pravo od zmluvy odstlpit. Zmena cennika, tykajica sa zmeny
ceny za dodavku elektriny, sa uverejni najmenej 30 dni pred jeho G¢innost’ou na webovom



sidle dodavatela elektriny, a zaroven zverejnenim na prevadzkovych miestach, resp.
zékaznickych centrach dodavatela elektriny. Informécia o zmene ceny moéze byt na
zéklade vzajomnej dohody zasielana odberatel'ovi elektriny aj inym vhodnym sposobom;
tym nie je dotknutd povinnost’ dodavatela elektriny podl'a predchadzajucej vety.
Dodavatel' elektriny fakturuje odber elektriny podl'a tidajov zistenych PDS odpoctom
urc¢eného meradla, samoodpoctom alebo podla typového diagramu dodavky podla
prevadzkového poriadku PDS. Dodané a odobraté mnozstvo elektriny sa vyhodnocuje ako
mnozstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkach. Faktiira musi obsahovat’ vSetky
nalezitosti stanovené platnymi danovymi auctovnymi predpismi, ako aj zakonom
o energetike a pravidlami trhu.

Fakturacnym obdobim pre dodavku elektriny do OM podl’a zmluvy je obdobie, za ktoré sa
vykondva vyuctovanie odberu elektriny. Odber elektriny je vymedzeny cyklickymi
odpoctami urcenych meradiel v stlade s prevadzkovym poriadkom PDS. Dodévatel
elektriny vykonava vyuctovanie odberu elektriny formou vyuctovacej faktary za prislusné
OM odberatela elektriny, pre ktoré je zmluva uzatvorena, najmenej jedenkrat rocne.
Vyuctovaciu faktiru za spotrebu elektriny méze dodavatel’ elektriny vystavit’ aj v pripade
mimoriadneho odpoctu, najma pri ukonceni odberu a pod. Faktura¢né obdobie sa nemusi
zhodovat’ s odpoctovym obdobim a moze pozostavat’ z viacerych odpoctovych obdobi.

V pripade OM odberatel'a elektriny, vybaveného inteligentnym meracim systémom,
sa vyuctovanie odberu elektriny vykonava mesacne, na zaklade skutocnej spotreby
elektriny zistenej PDS. Odberatel’ elektriny, ktorého OM je vybavené inteligentnym
meracim systémom, sa moze zarovenn dohodnut’ s dodévatelom elektriny na vyuctovani
odberu elektriny formou vyuctovacej faktiry za prislusSné OM odberatela elektriny,
pre ktoré je zmluva uzatvorena. Vyuctovanie formou vyuctovacej faktury sa vykona
najmenej jedenkrat ro¢ne. Vyuctovaciu faktiru za spotrebu elektriny méze dodéavatel
elektriny vystavit’ aj v pripade mimoriadneho odpoctu, najma pri ukonceni odberu a pod.
Odberatel elektriny je povinny uhradzat’ dodavatel'ovi elektriny, za dohodnuté opakované
dodavky elektriny, v priebehu fakturacného obdobia, zmluvne dohodnuté preddavkové
platby. Vyska, pocet a splatnost’ preddavkovych platieb su stanovené v rozpise
preddavkovych platieb, ktory dodavatel elektriny doru¢i odberatelovi elektriny prvykrat
po uzatvoreni zmluvy a ndsledne na kazdé dalSie fakturatné obdobie spolocne
s vyuctovacou fakturou. Pri ur€eni vysky preddavkovych platieb na d’alSie fakturacné
obdobie, dodavatel’ elektriny zohl'adni vySku preddavkovych platieb za predchadzajiuce
fakturacné obdobie, pricom stanovena vyska bude zohl'adiiovat’ odber elektriny odberatel’a
elektriny za predchadzajtice fakturacné obdobie alebo planovany odber na nadchéadzajuce
fakturané obdobie. Dodavatel elektriny alebo odberatel elektriny moZe navrhnat’ zmenu
vySky preddavkovych platieb, pri zmene vysky odberu elektriny odberatela elektriny,
oproti predchadzajicemu porovnate'nému fakturanému obdobiu a/alebo pri zmene ceny
za zdruzenu dodéavku elektriny. Maximalny pocet preddavkovych platieb za fakturacné
obdobie je 11.

Doruc¢enim nového rozpisu preddavkovych platieb, ktory prekryva obdobie alebo cast’
obdobia skor vystaveného rozpisu preddavkovych platieb, sa konci platnost’ pévodného
rozpisu preddavkovych platieb.

Po zisteni odberu elektriny, za prislusné fakturaéné obdobie, vypocita dodavatel elektriny
rozdiel medzi cenou stanovenou na zdklade odberu elektriny a sactom prijatych
preddavkovych platieb prisluchajicich fakturatnému obdobiu, pre ktoré je vystavena
vyuctovacia faktara. Tento rozdiel bude fakturovany odberatelovi elektriny
vo vyuctovacej fakture vystavenej za prisluSné OM odberatela elektriny v sulade
s cennikom platnym a u¢innym v ¢ase dodavky elektriny, pokial’ v zmluve nie je dohodnuté
inak.



10. Preplatok z vyuctovacej faktary uhradi dodavatel’ elektriny odberatel'ovi elektriny v lehote
splatnosti vyuctovacej faktary, pokial’ nie je dohodnuté inak a spésobom dohodnutym v
zmluve. Lehota splatnosti vyactovacej faktury nesmie byt kratSia ako 14 dni odo dna jej
vystavenia.

11. V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyuctovacej faktary dodavatel'om elektriny
dohodnutym sposobom, ma odberatel’ elektriny pravo zapocitat’ si vzniknuty preplatok
s najblizsie splatnou preddavkovou platbou.

12. Vsetky platby podl'a zmluvy sa vykonéavaji spésobom dohodnutym v zmluve a s uvedenim
variabilného symbolu prisluchajicemu danej platbe. Naklady spojené s thradou zadvizkov
podl'a zmluvy (napr. bankové poplatky, postové poplatky, SIPO) znésa kazdy ucastnik
zmluvy sam.

13. Pri bezhotovostnom prevode z bankového uctu sa za den thrady platby povazuje den,
v ktorom bola platba pripisana na ucet dodavatela elektriny alebo odberatel’a elektriny. Ak
odberatel’ elektriny vykond uhradu platby s nespravnym variabilnym symbolom alebo ju
poukéze na iny bankovy ucet dodavatel’a elektriny, ako je uvedeny na faktire, v rozpise
preddavkovych platieb, upomienke a pod. a zaroven platbu nie je mozné identifikovat
inym sposobom, takato platba sa povazuje za neuhradenu a dodavatel elektriny je
opravneny vratit’ odberatelovi elektriny platbu ako neidentifikovatel'nu a ti¢tovat’ mu trok
z omes$kania vo vyske urCenej vSeobecne zdviznym pravnym predpisom, a to od datumu
splatnosti faktary, resp. preddavkovej platby podla rozpisu preddavkovych platieb, az do
jej riadnej uhrady. Pri platbe v hotovosti poStovym peniaznym poukazom na prisluSny tcet
dodavatel’a elektriny alebo odberatel’a elektriny sa za den uhrady platby povazuje den, kedy
postovy podnik prijal hotovost. Ak pripadne denn splatnosti platby na deii pracovného
volna alebo na den pracovného pokoja, je dilom splatnosti najblizsi nasledujuci pracovny
deil.

14. V pripade, ak pri nedoplatku z vyuctovacej faktary odberatel’ elektriny poziada dodavatela
elektriny o plnenie dlZznych platieb v splatkach dodavatel' elektriny mdze povolit
odberatel’'ovi elektriny takéto plnenie stanovenim primeranej vysky a poctu splatok.

15. Odberatel’ elektriny méa pravo na poskytnutie informécii o alternativnych opatreniach
predchadzajicich odpojeniu z dovodu neplnenia zmluvnych povinnosti odberatela
elektriny, a to v dostatonom predstihu pred planovanym odpojenim. Alternativne
opatrenia zahffiajil najma informacie o tom, ¢i dodavatel’ elektriny umoziuje odberatel'ovi
elektriny pred odpojenim dohodnut’ plnenie dlZznych platieb v splatkach, informacie o
podmienkach takého plnenia a odkaz na webové sidlo tradu s informéciami o suvisiacich
pravach odberatel’a elektriny.

16. Odberatel’ elektriny ma pravo na vyber listinne] podoby alebo elektronickej podoby
bezodplatného poskytovania vyictovania za dodavku elektriny, informacii o vyuctovani za
dodavku elektriny, informacii o udajoch, ktoré st podkladom pre vyhotovenie vyac¢tovania,
a ak nie je vyuctovanie zalozené na skutoCnej spotrebe, aj vysvetlenia sposobu, akym je
vyuctovanie vyhotovené.

17. Ak odberatel’ elektriny neuhradi preddavkovu platbu alebo nedoplatok z vyuctovacej
faktiry do urceného dna splatnosti, dodavatel elektriny je povinny

17.1 odberatel’a elektriny na tento stav upozornit,

17.2 urcit novy termin splatnosti zavizku, ktory nesmie byt’ krat$i ako 30 pracovnych
dni odo dna odoslania upozornenia o neuhradeni zavazku,

17.3 odoslat’ upozornenie pisomne prostrednictvom poskytovatela poStovych sluzieb do
vlastnych ruk; pricom néklady na odoslanie upozornenia znasa odberatel’ elektriny.

18. Pisomné upozornenie dodavatela elektriny obsahuje aj poucenie o preruseni dodavky
elektriny, ak odberatel’ elektriny nesplni svoj zavdzok ani v dodato¢nej lehote. Pisomné

upozornenie dodévatela elektriny obsahuje taktiez informaciu o prostriedkoch



19.

20.

a moznostiach, ktoré moéze odberatel’ elektriny vyuzit’ na rieSenie svojej situacie, a to
moznost’

18.1 uplatnit’ si na Urade prace, socialnych veci a rodiny naroky vyplyvajice z pomoci

v hmotnej nidzi a osobitne o narok na prispevok na byvanie, ktory je urceny
na ¢iastocna uhradu ndkladov spojenych s byvanim,

18.2 poziadat’ obec o poskytnutie socidlnej sluzby a osobitne socidlnej sluzby z dovodu

straty byvania alebo ohrozenia stratou byvania,

18.3 vyhladat’ bezplatné poradenstvo fyzickej osobe pri rieseni problémov s dlhmi.
Dodavatel elektriny je povinny odoslat’ prostrednictvom poskytovatel’a postovych sluzieb
do vlastnych rik odberatel'ovi elektriny najneskdr osem pracovnych dni pred pldnovanym
prerusenim dodavky elektriny informaciu o datume planovaného prerusenia dodavky
elektriny. Naklady na odoslanie informécie znasa odberatel” elektriny.

Vzor vyticétovania dodavky elektriny pre odberatel’a elektriny (vzorova fakttra) je prilohou
obchodnych podmienok dodavatel’a elektriny.

TRETIA CAST

Podmienky dodavky elektriny, merania elektriny, obmedzenie a prerusSenie distribucie

elektriny, dodavatel’ poslednej inStancie

Clanok V.
Meranie elektriny

Meranie mnozstva odobranej elektriny uskuto¢iiuje PDS ur¢enym meradlom vo vlastnictve
PDS v OM v sulade s prevadzkovym poriadkom PDS a technickymi podmienkami, ktoré ma
PDS zverejnené na svojom webovom sidle.

Clanok VI.
Obmedzenie a prerusenie distribtcie elektriny

Distribucia elektriny do OM odberatel’a elektriny moze byt’ prerusend alebo obmedzena
v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny ¢as, v pripadoch a za podmienok ustanovenych
vSeobecne zaviznym pravnym predpisom.

V pripade planovaného obmedzenia alebo preruSenia distribucie elektriny je PDS povinny
miestne obvyklym spdsobom a zverejnenim na svojom webovom sidle ozndmit
odberatelovi elektriny najmenej 15 dni vopred zaciatok obmedzenia alebo prerusenia
distribucie elektriny a dobu trvania obmedzenia, alebo prerusenia distribucie elektriny.

Clanok VII.
Dodavatel’ poslednej inStancie

V pripade, ak dodéavatel' elektriny stratil sposobilost’ dodavat’ elektrinu odberatelom
elektriny alebo dojde k zastaveniu procesu zmeny dodavatela elektriny a zaroven ku ditu
prerusenia dodavok elektriny nemaji odberatelia elektriny zabezpeceni dodavku inym
sposobom, nasledujicim diom zaina v stlade s ustanoveniami zakona o energetike
a pravidlami trhu dodavka poslednej inStancie.

Dodavka poslednej inStancie trva najviac tri mesiace. Dodavka poslednej inStancie sa moze
ukoncit’ skor, v pripade, Ze odberatel’ elektriny uzatvori zmluvu s novym dodavatelom
elektriny, ktorym moze byt’ aj dodavatel’ posledne;j inStancie.



3.

PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, ze dodavatel' elektriny stratil sposobilost’
dodavat’ elektrinu, oznami odberatelovi elektriny:

3.1. den, od ktorého sa zac¢ina dodavka elektriny dodavatel'om poslednej instancie,

3.2. dovod zacatia dodéavky elektriny dodavatel'om poslednej inStancie,

3.3. dobu trvania dodavky elektriny dodavatelom poslednej instancie,

3.4. moznosti ukoncenia dodavky elektriny dodédvatel'om poslednej inStancie.

STVRTA CAST
Spolo¢né ustanovenia

Clanok VIIL.
Reklamaéné konanie

Odberatel” elektriny ma pravo podat’ reklamaciu dodavatelovi elektriny, pricom miesto,
sposob a lehota reklamécie a reklamacného konania st uvedené v zmluve a spravuju sa
vSeobecne zaviaznymi pravnymi predpismi a reklamaénym poriadkom, ktory musi byt
zverejneny na webovom sidle dodavatela.

Odberatel elektriny ma pravo reklamovat’ najméa

2.1 kvalitu poskytnutej sluzby,

2.2 odpocet uréené¢ho meradla,

2.3 fakturdciu poskytnutej sluzby,

2.4 prerusenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené chyby suvisiace
s poskytovanim sluzby dodavatel’a elektriny (d’alej len ,,predmet reklamacie®).

Podanie, ktorym odberatel' elektriny uplatni svoje pravo na reklamaciu je pisomné
a obsahuje najma:

3.1 1identifikaciu odberatela elektriny a EIC kod OM,

3.2 popis s oddvodnenim reklamacie, spolu s pripadnou dokumentaciou a d’al§imi
podstatnymi skutocnost’ami dolezitymi pre posudenie reklamacie,

3.3 identifikacné udaje tykajlice sa predmetu reklamacie,

3.4 identifika¢né tdaje reklamovanej faktry, spolu s variabilnym symbolom, ktore;j
sa reklamacia tyka,

3.5 podpis odberatela elektriny, ak nejde o reklamaciu prostrednictvom elektronicke;j
komunikacie,

3.6 v pripade reklamacie fakturovaného mnoZzstva elektriny, stav meradla k datumu
reklamécie, pripadne stavy meradla pocas reklamovaného obdobia, ak ich
odberatel elektriny ma k dispozicii.

Podanie reklamacie nema odkladny uc¢inok na splatnost’ preddavkovych platieb alebo
vyuctovacej faktury.

V pripade, Ze odberatel’ elektriny nepodé reklamaciu spdsobom stanovenym reklamacnym
poriadkom, ale z podania je jasné, Ze ide o reklamaciu, takto podand reklamacia je
posudena, akoby bola podana spravne.

Clanok IX.
Alternativne rieSenie (spotrebitel’skych) sporov

Odberatel’ elektriny je opravneny podat’ subjektu alternativneho rieSenia sporov navrh
na alternativne rieSenie spotrebitel'ského sporu s dodavatelom elektriny podla zdkona
¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.



2. Ak si odberatel’ elektriny zvoli urad, ako subjekt alternativneho rieSenia spotrebitel’ského
sporu, navrh na zacatie alternativneho rieSenia spotrebitel'ského sporu doruci na adresu
uradu: Urad pre  regulaciu sietovych odvetvi, Tomasikova  28C,
821 01 Bratislava 3 alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

Clanok X.
Ochrana osobnych udajov

Dodavatel’ elektriny je opravneny spracuvat’ osobné udaje odberatela elektriny, uvedené
v zmluve, naucel jednoznacnej identifikdcie odberatela elektriny, zabezpeCenie dodavky
elektriny, poskytovania sluzieb suvisiacich so zmluvou, archiviciu zmluv a vymahanie
vzniknutych pohl'adavok v stilade so zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Clanok XI.
Dorudovanie

1. Pisomnosti si dodavatel elektriny a odberatel’ elektriny dorucuju:
1.1 osobnym dorucenim,
1.2 do elektronickej schranky,
1.3 na elektronicka e-mailovu adresu,
1.4 prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby.

2. Pisomnost’ sa povazuje za dorucenu aj v pripade odmietnutia jej prevzatia adresatom,
a to diiom, kedy bolo prevzatie dorucovanej pisomnosti odmietnuté, a to aj v pripade, ked’
sa o jej obsahu nedozvedel.

3. Adresou na dorucovanie je adresa pobytu, resp. e-mailova adresa, ktoré¢ st dohodnuté v
zmluve, resp. ktoré su nahlasené v pripade zmeny po podpise zmluvy.

PIATA CAST
Zanik zmluvy

Clanok XII.
Ukoncenie zmluvy

1.  Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych stran, ak odberatel” elektriny preukéze, Ze
ukoncuje odber elektriny do OM, ato najmi z dovodu zmeny trvalého bydliska alebo
zaniku Opravneného vzt'ahu k nehnutelnosti, a to k dohodnutému datumu.

2. Zmluva zanikne taktieZz v pripade preukdzania skutocnosti potvrdzujicej zéanik
Opréavneného vztahu k nehnutelnosti.

3. Ak pocas platnosti zmluvy dodavatel” elektriny a odberatel’ elektriny uzavra nova zmluvu
tykajucu sa toho istého OM, diilom nadobudnutia G¢innosti novej zmluvy pévodnd zmluva
zanikne.

4. Dodavatel' elektriny informuje odberatel'a elektriny, do desat’ dni odo dia dorucenia
vypovede zmluvy, alebo odstipenia od zmluvy, o dévodoch neakceptovania vypovede
zmluvy alebo odstupenia od zmluvy. Ak dodavatel elektriny neozndmi v lehote podla
prvej vety odberatelovi elektriny dovody neakceptovania vypovede zmluvy, alebo
odstupenia od zmluvy, vypoved zmluvy alebo odstupenie od zmluvy sa povazuju
za akceptované.
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Zmena odberatel’a elektriny na OM je mozna len vtedy, ak novy odberatel’ elektriny uvedie
v zmluve vSetky nevyhnutné nalezitosti, rozhodné pre moznost’ zacatia dodavky, najma
identifika¢né udaje nového odberatel’a elektriny, identifika¢né tidaje OM vratane tidajov
0 OM a vsetky technické atributy OM (predpokladany ro¢ny odber, tarifa). V pripade
zmeny odberatel’a elektriny na OM zmluva s povodnym odberatelom elektriny zanika
diiom bezprostredne predchddzajucim dnu nadobudnutia U¢innosti novej zmluvy
uzatvorenej s novym odberatel'om elektriny.

Ak je zmluva uzatvorend na dobu urcitu a zmluva obsahuje dojednanie, ktoré umoziuje
obnovit' zmluvu alebo prediZit’ trvanie zmluvného vztahu bez vyslovného prejavu vole
odberatel’a elektriny je dodavatel elektriny povinny najskér 3 mesiace a najneskor 1 mesiac
pred uplynutim doby trvania zmluvného vztahu informovat® odberatela elektriny
o bliziacom sa zaniku zmluvného vztahu a podmienkach, za ktorych d6jde k obnoveniu
zmluvy alebo prediZeniu trvania zmluvného vztahu. Odberatel’ elektriny ma pravo ukonéit’
zmluvny vztah prejavom vole najneskor do 15. dina po doruceni informacie od dodavatel'a
elektriny podl'a predchadzajucej vety. Ak dodévatel’ elektriny neinformuje odberatela
elektriny podla prvej vety, meni sa zmluva po uplynuti doby trvania zmluvného vzt'ahu na
zmluvu uzatvorent na dobu neurcitu.

Clanok XIII
Odstipenie od zmluvy

Odberatel elektriny ma pravo pisomne odstupit’ od zmluvy bez uvedenia dévodu

1.1 do 14 dni odo dna uzatvorenia zmluvy, ak mu tito informaciu dodavatel’ elektriny
poskytol formou samostatného pisomného poucenia spolu s formuldrom na
odstipenie od zmluvy najneskor pri uzavreti zmluvy,

1.2 do 14 dni odo dita dodatocného splnenia informacnej povinnosti dodavatel’a elektriny
o prave odstapit od zmluvy, ak dodéavatel elektriny dodatocne splnil svoju
informacénu povinnost’, najneskor vSak do 12 mesiacov odo diia uzavretia zmluvy,

1.3 12 mesiacov a 14 dni odo dia uzavretia zmluvy, ak dodavatel’ elektriny neposkytol
informéciu o prave odstipit’ od zmluvy ani dodatocne.

Odberatel elektriny ma pravo bezodplatne odstupit’ od zmluvy aj v pripade, ak:

2.1 dodavatel’ elektriny v priebehu poslednych 12 kalendarnych mesiacov opakovane
zavinil neopravnené obmedzenie alebo prerusenie distribucie elektriny odberatel'ovi
elektriny,

2.2 dodavatel elektriny je v omeSkani so zaplatenim peniaznej pohl'adavky, vyplyvajicej
zo zmluvy, najmenej 10 dni od dorucenia pisomnej vyzvy odberatel’a elektriny,

2.3 dojde k zaniku Opravneného vztahu k nehnutel'nosti,

2.4 zanikla zmluva o pripojeni s PDS pre OM.

Dodavatel' elektriny méa pravo odstapit od zmluvy v pripade nedodrzania povinnosti
odberatela elektriny vyplyvajicich zo zmluvy, alebo z v§eobecne zavidznych pravnych
predpisov, a to po predchadzajiicom upozorneni odberatel’a elektriny zo strany dodavatel’a
elektriny.

Odsttipenie od zmluvy sa uskuto¢niuje pisomnou formou alebo elektronicky, pri¢om
nadobuda ucinnost’ dilom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane, pokial’ v odstipeni
od zmluvy nie je uvedeny neskorsi deni odstipenia alebo demontazou meradla, podl’a toho,
ktora skuto¢nost’ nastane neskor. Vyuctovanie dodavky elektriny zabezpecovanej do dna
ucinnosti odstipenia od zmluvy a uhradu pripadnych preplatkov a nedoplatkov,
vyplyvajtcich z vyactovacej faktury, sa uskutocni primerane postupom, ktory sa pouzije
pri zmene dodavatel’a elektriny.



Clanok XIV.
Vypoved’ zo zmluvy

Zmluvu uzatvoreni na dobu neurCiti méze odberatel’ elektriny, alebo odberatel'om
elektriny splnomocneny novy dodavatel’ elektriny, vypovedat’ bez uvedenia dévodu.
Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina plynat’ prvym dilom mesiaca nasledujuceho po
mesiaci dorucenia pisomnej vypovede a skon¢i sa uplynutim posledného dna prislusného
mesiaca, pokial’ v zmluve nie je dohodnuté inak.

Vypoved zo zmluvy musi byt podand pisomne a musi obsahovat’ identifikacné udaje
odberatel’a elektriny, oznacenie OM (EIC kéd), ktorého sa vypoved tyka, a v pripade
zmluvy uzatvorenej na dobu urcitu aj uvedenie dévodu, v zmysle bodu 3. alebo 4. tohto
¢lanku, pre ktory odberatel elektriny vypoved podava.

Zmluvu uzatvoreni na dobu neuréit,, alebo zmluvu uzatvorenti na dobu uréitti, moze
odberatel’ elektriny bezodplatne vypovedat zo zdkonom o energetike ustanovenych
dovodov, ato najmé v pripade nesuhlasu so zmenou ceny za dodavku elektriny alebo
so zmenou obchodnych podmienok, ktort dodéavatel elektriny oznamil zverejnenim
na svojom webovom sidle najneskor 30 dni pred nadobudnutim Uc¢innosti zmeny,
a to s ucinnost'ou najskor k planovanému ditu ucinnosti zmeny dorucenim pisomného
ozndmenia o vypovedi zmluvy dodéavatelovi elektriny, avSak najneskdér 15 dni
pred planovanym diiom ucinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny alebo zmeny
obchodnych podmienok.

Zmluvu uzatvorent na dobu neuréitt, alebo zmluvu uzatvorenti na dobu uréitt, moze
odberatel’ elektriny bezodplatne vypovedat,, ak dodavatel elektriny neozndmi zmenu ceny
za dodavku elektriny alebo zmenu obchodnych podmienok podl'a bodu 3, a to doru¢enim
oznamenia o vypovedi takejto zmluvy dodavatelovi elektriny najneskor do 3 mesiacov odo
diia ucinnosti zmeny s uc¢innostou k patnastemu dnu odo dna dorufenia ozndmenia
o vypovedi zmluvy dodavatel'ovi elektriny, ak odberatel’ elektriny neur¢i v oznameni o
vypovedi zmluvy iny okamih G¢innosti vypovedi zmluvy, najneskor vSak ku ditu uplynutia
troch mesiacov odo diia G¢innosti zmeny.

Ak odberatel’ elektriny v lehote uvedenej v bode 3. tohto clanku doru¢i dodavatelovi
elektriny oznamenie o vypovedi zmluvy, zmluva zanikd diom uc€innosti vypovede
ur¢enym v oznameni o vypovedi zmluvy, najskor vSak k pldnovanému diiu Gc¢innosti
zmeny ceny za dodavku elektriny, resp. zmeny obchodnych podmienok.

SIESTA CAST

Clanok XV.
Zavereéné ustanovenia

Pravne vztahy neupravené zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami sa riadia
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami obchodnych podmienok,
maju prednost’ ustanovenia obsiahnuté v zmluve, avSak tieto nemdzu byt v rozpore
so vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi.

Ak sa v zmluve alebo v obchodnych podmienkach odkazuje na Upravu uvedenu
v dokumentoch, vydanych dodavatel'om elektriny alebo PDS (napr. prevadzkovy poriadok
alebo technické podmienky), je pre postdenie prav a povinnosti rozhodujtice znenie platné
v Case ich uplatnenia, ak nie je v obchodnych podmienkach uvedené inak.

Obchodné podmienky diiom nadobudnutia €innosti nahradzaju doteraz platné a G€inné
obchodné podmienky.
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Priloha

Vzor vyuctovania dodavky elektriny odberatel’ovi elektriny
(vypracuje dodavatel’ elektriny)
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