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SPRAVA

o vyhodnoteni Standardov kvality predloZenych
Uradu pre regulaciu siet'ovych odvetvi za rok 2015
v zmysle vyhlasok Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi

ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny
a dodavky elektriny(d’alej len ,,vyhlaska ¢. 275/2012 Z. z.),

ktorou sa ustanovuju Standardy kvality dodavky pitnej vody verejnym vodovodom
a odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou(d’alej len ,,vyhlaska ¢.
276/2012 Z. z.%),

ktorou sa ustanovuju Standardy kvality dodévky tepla (d’alej len ,,vyhlaska
¢.277/2012 Z. z.%),

ktorou sa ustanovuju Standardy kvality uskladiiovania plynu, prepravy plynu,
distribucie plynu a dodavky plynu (d’alej len ,,vyhlaska ¢. 278/2012 Z. z.%).
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Uvod

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi (d’alej len ,,rad*) v stlade s § 10 pism. b) druhého bodu zékona
¢€.250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach (d’alej len ,,zakon*) vyhodnotil Standardy kvality,
ktoré predlozili regulované subjekty uradu za rok 2015 a podla § 22 ods. 4 pism. h) zdkona
a vypracoval Spravu o vyhodnoteni Standardov kvality za rok 2015.

Sledovanie, vyhodnocovanie a zverejniovanie informécii o dodrziavani Standardov kvality poskytuje
moznost’ porovnavat vykonnost regulovanych subjektov. Regulované subjekty st motivované
k tomu, aby venovali primeranti pozornost’ kvalite poskytovanych sluzieb a taktiez k investovaniu
disponibilnych zdrojov do rozvoja a udrzby zariadeni. Tym sa zaruCuje dosiahnutie pozadovane;j
kvality dodavky tovaru a sluzieb na transparentnom a nediskrimina¢nom principe.

Od roku 2013 nadobudli t¢innost’ v platnej legislative ustanovenia o kompenzacnych platbach, na
zaklade ktorych vznikla regulovanému subjektu povinnost’ uhradit’ svojmu odberatel'ovi podl'a § 22
ods. 5 zékona kompenzacént platbu , ak nedodrzal Standard kvality a toto nedodrzanie preukazatel'ne
nastalo. Kompenzac¢né platby sa vyplacaji automaticky, bez toho aby dotknuty odberatel’ musel
vzniest’ svoj narok na kompenzacénu platbu, alebo ze by musel preukazovat nedodrzanie Standardu
kvality.

PredloZena sprava:

e Hodnoti urovenn dodrziavania S$tandardov kvality v roku 2015 samostatne za oblast’
elektroenergetiky, tepelnej energetiky, plynarenstva a vodarenstva.

e Porovnéava vyhodnotenie Standardov kvality za roky 2012, 2013, 2014 a 2015.
¢ Informuje o vySke vyplatenych kompenzaénych platieb v rokoch 2013, 2014 a 2015.

e Informuje o spravnych konaniach vo veci uloZenia pokuty podl'a § 36 ods. 3 pism. b) zdkona,
za spravny delikt podla § 36 ods. 1 pism. 1) zdkona za nedodrzanie povinnosti predloZenia
vyhodnotenia Standardov kvality za rok 2014 podl'a § 22 ods. 4 pism. h) zdkona.

e Informuje o vykone kontroly dodrzZiavania prislusnych ustanoveni zakona tykajucich
sa Standardov kvality.

e Navrhuje opatrenia na zlepSenie plnenia povinnosti regulovanych subjektov, ktoré
im vyplyvaju zo zakona.
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1 Standardy kvality
prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny

1.1 Zaznamenané udalosti suvisiace so Standardmi kvality
prenosu elektriny

Prenos elektriny vykonaval v roku 2015 jeden regulovany subjekt - Slovenska elektriza¢nd prenosova
sustava, a.s., ktory zaznamenal v roku 2015 celkom 17 udalosti stvisiacich so Standardmi kvality
prenosu elektriny podl'a § 2 pism. b) az i) vyhlasky €. 275/2012 Z. z., pricom Standard kvality bol
dodrzany vo vsetkych pripadoch.

Ukazovatele dodrziavania plynulosti prenosu elektriny podl'a § 2 pism. j) vyhlasky €. 275/2012 Z. z.
uvadza tabul’ka 1 a tabul’ka 2.

TabulPka1 Priemerné doba trvania prerusenia prenosu elektriny podl'a § 2 pism. j) a porovnanie
udajov predlozenych tradu v rokoch 2013 az 2015

Priemerna doba prerusenia prenosu elektriny [min]
2013 2014 2015 Pozadovana hodnota
3,85 1,45 1,02 najviac 5,00

Tabulka 2  Priemerny pocet neplanovaného prerusenia prenosu elektriny na jeden transforméator
podla § 2 pism. j) a porovnanie tidajov predlozenych uradu v rokoch 2013 az 2015

Napitova Priemerny pocet preruseni prenosu elektriny
uroven 2013 2014 2015 PoZadovana hodnota
220 kV 0,08 0,36 0,33 najviac 0,50
400 kV 0,44 0,28 0,38 najviac 0,40

Vyhodnotenie dodrZiavania Standardov kvality prenosu elektriny podla § 2 pism. b) az i) vyhlasky
€. 275/2012 Z. z., prehl'ad o vyplatenych kompenzaénych platbach a medzirocné porovnanie tradu
predloZenych tidajov uvadza tabul’ka 3.

Tabulka3  Vyhodnotenie Standardov kvality prenosu elektriny podla § 2 pism. a) aZ 1)
a porovnanie udajov predloZzenych tradu v rokoch 2013 az 2015

Statisticky udaj 2013 2014 2015

Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 12 14 17
Pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality 0 0 0
Dosiahnuta uroven dodrziavania Standardov kvality 99,55% | 100,00 % | 100,00 %
Vyplatené kompenzacéné platby 0€ 0€ 0€
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Prevadzkovatel' prenosovej sustavy SEPS, a.s. dlhodobo dosahuje vysokt uroven dodrziavania
Standardov kvality. V priebehu porovnavanych rokov bolo zaznamenanych spolu 43 udalosti
tykajucich sa Standardov kvality prenosu elektriny, pricom vo vsetkych pripadoch boli tieto Standardy
dodrzané.

Poznamka

Dosiahnuta urovenl dodrziavania Standardov kvality bola v roku 2013 nizsia ako 100 %. Dévodom
bol vyssi pocet neplanovanych prerusi prenosu elektriny na jeden transforméator podl'a § 2 pism. j)
na napatovej urovni 400 kV, ako je vyhlaskou urcena hodnota tohto indikatora plynulosti prenosu
elektriny.

Vyhodnotenie dodrziavania Standardov kvality prenosu elektriny podla § 2 vyhlasky
¢. 275/2012 Z. z. je uvedené v prilohe ¢. 1.

1.2 Zaznamenané udalosti suvisiace so Standardmi kvality
distribucie elektriny

Tabulka4 Porovnanie Statistickych udajov v rokoch 2013 az 2015

Statisticky udaj 2013 2014 2015
Pocet subjektov, ktoré mali predlozit’
vyhodnotenie Standardov kvality 138 138 144
E’ocet subj ektov3 ktoré predlozili vyhodnotenie 119 122 136
Standardov kvality
Pocet predloZenych vyhodnoteni 63 7 59

bez zaznamenanej udalosti
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 9147934 7 985 084 7531 524

Celkovy pocet zaznamenanych udalosti

s nedodrZzanym Standardom kvality 21804 19299 17697
Podiel poc¢tu udalosti s nedodrzanym Standardom

kvality k celkovému poctu zaznamenanych 0,24 % 0,24 % 0,23 %
udalosti

Vyplatené kompenzacéné platby (€) 314 691,20 € | 339 009,60 € | 204 075,11 €
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Graf 1 Porovnanie predlozenych vyhodnoteni Standardov kvality distribticie elektriny v rokoch
2013 az 2015
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Na celkovom pocte zaznamenanych udalosti ako ina pocte udalosti s nedodrzanym Standardom
kvality sa najviac podielaju prevadzkovatelia regionalnych distribu¢nych ststav (d’alej len ,,RDS*),
ktorych podiel na zaznamenanych udalostiach v roku 2015 bol 99,95 % (rok 2014: 99,96 %, rok 2013:
99,91 %). V rovnakych intenciach sa pohybuje aj podiel prevadzkovatelov RDS na pocte udalosti
s nedodrzanym Standardom kvality (v roku 2015: 99,93 %, v roku 2014: 99,98 %, v roku 2013:
99,91%).

Najviac zaznamenanych udalosti suvisi s dodrziavanim Standardov kvality podla § 3 pism. g)
vyhlasky €. 275/2012 Z. z. (obnovenie distribucie po poruche v uréenej lehote), § 3 pism. i) vyhlasky
¢. 275/2012 Z. z. (oznamenie planovaného preruSenia distribucie v urcenej lehote) a § 3 pism. j)
vyhlaSky ¢. 275/2012 Z. z. (dodrZanie oznameného terminu planovaného preruSenia distribucie),
nakol’ko sa tieto udalosti vSeobecne dotykaji velkého poctu odbernych miest. Sucet udalosti
stivisiacich s uvedenymi Standardmi kvality v roku 2015 predstavoval 98,46 % z celkového poctu
udalosti (v roku 2014: 98,48 %, v roku 2013: 92,06 %). Z toho vyplyva, Ze zvySenie percenta udalosti
s dodrzanym S$tandardom kvality v tychto pripadoch ma v kone¢nom désledku vyrazny vplyv na
celkovy pocet udalosti s dodrzanym Standardom kvality. Tabulka 5 uvadza prehl'ad dodrziavania
Standardov kvality podla § 3 pism. g), i) a j) vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z. a podiel udalosti podla § 3
pism. g), i) a j) vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z. na celkovom pocte udalosti v rokoch 2013 az 2015.
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TabulPka 5 Dodrziavanie Standardov kvality podla § 3 pism. g), i) a j) vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z.
a podiel udalosti podl'a § 3 pism. g), 1) aj) vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z. na celkovom
pocte udalosti v rokoch 2013 az 2015

Rok Standard kvality podl’a Podiel udalosti | Podiel na celkovom
vyhlasky 275/2012 Z. z. s dodrZzanym SK pocte udalosti
§ 3 pism. g) 99,94 % 57,42 %
2013 § 3 pism. i) 99,58 % 17,28 %
§ 3 pism. j) 99,27 % 17,36 %
§ 3 pism. g) 99,92 % 63,57 %
2014 § 3 pism. 1) 99,59 % 17,40 %
§ 3 pism. j) 99,32 % 17,51 %
§ 3 pism. g) 99,98 % 60,14 %
2015 § 3 pism. i) 99,77 % 19,08 %
§ 3 pism. j) 99,13 % 19,24 %

Dodrziavanie kvality elektriny podla § 3 pism. a) vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z.

V roku 2015 zaznamenali podania tykajuce sa kvality elektriny len prevadzkovatelia regionalnych
distribu¢nych sustav (d’alej len ,,RDS®).
Prehl'ad podani tykajucich sa kvality elektriny za roky 2012 az 2015 podl'a predloZenych tidajov
prevadzkovatel'mi RDS uvadza tabul’ka 6.

Strana | 8



Tabul’ka 6  Podania tykajtce sa kvality elektriny v rokoch 2012 az 2015

Prevadzkovatel’ Rok Pocet podani | Pocet opravnenych | Pocet opravnenych
RDS celkom podani podani v %
2012 194 67 34,54%
2013 185 96 51,89%
SSE-D, a.s.
2014 196 104 53,06%
2015 228 148 64,91%
2012 106 66 62,26%
2013 69 35 50,72%
VSD, a.s.
2014 189 115 60,85%
2015 133 63 47,37%
2012 74 53 71,62%
2013 110 89 80,91%
ZSD, a.s.
2014 44 26 59,09%
2015 30 21 70,00%
2012 374 186 49,73%
2013 364 220 60,44%
RDS spolu
2014 429 245 57,11%
2015 391 232 59,34%
Priemer za roky 2012 az 2015 390 221 56,68%

Podania tykajtce sa kvality elektriny st prevadzkovatel'om ststav doruc¢ené na zaklade predpokladu
koncovych odberatelov, Ze parametre elektriny nie st v poriadku (kolisanie napétia, prepétie, nizke
napitie, ...), pricom vo vic¢Sine pripadov nemaji koncovi odberatelia technické prostriedky na
overenie svojich predpokladov. Na zdklade podania prevadzkovatel' stistavy zabezpeci alebo sam
vykond meranie parametrov napdtia v mieste pripojenia odovzdavacieho miesta k distribu¢nej
ststave a skontroluje, ¢i st v stlade s parametrami podl'a § 3 pism. a) bod druhy vyhlasky ¢. 275/2012
Z. z. alebo v stlade s dohodnutou kvalitou elektriny podl'a zmluvy o pristupe do distribu¢nej stistavy
a distribtcii elektriny. Nasledne do 30 dni od prijatia podania informuje odberatel’a elektriny, i je
podanie opravnené alebo nie podla § 3 pism. b) vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z.. Ak je podanie opravnené,
t.J. parametre elektriny st v odovzdavacom mieste mimo povolenych tolerancii, prevadzkovatel
sustavy musi odstranit’ nekvalitu napitia v lehotach podl'a § 3 pism. c¢) vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z..

Podiel poctu opravnenych podani k celkovému poctu podani tykajucich sa kvality elektriny sa
v rokoch 2012 az 2015 pohyboval v intervale od 49,73 %, v roku 2012 do 60,44 %, v roku 2013
a priemerna hodnota tohoto podielu za sledované obdobie je 56,68 %. Mozno konStatovat’, Ze
v dodrziavani kvality elektriny v ododvzddvacom mieste koncového odberatela elektriny mali
prevadzkovatelia RDS znacné rezervy.
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Dodrziavanie plynulosti distribucie elektriny podl’a § 3 pism. n) vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z.

Dodrziavanie plynulosti distribucie elektriny prevadzkovatel'mi distribu¢nych sustav (dalej len DS*)
v roku 2015 podla § 3 pism. n), t.j. priemerna doba neplanovanych preruseni distribucie elektriny na
jedno odberné miesto (parameter SAIDIN), priemerny pocet neplanovanych preruseni distribucie
elektriny na jedno odberné miesto (parameter SAIFIN) a pomer mnozstva elektriny nedodanej
odberatelom elektriny z dovodu neplanovanych preruseni distribicie elektriny k celkovému
mnozstvu dodanej elektriny odberatel'om (parameter ISS), je uvedené v tabulke ¢. 7. V tabulke st
uvedené¢ hodnoty SAIDIN, SAIFIN aISS len tych prevadzkovatel'ov DS, ktori vroku 2015
zaznemenali hodnoty SADIN a SAIFN vicsie ako nula.

Tabulka 7 Dodrziavanie plynulosti distribucie elektriny prevadzkovate'mi DS

Prevadzkovatel’ DS SAIDIN SAIFIN ISS

BAMIPA, s.r.o. 54,000 1,000 0,00000
COMAX -TT a.s. 5,240 0,010 0,00010
GGE distribucia, a.s. 70,370 2,650 0,00020
Hornonitrianske bane Prievidza, a.s. 5,880 0,550 0,00000
CHEMOSVIT ENERGOCHEM, a.s. 3,420 0,090 0,00000
Istrochem Reality, a.s. 26,000 1,000 0,00000
KLF- ENERGETIKA, a.s. 39,990 1,620 0,00090
KOMTERM Slovensko, a.s. 85,000 1,000 0,00010
KVARTET, a.s. 7,150 0,077 0,00035
Martinska teplarenska, a.s. 11,875 2,000 0,00200
PPA Power DS s.r.o. 0,020 0,050 0,00010
Snina Energy, s.r.o. 37,920 1,920 0,00000
Stredoslovenské energetika - Distribucia, a.s. 81,590 1,910 0,00110
TMC Servis, s.r.0. 56,790 0,160 0,00000
TMT Energy, s.r.o. 0,010 0,020 0,00010
Veolia Utilities Ziar nad Hronom, a.s. 7,030 0,370 0,00000
VSS Energy, s.r.o. 26,160 1,220 0,00000
Vychodoslovenska distribu¢na, a.s. 126,400 1,720 0,00030
Zapadoslovenska distribuc¢na, a.s. 55,820 1,390 0,00010
Zeleznice Slovenskej republiky 31,740 0,260 0,00000

Zo 136 subjektov, ktoré predlozili iradu vyhodnotenie dodrziavania $tandardov kvality distribucie
elektriny, ani jeden subjekt neznamenal hodnoty SAIDIN alebo SAIFIN vysSie ako vyhlaskou
predpisané maximalne hodnoty tychto ukazovatel'ov plynulosti distribucie elektriny.

V tabulke ¢. 8 st uvedené hodnoty ukazovatelov plynulosti distribucie elektriny, ktoré dosiahli
prevadzkovatelia RDS v rokoch 2012 az 2015. Hodnoty ukazovatel’a ISS nie st za rok 2012 uvedené,
nakol’ko ide o celoro¢ny ukazovatel’, ktory sa v rdmci Standardov kvality vyhodnocuje od 15.7.2012.
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Tabul’ka 8 Dodrziavanie plynulosti distribucie elektriny prevadzkovateI'mi RDS v rokoch 2012 az

2015
Prevadzkovatel’ RDS Rok SAIDIN SAIFIN ISS
2012 81,38 1,78 n/a
2013 80,97 1,82 0,0015
SSE-D, a.s.
2014 70,70 1,61 0,0015
2015 81,59 1,91 0,0011
2012 156,85 2,15 n/a
2013 220,40 3,18 0,0004
VSD, a.s.
2014 123,29 1,79 0,0004
2015 126,40 1,72 0,0003
2012 104,46 2,52 n/a
2013 68,29 1,57 0,0001
ZSD, a.s.
2014 82,57 1,85 0,0001
2015 55,82 1,39 0,0001
2012 114,23 2,15 n/a
) 2013 123,22 2,19 0,0007
Priemer RDS
2014 92,19 1,75 0,0007
2015 87,94 1,67 0,0005
Priemer RDS za roky 2012 az 2015 104,39 1,94 0,0006

Graf 2 Porovnanie priemernej doby nepldnovanych preruseni distribucie elektriny na jedno
odberné miesto v rokoch 2012 az 2015
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Graf 3 Porovnanie priemerného poctu neplanovanych preruseni distribucie elektriny na jedno
odberné miesto v rokoch 2012 az 2015
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Z udajov uvedenych v tabulke 8 vyplyva, Ze priemerné hodnoty SAIDIN a SAIFIN za vsetky RDS
v sledovanom obdobi medziro¢ne klesaju, co v§ak neplati pre jednotlivé RDS. Napriklad SSE-D, a.s.
vykazala najnizSie hodnoty SAIDIN a SAIFIN v roku 2014 a najvysSie v roku 2015, VSD, a.s.

vvvvvvvv

hodnoty SAIDIN a SAIFIN v roku 2015 a najvyssie v roku 2012.

NedodrZanie Standardov kvality z dovodov podl’a § 5 vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z.

V roku 2015 bolo zaznamenanych celkom 1 916 udalosti, kedy neboli dodrzané lehoty urcené
Standardmi kvality podl'a § 5 pism. b) az d) vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z., t.j. z dovodu:
- vzniku Zivelnej pohromy (§ 5 pism. b)),
- havarie na zariadeni distribu¢nej sustavy spoésobenou tretou osobou (§ 5 pism. ¢)),
- odstranovania pric¢in udalosti, ktoré bezprostredne ohrozuju Zivot alebo zdravie osob, alebo
mozu spdsobit’ rozsiahle Skody na majetku (§ 5 pism. d)).

V tabulke 8 su uvedené vsetky udalosti, kedy neboli dodrzané lehoty podl'a § 5 pism. b) az d)

vyhlasky ¢.275/2012 Z. z., ktoré vroku 2015 zaznamenali prevadzkovatelia DS. Ostatni
prevadzkovatelia DS takéto udalosti v roku 2015 nezaznamenali.
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Tabulka 9

Prehl'ad , nedodrzani lehoty prevadzkovatel'om distribu¢nej stistavy podl'a

Standardov kvality z dovodov podl'a § 5 pism. b) az d) vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z.

Potet Pocet Nedodana

Subjekt Dévod vzniku udalosti udalosti dotknutych elektrina

oM v MWh
Zivelna pohroma, kalamita 593 311511 606,246
SSE-D, a.s. Tretia osoba 352 130 495 4 124,062
Ohrozenie zivota/majetku 37 25 794 22,170
Zivelna pohroma, kalamita 0 0 0,000
VSD, a.s. Tretia osoba 2 2770 2,113
Ohrozenie zivota/majetku 51 71 565 366,345
Zivelna pohroma, kalamita 470 156 613 65,000
ZSD, a.s. Tretia osoba 396 127 895 36,400
Ohrozenie zivota/majetku 7 125 0,000
Letisko M. R. Zivelna pohroma, kalamita 0 0 0,000
Stefanika - Airport Tretia osoba 4 115 53,300
Bratislava, a.s. Ohrozenie zivota/majetku 0 0 0,000
Zivelna pohroma, kalamita 0 0 0,000
VEGUM, a.s. Tretia osoba 0 0 0,000
Ohrozenie zivota/majetku 3 17 0,733
. Zivelna pohroma, kalamita 0 0 0,000
X:g;iggﬁj?sz.lar Tretia osoba 1 10 0,201
Ohrozenie zivota/majetku 0 0 0,000
Spolu 1916 826 910 5276,569

V roku 2015 prevadzkovatelia RDS zaznamenali 61 udalosti, kedy nebola dodrzané lehota Standardov
kvality z dévodu, Ze dotknuty Gcastnik trhu neposkytol si¢innost’ nevyhnutnti na dodrzanie Standardu

kvality podla § 5 pism. e) vyhlasky €. 275/2012 Z. z., alebo , Ze zo strany U¢astnika trhu s elektrinou
neboli splnené podmienky pre uskutocnenie distribucie elektriny podl'a § 31 ods. 2 pism. o) zdkona
¢. 251/2012 Z. z. Prehlad tychto udalosti je uvedeny v tabulke 9. Prevadzkovatelia miestnych DS
podl'a predlozenych vyhodnoteni Standardov kvality takéto udalosti v roku 2015 nezaznamenali.
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Tabulka 10 Prehl'ad nedodrzani lehoty prevadzkovatelom distribucnej sustavy podl'a Standardov
kvality z dovodu, Ze ucastnik trhu neposkytol stcinnost, alebo neboli zo strany
ucastnika trhu splnené podmienky pre uskutoc¢nenie distribucie elektriny

Subjekt Pocet udalosti Dovod nedodrzania Standardu kvality
2 | Nepristupné OM

1 [ Nesplnené technické podmienky

ZSD 50 | Nepristupnost OM

Cudzi subjekt zrusil poziadavku prerusenia distribucie v den

VSD

odstavky

SSE-D
Cudzi subjekt ukonc¢il prace na svojom zariadeni neskor ako

pozadoval do programovej pripravy prevadzky

Udalosti, kedy nie su dodrzané lehoty urcené Standardmi kvality podl'a § 5 pism. b) az e) vyhlasky
¢.275/2012 Z. z., vznikaji ndhodne a nezéavisle na konani prevadzkovatel'ov DS. Z tohto dovodu
vyskyt, pocet a pocetnost” dotknutych odbernych miest a ich charakteristiku z pohl'adu rezervovanej
kapacity nie je mozné na zéklade udalosti zaznamenanych v predchadzajtcich rokoch predvidat’.

Vyhodnotenie Standardov kvality za rok 2015 malo za ¢innost’ distribucia elektriny predlozit’ spolu
144 subjektov, z ktorych v lehote do 29.2.2016 predlozilo vyhodnotenie Standardov kvality 136
subjektov, t.j. 94,44 % subjektov. Ostatné subjekty turadu vyhodnotenie Standardov kvality
nepredlozili a ani Uradu neoznamili, ze v roku 2015 nevykonavali ¢innost’ distribucia elektriny.
Vroku 2015 vzrastol pocet predlozenych vyhodnoteni Standardov oproti roku 2014, ked
vyhodnotenie Standardov kvality predlozilo 88,41 % subjektov.

V percentudlnom vyjadreni je situacia v predkladani vyhodnoteni Standardov kvality nasledovna:

za rok 2013 predlozilo vyhodnotenie 86,23 % subjektov,
za rok 2014 predlozilo vyhodnotenie 88,41 % subjektov,
za rok 2015 predlozilo vyhodnotenie 94,44 % subjektov.

Graf 4 Percentualne vyjadrenie predloZenych vyhodnoteni Standardov kvality v rokoch 2013 az
2015
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Medziro¢ny narast poctu predlozenych vyhodnoteni Standardov kvality ovplyvnil najma fakt, ze arad
voci regulovanym subjektom, ktoré nepredlozili vyhodnotenie Standardov kvality podla § 22 ods. 4
pism. h) zékona, désledne postupuje podl'a ustanoveni § 36 uvedeného zékona.

Zo subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie, 80 subjektov, t.j. 58,82 %, nezaznamenalo Ziadnu
udalost’ stivisiacu so Standardmi kvality.

Z 56 subjektov, ktoré zaznamenali asponl jednu udalost’, poruSenie aspon jedného Standardu kvality
zaznamenalo Sest’ subjektov: ZSD a.s., SSE-D a.s., VSD a.s., Druha prenosova, s.r.o., Slovnaft a.s.
a VSS Energy, s.r.o..

Z celkového poctu 136 predlozenych vyhodnoteni Standardov kvality minimalnu pozadovanu uroven
dodrziavania Standardov kvality podl’a § 6 ods. 1 pism. b) vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z. 88,70 % dosiahli
vSetky subjekty, a to nasledovne:

131 subjektov uroveit 100,00 %,

5 subjektov uroveit od 94,32 % do 99,32 %.
Styri subjekty, ktoré vykazali nedodrzanie niektorého zo $tandardov kvality podl'a § 3 pism. b) az m)
vyhlasky €. 275/2012 Z. z., vyplatili kompenzaéné platby v sume 339 009,60 eur.
Kompenzaéné platby za nedodrzanie jednotlivych Standardov kvality boli v roku 2015 vyplatené
nasledovne:

— za nedodrzanie lehoty odoslania stanoviska k podaniu tykajiceho sa kvality elektriny podl'a § 3
pism. b) 85,00 €,

— zanedodrzanie lehoty na odstranenie pri¢in nekvality elektriny podla § 3 pism. ¢) 7 590,00 €,

— za nedodrzanie lehoty uskutoénenia distribucie elektriny ak st splnené technické a obchodné
podmienky podla § 3 pism. d) 8 120,00 €,

— za nedodrzanie lehoty obnovenia distriblcie elektriny na zdklade Ziadosti dodavatel’a elektriny
podmienky podla § 3 pism. f) 325,00 €,

— zanedodrZanie lehoty obnoveniae distribucie elektriny po poruche na napitovej tirovni nad 1 kV
podla § 3 pism. g) bod prvy 25 123,20 €,

— za nedodrZanie lehoty obnovenia distribucie elektriny po poruche na napitovej trovni do 1 kV
podl'a § 3 pism. g) bod druhy 2 434,00 €,

— zanedodrzanie lehoty obnovenia distriblcie z odberné¢ho miesta zariadenia na vyrobu elektriny po
odstraneni poruchy tohto zariadenia podla § 3 pism. h) 1 134,00 €,

— za nedodrZanie lehoty ozndmenia terminu planovaného prerusenia distribucie elektriny podla § 3
pism. i) 100 636,60 €,

— zanedodrzanie oznameného terminu planovaného prerusSenia distribucie elektriny podla § 3 pism.
J) 57 693,31 €,

— zanedodrzanie lehoty na overenie spravnosti vyuctovania platby za distribuciu elektriny podla §
3 pism. 1) 82,00 €,

— za nedodrzanie lehoty odoslania stanoviska k Ziadosti o pripojenie do distribu¢nej stistavy podl'a
§ 3 pism. m) 852,00 €.
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Tabul’ka 11 Prehlad vyplatenych kompenzacnych platieb v rokoch 2013 az 2015

Oznadenie SK 2013 2014 2015

§ 3 pism. b) 20,00 € 40,00 € 85,00 €
§ 3 pism. ¢) 120,00 € 430,00 € 7 590,00 €
§ 3 pism. d) 20 030,00 € 11 190,00 € 8 120,00 €
§ 3 pism. e) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 3 pism. ) 1 569,00 € 1 648,00 € 325,00 €
§ 3 pism. g) bod 1. 55518,40 € 87 291,20 € 25123,20€
§ 3 pism. g) bod 2. 5782,00 € 6 645,20 € 2434,00 €
§ 3 pism. h) 0,00 € 0,00 € 1 134,00 €
§ 3 pism. 1) 167 066,00 € 170 642,00 € 100 636,60 €
§ 3 pism. j) 64 205,80 € 60 497,20 € 57 693,31 €
§ 3 pism. k) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 3 pism. I) 220,00 € 276,00 € 82,00 €
§ 3 pism. m) 160,00 € 350,00 € 852,00 €
Spolu 314 691,20 € 339 009,60 € 204 075,11 €

Graf 5 Vyska vyplatenych kompenzacénych platieb v rokoch 2013 az 2015
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Prehl'ad kompenzacnych platieb vyplatenych subjektmi za nedodrzanie Standardov kvality distribucie
elektriny je uvedeny v prilohe €. 15.

Vyhodnotenie dodrziavania S$tandardov kvality distribucie elektriny podla § 3 vyhlasky
¢.275/2012 Z. z. je uvedené v prilohe €. 2.
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1.3 Zaznamenané udalosti sivisiace so Standardmi kvality
dodavky elektriny

Do vyhodnotenia plnenia Standardov kvality za rok 2015 boli zaradené subjekty, ktoré s drziteI'mi
povolenia na podnikanie v ¢innosti dodavka elektriny a podl'a § 29 ods. 1 pism. j) zakona uradu
neozndmili, Ze v tejto ¢innosti nepodnikali.

Tabulka 12 Medziro¢né porovnanie Statistickych udajov v rokoch 2013 az 2015

Statisticky udaj 2013 2014 2015
?ocet subj ektov3 ktoré mali predlozit’ vyhodnotenie 19 231 139
Standardov kvality

?ocet subj ektov3 ktoré predlozili vyhodnotenie 156 155 170
Standardov kvality

Pocet p‘redlozenych vyhodnoteni bez zaznamenane;j 121 128 147
udalosti

Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 230992 230 024 222 848
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti

s nedodrzanym Standardom kvality 853 751 412
Podlgl poctu udarlostl s rvledodrzanym sta,ndardom , 0.37% 0.33 % 0.18 %
kvality k celkovému poctu zaznamenanych udalosti

Vyplatené kompenzacné platby 18 781,00 € | 24097,00€ | 9741,40 €

Graf 6 Porovnanie predlozenych vyhodnoteni Standardov kvality dodavky elektriny v rokoch
2013 az 2015
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Tabul’ka 13 Percentudlne zastupenie udalosti s dodrzanym Standardom kvality podla
§ 4 ods. 1 pism. a) az e) vyhlasky €. 275/2012 Z. z. v rokoch 2013 az 2015

Rok Podiel udalosti s dodrzanym SK podPa § 4 ods. 1 pism. a) aZ e)

pism. a) pism. b) pism. ¢) pism. d) pism. e)
2013 99,38 % 99,89 % 99,55 % 99,63 % 100,00 %
2014 99,42 % 99,94 % 99,43 % 99,69 % 75,00 %
2015 99,81 % 99,98 % 99,85 % 99,80 % 100,00 %

Z dodévatelov elektriny zaznamenal v roku 2015 len jeden subjekt spolu Sest’ udalosti, kedy neboli
dodrzané lehoty podl'a § 5 pism. e) vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z. z dovodu, Ze prevadzkovatel sustavy
neposkytol dodavatel'ovi elektriny sucinnost’” nevyhnutni na dodrzanie Standardu kvality dodavky
elektriny.

Vyhodnotenie Standardov kvality dodavky elektriny za rok 2015 malo predlozit’ spolu 239 subjektov,
z ktorych tak urobilo 170 subjektov, t.j. 71,13 % . Ostatné subjekty tradu vyhodnotenie Standardov
kvality v lehote do 29.2.2016 nepredlozili, ani Gradu neoznamili, ze v roku 2015 nevykonavali
¢innost’ dodavka elektriny.

Predkladanie vyhodnoteni Standardov kvality v percentudlnom vyjadreni:
za rok 2013 predlozilo vyhodnotenie 71,23 % subjektov,
za rok 2014 predlozilo vyhodnotenie 67,10 % subjektov,
za rok 2015 predlozilo vyhodnotenie 71,13 % subjektov.

Zo subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie Standardov kvality, 145 subjektov (84,30 %)
nezaznamenalo Ziadnu udalost’ siivisiacu so Standardmi kvality.

Z 25 subjektov, ktoré zaznamenali aspon jednu udalost’, porusenie aspon jedného Standardu kvality
zaznamenalo osem subjektov.

Pozadovant uroven dodrZiavania Standardov kvality dodavky elektriny 92,90 % nedosiahol jeden
subjekt z celkového poctu 170 predloZzenych vyhodnoteni Standardov kvality. Regulované subjekty
dosiahli uroven dodrziavania Standardov kvality dodavky elektriny nasledovne:

162 subjektov uroven 100,00 %,

7 subjektov  uroven od 99,44 do 99,96 %,

1 subjekt uroven 90,00 %.

Osem subjektov, ktoré vykdzali nedodrZanie niektorého zo Standardov kvality podl'a § 4 ods. 1 pism.
a) az e) vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z., vyplatilo kompenzacné platby v sume 9 741,40 eur.

Kompenzacéné platby boli vyplatené za nedodrZanie jednotlivych Standardov kvality takto:
— zanedodrZanie lehoty na overenie spravnosti vylictovania platby za dodanu elektrinu podla § 4

ods. 1 pism. a) 603,00 €,

— za nedodrzanie lehoty na poziadanie prevadzkovatela ststavy o obnovenie dodavky elektriny
po uhradeni dlznej sumy podla § 4 ods. 1 pism. b) 112,40 €,

— za nedodrZanie lehoty na odoslanie podania koncového odberatel’a elektriny prevadzkovatel'ovi
sustavy, alebo stanoviska prevadzkovatel’a sustavy koncovému odberatelovi elektriny podla § 4
ods. 1 pism. c) 596,00 €,
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— zanedodrzanie lehoty na uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny podl'a § 4 ods. 1 pism.

d) 8 430,00 €.

Tabulka 14 Prehl'ad vyplatenych kompenza¢nych platieb v rokoch 2013 az 2015

Oznadenie SK 2013 2014 2015
§ 4 ods. 1 pism. a) 1 368,00 € 3429,00 € 603,00 €
§ 4 ods. 1 pism. b) 602,00 € 100,00 € 112,40 €
§ 4 ods. 1 pism. c) 890,00 € 1 802,00 € 596,00 €
§ 4 ods. 1 pism. d) 15 870,00 € 18 640,00 € 8 430,00 €
§ 4 ods. 1 pism. e) 51,00 € 126,00 € 0,00 €
Spolu 18 781,00 € 24 097,00 € 9 741,40 €
Graf 7 Vyska vyplatenych kompenzacnych platieb v rokoch 2013 az 2015
mRok 2013 ®mRok 2014 Rok 2015
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pism. a) pism. b) pism. ¢) pism. d) pism. e)

Prehl'ad kompenzacnych platieb vyplatenych subjektmi za nedodrZanie Standardov dodavky elektriny
je uvedeny v prilohe ¢. 15.

Vyhodnotenie dodrZiavania Standardov kvality dodavky elektriny podla § 4 ods. 1 vyhlasky
¢. 275/2012 Z. z. je uvedené v prilohe €. 3.
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1.4 Celkové hodnotenie dodrzZiavania Standardov kvality v elektroenergetike

Z celkového poctu 253 subjektov, ktoré mali predlozit’ vyhodnotenie Standardov kvality za rok 2015,
tak urobilo 183 subjektov, t.j. 72,33 %.

Pocet subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie Standardov kvality, bol v rokoch 2013 az 2015
nasledovny:

rok 2013 171 subjektov (72,77 %),
rok 2014 168 subjektov (68,29 %),
rok 2015 183 subjektov (72,33 %).

Zoznam regulovanych subjektov, ktoré nepredlozili tradu vyhodnotenie dodrziavania Standardov
kvality do konca februara 2016, ani neoznamili uradu, Zze v roku 2015 nevykonavali regulovant
¢innost’ je v prilohe €. 15.

Okrem SEPS, a.s. malo predlozit vyhodnotenie Standardov kvality spolu 252 regulovanych
subjektov. Z tohto poc¢tu mohli na zaklade povolenia vykonavat, resp. vykonavali subjekty jednotlivé
¢innosti nasledovne:

dodavka aj distribucie elektriny 131 subjektov,
len dodavka elektriny 108 subjektov,
len distribucia elektriny 13 subjektov.

Tabulka 15 Prehl'ad predlozenych vyhodnoteni Standardov kvality v roku 2015 podl'a
regulovanych ¢innosti

Pocet Pocet Pocet Pocet
Regulovana ¢innost’ | regulovanych | predloZenych | nepredloZenych | predloZenych
subjektov | vyhodnoteni | vyhodnoteni vyhodnoteni
Prenos elektriny 1 1 0 100,00 %
Distribticia elektriny 144 136 8 94,44 %
Dodavka elektriny 239 170 69 71,13 %
Spolu 384 307 77 79,95 %
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Tabul’ka 16 Prehl'ad predlozenych vyhodnoteni Standardov kvality v rokoch 2012 az 2015 podla
regulovanych ¢innosti

L xe Pocet . Poéet . Pocet predloZenych

Rok Regulovana ¢innost’ regulovanych predlozenych :
subjektov vyhodnoteni vyhodnoteni

Prenos elektriny 1 1 100,00%

2012 Distribucia elektriny 149 94 63,09%

Dodavka elektriny 262 120 45,80%

Spolu 412 215 52,18%

Prenos elektriny 1 1 100,00%

2013 Distribucia elektriny 138 119 86,23%

Dodavka elektriny 219 156 71,23%

Spolu 358 276 77,09%

Prenos elektriny 1 1 100,00%

2014 Distribucia elektriny 138 122 88,41%

Dodévka elektriny 231 155 67,10%

Spolu 370 278 75,14%

Prenos elektriny 1 1 100,00%

2015 Distribucia elektriny 144 136 94,44%

Dodavka elektriny 239 170 71,13%

Spolu 384 307 79,95%

V roku 2015 regulované subjekty vyplatili kompenzacné platby za nedodrzanie Standardov kvality
ucastnikom trhu s elektrinou, ktori boli nedodrzanim Standardu kvality dotknuti v celkovom objeme
213 816,51 eur, z toho za ¢innost’ distribucia elektriny 204 075,11 eur a za ¢innost’ dodavka elektriny
9 741,40 eur. Pritom podl'a doru¢enych vyhodnoteni dodrZiavania Standardov kvality bolo percento
nedodrZania Standardov kvality nizke (distribucia elektriny: 0,23 % udalosti, dodavka elektriny: 0,19
% udalosti).

Tabul’ka 17 Prehlad vyplatenych kompenza¢nych platieb v roku 2015

Regulovana ¢innost’ Vyplatené kompenza¢né platby
Prenos elektriny 0,00 €
. Distribucia elektriny 204 075,11 €
Elektroenergetika Dodavka elektriny 9741,40 €
Spolu 213 816,51 €
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Tabul’ka 18 Prehl'ad vyplatenych kompenzacnych platieb v rokoch 2013 az 2015

Rok Regulovana ¢innost’ Vyplatené kompenzacné platby
Prenos elektriny 0,00 €
2013 Distribucia elektriny 314 691,20 €
Dodavka elektriny 18 781,00 €
Spolu 333 472,20 €
Prenos elektriny 0,00 €
2014 Distribucia elektriny 339 009,60 €
Dodavka elektriny 24 097,00 €
Spolu 363 106,60 €
Prenos elektriny 0,00 €
2015 Distribucia elektriny 204 075,11 €
Dodévka elektriny 9741,40 €
Spolu 213 816,51 €

Vyplatené kompenzacné platby za nedodrzanie Standardov kvality distribucie elektriny a dodavky
elektriny maji pri medziro¢nom porovnani réznu vySku, bol zaznamenany vyrazny rozdiel medzi
rokmi 2015 a 2014. Znizenie vySky vyplatenych kompenzacnych platieb Ciastocne koreSponduje
so znizenim poctu udalosti s poruSenym Standardom kvality. Mozno konStatovat’, ze vyrazny vplyv
na vysku vyplatenych kompenzaénych platieb ma zlozenie Stadardov kvality, za ktorych nedodrzanie
boli kompenzacné platby vyplatené.

Strana | 22



2 Standardy kvality dodavKky tepla

2.1 Zaznamenané udalosti stvisiace so Standardmi kvality dodavky tepla

Tabulka 19 Medziro¢né porovnanie Statistickych udajov v rokoch 2013 az 2015

nedodrzané Standardy kvality

Statisticky udaj 2013 2014 2015
Pocet subjektov, ktoré mali predlozit’ 342 346 368
vyhodnotenie Standardov kvality
Pocet subjektov, ktoré predlozili 282 320 317
vyhodnotenie Standardov kvality
Pocet predlozenych vyhodnoteni 126 153 155
bez zaznamenanej udalosti
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 74 040 75 329 79 338
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 120 71 187
s nedodrzanym Standardom kvality
Podiel poctu udalosti s nedodrzanym Standardom 0.16 % 0.09 % 0.24 %
kvality k celkovému poctu zaznamenanych udalosti ’ ’ ’
Suma vyplatenych kompenzacnych platieb za 1953320€ | 392290€| 10671.95€

Graf 8 Porovnanie predloZenych vyhodnoteni Standardov kvality dodavky tepla v rokoch 2013 az

2015
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V roku 2015 bolo 368 regulovanych subjektov s platnym povolenim na podnikanie v tepelnej
energetike (d’alej len ,,subjekt™), ktoré mali povinnost’ sledovat’, evidovat’, vyhodnocovat’ a do konca
februara 2015 predlozit’ uradu vyhodnotenie Standardov kvality za rok 2015 a prehlad o vyske
kompenzacnych platieb.

V percentudlnom vyjadreni bolo predkladanie vyhodnoteni nasledujtce:
za rok 2013 predlozilo vyhodnotenie 82,46% subjektov,
za rok 2014 predlozilo vyhodnotenie 93,06% subjektov,
za rok 2015 predlozilo vyhodnotenie 86,14% subjektov.

Z uvedeného vyplyva, ze v roku 2015 pocet subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie Standaradov
kvality oproti roku 2013 stipol, oproti roku 2014 vsak klesol.

Z 51 subjektov (13,86%), ktoré¢ uradu za rok 2015 nepredlozili vyhodnotenie Standardov kvality sa
v 5 pripadoch jedna o subjekty, ktoré nepredlozili vyhodnotenie Standardov kvality ani za rok 2014.
Za nepredlozenie vyhodnoteni Standardov kvality za rok 2014 boli subjektom ulozené sankcie v sume
4 500 €, pricom 4 subjekty sankciu uhradili. Od 1 subjektu sa neuhradena sankcia vymaha.

Dosiahnuta uroven dodrziavania standardov kvality dodavky tepla:

317 hodnotenych regulovanych subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie Standardov kvality za rok
2015 dosiahli pozadovant uroven nasledovne:

305 subjektov dosiahlo pozadovanu troven 100,00 %,
4 subjekty dosiahli pozadovanu Groven od 99,00 % do 99,99 %,
3 subjekty dosiahli poZadovanu troveii od 98,00 % do 98,99 %,
1  subjekt dosiahol pozadovanu troven 96,86 %,
1  subjekt dosiahol pozadovanu uroven 95,03 %,
2 subjekty dosiahli pozadovanu Groven 91,00 %,
1  subjekt dosiahol pozadovant uroven 88,68 %.

Vzhl'adom k tomu, Ze podla § 5 ods. 1 je poZadovana troven Standardov kvality najmenej 85 %,
vSetky hodnotené subjekty pozadovanu troven kvality dosiahli.

PretoZe vyhodnotenim Standardov kvality predloZenych regulovanymi subjektmi za roky 2013 az
2015 bolo zistené, ze v roku 2013 zo vSetkych hodnotenych regulovanych subjektov nedosiahli
pozadovanu urovenl dodrZiavania Standardov kvality dodavky tepla dva regulované subjekty
a v rokoch 2014 a 2015 uz dosiahli poZadovanu Groven vSetky hodnotené regulované subjekty, bude
potrebné v ramci novelizacie vyhlasky €. 277/2012 Z.z. prehodnotit’ vySku pozadovanej tirovne
dodrZiavania Standardov kvality.
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2.2 Hodnotenie dodrziavania Standardov kvality dodavky tepla

podPa § 2 ods. 1 vyhlasky €. 277/2012 Z.z.

Niektoré z 317 hodnotenych subjektov, ktoré predlozili uradu vyhodnotenie Standardov kvality do
konca februara 2016 nezaznamenali v priebehu hodnotené¢ho obdobia Ziadnu udalost’ nedodrzania

niektorého zo Standardov kvality podl'a § 2 ods. 1.

Tabul’ka 20 Standardy kvality podl'a § 2 ods. 1 u ktorych hodnotené subjekty v rokoch 2012 az
2015 nezaznamenali Ziadnu udalost’

Hodnoteny rok 2012 2013 2014 2015
Pocet hodnotenych subjektov 234 282 322 317
§2 ods. 1 pism. a) Pocet subjektov 192 248 283 279
Percento 82,05 87,94 87,89 88,01
. Pocet subjektov 197 245 283 277
Y2 ods. Ipism.b) 50 oo 84,19 86,88 87,89 87,38
§2 ods. 1 pism. c) Pocet subjektov 125 177 213 217
Percento 53,42 62,77 66,15 68.45
, Pocet subjektov 195 248 286 284
32 ods. Ipism.d) 150 o 83,33 87,94 88,82 89,59
§2 ods. 1 pism. €) Pocet subjektov 179 231 267 264
) ' Percento 76,50 81,91 82,92 83,28

Tabulka 21 Standardy kvality podl'a § 2 ods. 1 u ktorych hodnotené subjekty v rokoch 2012 az

2015 zaznamenali vyskyt udalosti

Hodnoteny rok 2012 2013 2014 2015
Pocet hodnotenych subjektov 234 282 322 317
§2 ods. 1 pism. ) Pocet subjektov 42 34 39 38
Percento 17,95 12,06 12,11 11,99
. Pocet subjektov 37 37 39 40
32ods. Tpism.b) 50 o 15,81 13,12 12,11 12,62
§2 ods. 1 pism. c) Pocet subjektov 109 105 109 100
) ' Percento 46,58 37,23 33,85 31,55
. Pocet subjektov 39 34 36 33
32 ods. Ipism.d) 5o 16,67 12,06 11,18 10,41
§ 2 ods. 1 pism. ¢) Pocet subjektov 55 51 55 53
) ' Percento 23,5 18,09 17,08 16,72
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126 hodnotenych subjektov v roku 2015 zaznamenalo celkovo 40 984 udalosti podl'a § 2. Z toho:

116 subjektov vykézalo 33 055 udalosti u ktorych nedoslo k poruseniu Standardu kvality,

10 subjektov vykdzalo 7 929 udalosti, z ktorych bolo 137 udalosti vykazanych ako nedodrzané
Standardy kvality nasledovne:

1

subjekt (Bytterm, a.s.) vykazal celkovo 6 udalosti nedodrzania uréeného ¢asu dodavky
tepla na vykurovanie podl'a § 2 ods. 1 pism. b),

subjekty (Bratislavska teplarenska, a.s., Slovnaft, a.s., Veolia Energia Lucenec, a.s.,
a Prievidzské tepelné hospodarstvo, a.s.) vykazali celkovo 12 udalosti nedodrzania lehoty
na odstrdnenie poruchy pri obmedzeni alebo preruSeni dodavky tepla z dovodov
technickej poruchy podla § 2 ods. 1 pism. ¢) pricom:
2 subjekty vykdzali 1 udalost’ s nedodrzanim Standardu kvality

(Bratislavska teplarenska, a.s. a Prievidzské tepelné hospodarstvo, a.s.),
1 subjekt vykdzal 3 udalosti s nedodrzanim Standardu kvality

(Veolia Energia Lucenec, a.s.),
1 subjekt vykdzal 7 udalosti s nedodrzanim Standardu kvality

(Slovnaft, a.s.).

subjekty vykézali 46 udalosti s nedodrzanim vykurovacej krivky alebo odberového
diagramu podrl'a § 2 ods. 1 pism. d) pri¢om:
1 subjekt vykdzal 1 udalost s nedodrzanim Standardu kvality
(Trnavska teplarenska, a.s.),
1 subjekt vykdzal 45 udalosti s nedodrzanim Standardu kvality
(STEFE Trnava, s.r.0.).

subjekty vykézali celkom 73 udalosti nedodrzania teploty teplej uZzitkovej vody
na odbernom mieste podl'a § 2 ods. 1 pism. e) pricom:
2 subjekty vykdzalipo 1 udalosti s nedodrzanim Standardu kvality
(Veolia Energia Vychodné Slovensko, s.r.o. a COM-therm, spol. s r.0.),
1 subjekt vykazal 2 udalosti s nedodrzanim Standardu kvality
(Bardterm, s.r.0),
1 subjekt vykazal 69 udalosti s nedodrzanim Standardu kvality
(STEFE Trnava, s.r.0.).

Zo strany odberatel’a je citlivo vnimané nedodrZanie Standardu kvality v suvislosti s dodrZzanim lehoty
na odstranenie poruchy pri obmedzeni alebo preruseni dodavky tepla ustanovené v § 2 ods. 1 pism.

c).

Nulovy vyskyt zaznamenanych udalosti tohto Standardu kvality vykazalo celkovo 217 z 317
subjektov, ktoré predlozili vyhodnotené Standardy kvality za rok 2015, ¢o znamend, ze 68,45 %
subjektov nemalo v priebehu roku 2015 technicka poruchu, ktora by sposobila obmedzenie alebo
prerusenie dodavky tepla na dobu dlh$iu ako 3 hodiny.

Strana | 26



Zvysnych 100 subjektov zaznamenalo celkovo 8 349 udalosti v stvislosti s obmedzenim alebo
prerusenim dodavky tepla na dobu dlhsiu ako 3 hodiny z dévodu technickej poruchy. Z toho:

96 subjektov zaznamenalo 8 208 udalosti, u ktorych bola lehota ur¢ena na obnovu dodavky
dodrzana (zoznam subjektov je uvedeny v prilohe €. 16),

2 subjekty zaznamenali 28 udalosti, z ktorych 2 udalosti boli vyhodnotené ako nedodrzané
standardy kvality (BRATISLAVSKA TEPLARENSKA, a.s., PRIEVIDZSKE TEPELNE
HOSPODARSTVO, as.),

1 subjekt zaznamenal 82 udalosti, z ktorych 3 udalosti boli vyhodnotené ako nedodrzané
standardy kvality (VEOLIA ENERGIA LUCENEC, a.s.)

1 subjekt zaznamenal 31 udalosti, z ktorych 7 udalosti bolo vyhodnotenych ako nedodrzané
Standardy kvality (SLOVNAFT, a.s.).

Z uvedeného vyplyva, Ze v sledovanom obdobi bolo zaznamenanych az 8 349 udalosti v stvislosti
s obmedzenim dodavky tepla na dobu dlhsiu ako 3 hodiny z dévodu technickej poruchy, ale len v 12
(0,14 %) pripadoch neboli dodrzané lehoty na obnovenie prerusenej dodavky tepla do 24 hodin, alebo
na obnovu obmedzenej dodavky tepla na pozadované hodnoty do 48 hodin.

Tepelna nepohoda u 12 koncovych odberatelov sposobena nedodrzanim lehoty na obnovenie
dodavky tepla po odstraneni technickej poruchy tepelného zariadenia bola kompenzovana vyplatenim
kompenzacnych platieb v sume 4 886,16 € o je priemerne 407,18 € pre kazdého dotknutého
odberatel’a.

Nedodrzanie Standardov kvality dodavky tepla podla § 2 pism. a), b), d), ae), sa vyskytovalo
ojedinele, pretoze regulované subjekty mali zekonomickych dovodov ziujem zabezpecovat
maximalny tepelny prikon na odberné miesto, dodrziavat’ uréeny ¢as dodavky tepla na vykurovanie,
dodrziavat’ vykurovaciu krivku alebo odberovy diagram a teplotu teplej uzitkovej vody na odbernom
mieste. Napriek tomu dochadzalo k nedodrzaniu tychto Standardov kvality a tym koncovému
odberatel’'ovi automaticky vznikol ndrok na uhradu kompenzacnej platby.
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2.3 Hodnotenie dodrZiavania Standardov kvality sluzZieb poskytovanych
v suvislosti s dodavkou tepla podPla § 3 vyhlasky €. 277/2012 Z.z.

Niektoré z 317 hodnotenych subjektov, ktoré predlozili uradu vyhodnotenie Standardov kvality do
konca februara 2016, nezaznamenali v priebehu hodnoteného obdobia ziadnu udalost’ nedodrzania
niektorého zo Standardov kvality sluzieb podl'a § 3.

Tabulka 22 Standardy kvality podl'a § 3 u ktorych hodnotené subjekty v rokoch 2012 az 2015
nezaznamenali ziadnu udalost’ v rokoch 2012 az 2015

Hodnoteny rok 2012 2013 2014 2015
Pocet hodnotenych subjektov 234 282 322 317
§ 3 pism. a) Pocet subjektov 120 177 194 200
Percento 51,28 62,77 60,25 63,09
§ 3 pism. b) Pocet subjektov 124 184 202 208
Percento 52,99 65,25 62,73 65,62
§ 3 pism. ) Pocet subjektov 124 182 202 207
Percento 52,99 64,54 62,73 65,30
§ 3 pism. d) Pocet subjektov 191 249 287 281
Percento 81,62 88,30 89,13 88,64
§ 3 pism. ¢) Pocet subjektov 220 269 309 304
Percento 94,02 95,39 95,96 95,90
§ 3 pism. ) Pocet subjektov 219 267 314 299
Percento 93,59 94,68 97,52 94,32
§ 3 pism. g) Pocet subjektov 209 254 302 297
Percento 98.32 90,07 93,79 93,69
§ 3 pism. h) Pocet subjektov 214 265 308 304
' Percento 91,45 93,97 95,65 95,90
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Tabulka 23 Standardy kvality podl'a § 3, u ktorych hodnotené subjekty v rokoch 2012 az 2015
zaznamenali vyskyt udalosti

Hodnoteny rok 2012 2013 2014 2015
Pocet hodnotenych subjektov 234 282 322 317
§ 3 pism. ) Pocet subjektov 114 105 128 117
Percento 48,72 37,23 39,75 36,91
§ 3 pism. b) Pocet subjektov 110 98 120 109
Percento 47,01 34,75 37,27 34,38
§ 3 pism. ¢) Pocet subjektov 110 100 120 110
Percento 47,01 35,46 37,27 34,7
§ 3 pism. d) Pocet subjektov 43 33 35 36
Percento 18,38 11,7 10,87 11,36
§ 3 pism. ) Pocet subjektov 14 13 13 13
Percento 5,98 4,61 4,04 4,1
§ 3 pism. ) Pocet subjektov 15 15 8 18
Percento 6,41 5,32 2,48 5,68
§ 3 pism. g) Pocet subjektov 25 28 20 20
Percento 1,68 9,93 6,21 6,31
§ 3 pism. h) Pocet subjektov 20 17 14 13
Percento 8,55 6,03 4,35 4,1

134 hodnotenych subjektov v roku 2015 zaznamenalo celkovo 38 321 udalosti podl'a § 3. Z toho:
130 subjektov vykazalo 37 214 udalosti, u ktorych nedoslo k poruseniu standardu kvality,
3 subjekty vykazali 411 udalosti podl'a § 3 pism. a) z ktorych bolo 46 udalosti vyhodnotenych

ako nedodrzané Standardy kvality nasledovne:

1 subjekt (TRNAVSKA TEPLARENSKA, as.) vykéazal 35 nedodrzanych $tandardov
kvality,

1 subjekt (BYTTERM, a.s.) vykazal 1 nedodrZany Standard kvality,
1 subjekt (TEPLAREN KOSICE, a.s.) vykézal 10 nedodrzanych $tandardov kvality.

1 subjekt (TRNAVSKA TEPLARENSKA, a.s.) vykéazal 222 udalosti podla § 3 pism. c),
z ktorych 3 udalosti vyhodnotil ako nedodrzané Standardy kvality,

1 subjekt (STEFE Banska Bystrica, a.s.) vykazal 3 udalosti podl'a § 3 pism. g), z ktorych 1
udalost’ vyhodnotil ako nedodrZany Standard kvality.
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Ziadny z hodnotenych subjektov nevykazal porusenie:

dodrzania zaciatku planovaného obmedzenia alebo planovaného prerusenia dodavky tepla podl'a
§ 3 pism. b),

ozndmenia vyzvy na uhradenie omeskanej platby za dodané teplo alebo na zaplatenie zmluvne
dohodnutej zalohovej platby, alebo na zaplatenie nedoplatku z vyactovania za dodavku tepla pred
obmedzenim alebo prerusenim dodavky podla § 3 pism. d),

pisomného vyjadrenia k Zziadosti o pripojenie odberatela do sustavy tepelnych zariadeni
regulovaného subjektu do 30 dni odo diia dorucenia ziadosti podla § 3 pism. e),

dodrzania 30 diovej lehoty na zabezpecCenie preskusania ur¢eného meradla na meranie mnozstva
dodaného tepla alebo ur¢eného meradla na meranie mnozstva dodanej teplej uzitkovej vody
s ndslednym ozndmenim vysledku preskisania ur¢eného meradla ziadatel'ovi do 5 dni podl'a § 3
pism. f),

dodrzania lehoty na pisomné oznamenie preverenia kvality dodavky tepla podl'a § 3 pism. h).

Z vyhodnotenia Standardov kvality sluzieb vyplyva, ze regulované subjekty v roku riesili celkom
38 321 udalosti v suvislosti s poskytovanymi sluzbami, ktoré s v § 3 ustanovené za Standardy
kvality. Z uvedeného poctu rieSenych udalosti bolo 46 udalosti (0,12 %) vyhodnotenych ako
nedodrzanych.

Ak regulovany subjekt nedodrzi Standardy kvality a toto nedodrzanie preukdzatelne nastalo, je
regulovany subjekt povinny uhradit’ svojmu odberatel'ovi kompenzacnu platbu vo vyske a sposobom
uréenym v § 6 a 7 vyhlasky ¢. 277/2012 Z.z..

V roku 2015 celkovo 12 subjektov, ktoré vykazali nedodrzanie niektorého zo Standardov kvality
vyplatili kompenzaéné platby v sume 10 671,95 € nasledovne:

1

subjekt vyplatil za nedodrzanie Standardov kvality podl’a § 2 ods. 1 pism. b) vyhlasky €. 277/2012
Z.z. celkom 589,91 €.

subjekty vyplatili za nedodrzanie Standardov kvality podla § 2 ods. 1 pism. c) vyhlasky

¢. 277/2012 Z.z. celkovo 4 886,16 € nasledovne:
1 subjekt vyplatil sumu 24,15 €,

1 subjekt vyplatil sumu 54,30 €,

1 subjekt vyplatil sumu 218,59 €,

1

subjekt vyplatil sumu 4 589,12 €.

subjekty vyplatili za nedodrzanie Standardov kvality podla § 2 ods. 1 pism. d) vyhlasky
¢. 277/2012 Z.z. celkom 136,00 € nasledovne:

1 subjekt vyplatil sumu 4,00 €,

1 subjekt vyplatil sumu 132,00 €.

subjekty vyplatili za nedodrzanie Standardov kvality podla § 2 ods. 1 pism. e) vyhlasky
¢. 277/2012 Z.z. celkovo 484,00 € nasledovne:

1 subjekt vyplatil sumu 56,00 €,

1 subjekt vyplatil sumu 60,00 €,
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1 subjekt vyplatil sumu
1 subjekt vyplatil sumu

80,00 €,
288,00 €.

2 subjekty vyplatili za nedodrzanie Standardov kvality podl'a § 3 pism. a) vyhlasky ¢. 277/2012 Z.z.
celkovo 4 525,00 € nasledovne:

1 subjekt vyplatil sumu
1 subjekt vyplatil sumu
1 subjekt vyplatil sumu

100,00 €,
1 000,00 €,
3425,00 €.

1 subjekt vyplatil za nedodrzanie Standardov kvality podla § 3 pism. c) vyhlasky ¢. 277/2012 Z.z.

celkovo

10,88 €,

1 subjekt vyplatil za nedodrzanie Standardov kvality podla § 3 pism. g) vyhlasky ¢. 277/2012 Z.z.

celkovo

Tabulka 24 Prehl'ad vyplatenych kompenzacnych platieb v rokoch 2013 az 2015

40,00 €.

Oznadenie SK 2013 2014 2015
§ 2 ods. 1 pism. a) 2 220,00 € | 526,00 € € 0,00 €
§ 2 ods. 1 pism. b) 12,67 € 0,00 € 589,91 €
§ 2 ods. | pism. ¢) 1864,16€ | 183,49€| 4886,16€
§ 2 ods. 1 pism. d) 58,00 €| 114,00 € 136,00 €
§ 2 ods. | pism. e) 812,00 € 988 € 484,00 €
§ 3 pism. a) 855,00 € 1995€| 452500€
§ 3 pism. b) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 3 pism. ¢) 12 783,52 € 541 € 10,88 €
§ 3 pism. d) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 3 pism. e) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 3 pism. f) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 3 pism. g) 0,00 € 0,00 € 40,00 €
§ 3 pism. h) 15,00 € 0,00 € 0,00 €
Spolu: 18 620,35€ [ 3 811,90 € | 10 671,95 €
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Graf 9 Vyska vyplatenych kompenzacnych platieb v rokoch 2013 az 2015
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Mozno konStatovat, ze vySka kompenzacnych platieb mala dostatoény motivaény ucinok pre
regulované subjekty, ktoré aj vd’aka nim maju snahu Standardy kvality dodrziavat'.

Vyhodnotenie dodrZiavania Standardov kvality dodavky tepla podl'a § 2 ods. 1 je uvedené v prilohe
¢. 4.

Vyhodnotenie dodrZiavania Standardov kvality dodavky tepla podl'a § 3 je uvedené v prilohe €. 5.

Zoznam subjektov, ktoré nepredloZili vyhodnotenie Standardov kvality podl'a § 8 ods. 6 je uvedeny
v prilohe €. 13.

Regulované subjekty pozadovali novelizaciu vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z. najmé z dévodu ustanovenia
jednoznacnosti a transparentnosti pri vyplacani kompenzacnych platieb v retazci sustav tepelnych
zariadeni medzi dodavatel'om, odberatel'om a koncovym odberatelom. Kompenzacné platby by tak
mohli byt uhrddzané adresne koncovym odberatel'om, dotknutym nedodrZzanim Standardu kvality,
tym regulovanym subjektom, ktory v ret’azci sistavy tepelnych zariadeni toto nedodrzanie Standardu
kvality realne sposobil.
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3 Standardy kvality dodavky pitnej vody verejnym vodovodom
a odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou

3.1 Zaznamenané udalosti sivisiace so Standardmi kvality dodavky pitnej
vody verejnym vodovodom

Tabulka 25 Porovnanie Statistickych udajov v rokoch 2013 az 2015

Statisticky udaj 2013 2014 2015
?ocet subj ektov3 ktoré predlozili vyhodnotenie 40 39 146
Standardov kvality
Pocet subjektov, ktoré mali predlozit’ vyhodnotenie
. . 383
Standardov kvality
Pocet dorucenych vyhodnoteni bez zaznamenane;j 7 6 11
udalosti
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 49 339 58 467 67118
vCelkovy pocet zgznamenanych udalosti s poruSenym 1090 566 563
Standardom kvality
Podiel u(?alostl svnedodrzanym s‘fandardom ,kvahty 221 % 0.97% 0.84 %
k celkovému poctu zaznamenanych udalosti
Suma Vyp}ate’nélch kompenzagnych platieb 120159 € | 1036,92€ 19,97€
za nedodrzané Standardy kvality

Za oblast’ dodavky pitnej vody si povinnost’ predlozit’ vyhodnotenie Standardov kvality splnilo 146
regulovanych subjektov. V uvedenom pocte su zardtané aj subjekty, za ktoré zaslali vyhodnotenie
prevadzkovatelia verejnych vodovodov. Traja prevadzkovatelia verejnych vodovodov predlozili
sumarne vyhodnotenie spolu za 84 subjektov (obci), ktorym prevadzkuji verejny vodovod. V roku
2015 malo predlozit’ vyhodnotenie Standardov kvality spolu 383 regulovanych subjektov, ktoré mali
vydané potvrdenie o registracii na vykonavanie regulovanej ¢innosti podl'a § 11 ods. 4 zdkona, ktorou
je vyroba a dodavka pitnej vody verejnym vodovodom.

Na celkovom pocte zaznamenanych udalosti ako aj na pocte udalosti s nedodrzanym Standardom
kvality sa vroku 2015 najviac podielali vodarenské spolocnosti ato vo vySke 96%. Uvedena
skuto¢nost’ priamo vyplyva z velkosti trhu, na ktorom vodarenské spolo€nosti vykonavajlisvoju
¢innost’. Pocet odbernych miest tychto spolo¢nosti predstavuje 97 % z poctu odbernych miest
regulovanych subjektov, ktoré zaslali vyhodnotenie.

Tabul’ka 26 Percentudlne zastupenie udalosti s dodrZzanym Standardom kvality podl'a § 2 ods. 1
vyhlasky 276/2012 Z. z.

Podiel udalosti s dodrzanym Standardom kvality
Rok pism. a) | pism. b) | pism.c) | pism.d) |pism.e)| pism.f) |pism.g)
2013 76,58% 100% 100% | 97,79% | 100% | 99,82% | 99,95%
2014 89,51% 100% 100% | 96,93%| 100% 100% | 99,98%
2015 90,89% | 99,89% 100% | 98,06% | 99,41% | 97,14% | 99,87%
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pokracovanie tabul’ky

podla § 2 ods. 1
Rok
pism. h) | pism.i) | pism.j) | pism. k) | pism.l) |pism. m)
2013 99,35% | 97,77% | 99,96% | 94,55%| 95,71% | 99,13%
2014 99,92% | 99,03% | 99,93%| 99,98%| 97,90% | 99,37%
2015 99,79% | 98,87% | 99,99%| 99,95%| 99,63% | 99,62%

NajcastejSie zaznamendvanymi udalost'ami v suvislosti so sledovanim Standardov kvality dodavky
pitnej vody boli udalosti, ktoré sa tykali urcenia technickych podmienok na pripojenie alebo
odpojenie nehnutelnosti na verejny vodovod. Dalej to boli predlozenia zmluvy o dodavke vody
a zabezpecenie plynulej dodavky vody do siedmich pracovnych dni od podpisania zmluvy o dodavke
vody. Uvedené udalosti su dodrziavané na viac ako 98 %.

Zo sledovanych Standardov kvality dodavky pitnej vody udalosti tykajuce sa dodrziavania limitnych
hodndt ukazovatel'ov kvality pitnej vody dosiahli najmensi pomer dodrzanych udalosti
k zaznamenanym udalostiam, avSak v porovnani srokom 2014 stapol ich pocet z 89,51 %
na sucasnych 90,89%.

Standardy kvality spolahlivosti dodavok pitnej vody, reprezentované $tandardami kvality mnozstvo
pitnej vody za jednotku Casu, pretlak pitnej vody vo verejnom vodovode a nepretrzitd dodavka vody,
zaznamenali v porovnani s rokom 2014 mierny pokles v pomere dodrzanych udalosti k poctu
zaznamenanych udalosti. V sledovanom obdobi bola nedodrzand 1 udalost’ v pripade Standardu
kvality dodrzanie lehoty na odstranenie pricin nedostato¢ného pretlaku vody a 8 udalosti tykajucich
sa opitovného obnovenia dodavky vody po predchadzajucom preruseni alebo obmedzeni dodavky
pitnej vody. Pri ostatnych udalostiach nedodrZania kvality spol'ahlivosti dodavky pitnej vody subjekty
vzniknuty nevyhovujuci stav odstranili v zdkonom stanovenej lehote.

Standard kvality overenie spravnosti vyuétovania fakturovanej sumy za poskytnuté sluzby bol
poruseny v 18 pripadoch zo 4 691 zaznamenanych udalosti.

Zo subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie, 11 subjektov, t.j. 7,59 %, nezaznamenalo Ziadnu
udalost’ stivisiacu so Standardmi kvality.
Z celkového poctu 146 predloZenych vyhodnoteni Standardov kvality, minimalnu pozadovant
uroven dodrziavania Standardov kvality podl'a § 5 ods. 1 pism. a) vyhlasky 86 % dosiahli vSetky
subjekty, a to nasledovne:

136 subjektov troven 100 %,

10 subjektov troven od 99,05 % do 99,98 %.

Kompenzaéné platby za nedodrzanie jednotlivych Standardov kvality boli v roku 2015 vyplatené
nasledovne:

— zanedodrzanie lehoty opdtovného obnovenia dodavky vody po predchadzajiicom preruseni podla
§ 2 ods. 1 pism. g) vo vyske 10,46 €,
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— za nedodrzanie lehoty na zabezpecenie plynulej dodavky vody po doruceni podpisanej zmluvy
o dodavke vody odberatel'om podla § 2 ods. 1 pism. k) vo vyske 9,51 €,

— za nedodrzanie lehoty na overenie spravnosti vyuctovania podla § 3 ods. 1 pism k) vo vyske
4,63 €.

Tabul’ka 27 Prehl'ad vyplatenych kompenzacnych platieb za roky 2013 az 2015

Oznadenie SK 2013 2014 2015
§ 2 ods. 1 pism. ¢) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 2 ods. 1 pism. e) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 2 ods. 1 pism. g) 10,09 € 0,00 € 10,46 €
§ 2 ods. 1 pism. k) 572,50 € 469,30 € 9,51 €
§ 2 ods. 1 pism. 1) 72,50 € 148,95 € 0,00 €
§ 2 ods. 1 pism. ml) 546,50 € 418,65 € 0,00 €
Spolu 1201,95€ 1 036,92 € 19,97 €

Graf 10  Vyska vyplatenych kompenzacnych platieb
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Prehl'ad zaznamenanych udalosti vztahujucich sa k danému $tandardu kvality dodavky pitnej vody
verejnym vodovodom a ich dodrziavania je samostatne za kazdy regulovany subjekt po jednotlivych
Standardoch kvality uvedeny v prilohe €. 6.

Prehl'ad kompenzaénych platieb vyplatenych subjektmi za nedodrZanie Standardov dodavky pitnej
vody je uvedeny v prilohe ¢. 15.
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3.2 Zaznamenané udalosti suvisiace so Standardmi kvality odvadzania
odpadovej vody verejnou kanalizaciou

Tabulka 28 Porovnanie Statistickych udajov v rokoch 2013 az 2015

Statisticky ndaj 2013 2014 2015
Pocqt subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie Standardov 44 33 100
kvality
Pocet subjektov, ktoré mali predlozit’ vyhodnotenie Standardov 366
kvality
Pocet dorucenych vyhodnoteni bez zaznamenanej udalosti 14 11 25
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 32453 | 38940 | 38872
?elkovy pocet zqznamenanych udalosti s porusenym 463 163 113
Standardom kvality
Pthel udalosti s nefdodrzanyn} Standardom kvality k celkovému 1,44 % 042% | 029 %
poctu zaznamenanych udalosti
vSuma Vyplatenych kompenzacnych platieb za nedodrzané 15.54€ | 1501€ 4,63 €
Standardy kvality

Za oblast’ odvéadzania odpadovej vody si povinnost predlozit’ vyhodnotenie Standardov kvality
splnilo 100 regulovanych subjektov. V uvedenom pocte su zaratané aj subjekty, za ktoré zaslali
vyhodnotenie prevadzkovatelia verejnych kanalizécii. Piati prevadzkovatelia verejnych kanalizacii
predlozili sumarne vyhodnotenie spolu za 43 subjektov (obci), ktorym prevadzkuju verejnu
kanalizaciu. V roku 2015 malo predlozit’ vyhodnotenie Standardov kvality odvadzania odpadovej
vody spolu 366 regulovanych subjektov, ktoré mali vydané potvrdenie o registracii na vykonavanie
regulovanej ¢innosti podla § 11 ods. 4 zdkona, ktorou je odvadzanie odpadovej vody verejnou
kanalizaciou.

Na celkovom pocte zaznamenanych udalosti ako aj na pocte udalosti s nedodrzanym Standardom
kvality, podobne ako je to u pitnej vody, sa najviac podiel’ali vodarenské spoloc¢nosti, ktorych podiel
na zaznamenanych udalostiach bol v roku 2015 96,30 %.
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Tabulka 29 Percentudlne zastiipenie udalosti s dodrzanym Standardom kvality podla § 3 ods.

1vyhlasky 276/2012 Z. z. v rokoch 2013 az 2015

Rok Podiel udalosti s dodrzanym Standardom kvality

pism. a) | pism. b) | pism.c) | pism.d) | pism.e) | pism. f)
2013 99,64% 100% 100% 100% | 99,83% | 99,60%
2014 100,00% 100% 100% 100% 100% 100%
2015 99,79% 100% 100% 100% 100% 100%

pokracovanie tabul’ky

o podl’a § 3 ods. 1

pism. g) | pism. h) | pism.i) | pism.j) | pism. k)
2013 100%| 98,46% | 97,03% 100% | 98,96%
2014 100% | 99,00% | 99,62% 100% | 99,49%
2015 100%| 99,37% | 99,80% 100% | 99,78%

Standardy kvality spol'ahlivosti odvadzania odpadovej vody, ktoré su reprezentované $tandardami
dodrzanie mnozstva odvadzania odpadovej vody, dodrzanie hodndt pretlaku alebo podtlaku
v kanaliza¢nej sieti a plynulé odvadzanie vody do Cistiarne odpadovych vod, boli pocas roku 2015
porusené v dvoch pripadoch.

NajcastejSie zaznamenavanymi udalostami v suvislosti so sledovanim S$tandardov kvality boli
udalosti, ktoré sa tykaji urCenia technickych podmienok na pripojenie alebo odpojenie nehnutel'nosti
na verejnu kanalizaciu. Dalej to boli predloZenia zmluvy o odvadzani odpadovej vody a zabezpe¢enia
plynulého odvadzania odpadovej vody, ¢o je ovplyvnené vysokou investicnou naro€nostou, ktora je
zamerana narozSirovanie verejnych kanalizacii. Pomer poruSenych wudalosti k celkovym
zaznamenanym udalostiam pri uvedenych Standardoch medziro¢ne klesa.

Standard kvality overenie spravnosti vyGétovania fakturovanej sumy za poskytnuté sluzby bol
v pripade odpadovej vody poruSeny v 7 pripadoch.

Zo subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie, 25 subjektov, t.j. 24,75 %, nezaznamenalo Ziadnu
udalost’ stivisiacu so Standardmi kvality.
Pozadovant uroven dodrziavania Standardov kvality odvadzania odpadovej vody 86 %, dosiahli
vSetky porovnavané subjekty, a to nasledovne:

95 subjektov troven 100 %,

5 subjektov uroveni od 94,97 % do 99,58 %.

Kompenzac¢né platby za nedodrzanie jednotlivych Standardov kvality boli v roku 2015 vyplatené za
nedodrZanie lehoty na overenie spravnosti vyactovania podla § 3 ods. 1 pism k) vo vySke 4,63 €.
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Tabul’ka 30 Prehl’ad vyplatenych kompenzaénych platieb v rokoch 2013 az 2015

Oznadenie SK 2013 2014 2015

§ 3 ods. 1 pism. b) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 3 ods. 1 pism. d) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 3 ods. 1 pism. g) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 3 ods. 1 pism. j) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 3 ods. 1 pism. k) 15,54 € 15,01 € 4,63 €
Spolu 15,54 € 15,01 € 4,63 €

Graf 11 Vyska vyplatenych kompenzacnych platieb v rokoch 2013 az 2015
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Prehl'ad zaznamenanych udalosti vzt'ahujicich sa k danému Standardu kvality odvadzania odpadove;j

vody verejnou kanalizaciou aich dodrZiavania, samostatne za kazdy regulovany subjekt po
jednotlivych standardoch kvality je uvedeny v prilohe €. 7.

Prehl'ad kompenzacnych platieb vyplatenych subjektmi za nedodrzanie Standardov odvadzania
odpadovej vody je uvedeny v prilohe ¢. 15.
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3.3 Hodnotenie dodrziavania Standardov kvality dodavky pitnej vody
verejnym vodovodom a odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou

Vyhodnotenie dodrziavania Standardov kvality za sledované obdobie predlozilo 87 regulovanych
subjektov, traja prevadzkovatelia verejnych vodovodov spolu za 83 obci a piati prevadzkovatelia
verejnych kanalizacii spolu za 43 obci. Na zaklade porovnania Statistickych tidajov za sledované roky
mozeme konStatovat’, Ze regulované subjekty venovali zvySent pozornost’ nielen dodrziavaniu
Standardov kvality ¢o vyplyva z medzirocne klesajiceho pomeru poc¢tu udalosti s nedodrzanym
Standardom kvality, ale aj ich priebeznému sledovaniu a vyhodnocovaniu a naslednému predkladaniu
vyhodnoteni na urad. V roku 2015 zaslalo vyhodnotenie za dodavku pitnej vody 38 % subjektov,
ktoré mali vydané potvrdenie o registracii na vykonavanie regulovanej ¢innosti dodavka pitnej vody
a 27 % subjektov, ktoré¢ mali vydané potvrdenie o registracii na vykonavanie regulovanej ¢innosti
odvadzanie odpadovej vody. V oboch pripadoch uvedeny pocet zaslanych vyhodnoteni v porovnani
s predchadzajucimi rokmi stupol.

Regulované subjekty podla § 6 vyhlaSky €. 276/2012 Z. z. mali povinnost’ v pripade ak nastalo
porusenie niektorych Standardov kvality, uhradit’ odberatel'ovi alebo producentovi, ktory bol takymto
porusenim dotknuty kompenzacnu platbu. V roku 2015 regulované subjekty vyplatili kompenzacné
platby spolu vo vyske 24,60 eur.

Na zaklade analyzy predlozenych vyhodnoteni moézeme konStatovat, ze nie vsetky regulované
subjekty venovali dostatoénti pozornost’ dodrziavaniu, sledovaniu a vyhodnocovaniu Standardov
kvality v oblasti vodarenstva. Regulované subjety ktoré¢ vykonavali ¢innost’ v tejto oblasti mdzeme
rozdelit’ do dvoch skupin:

- prva skupina - vodarenské spolo¢nosti, ktoré zabezpecovali 91 - 97 % z vykonov vSetkych
verejnych vodovodov a verejnych kanalizécii na Slovensku. Tato skupina venuje zvySenu
pozornost’ dodrziavaniu, sledovaniu a vyhodnocovaniu Standardov kvality,

- druha skupina - obecné vodarenské spolo¢nosti, pre ktoré¢ poskytovanie sluzieb v oblasti
vyroby, distribucie a dodavky pitnej vody verejnym vodovodom a odvadzanie a Cistenie
odpadovej vody verejnou kanalizdciou, nie je hlavnou cinnostou. Tieto spolocnosti
nevenovali dostato¢nt pozornost’ Standardom kvality.

Na zéklade zhodnotenia vyvoja dodrziavania Standardov kvality navrhujeme novelizovat’ vyhlasku,
ktorou sa ustanovuju Standardy kvality dodavky pitnej vody verejnym vodovodom a odvéadzania
odpadovej vody verejnou kanalizaciou.
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4 Standardy kvality uskladiiovania, prepravy, distribticie a dodavky
plynu
4.1 Zaznamenané udalosti suvisiace so Standardmi kvality
uskladnovania plynu

Tabul’ka 31 Porovnanie Statistickych udajov (uskladiiovanie plynu) v rokoch 2013 az 2015

2013 2014 2015

Pocet subjektov, ktoré maji povolenie na ¢innost’

. . 2 2 2
uskladnovanie plynu
Pocet subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie Standardov ) ) ’
kvality
Pocet predlozenych vyhodnoteni bez zaznamenanej udalosti 0 0 0
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 684 788 851
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti s nedodrzanym
. . 0 0 0
Standardom kvality
Suma vyplatenych kompenzacnych platieb za nedodrzané
y ; 0€ 0€ 0€
Standardy kvality

U subjektov podnikajicich v oblasti uskladnovania plynu doslo pri porovnani s predchadzajucim
rokom k narastu o 63 zaznamenanych udalosti. Najviac zaznamenanych udalosti tykajicich sa
Standardov kvality uskladiiovania plynu v pocte 711 bolo podla § 2 pism. a) vyhlasky ¢. 278/2012 Z.
z. dodrzanie kvality plynu pri uskladiiovani ustanovenej v technickych podmienkach
prevadzkovatel’a zasobnika. Za dodrzanie Standardu kvality tazeného plynu zo zasobnika pritom
zodpovedd prevadzkovatel’ zasobnika, za dodrZanie Standardu kvality vtlacaného plynu zodpoveda
prevadzkovatel' nadvizujlcej siete, ktory realizoval dopravu plynu do zéasobnika. Subjekty
podnikajuce v uskladiiovani plynu dosiahli Grovei §tandardov kvality 100 %. Uradom bola stanovena
pozadovana uroven Standardov kvality najmenej 93,40 %.

Za sledované obdobie nebol zaznamenany ani jeden pripad nedodrzania Standardu kvality. Za rok
2015 neboli vyplatené¢ kompenzacné platby.

Pocet udalosti vztahujucich sa k danému parametru Standardu kvality plynu pri jeho uskladiiovani
asluzieb suvisiacich s jeho uskladiiovanim, ktory predlozili regulované subjekty je uvedeny
v prilohe ¢. 8.
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4.2 Zaznamenané udalosti stvisiace so Standardmi kvality prepravy plynu
Tabulka 32 Porovnanie Statistickych udajov v rokoch 2013 az 2015

2013 2014 2015
Pocet subjektov, ktoré maji povolenie na ¢innost’ preprava 1 1 1
plynu
Pocet subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie Standardov 1 1 1
kvality
Pocet predlozenych vyhodnoteni bez zaznamenanej udalosti 0 0 0
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 543 280 163
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti s porusenym
y . 13 5 0
Standardom kvality
Suma vyplatenych kompenzacnych platieb za nedodrzané
y ; 0€ 0€ 0€
Standardy kvality

Na prepravu plynu ma uradom vydané povolenie 1 subjekt. V zaslanom vyhodnoteni bolo
zaznamenanych najviac udalosti pri preprave plynu v po¢te 155 podla § 3 pism. d) vyhlasky
¢.278/2012 Z. z. dodrzanie kvality plynu pocas prepravy v stlade s kvalitou plynu prevzatého
na prepravu od uzivatel'a prepravne;j siete pri dodrzani podmienok zmluvy o preprave plynu. Subjekt
eustream, a.s. vykdzal v porovnani s predchddzajicim rokom pokles zaznamenanych udalosti o 117.
Za rok 2015 nebol zaznamenany pripad nedodrZania Standardu kvality. Subjekt eustream, a.s.
dosiahol skutoéni tiroven §tandardov kvality 100 %. Uradom bola stanovena pozadovana troveii

Standardov kvality najmenej 93,05 %.

Pocet udalosti vzt'ahujucich sa k danému parametru Standardu kvality plynu pri jeho preprave
a sluzieb suvisiacich s jeho prepravou, ktory predlozil eustream, a.s. je uvedeny v prilohe €. 9.
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4.3 Zaznamenané udalosti suvisiace so Standardmi kvality

distribucie plynu

Tabulka 33 Porovnanie Statistickych udajov v rokoch 2013 az 2015

2013 2014 2015
Pocet subjektov, ktoré mali predlozit’ vyhodnotenie
. . 43 41 43
Standardov kvality
Pocet subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie Standardov
. 40 39 43
kvality
Pocet p.redlozenych vyhodnoteni bez zaznamenane;j 19 2 2
udalosti
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 41776 43 882 42 389
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti s nedodrzanym
y : 1 2 2
Standardom kvality
Podiel u@alostl svnedodrzanym s‘Eandardom !(V@.llty 0,002 % 0,005 | 0,005 %
k celkovému poctu zaznamenanych udalosti
vSuma Vyplatenych kompenzacnych platieb za nedodrzané se 20€ 50 €
Standardy kvality
Graf 12 Porovnanie predlozenych vyhodnoteni distribticie plynu v rokoch 2013 az 2015
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Z celkového poctu 43 subjektov podnikajucich v oblasti distribucie plynu zaslalo 22 subjektov
vyhodnotenie bez zaznamenanej udalosti. Distribu¢né spolo€nosti zaznamenali najviac udalosti -
14 544 podl'a § 4 pism. b) vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z. pisomné urcenie technickych a obchodnych
podmienok pripojenia plynového zariadenia k distribucnej sieti do 30 dni odo dila dorucenia Ziadosti
o pripojenie plynového zariadenia k distribu¢nej sieti. 10 515 udalosti zaznamenali podl'a § 4 pism.
a) vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z. umoznenie distribucie plynu po pripojeni plynového zariadenia
k distribu¢nej sieti do piatich pracovnych dni pre odberatel'a plynu v domacnosti alebo do 30 dni pre
odberatel'a plynu mimo domacnosti odo dna, ked’ Ziadatel o pripojenie plynového zariadenia
k distribucnej sieti preukaze prevadzkovatelovi distribu¢nej siete splnenie urcenych technickych
a obchodnych podmienok pripojenia odberného plynového zariadenia k distribu¢ne;j sieti.
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Nedodrzana udalost’ bola zaznamenana dvakrat a to subjektom SPP — distribtcia, a.s. z toho:

- jedenkrat za nedodrzanie Standardu kvality podl'a § 4 pism. b) umoZznenie distribucie plynu po
pripojeni plynového zariadenia k distribucnej sieti do piatich pracovnych dni pre odberatela plynu
v domacnosti alebo do 30 dni pre odberatel'a plynu mimo domadacnosti odo dna, ked Zziadatel
o pripojenie plynového zariadenia k distribucnej sieti preukaze prevadzkovatelovi distribucnej siete
splnenie uréenych technickych a obchodnych podmienok pripojenia odberného plynového zariadenia
k distribucne;j sieti,

- jedenkrat za nedodrzanie Standardu kvality podl’a § 4 pism. j) vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z. pisomné

oznamenie prevadzkovatela distribucnej siete uzivatel'ovi distribucnej siete o zaciatku a ukonceni
planované¢ho preruSenia alebo planovaného obmedzenia distribucie plynu najneskor 15 dni pred
planovanym obmedzenim alebo pldnovanym prerusenim distribticie plynu, pricom za Standard lehoty
pre oznamovanie planovaného obmedzenia alebo planovaného prerusenia distribtcie plynu sa
nepovazuje vymena meradla.

Tabulka 34 Percentudlne zastipenie udalosti s dodrzanym Standardom podla § 4 pism. a) az e)
vyhlasky €. 278/2012 Z. z. v rokoch 2013 az 2015

Rok % udalosti s dodrzanym SK podPa § 4 pism. a) a7 j)

pism. a) pism. b) pism. c¢/2) pism. j)
2013 100,00 % 100,00 % 99,98 % 100,00 %
2014 99,99 % 100,00 % 99,98 % 100,00 %
2015 99,99 % 99,99 % 100,00 % 99,25 %

Oproti predchadzajicemu roku sa zlepSila situdcia v zaslani vyhodnoteni Standardov kvality
podnikajucich subjektov v oblasti distriblicie zemného plynu, vyhodnotenie Standardov kvality
zaslali vSetky subjekty..

Zo 43 subjektov, ktoré zaslali vyhodnotenie Standardov kvality v oblasti distribicie plynu,
42 subjektov dosiahlo troven Standardov kvality distribacie plynu 100 % a 1 subjekt dosiahol uroven
standardov kvality distribtcie plynu 99,96 %. Uradom bola stanovena pozadovana tGroven §tandardov
kvality najmenej 93,20 %.

Za nedodrZanie Standardu kvality bola vyplatena kompenzacna platba vo vyske 50 €.

Subjekty podnikajice v oblasti distriblicie plynu vykazali v porovnani s rokom 2014 pokles poctu
zaznamenanych udalosti o 1 493, pricom pocet udalosti s nedodrZzanym Standardom kvality zostal
nezmeneny.

Za nesplnenie Standardov kvality v distriblicii zemného plynu boli vyplatené kompenzacné platby
v celkovej vyske 50 €. Vyska vyplatenych kompenzacnych platieb za jednotlivé nedodrzané
Standardy kvality podl'a § 4 bola nasledovna:

— pism.b)  umoZznenie distribucie plynu po pripojeni plynového zariadenia 20 €,

— pism.j)  oznamenie o zaciatku a ukonceni preruSenia alebo obmedzenia 30 €.
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Tabulka 35 Prehl'ad vyplatenych kompenzaénych platieb v rokoch 2013 az 2015

Oznadenie SK Rok 2013 Rok 2014 Rok 2015

§ 4 pism. b) 0,00 € 0,00 € 20,00 €
§ 4 pism. ¢)1 0,00 € 0,00 € 30,00 €
§ 4 pism. ¢)2 5,00 € 20,00 € 0,00 €
Spolu 5,00 € 20,00 € 50,00 €

Graf 13 Vyska vyplatenych kompenzacnych platieb v rokoch 2013 az 2015
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Pocet udalosti vztahujucich sa k danému parametru Standardu kvality plynu pri jeho distribucii
asluzieb suvisiacich s jeho distribuciou, ktory predlozili regulované subjekty je uvedeny
v prilohe €. 10.
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4.4 Zaznamenané udalosti suvisiace so Standardmi kvality dodavky plynu
Tabulka 36 Porovnanie Statistickych udajov v rokoch 2013 az 2015

2013 2014 2015

Pocet subjektov, ktoré mali predlozit’ vyhodnotenie
. . 93 76 85
Standardov kvality
Pocet subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie Standardov

. 67 62 70
kvality
Pocet p.redlozenych vyhodnoteni bez zaznamenanej 29 2 27
udalosti
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 205 415 171963 | 141953
?elkovy pocet za}znamenanych udalosti s nedodrzanym 3207 1015 472
Standardom kvality
Podiel u(!alostl svnedodrzanym s‘Eandardom }Wahty 1.56 % 0.59% | 033%
k celkovému poctu zaznamenanych udalosti
vSuma Vyplatenych kompenzacnych platieb za nedodrzané 40 174 € | 37907€ | 17985 €
Standardy kvality

Graf 14  Porovnanie predloZenych vyhodnoteni dodavky plynu v rokoch 2013 az 2015
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Z celkového poctu 85 subjektov, ktoré zabezpecuju dodavku plynu zaslalo vyhodnotenie Standardov
kvality 70 subjektov a 27 subjektov zaslalo vyhodnotenie bez zaznamenanej udalosti. Pri subjektoch,
ktoré zabezpecuju dodavku plynu najviac udalosti - 87 713 bolo zaznamenanych podla § 5 pism. h)
vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z. uvzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavke plynu s kazdym odberatelom
v domacnosti, ktory o to poziada do 10 dni odo dia splnenia obchodnych podmienok dodavatela
plynu. Subjekty podnikajice v dodavke plynu v porovnani s predchadzajicim rokom vykazali pokles
v zaznamenanych udalostiach o 30 010 udalosti. Z tychto zaznamenanych udalosti bol aj najvyssi
pocet nedodrzanych udalosti - 266. Pri nedodrzanych udalostiach doslo k poklesu o 543 udalosti
oproti predchadzajicemu roku. Podiel nedodrzanych udalosti k celkovym udalostiam vyssi ako 1 %
vykazal za rok 2015 1 subjekt — spolo¢nost ELGAS, ktory dosiahol podiel 1,54 %.
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Tabulka 37 Percentudlne zastiipenie udalosti s dodrzanym Standardom kvality podl'a § 5 pism. a)
az h) vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z. v rokoch 2012 az 2015

Rok Podiel udalosti s dodrzanym SK podPa § 5 pism. a) aZ i)

pism. a) | pism. b) | pism. f) | pism. g1) | pism. g2) | pism. h) | Pism. i)
2013 99,66 % | 99,27 %| 98,33 %| 98,97 % | 98,81 % | 97,77 % | 100,00.%
2014 99,48 % | 99,87 %| 98,92 %| 99,64 % | 99,20 % | 99,28 % | 66,70. %
2015 99,76 % | 99,64 % | 99,20 % | 99,78 % | 98,84 % | 99,70 % | 100,00 %

Z celkového poctu 70 subjektov, ktoré zaslali vyhodnotenie Standardov kvality za dodavku plynu
dosiahli vsetky subjekty pozadovanu turoven Standardov kvality stanovenu uradom vo vyske
najmenej 93,30 %, z toho :
63 subjektov dosiahlo urovei Standardov kvality 100 %,
7 subjektov dosiahlo Uroven Standardov kvality niz§iu ako  100,0 %.
Za nesplnenie Standardov kvality v dodavke zemného plynu boli vyplatené kompenzacné platby
v celkovej vyske 17 985 €. Vyska vyplatenych kompenzacnych platieb za jednotlivé nedodrzané
Standardy kvality podl'a § 5 bola nasledovna:

— pism.a) uzatvorenie zmluvy o dodavke zemného plynu do 15 dni 2 278 €,

— pism.b) obnovenie dodavky plynu po preruseni 356 €,

— pism. f)  overenie spravnosti vyuctovania platby za dodavku zemného plynu 1 660 €,

— pism. g)1 odoslanie ziadosti odberatel’a plynu prevadzkovatel'ovi prepravnej siete 662 €,

— pism. g)2 odoslanie stanoviska prevadzkovatel'a prepravnej siete odberatel'ovi plynu 150 €,
— pism. h)  uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavke zemného plynu do 10 dni 12 879 €.

Tabulka 38 Prehl'ad vyplatenych kompenzacnych platieb za nedodrzanie Standardov kvality pri
dodavke plynu v rokoch 2013 az 2015

Oznadenie SK 2013 2014 2015

§ 5 pism. a) 3 783,00 € 4 718,00 € 2 278,00 €
§ 5 pism. b) 662,00 € 252,00 € 2 356,00 €
§ 5 pism. f) 3 747,00 € 2 358,00 € 1 660,00 €
§ 5 pism. g)1 516,00 € 857,00 € 662,00 €
§ 5 pism. g)2 426,00 € 203,00 € 150,00 €
§ 5 pism. h) 31 035,00 € 13 319,00 € 12 878,00 €
§ 5 pism. 1) 5,00 € 16 200,00 € 0,00 €
Spolu 40 174,00 € 37 907,00 € 17 985,00 €
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Graf 15 Vyska vyplatenych kompenzacnych platieb v rokoch 2013 az 2015
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Prehl'ad kompenzacnych platieb vyplatenych subjektmi za nedodrzanie Standardov dodavky plynu
je uvedeny v prilohe ¢. 15.

Pocet udalosti vztahujucich sa k danému parametru Standardu kvality plynu pri jeho dodavke
asluzieb suvisiacich s jeho dodavkou, ktoré predlozili regulované subjekty, je uvedeny
v prilohe ¢. 11.
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4.5 Hodnotenie dodrziavania Standardov kvality uskladniovania plynu,
prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu

Z celkového poctu 98 subjektov, 15 subjektov nezaslalo vyhodnotenie Standardov kvality. Zoznam
regulovanych subjektov, ktoré nepredlozili vyhodnotenie dodrziavania Standardov kvality za rok
2014, je uvedeny v prilohe ¢. 14.

V roku 2015 bol zaznamenany oproti predchadzajucemu roku narast v podnikani v oblasti distribucie
plynu o 2 subjekty a v oblasti dodavky plynu bol narast o 9 subjektov.

Celkovo mozno konStatovat, Ze za ¢innost’ preprava plynu, distribucia plynu a dodavka plynu doslo
oproti predchadzajucemu roku k poklesu poc¢tu zaznamenanych udalosti.Pri uskladnovani plynu
doslo k miernemu rastu zaznamenanych udalosti. V ¢innosti uskladnovanie plynu a preprava plynu
neboli vykdzané nedodrzané udalosti. Subjekty podnikajice v distriblcii plynu vykazali rovnaky
pocet nedodrzanych udalosti ako v predchddzajicom roku. V ¢innosti dodavka plynu bol
zaznamenany pokles zaznamenanych udalosti o 17,5 %, pri si¢asnom poklese podielu nedodrzanych
udalosti k celkove zaznamenanym udalostiam o 53,5 % oproti predchadzajicemu roku. Vplyvom
poklesu podielu nedodrzanych udalosti k celkovo zaznamenanym udalostiam bola dosiahnuta aj
niz8ia skutocnd vySka kompenzacnych platieb. V porovnani s predchadzajucim rokom bola celkova
skuto¢ne dosiahnutd vyska kompenzaénych platieb nizsia o 19 892 €.

Z dosiahnutych vysledkov analyzy vyhodnotenia Standardov kvality vyplyva, Ze subjekty
pristupovali k vyhodnocovaniu zodpovednejSie nakolko stupol pocet subjektov, ktoré v termine
odovzdali vyhodnotenie Standardov kvality. V jednotlivych ¢innostiach predlozilo vyhodnotenie
Standardov kvality za uskladilovanie plynu, prepravu plynu a distribuciu plynu 100 % subjektov a za
dodavku plynu 82,4 % z celkového poctu subjektov, ktoré podnikali v danej ¢innosti.

5 Spravne konania

Vo veci uloZenia pokuty podl'a § 36 ods. 3 pism. b) zdkona za spravny delikt podl'a § 36 ods. 1 pism.
1) zakona, t.j. za nedodrzanie povinnosti nepredlozenia vyhodnotenia Standardov kvality za rok 2014
podla § 22 ods. 4 pism. h) zdkona bolo v roku 2015 vydanych 33 rozhodnuti o uloZeni pokuty spolu
vo vyske 16 500 €.
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6 Vykon kontroly

Urad v roku 2015 vykonal kontrolu dodrziavania prislusnych ustanoveni zakona tykajucich sa
Standardov kvality u 84 subjektov a poruSenie zakona zistil v 14 pripadoch u 9 subjektov.

V 7 pripadoch zistil, ze subjekt nezverejnil na svojom webovom sidle vyhodnotenie Standardov
kvality za rok 2013, 2014 a 2015 a to v:

- 4 pripadoch vyhodnotenie Standardov kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny
a dodavky elektriny,

- 2 pripadoch vyhodnotenie Standardov kvality uskladiiovania plynu, prepravy plynu,
distribtcie plynu a dodavky plynu,

- 1 pripade vyhodnotenie Standardov kvality dodavky tepla.

V 2 pripadoch zistil za rok 2013, resp. 2014 nepredlozenie vyhodnotenych Standardov kvality
dodavanej vody.

V 5 pripadoch zistil, Ze subjekt nedodrzal lehotu pre vyplatenie kompenzacnej platby a to v:

- 2 pripadoch za dodavku elektriny, pricom v 1 pripade zaroven subjekt neuhradil kompenzacnu
platbu v spravnej vyske,

- 1 pripade za distriblciu elektriny, pricom zaroven subjekt neuhradil kompenzaénu platbu
v spravnej vyske,

- 2 pripadoch za dodéavku plynu, pri¢om v oboch pripadoch zéaroven subjekt neuhradil
kompenzacnu platbu v spravnej vyske.

Uvedenym subjektom boli uloZené tthrnné pokuty za spravne delikty podl'a § 36 ods. 1 pism. f) alebo
m) zakona, pretoZe boli v subehu s d’al§imi spravnymi deliktami.
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7 Zaver

Standardy kvality su regula¢ny nastroj, ktory sa zameriava na ochranu odberatel’a, pretoZe v oblasti
sietovych odvetvi existuje vysoka moznost’ zneuzitia monopolného postavenia regulovaného
subjektu voci odberatel’'ovi, ktory je na dodavku elektriny, plynu, tepla a vody odkazany. RozSirenim
rozsahu regulécie o regulaciu kvality sa prispelo k skvalitneniu dodavanych tovarov a sluzieb tak,

aby sa zabranilo zneuzivaniu dominantného postavenia regulovanych subjektov na trhu.

Nezanedbate'nou motivaciou pre regulované subjekty na skvalitnenie dodavok a sluzieb bolo
zavedenie kompenzacnych platieb. Mechanizmus kompenzacnych platieb mal pozitivny vplyv
na dodrziavanie ustanovenych Standardov kvality, pretoze regulované subjekty mali snahu

nezvySovat’ svoje vydavky tthradami kompenzac¢nych platieb za ich nedodrzanie.

Vyvoj vysky uhradenych kompenzacnych platieb od ich zavedenia az do roku 2015 tento predpoklad
a tendenciu potvrdzuje. V roku 2015 bolo uhradené na kompenzaénych platbach o 143 568 € mene;j

ako v roku 2014.

Prehl'ad vyplatenych kompenzaénych platieb je uvedeny v prilohe €. 15.

Tabulka 39 Prehl'ad o vyplatenych kompenzacnych platbach za rok 2015

Regulovana ¢innost’

Vyplatené kompenzacné platby

Prenos elektriny 0,00 €

. Distribtcia elektrin 204 075,11 €
Elektroenergetika Dodévka elektriny ’ 9741,40 €
Spolu 213 816,51 €

Uskladnovanie plynu 0,00 €

Preprava plynu 0,00 €

Plynarenstvo Distribucia plynu 50,00 €
Dodavka plynu 17 985,00 €

Spolu 18 035,00 €

Tepelna energetika Dodavka tepla 10 671,95 €
Dodévka pitnej vody 19,97 €

Vodarenstvo Odvadzanie odpadovej vody 4,63 €
Spolu 24,60 €

Pre zlepSenie plnenia povinnosti regulovanych subjektov oblasti Standardov kvality, ktoré im

vyplyvaja z platnej legislativy, navrhujeme nasledovné opatrenia:

— ZvySovat’ informovanost’ regulovanych subjektov o povinnosti dodrziavania Standardov kvality
s ohl'adom na skuto¢nost,, ze pocet regulovanych subjektov, ktoré si splnili svoju povinnost’
je stale nedostato¢ny, a to aj napriek doteraz vykonanym opatreniam zo strany uradu.Za ucelom
zvySovania informovanosti regulovanych subjektov v maximalnej miere vyuzivat' elektronické
komunika¢né prostriedky- webové sidlo uradu, najma na aktualizdciu pokynov k sledovaniu,
dodrziavaniu a vyhodnocovaniu Standardov kvality a tieZ mailovl a telefonicki komunikaciu

s regulovanymi subjektami,
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— metodicky usmeriiovat’ regulované subjekty, ktoré pochybili pri vypliovani tlaciv
na vyhodnotenie Standardov kvality a dosiahnutej trovni dodrZiavania Standardov kvality,

— na zéklade nedostatkov =zistenych pri spracovavani vyhodnoteni Standardov kvality
predkladanych tradu prostrednictvom on-line formularov v rdmci elektronického zberu udajov
spolupracovat’ s realizatormi a programatormi projektu pri jeho zdokonalovani s cielom
zamedzit’ moznosti vkladania nespravnych alebo nelogickych tidajov do formuléra,.

— kontrolovat’ zverejnovanie vyhodnoteni Standardov kvality regulovanymi subjektmi podla § 22
ods. 4 pism. h) zdkona na ich webovom sidle,

— pokracovat’ v spravnych konaniach voci subjektom, ktoré nepredlozili vyhodnotenie Standardov
kvality v urCenej lehote,

— posudit’, ¢i su kompenzacné platby nastavené tak, aby nedochéadzalo k pripadom kedy je pre
regulované subjekty vyhodnejsie zaplatit’ kompenzacnu platbu ako dodrziavat Standardy kvality.

Na zéklade analyzy vystupov vyhodnoteni dodrZiavania Standardov kvality predloZenych turadu,
podnetov regulovanych subjektov, odberatel'ov a na zaklade vlastnych zisteni, pripravuje trad novely
vyhlasok ustanovujucich Standardy kvality, pre d’alSie regulacné obdobie, v ktorych buda zohl'adnené
vysledky dodrziavania Standardov kvality prezentované v tejto sprave.

Vydanim novelizovanych vyhlasok, ktorymi budi ustanovené Standardy kvality v oblasti
regulovanych ¢innosti pre nasledovné regulacné obdobie, ma trad zaujem dosiahnut’ vyssSiu ochranu
prav koncovych odberatel'ov, zvySenie kvality poskytovanych sluzieb regulovanymi subjektmi
a zabezpecCenie vysSej kontinuity dodavok energii a vody, pri€om st zohl'adnené realne moznosti
plnenia Standardov kvality regulovanymi subjektmi.
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PRILOHY

k sprave o plneni Standardov kvality za rok 2015



Priloha ¢. 1

Vyhodnotenie dodrziavania Standardov kvality prenosu elektriny podla § 2 vyhlasky €. 275/2012 Z. z.

Legenda:

C = celkovy pocet udalosti zaradenych do hodnotenia
N = pocet neopravnenych podani tykajucich sa kvality elektriny
D = pocet udalosti s dodrzanym Standardom kvality
Sledované obdobie: 1.1.2015 - 31.12.2015

pism. a) | pism. b) | pism.c) | pism.d) | pism.e) | pism.f) [ pism.g) | pism. h) | pism. i)
cC O|]C N|C N|C N|C N|IC N|C N|IC N|C|N

Slovenska elektrizana prenosova sustava, a.s.
. : >0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 7 7 8 8 0 0 0 0
Mlynské Nivy 59/A, 824 84 Bratislava

Regulovany subjekt




Priloha ¢. 2

Vyhodnotenie dodrziavania Standardov kvality distribicie elektriny podl’a § 3 vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z.

V tabul’ke su uvedené subjekty, ktoré zaznamenali aspoii jednu udalost’ suvisiacu so Standardmi kvality distribucie elektriny

Legenda:
C = celkovy pocet udalosti zaradenych do hodnotenia
N = pocetne neopravnenych podani tykajucich sa kvality elektriny

D = pocet udalosti s dodrzanym Standardom kvality Sledované obdobie: 1.1.2015 - 31.12.2015
Prva cast’ tabul’ky
pism. a) pism. b) pism. ¢) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) bod 1.
Regulovany subjekt
C N C D C D C D C D C D C D

BBEF elektro s.r.o. 0 0 0 0 0 0 24 24 0 0 0 0 0 0
BM Energy, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 270 270 0 0 0 0 0 0
COMAX - TT a.s. 0 0 0 0 0 0 9 9 0 0 0 0 0 0
Development In Slovak Investments, s.r.0. 0 0 1 1 0 0 13 13 0 0 0 0 0 0
Druhé prenosova, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EBA, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ENERGY ONE, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 38 38 0 0 0 0 0 0
ENERGOBLOK, a.s. 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0
ENERGOTRENS s.r.0. 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
ENSTRA, a.s. 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EXPORT-IMPORT, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GGE distribucia, a.s. 0 0 0 0 0 0 42 42 0 0 0 0 4 4
Hornonitrianske bane Prievidza, a.s. 0 0 0 0 0 0 7 7 0 0 0 0 18 18
CHEMES, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
CHIRANA -PREMA Energetika, s.r.o0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
L.S. Servis s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Istrochem Reality, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4
KINEX, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
KLF-ENERGETIKA, a.s. 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 29 29
KMF SLOVAKIA, s. 1. 0. 0 0 0 0 0 0 16 16 0 0 0 0 0 0
KOMTERM Slovensko, a.s. 0 0 0 0 0 0 5 5 1 1 0 0




Priloha ¢. 2

i . pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) bod 1.
Regulovany subjekt
C N C D C D C D C D C D C D

KORD Slovakia, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
KORDSERVICE SK PLUS, a.s. 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0
Kremnicka banské spolo¢nost’, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 | 1 0 0 0 0 0 0
KSP, s.r.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
KVARTET, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
LOJECT s.t.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Martinska teplarenska, a.s. 0 0 0 0 0 0 9 9 0 0 0 0 176 176
MEOPTIS, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PPA Power DS s.r.o0. 0 0 0 0 0 0 6 6 0 0 0 0 2 2
PRESOV REAL, s.r.0. 0 0 0 0 0 0 3 3 0 0 0 0 0 0
Priemyselny park Poprad, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Priemyselny park Starovo, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PSL, ass. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RoTTeL Energy, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0
Slovena a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Slovenska plavba a pristavy a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Slovenské cukrovary, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0
Slovnaft a.s. 0 0 0 0 0 0 12 12 0 0 0 0 0 0
SLZ NOVA, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Snina Energy, s.r.o0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4
Stredoslovenska energetika - Distribucia, a.s. 228 80 228 227 96 81 8130 8127 0 0 3618 3618 | 1146275 1146098
TATRAVAGONKA, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TMC Servis, s.1.0. 0 0 0 0 0 0 50 50 0 0 0 0 0 0
TMT Energy, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 4 4 0 0 0 0 0 0
TOPOS Tovarniky a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
U.S.Steel Kosice s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UNICORN-ESK, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
V.0.S.R. spol. s r.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0




Priloha ¢. 2

i . pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) bod 1.
Regulovany subjekt
C N C D C D C D C D C C D
VEGUM, a.s. 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0
Veolia Energia Slovensko, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Veolia Utilities Ziar nad Hronom, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 3 3 3 3
VSS Energy, s.t.0. 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0
Vychodoslovenska distribuéna, a.s. 133 70 133 132 59 53 9534 9518 0 0 2127 2125] 1236491 | 1235275
Zapadoslovenska distribucna, a.s. 30 9 30 30 23 191 20946 | 20902 0 0 9 862 9851| 1609763 | 1609571
Zeleznice Slovenskej republiky 0 0 0 0 0 0 185 185 5 5 0 0 0 0
Spolu 391 159 393 391 178 153 39314 | 39251 8 8| 15611 15598 | 3992771 | 3991 186
Podiel udalosti s dodrzanym SK 40,66% 99,49% 85,96% 99,84% 100,00% 99,92% 99,96 %
Pokracovanie tabulky:
pism. g) bod 2. pism. h) pism. i) pism. j) pism. k) pism. 1) pism. m)
Regulovany subjekt
C D C D C D C D C D D C D

BBF elektro s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BM Energy, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 1 1 0
COMAX -TT ass. 3 3 0 0 98 98 98 98 0 0 0 0 9 9
Development In Slovak Investments, s.r.0. 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 10 10 13 13
Druhé prenosova, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
EBA, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
ENERGY ONE, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ENERGOBLOK, a.s. 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0
ENERGOTRENS s.r.0. 0 0 0 0 10 10 10 10 0 0 0 0 1 1
ENSTRA, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 63 63
EXPORT-IMPORT, s.r.o. 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0
GGE distribucia, a.s. 4 4 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 42 42
Hornonitrianske bane Prievidza, a.s. 3 3 0 0 4 4 4 4 0 0 0 0

CHEMES, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0




Priloha ¢. 2

i . pism. g) bod 2. pism. h) pism. i) pism. j) pism. k) pism. 1) pism. m)
Regulovany subjekt
C D C D C D C D C D C D C D
CHIRANA -PREMA Energetika, s.r.o0. 0 0 0 0 38 38 38 38 0 0 0 0 0 0
L.S. Servis s.r.o. 0 0 0 0 49 49 49 49 0 0 0 0 0 0
Istrochem Reality, a.s. 1 1 0 0 19 19 0 0 0 0 0 0
KINEX, a.s. 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0
KLF-ENERGETIKA, as. 4 4 0 0 111 111 111 111 80| 80 0 0 2 2
KMF SLOVAKIA, s. 1. 0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16 16
KOMTERM Slovensko, a.s. 117 117 0 0 144 144 144 144 0 0 0 0 5 5
KORD Slovakia, a.s. 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0
KORDSERVICE SK PLUS,; a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kremnicka banska spolocnost’, s.r.o. 0 0 0 0 3 3 3 3 0 0 0 0 0 0
KSP, s.r.0. 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0
KVARTET, as. 25 25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
LOJECT s.r.0. 2 2 0 0 0 0 3 3 0 0 0 0 0 0
Martinska teplarenska, a.s. 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 6 6 9 9
MEOPTIS, s.r.o. 0 0 0 0 84 84 84 84 0 0 0 0 0 0
PPA Power DS s.r.0. 0 0 0 0 2 2 2 2 0 0 0 0 0 0
PRESOV REAL, s.r.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2
Priemyselny park Poprad, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Priemyselny park Starovo, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2
PSL, ass. 0 0 0 0 12 12 12 12 0 0 0 0 0 0
RoTTeL Energy, s.r.o0. 2 2 0 0 2 2 2 2 0 0 0 0 1 1
Slovena a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Slovenska plavba a pristavy a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Slovenské cukrovary, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Slovnaft a.s. 1 1 0 0 74 73 73 64 0 0 5 5 12 12
SLZ NOVA, as. 0 0 0 0 6 6 6 6 0 0 0 0 0 0
Snina Energy, s.r.o. 22 22 5 5 52 52 52 52 0 0 0 0 0 0
Stredoslovenska energetika - Distribucia, a.s. | 181 552 | 181 546 0 0| 263470| 263322| 278778 277584| 121|121 5016 5016|16272| 16256




Priloha ¢. 2

i . pism. g) bod 2. pism. h) pism. i) pism. j) pism. k) pism. 1) pism. m)
Regulovany subjekt
C D C D C D C D C D C D C D
TATRAVAGONKA, as. 0 0 0 0 2 2 2 2 0 0 0 0 0 0
TMC Servis, s.r.o. 3 3 0 0 3 3 3 3 0 0 0 0 10 10
TMT Energy, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOPOS Tovarniky a.s. 0 0 0 0 6 6 6 6 0 0 0 0 0 0
U.S.Steel Kosice s.r.0. 0 0 0 0 | 1 1 | 0 0 0 0 0 0
UNICORN-ESK, s.r.0. 0 0 0 0 9 9 9 9 0 0 0 0 0 0
V.0.S.R. spol. s r.0. 0 0 2 2 2 2 1 1 0 0 0 0 0 0
VEGUM, a.s. 0 0 0 0 5 5 5 5 0 0 0 0 0 0
Veolia Energia Slovensko, a.s. 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0
Veolia Utilities Ziar nad Hronom, a.s. 1 1 0 0 60 60 60 60 0 0 0 0 3 3
VSS Energy, s.t.0. 3 3 0 0 2 2 2 2 0 0 0 0 2 2
Vychodoslovenska distribucna, a.s. 141235 | 141193 0 0] 622785| 622266| 622785| 615805 21| 21 2130 2123(11393|11376
Zapadoslovenska distribucna, a.s. 213 684 | 213 667 0 0| 549926| 547237 546784 | 542427 73| 73 7131 7130| 17630 | 17 625
Zeleznice Slovenskej republiky 37 37 0 0 37 37 68 68 0 0 0 0 213 213
Spolu 536 675 | 536 635 32 7| 1437010 | 1433653 | 1449228 | 1436687 | 296|296 14299 | 1429145709 | 45671
Podiel udalosti s dodrzanym SK 99,99% 21,88% 99,77% 99,13% 100,00% 99,94% 99,92%




Priloha ¢. 3

Vyhodnotenie dodrziavania Standardov kvality dodavky elektriny podl’a § 4 ods. 1 vyhlasky &. 275/2012 Z. z.

V tabulke su uvedené subjekty, ktoré zaznamenali aspon jednu udalost’ suvisiacu so Standardmi kvality dodavky elektriny

Legenda:

C = celkovy pocet udalosti zaradenych do hodnotenia
N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

Obdobie: 1.1.2015 - 31.12.2015

§ 4 pism. a) § 4 pism. b) § 4 pism. c) § 4 pism. d) § 4 pism. e)
Regulovany subjekt
C D C D C D C D C D
BCF, s.r.0. 19 19 13 13 0 0 77 77 0 0
CEZ Slovensko, s.1.0. 39 39 148 148 26 26 8 506 8 506 0 0
ELGAS, s.r.0. 81 79 4 4 2938 2 935 5 5 0 0
Energie2 a.s. 49 49 451 450 0 0 55 55 1 1
ENSTRA, a.s. 0 0 0 0 0 0 14 14 0 0
EP ENERGY TRADING, a.s. 118 118 2 2 1 1 87 87 0 0
Europe Easy Energy Slovensko a. s. 21 21 0 0 0 0 0 0 0 0
Hornonitrianske bane Prievidza, a.s. 0 0 0 0 0 0 1 0 0
KORDSERVICE SK PLUS, a.s. 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
MEOPTIS, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 24 24 0 0
Pow-en a.s. 21 21 0 0 0 0 0 0 0 0
RIGHT POWER ENERGY, s.r.o. 204 201 26 25 29 29 455 455 0 0
SE Predaj, s.r.o. 61 61 2 2 12 12 168 168 0 0
SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. 570 570 361 361 778 778 371 371 0 0
Slovena a.s. 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0
Slovenské cukrovary, s.r.o. 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0
Slovensky plynarensky priemysel a.s. 387 378 539 539 0 0 40 216 40 084 0 0
Slovnaft a.s. 5 5 0 0 0 0 1 1 0 0
Stredoslovenska energetika, a.s. 4 006 4005 2282 2282 4133 4120 33434 33432 0 0
Teplaren Kosice, a.s. 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0




Priloha ¢. 3

§ 4 pism. a) § 4 pism. b) § 4 pism. c) § 4 pism. d) § 4 pism. e)
Regulovany subjekt . > . > . D . D . D

Utylis s.r.o. 7 7 0 0 0 0 0 0 0 0
V-Elektra Slovakia, s.r.o. 10 9 0 0 0 0 0 0 0 0
Vychodoslovenska energetika, a.s. 1 965 1955 2271 2270 230 220 24363 24363 0 0
ZSE Energia, a.s. 6110 6110 7543 7543 10 451 10 450 69 101 68 879 0 0
Zeleznice Slovenskej republiky 0 0 2 2 0 0 49 49 0 0
Spolu 13 676 13 650 13 646 13 643 18 598 18571 176927 176 571 1 1
Podiel udalosti s dodrzanym SK 99,81% 99,98% 99,85% 99,80% 100,00%




Priloha ¢.4

Vyhodnotenie dodrziavania Standardov kvality dodavky tepla podPla § 2 ods. 1
vyhlasky €. 277/2012 Z. z.

Legenda:

C = celkovy pocet udalosti zaradenych do hodnotenia
N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

Obdobie: 1.1.2015 - 31.12.2015

§2ods. 1
Regulovany subjekt pism. a) pism. b) pism. ¢) pism. d) pism. e)
C N C N C N C N C N
AGROTISA - BIOPLYNOVA STANICA s.r.0. 0 0 0 0 7 0 0 0 0 0
AT GEMER, spol. s r.0. 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
BARDTERM, s.1.0. 0 0 0 0 100 0 0 0 367 2
BIMPEX, s.r.o. 5 0 0 0 5 0 0 0 4 0
BINEKO, spol. s r.o. 2 0 0 0 3 0 0 0 1 0
Biomasa, zdruzenie pravnickych osdb 19 0 0 0 32 0 0 0 0 0
Bratislavska teplarenska, a.s. 1307 0| 1307 0 21 1] 1307 0] 1307 0
BUKOZA ENERGO, a. s. 210 0 210 0 130 0 210 0 210 0
BYHOS, spol. s r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0
BYSPRAV spol. s r.o. 67 0 67 0 0 0 67 0 58 0
BYTENERG spol. s r.0. 59 0 59 0 0 0 59 0 59 0
BYTES, s.r.o. 97 0 97 0 28 0 97 0 97 0
Bytkomfort, s.r.o. 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0
Bytovy podnik Myjava spol. s r.o. 0 0 0 0 6 0 0 0 1 0
Bytovy podnik Namestovo, s.r.o. 0 0 0 0 11 0 0 0 0 0
Bytovy podnik Piest’any, s.r.o. 0 0 0 0 13 0 0 0 0 0
BYTOVY PODNIK SVIT, s.r.o. 0 0 0 0 10 0 0 0 0 0
BYTTERM, a.s. 0 0 6 6 41 0 0 0 0 0
BYTTES, s.r.o. 0 0 0 0 2 0 3 0 0 0
BYTTHERM, s.r.0. 0 0 4 0 4 0 0 0 7 0
Centrum socialnych sluzieb 0 0 2 0 2 0 0 0 3 0
COM-therm, spol. s r.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
CZT Ruzomberok, s.r.o. 382 382 27 0 382 271 0
DC a THERM, a.s. 224 0 0 0 38 0 0 0 0 0
DOMSPRAV s.r.0. 0 0 0 0| 423 0 0 0 0 0
Doprastav, a.s. 2 0 2 0 0 0 2 0 2 0
Enerbyt s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 170 0
ENERGO - BYTOS, s.r.0. 83 0 83 0 56 0 83 0 83 0
ENERGOBYT s.r.o., 0 0 0 0 11 0 0 0 0 0
ESM-YZAMER, energ. sluzby a monitoring s.r.o. 34 0 34 0 0 0 34 0 34 0
FNsP Nové Zamky 272 0 272 0 272 0 272 0 272 0
FNsP F. D. Roosevelta Banska Bystrica 5 0 0 0 5 0 0 0 0 0
GALANTATERM spol. s r.0. 43 0 43 0 0 0 43 0 42 0
GEON ENERGY, s.r.0. 0 0 0 0 6 0 0 0 4 0
GIRATHERM, s. 1. 0. 2 0 1 0 2 0 0 0 3 0
Hontianska energeticka, s. r. o. 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0
Humenska energeticka spolo¢nost’, s.r.o. 0 0 0 0| 406 0 0 0 0 0
CHEMES, a.s. Humenné 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
CHEMOSVIT ENERGOCHEM, a.s. 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0
ILKE - BIOPLYNOVA STANICA spol. s r.o. 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0
Jadrova a vyrad’ovacia spolo¢nost’, a.s. 0 0 0 0 9 0 0 0 0 0
KLF-ENERGETIKA, a.s. 29 0 29 0 0 0 0 0 0 0
KolByt, s.r.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 53 0




Priloha ¢.4

§2ods. 1
Regulovany subjekt pism. a) pism. b) pism. ¢) pism. d) pism. e)
C N C C N C N C N
KOMTERM Slovensko, a.s. 0 0 0 0 26 0 0 0 1 0
KOOR, s.r.0. 0 0 0 0 15 0 0 0 0 0
KOTOLNA JUH s.r.0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 0
KRASBYT, s.r.o. 17 0 17 0 0 0 0 0 17 0
KSP, s.r.o0. 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
KVARTET, as., 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0
KYSUCA s.r.0. 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0
LMT, a.s. 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0
Martinska teplarenska, a.s. 1032 0] 1032 0| 405 0| 1032 0] 1032 0
Mesto Sobrance 0 0 0 0 11 0 0 0 0 0
Mestska teplarenska spolocnost’ a.s. 0 0 0 0| 136 0 0 0 0 0
Mestsky bytovy podnik Nové Mesto nad Vahom s.r.o. 0 0 0 0 7 0 0 0 0 0
Mestsky bytovy podnik Sobrance, s.r.o. 0 0 0 0 22 0 0 0 0 0
MESTSKY BYTOVY PODNIK, s.r.0. Pachov 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0
Mestsky podnik bytového hospodarstva, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0
Mestsky podnik sluzieb Nemsova, s.r.o. 0 0 3 0 3 0 0 0 0 0
MeT Sarla, spol. s r.o. 0 0 0 0 28 0 0 0 0 0
MIBYT, s.r.o. 73 0 73 0 0 0 73 0 73 0
Mondi SCP, a.s., 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0
Nitrianska teplarenska spolo¢nost’, a.s. 1 0 0 0 0 0 0 0 52 0
NOVBYT, s.r.o. 0 0 0 0 31 0 0 0 0 0
Okresné stavebné bytové druzstvo Povazska Bystrica 0 0 19 0 0 0 0 0 0 0
OMEGA - REALITY, a.s. 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0
Poltarska energeticka, s. . 0. 0 0 0 0 12 0 0 0 0 0
PPS Group a.s. 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0
Prievidzské tepelné hospodarstvo, a.s. 0 0 0 0 7 1 0 0 0 0
PROTERM, s.r.0. 0 0 0 0 1 0 0 0 2 0
PRS, ass. 0 0 0 0 20 0 0 0 0 0
Racianska teplarenska, a.s. 0 0 0 0 8 0 0 0 0 0
Rettenmeier Tatra Timber. s.r.0. 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Rimavska Energeticka s.r.o. 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0
RONA, a.s. 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0
SBD-P Pezinok 16 0 16 0 0 0 16 0 16 0
SI Teplo, s.r.o. 0 0 0 0 390 0 0 0 0 0
SKAL & CO, spol. s r.0. 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0
Slovenské elektrarne, a.s. 0 0 0 0 39 0 0 0 0 0
Slovenské lichovary a likérky, a.s. 0 0 0 0 8 0 0 0 0 0
SLOVNAFT, a.s. 0 0 0 0 31 7 0 0 0 0
Sluzby pre byvanie, s.r.o. 0 0 0 0 5 0 3 0 3 0
SLUZBYT, s.r.o. 0 0 0 0 12 0 0 0 0 0
Sluzbyt, spol. s r.0. 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0
SOUTHERM, s.1.0. 4 0 4 0 4 0 0 0 3 0
Spravbytherm s.r.0. 0 0 0 0| 335 0 0 0 0 0
SPRAVBYTKOMFORT, a.s. Presov 0 0 0 01125 0 0 0 0 0
Stavebné bytové druzstvo Filakovo 3 0 3 0 0 0 3 0 2 0
STEFE Banska Bystrica 532 0 532 0 19 0 532 0 532 0
STEFE Martin, a.s. 0 0 0 0 54 0 0 0 0 0
STEFE Rimavska Sobota, s.r.0. 34 34 0 3 0
STEFE RoZzfiava s.r.0. 0 0 0 0 16 0 0 0 0 0
STEFE THS, s.r.o. 0 0 0 0 166 0 0 0 0 0
STEFE Trnava, s.r.o. 0 0 0 0 5 0 580 45 580 69
STEFE Zvolen, s.r.0. 390 0 390 0 511 0 390 0 390 0
STING-ENERGQO, s.1.0. 10 0 10 0 1 0 10 0 10 0
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Priloha ¢.4

§2ods. 1
Regulovany subjekt pism. a) pism. b) pism. ¢) pism. d) pism. e)
C C N C N C N C N
Stredné odborné uciliste Juraja Ribaya 0 0 2 0 2 0 0 0 5 0
Technické sluzby mesta Partizanske, spol. s r.o. 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0
TECHNOTUR s.r.0. 116 0 19 0 116 0 0 0 4 0
Tepelna energia, a.s. 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0
Tepelné hospodarstvo Moldava, a.s. 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
TEPELNE HOSPODARSTVO s.r.0. Kosice 1 960 0] 1960 0 120 0] 1960 0] 1960 0
Teplaren Kosice, a.s. 0 0 0 0| 182 0 0 0 0 0
TEPLAREN, a.s., Povazska Bystrica 0 0 4 0 3 0 0 0 0 0
Teplo GGE s.r.0. 201 0] 2448 0| 695 0| 200 0 199 0
TERMMING, a.s. 0 0 0 0 21 0 0 0 0 0
TERMONOVA, a.s. 0 0 0 0 139 0 0 0 0 0
TITUS - SPRAVCOVSKA, s.r.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0
TMC Servis s.r.0. 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0
TrebiSovska energeticka, s. r. o. 0 0 0 0 9 0 0 0 0 0
Trnavska teplarenska, a.s. 216 0| 216 0 1 0| 216 1 216 0
U. S. Steel Kosice, s.r.0. 0 0 0 0 18 0 0 0 0 0
Veolia Energia Vychodné Slovensko, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Veolia Energia Brezno, a.s. 0 0 0 0 27 0 0 0 0 0
Veolia Energia Kral'ovsky Chlmec, spol. s r.0. 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0
Veolia Energia Lucenec, a.s. 0 0 0 0 82 3 2 0 12 0
Veolia Energia Podunajské Biskupice s.r.o. 0 0 0 0 87 0 0 0 0 0
Veolia Energia Poprad a.s. 0 0 0 0| 746 0 0 0 0 0
Veolia Energia Slovensko, a.s. 0 0 0 0 859 0 0 0 0 0
Veolia Energia Ziar nad Hronom, s.r.o. 0 0 0 0 2 0 6 0 0 0
Veolia Utilities Ziar nad Hronom, a.s. 0 0 0 0 2 0 8 0 0 0
VODOTIKA - MG spol. s r.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0
Zvolenska teplarenska, a.s. 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0
Zeleznice Slovenskej republiky 10 0 10 0 13 0 10 0 10 0
Zeleznitna spolo¢nost’ Slovensko, a.s. 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0
Zilinska teplarenska, a.s. 0 0 15 0 0 0 0 0 0 0
SPOLU: 7 461 0]9375 6| 8349 12 | 7 604 46 | 8195 73
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Priloha ¢. 5

Vyhodnotenie dodrziavania Standardov kvality sluZieb poskytovanych v suvislosti s dodavkou tepla
podPa § 3 vyhlasky ¢. 277/2012 Z.z.

Legenda:

C = celkovy pocet udalosti zaradenych do hodnotenia

N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality Obdobie: 1.1.2015 - 31.12.2015

§3
Obchodny nazov regulovaného subjektu pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h
C N C N C N C N C N C N C N C N

AGROTISA - BIOPLYN. STANICA s.r.0. 9 0 9 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AKADEMIA POLICAJNEHO ZBORU 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AT GEMER, spol. s r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
BARDTERM, s.r.0. 367 0 367 0 367 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BENET, s.r.o., 62 0 62 0 62 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BES s.r.o. 6 0 6 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BINEKO, spol. s r.o. 2 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Biomasa, zdruzenie pravnickych osob 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bratislavska teplarenska, a.s. 230 0 230 0 230 0 536 0 1 0 53 0 3 0 23 0
BUCINA ZVOLEN, a.s. 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BUKOZA ENERGO, a. s. 1 0 107 0 107 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BYHOS, spol. s r.o. 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
BYP, s.r.o. 2 0 2 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
BYSPRAV spol. s r.0. 12 0 12 0 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BYTENERG spol. s r.0. 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0
BYTES, s.r.o. 28 0 28 0 28 0 1 0 3 0 0 0 0 0 0 0
Bytkomfort, s.r.0. 74 0 74 0 74 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bytové hospodarstvo Secovcee s.r.0. 27 0 27 0 27 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bytovy podnik mesta Kosice, s.r.o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Bytovy podnik Myjava spol. s r.o. 9 0 9 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bytovy podnik Piestany, s.r.o. 9 0 9 0 9 0 2 0 0 0 0 0 6 0 3 0
BYTOVY PODNIK SVIT, s.r.o. 10 0 10 0 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BYTTERM, a.s. 19 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BYTTES, s.r.o. 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BYTTHERM, s.r.0. 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Priloha ¢. 5

§3
Obchodny nazov regulovaného subjektu pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h
C N C N C N C N C N C N C N C N

COFELY a.s. 5 0 5 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
COM-therm, spol. s r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
CZT Ruzomberok, s.r.o. 382 0 382 0 382 0 37 0 1 0 0 0 0 0 0 0
DC a THERM, a.s. 126 0 126 0 126 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DOMSPRAV s.r.0. byty, teplo a iné sluzby 28 0 28 0 28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Doprastav, a.s. 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EMKOBEL, a.s. 373 0 373 0 373 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Enerbyt s.r.o. 170 0 170 0 170 0 29 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Energetika Sered’, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 12 0 2 0 0 0 0 0 0 0
ENERGO - BYTOS, s.r.0. 20 0 20 0 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Energy Snina, a.s. 9 0 9 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ENVIRAL, as. 2 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ESM-YZAMER, energ. sl. a monit. s.r.0. 20 0 20 0 20 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FNsP Nové Zamky 5 0 5 0 5 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
FNsP F. D. Roosevelta Banska Bystrica 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FORTISCHEM a. s., Novaky 0 6 0 6 0 5 0 0 0 0 0 1 0 0 0
GALANTATERM spol. s r.o. 49 0 49 0 49 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GEON ENERGY, s.r.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
GIRATHERM, s. r. o. 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Humenska energeticka spolo¢nost’, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 42 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CHEMOSVIT ENERGOCHEM, a.s. 3 0 3 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CHIRANA-PREMA Energetika, s.r.o. 2 0 2 0 2 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ILFES, s.r.o. 23 0 23 0 23 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ILKE - BIOPLYNOVA STANICA s.r.0. 4 0 4 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
INVESTEX GROUPS, a.s. 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
KLF-ENERGETIKA, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 29 0 0 0 0 0
KolByt, s.r.0. 53 0 53 0 53 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
KOMTERM Slovensko, a.s. 116 0 116 0 116 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0
KOTOLNA JUH s.r.0 8 0 8 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
KVARTET, as., 2 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0
LEOPARD, s.r.0. 7 0 7 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
LMT, a.s. 8 0 8 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
M&Ea.s. 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Priloha ¢. 5

§3
Obchodny nazov regulovaného subjektu pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h
C N C N C N C N C N C N C N C N

Martinska teplarenska, a.s. 1182 0] 1182 0| 1182 0 21 0 6 0 1 0 0 0 0 0
MENERT - THERM, s.r.0., 2 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mestska teplarenska spolocnost’ a.s. 80 0 80 0 80 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mestsky byt. podnik N. M. n Vdhom s.r.o. 2 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mestsky bytovy podnik Sobrance, s.r.0. 22 0 22 0 22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MESTSKY BYTOVY PODNIK, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mestsky podnik byt. hospodarstva, s.r.o. 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MeT Sala, spol. s r.o. 208 0 208 0 208 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MIBYT, s.r.o. 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nitrianska teplarenska spolo¢nost, a.s. 356 0 356 0 356 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NOVBYT, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0
ON Semiconductor Slovakia, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0
Pol'noservis, a.s. 7 0 7 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prievidzské tepelné hospodarstvo, a.s. 4 0 4 0 4 0 3 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Property Services SK, s. r. 0. 5 0 5 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PRS, a.s. 23 0 23 0 23 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prva energ. a teplarenska spolocnost), s.r.o. 3 0 3 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prva teplarenska, a.s. 125 0 125 0 125 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Racianska teplarenska, a.s. 15 0 15 0 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SABYT, s.r.o. 193 0 193 0 193 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SHP Harmanec, a.s. 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SI Teplo, s.r.0. 67 0 67 0 67 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SKAL & CO, spol. s r.0. 15 0 15 0 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SLOBYTERM, spol. s r.o0. 4 0 4 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Slovenské elektrarne, a.s. 429 0 395 0 395 0 1 0 7 0 0 0 0 0 0 0
Slovenské lichovary a likérky, a.s. 2 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SLOVNAFT, a.s. 10 0 10 0 10 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Sluzby pre byvanie, s.r.0. 11 0 11 0 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SLUZBYT, s.r.0. 42 0 42 0 42 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sluzbyt, spol. s r.0. 15 0 15 0 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Snina Energy, s. 1. 0. 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SOTE s.r.o. 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SOUTHERM, s.r.o. 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0
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§3
Obchodny nazov regulovaného subjektu pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h
C N C N C N C N C N C N C N C N

Spravbytherm s.r.o. 134 0 134 0 134 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SPRAVBYTKOMFORT, a.s. 362 0 362 0 362 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Stavebné bytové druzstvo Lucenec 15 0 15 0 15 0 0 0 0 0 10 0 0 0 0 0
STEFE Banska Bystrica 58 0 58 0 58 0 51 0 0 0 3 0 3 1 4 0
STEFE ECB, s.r.o. 2 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
STEFE Martin, a.s. 20 0 20 0 20 0 6 0 3 0 1 0 1 0 3 0
STEFE Rimavska Sobota, s.r.0. 86 0 86 0 86 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
STEFE Roznava s.r.o. 0 0 0 0 46 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
STEFE THS, s.r.o. 399 0 399 0 399 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
STEFE Trnava, s.r.0. 887 0 887 0 887 0 18 0 0 0 0 0 0 0 1 0
STEFE Zvolen, s.r.0. 455 0 455 0 455 0 161 0 0 0 0 0 0 0 0 0
STING-ENERGQO, s.r.0. 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TEHOS s.r.0. 0 0 0 0 0 0 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tech. sluzby mesta Partizanske, spol. s r.o. 4 0 3 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TECHNOTUR s.r.0. 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tepelné hospodarstvo Moldava, a.s. 2 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TEPELNE HOSPODARSTVO s.r.o. 1463 0] 1463 0| 1463 0 0 0 0 0 0 0 0 0 24 0
Teplaren Kosice, a.s. 138 10 0 0 0 0 36 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TEPLAREN, a.s. 2 0 2 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Teplo GGE s.r.0. 1011 0| 1011 0] 1011 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TEPLO MODRA, s.r.o. 59 0 59 0 59 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0
Termia s.r.o. 39 0 39 0 39 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TERMMING, a.s. 64 0 64 0 64 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TERMONOVA, a.s. 40 0 40 0 40 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TMC Servis s.r.0. 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TrebiSovska energeticka, s. . o. 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Trnavska teplarenska, a.s. 254 35 222 0 222 3 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0
U. S. Steel KoSice, s.r.o. 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Veolia Energia Vychodné Slovensko, s.r.o. | 1285 0| 1285 0] 1285 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Veolia Energia Brezno, a.s. 16 0 16 0 16 0 13 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Veolia Energia Kral'ov. Chlmec, spol. s r.o. 59 0 59 0 59 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Veolia Energia Lucenec, a.s. 4 0 4 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Veolia Energia Podunajské Biskupice s.r.o. 45 0 45 0 45 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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§3
Obchodny nazov regulovaného subjektu pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h
C N C N C N C N C N C N C N C N

Veolia Energia Poprad a.s. 172 0 172 0 172 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Veolia Energia Slovensko, a.s. 66 0 66 0 66 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Veolia Energia Vrable a.s. 4 0 4 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Veolia Energia Ziar nad Hronom, s.r.0. 6 0 6 0 6 0 18 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Veolia Utilities Ziar nad Hronom, a.s. 5 0 5 0 5 0 80 0 0 0 1 0 1 0 0 0
VODOTIKA - MG spol. s r.o. 4 0 4 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
YVEX, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Zvolenska teplarenska, a.s. 78 0 78 0 78 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zeleznice Slovenskej republiky 10 0 10 0 10 0 0 0 10 0 12 0 2 0 1 0
Zilinska teplarenska, a.s. 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SPOLU: 12 392 46 | 12 254 0]12300 3] 1133 0 36 0 117 0 27 1 62 0
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Vyhodnotenie dodrZiavania Standardu kvality doddvania pitnej vody verejnym vodovodom
podPla § 9 ods. 5 vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z.

Legenda:

C = celkovy pocet udalosti

N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

Priloha ¢. 6

Obdobie: 1.1.2015 - 31.12.2015
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Priloha ¢. 6

pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g)
Regulovany subjekt
C N C N C N C N C N C N C N
Severoslovenské vodarne a kanalizacie, a.s. 23 0 0 0 0 0 0 0 0| 454 0| 406 0
SI Teplo s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 173 0 0 0
SLOVNAFT,a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0
Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spolocnost, a.s. 160 65 0 0 0 0 76 1 72 0| 186 0| 236 0
Trencianska vodohospodarska spolo¢nost, a.s. 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0
Trencianske vodarne a kanalizacie a.s. 19 0 23 0 0 0 29 0 0 0 0| 264 0
Trnavska vodarenska spolo¢nost, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 171 6
Tur¢ianska vodarenska spolo¢nost’ a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 481 0| 659 0
VEGUM a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0
Veolia Utilities Ziar nad Hronom, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vodarenska spolo¢nost’ Ruzomberok, a.s. 98 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 129 0| 129 0
Vodarenské a technické sluzby, s.r.o. 0 0 1 0 0 0 3 0 0 0| 135 0| 135 0
Vodarne a kanalizacie mesta Komarna, a.s. 249 0 0 0 0 0 0 0 0 0 101 101 101 0
Vychodoslovenska vodarenska spolocnost’, a.s. 488 0| 159 1 1 0| 204 4 4 0 0 0| 1888 1
Zapadoslovenska vodarenska spolo¢nost’, a.s. 213 0 8 0 2 0 0 0 0 0 0 539 0
Zeleziarne Podbrezova, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0
Spolu 2295| 209 891 1 3 0| 516 10( 169 1/3917| 112 6371 8
Podiel udalosti s nedodrzanym SK 9,11 % 0,11 % 0,00 % 1,94 % 0,59 % 2,86 % 0,13 %
Pokracovanie tabul’ky
pism. h) pism. i) pism. j) pism. k) pism. 1) pism. m)
Regulovany subjekt
C C N C C N C N C
AGILITA PLUS, s.r.0. 46 0 46 46 0 0 0 0 5 0
Aqua Spis plus s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AQUASPIS spol. s r.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bratislavskd vodarenské spolocnost’, a.s. 458 3 3586 15 2781 0 2761 7 57 1 1177 9
Energetika Sered, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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pism. h) pism. i) pism. j) pism. k) pism. 1) pism. m)
C N C N C N C N C N C N
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pism. h) pism. i) pism. j) pism. k) pism. 1) pism. m)
Regulovany subjekt
C N C N C N C N C N C N

Obec Rumanova 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obec Smizany 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obec Savol 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obec Stitare 0 0 20 0 20 0 20 0 0 0 0 0
Obec Urmince 0 0 10 0 10 0 10 0 0 0 0 0
Obec Velké Zaluzie 0 0 11 0 11 0 11 0 0 0 0 0
Obec Zbehy 0 0 7 0 7 0 7 0 0 0 0 0
Obec Zborov nad Bystricou 0 0 18 0 18 0 18 0 1 0 0 0
Obecny podnik sluzieb 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obecny podnik sluzieb Stre¢no s.r.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obecny trad Michalova 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0
OFZ, a.s Istebné 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oravska vodarenska spolo¢nost’, a.s. 0 0 425 0 405 0 405 0 2 0 83 0
Podtatranska prevadzkova spolocnost’, a.s. 0 0 784 0 674 0 674 0 22 0 245 0
Povazska vodarenska spolo¢nost, a. s. 5 0 197 0 341 0 1 0 4 0 42 0
Regionalna vodarenska spolo¢nost’ Vlara-Vah, s.r.o. 0 0 17 0 22 0 22 0 0 0 4 0
Severoslovenské vodarne a kanalizacie, a.s. 0 0 843 0 828 0 828 0 6 0 386 0
SI Teplo s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SLOVNAFT,a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spolo¢nost, a.s. 76 0 548 0 837 0 573 0 50 0 609 0
Trencianska vodohospodarska spolo¢nost, a.s. 1 0 17 0 14 0 14 0 0 0 59 0
Trencianske vodarne a kanalizacie a.s. 98 0 670 0 340 1 2 0 2 0 182 1
Trnavska vodarenska spolo¢nost, a.s. 0 0 2163 176 569 1 570 0 0 0 384 0
Turcianska vodarenska spolo¢nost’ a.s. 0 0 213 0 220 0 220 0 3 0 98 0
VEGUM a.s. 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0
Veolia Utilities Ziar nad Hronom, a.s. 0 0 7 0 5 0 0 0 0 0 0
Vodarenska spolo¢nost’ Ruzomberok, a.s. 0 0 106 0 394 0 394 0 3 0 35 0
Vodarenské a technické sluzby, s.r.0. 24 0 33 0 17 0 17 0 1 0 5 0
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Priloha ¢. 6

pism. h) pism. i) pism. j) pism. k) pism. 1) pism. m)
Regulovany subjekt

C N C N C N C N C N C N
Vodarne a kanalizacie mesta Komarna, a.s. 0 0 29 0 74 0 74 0 3 0 25 0
Vychodoslovenska vodarenska spolo¢nost, a.s. 690 0 6235 0 4960 0 4965 0 94 0 557 7
Zapadoslovenska vodarenska spolo¢nost’, a.s. 24 0 623 0 2318 0 2650 0 9 0 771 1
Zeleziarne Podbrezova, a.s. 0 0 3 0 0 0 2 0 0 0 0 0
Spolu 1429 3 16959 | 191 15321 168 | 14451 7 271 1 4 691 18
Podiel udalosti s nedodrzanym SK 0,21 % 1,13 % 1,10 % 0,05 % 0,30 % 0,38 %
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Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality odvadzania a Cistenia odpadovej vody verejnou kanalizaciou

Legenda:

C = celkovy pocet udalosti

N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

podPla § 9 ods. 5 vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z.

Priloha &. 7

Obdobie: 1.1.2015 - 31.12.2015

Regulovany subjekt ;éism. a)N [éism. 1l;) Iéism. c)N pCism. d)N [g’sm. e)N 1éism. f)N pcl'sm. g)N p(l':sm. h)N Cplsm i)N Iéism. j;l Cpl'sm.k) -
AGILITA PLUS, s.r.o0. 0 of 0 0 0 0 0. 0 1. 0 1. 0 46 0 46: 0 46 0 46 0 0 0
Aqua Spis plus s.r.0. 0 0] O 0 0 0 0: 0 0: 0 0: 0 0: 0 0 0 0: 0 0 0
AQUASPIS spol. s r.0. 0 of 0 0 0 0 0: 0 0: 0 0: O 0: 0 0 0 0: 0 0 0
AQUAVITA PLUS, spol. sr.0. 0 0] O 0 0 0 0: 0 0: 0 0: O 0. 0 16: 0 16 2 0: O 0 0
Bratislavska vodarenska spolo¢nost), a.s. 0 0] O 0 4 0 4.0 436 0 284 0 4. 0| 3344, 7] 2176 19 2168 0 880 6
COV Senica, s.1.0. 0 0] O 0 0 0 0: 0 0: 0 0: 0 0: 0 0: 0 0 0 0: 0 0 0
COV-KA s.r.0. 0 0] O 0 0 0 0: 0 0: 0 0: 0 0: 0 0: 0 0 0 0: 0 0 0
GALMISTAU 0 of 0 0 0 0 0: 0 0: 0 0: O 0: 0 0: 0 0 0 0: 0 0 0
Hlinicka kanaliza¢na, s.r.o. 0 of 0 0 0 0 0. 0 2.0 0 0 0. 0 2.0 14 0 0 0 1 0
Hornonitrianske bane Prievidza, v skratke
HBP,a.s. 0 0] O 0 0 0 0: 0 0: 0 0: O 0. 0 1: 0 1 0 1. 0 0
CHIRANA - PREMA Energetika, s.r.0. 0 0 0 0
IS-Marianka s.r.o. 26 26
Koordinaéné zdruzenie obci mikroregionu
Podpolanie 0 0] O 0 0 0 0: 0 0: 0 0: O 0. 0 0: 0 0 0 0: 0 0 0
Letisko M. R. Stefanika-Airport Bratislava,
a.s.(BTS) 0 0] O 0 0 0 0: 0 0: 0 0: 0 0: 0 0: 0 0 0 0: 0 0 0
Liptovska vodarenska spolo¢nost’, a.s. 0 0] 0 0 0 0 0 0 0: 0 0: 0 0. 0 182: 0] 117 o 117 0 32 0
LOZORNO spol. s r.0. 0 0] O 0 0 0 0: 0 0: 0 0: 0 0. 0 0: 0 0 0 0: 0 0 0
MONDI SCP, a.s. 0 0] O 0 0 0 0: 0 0: 0 0: 0 0. 0 0: 0 0 0 0: 0 0 0
Obec Banské 0 0] O 0 0 0 0: 0 0: 0 0: 0 0: 0 0: 0 0 0 0: 0 0 0
Obec Bahon 0 0] O 0 0 0 0: 0 0: 0 0: 0 0: 0 0: 0 0 0 0: 0 0 0
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Priloha &. 7

Regulovany subjekt léism. a)N léism. ;) [()jism. c)N [()jism. d)N [éism. e)N [():ism. f)N pcl'sm. g)N [:ism. h)N Cplsm i)N [él'sm. j; gl’sm.k) <
Obec Balog nad Ipl'om 0 0] O 0 0 0 0: 0 0: 0 0: 0 0: 0 0. 0 0 0 0: 0 0 0
Obec Beladice 0: 0 O 0 0: 0 0: 0 0: 0 0: 0 0: 0 14: 0 14 0 14: 0 0 0
Obec Belina 0: 0 O 0 0: 0 0: 0 0: 0 0: O 0: 0 0 0 0 1 0
Obec Budmerice 0 0 O 0 0.0 0. 0 0 0 0 0 0: 0 0 0 0 0 0
Obec Dolné Obdokovce 0: 0o O 0 0: 0 0: 0 0: 0 0: 0 0: 0 11 0 1 0 1 0 0 0
Obec Ivanka pri Nitre 0 0 O 0 0.0 0: 0 0: 0 0: 0 0: 0 58: 0 58 0 58 0 0 0
Obec Jarok 0: 0o O 0 0: 0 0: 0 0: 0 0: O 0: 0 0 0 0 0 0
OBEC KECHNEC 0: 0 O 0 0: 0 0: 0 0: 0 0: O 0. 0 0 0 0 0 0
Obec Kolinany 0: 0 O 0 0: 0 0: 0 0: 0 0: O 0. 0 12: 0 12 0 12: 0 0 0
Obec Ladomerska Vieska 0 0] O 0 0 0 0: 0 0: 0 0: 0 0: 0 0: 0 0 0 0: 0 0 0
Obec Malé Vozokany 0: 0 O 0 0: 0 0: 0 0: 0 0: 0 0: 0 0 5 0 0 0 0
Obec MANKOVCE 0 0f O 0 0. 0 0. 0 0 0 0 0 0. 0 0 O0f 114 114 0 0 0
Obec Nalepkovo 0: 0o O 0 0: 0 0: 0 0: 0 0: 0 0: 0 11 0 6 0 6: 0 0 0
Obec Panické Dravce 0: 0o O 0 0: 0 0: 0 0: 0 0: O 0: 0 50 0 50 0 50 0 0 0
Obec Podhorany 0: 0 O 0 0: 0 0: 0 0: 0 0: 0 0: 0 2.0 2 0 2:0 0 0
Obec Polomka 0: 0 O 0 0: 0 0: 0 0: 0 0: 0 0. 0 0: 0 0 0 0: 0 0 0
Obec Risnovce 0: 0 O 0 0: 0 0: 0 0: 0 0: 0 0. 0 1: 0 1 0 1. 0 0 0
Obec Sklabina 0: 0o O 0 0: 0 0: 0 0: 0 6: 0 0: 0 6. 0 0 0 0: 0 0 0
Obec Stard Kremnicka 0: 0o O 0 0: 0 0: 0 0: 0 0: 0 0: 0 0: 0 0 0 0: 0 0 0
Obec Senkvice 0: 0 O 0 0: 0 0: 0 0: 0 0: 0 0: 0 0: 0 0 0 0: 0 0 0
Obec Soporiia 0: 0 O 0 0: 0 0: 0 0: 0 0: 0 0: 0 16: 0 16 0 16: 0 0 0
Obec Tesarske Mlynany 0 0 O 0 0: 0 0: 0 0: 0 0: 0 0: 0 280 0 28 0 280 0 0 0
Obec Valaska 0: 0 O 0 0: 0 0: 0 0: 0 0: 0 0: 0 0 0 0 0 0
Obec Velky Biel 0: 0o O 0 0: 0 0: 0 0: 0 0: 0 0. 0 0 0 0 0 0
Obec Vinosady 0 0 O 0 0. 0 0: 0 0: 0 0: 0 0. 0 0 0 0 0 0
Oravska vodarenska spoloc¢nost’, a.s. 0 0] O 0 0 0 0: 0 0: 0 0: 0 0: 0 177 0 59 0 591 0 61 0
Podtatranska prevadzkova spolocnost, a.s. 0 0] O 0 0 0 0: 0 0: 0 0: 0 0: 0 623 0] 674 0 0: 0 59 0
Povazské vodarenska spolo¢nost’, a. s. 0 0] 0 0 0 0 0 0 0: 0 0: 0 0. 0 153: 0] 235 0 1 0 56 0
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Priloha &. 7

; . pism. a) pism. b) pism. ¢) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h) pism. i) pism. j) pism.k)
Regulovany subjekt C N|[C N[ C N[ c¢c N[c N[ c N[ c N[c N[c ~Nlc N[ N

Regionalna vodarenska spolo¢nost’ Vlara-
Vah, s.r.0. 0 0 0 0 0 0 0 14 16 16 4
Severoslovenské vodarne a kanalizacie, a.s. 44 24 592 1274 1264 372
SLOVNAFT, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0
Stredoslovenska vodarenska prevadzkova
spolo¢nost, a.s. 10, 0] O 0 12: 0 12: 0 37,0 0. 0 7.0 214 0| 409 0] 154 0 268 0
Trenc¢ianska vodohospodarska spolo¢nost’,
a.s. 0. 0f O 0 0. 0 0. 0 0 0 0 0. 0 8 0 3 0 3.0 51 0
Trencianske vodarne a kanalizacie a.s. 0 0] O 0 0 0 0 0 0 0: 0 0: 0 570 1] 731 1 0: 0 102 0
Trnavska vodarenska spolo¢nost’, a.s. 0 0] O 0 0 0 0: 0 0 0: 0 0: 0| 1714 74| 179 0] 180: O 293 0
Turéianska vodarenska spolocnost’ a.s. 0 of 0 0 0 0 0. 0 236 0 0 0 0. 0 158 0 80 0 80 0 112 0
Veolia Utilities Ziar nad Hronom, a.s. 0 ol o 0 0 0 0 0 0 0 0. 0 0 0 4.0 3 0 0. 0 1 0
Vodarenska spolo¢nost’ Ruzomberok, a.s. 0 0] 0 0 0 0 0: 0 0: 0 0: 0 0. 0 112. 0| 281 0] 281 O 11 0
Vodarenské a technické sluzby, s.r.o. 0 0] O 0 0 0 0: 0 146: 0 146: 0 230 31, 0 71 0 71: 0 3 0
Vodarne a kanalizacie mesta Komarna, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 12 0 12 0 0. 0 26 0 23 0 23 0 3 0
Vychodoslovenska vodarenska spolo¢nost,
a.s. 460 1 1 0 63 0 0. 0 0 0 31 521 0| 4488 0f 3233 013236 0 410 1
Zapadoslovenska Vodarenska Spolo¢nost,
a.s. 0. 0f O 0 0. 0 0. 0 00 0 0 24: 0 276 0] 1210 0]1185: 0 437 0
Zdruzenie na vystavbu COV Vy$na Boca v
zast. spol. Hornonitrianske bane Prievidza 0 0] O 0 0 0 0: 0 0: 0 0: O 0. 0 3.0 3 0 3:. 0 0 0

Spolu 473 1 1 0 79 0 16 0 914 0 476 1 628 0 12948: 82 11187 136 9107 0 3157 7

Podiel udalosti s nedodrzanym SK 0,21 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,21 % 0,00 % 0,63 % 1,22 % 0,00 % 0,22 %




Legenda:

C = celkovy pocet udalosti

N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality uskladiiovania plynu

podPa § 13 ods. 9 vyhlasky ¢. 278/2012 Z.z.

Priloha ¢.8

Sledované obdobie: 1.1.2015 -31.12.2015

pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h) pism. i) pism. j)
Regulovany subjekt
C N C N C N C N C N C N C N C N |C| N C N
NAFTA a.s. 346 0 0 0 0 44 19 18 0 0 1 0
POZAGAS as. 365 0 0 0 0 49 6 2 0 0 1 0
Spolu 711 0 0 0 0 93 25 20 0 0 2 0
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Legenda:

C = celkovy pocet udalosti

N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality plynu prepravy plynu
podPa § 13ods. 9 vyhlasky ¢. 278/2012 Z.z.

Priloha ¢.9

Sledované obdobie: 1.1.2015 -31.12.2015

Regulovany subjekt pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e) pism. f) |pism. g) [ pism. h) | pism. i) | pism. j) pism. k)
C N C N C N C N C N C N [C N|]C N T C N C N
eustream, a.s. 0 0 155 0 0 0 0of 0 o0 0 0 4 0
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Priloha ¢.10

Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality distribucie plynu

podPa § 13 ods. 9 vyhlasky ¢. 278/2012 Z.z.
Legenda:

C = celkovy pocet udalosti

N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality Sledované obdobie: 1.1.2015 - 31.12.2015
Regulovany subjekt pism. a) pism. b) pism. c/1) pism. ¢/2) pism. d/1) pism. d/2) pism. e) pism. f)
C N C N C N C N C N C N C N C N
A.En. Gas, a.s. 0 0 0 0 0 0 0] O 0 0 0 0 0 0 0 0
CA TRADE, s.r.0. 0 0 3 0 0 0 0] O 0 0 0 0 0 0 0 0
COMAX Trnava, a.s. 2 0 2 0 0 0 0] O 0 0 0 0 0 0 0 0
CS Capital s.r.0. Tajov 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dalkia Industry Ziar nad Hronom, a.s. 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DNV ENERGQO, a.s., Dubnica n/Vdhom 2 0 2 0 0 0 0] O 0 0 0 0 0 0 0 0
Duslo, a.s., Sala 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EBA, s.r.o. 1 0 1 0 0 0 0] O 0 0 0 0 0 0 0 0
ENERGOBLOK a.s., Brezova p/Bradlom 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ENERGOSAM, s.r.o. Myjava 0 0 0 0 0 0 0] O 0 0 0 0 0 0 0 0
ENERGOTRENS, s.r.0., Tren¢in 0 0 0 0 0 0 0] O 0 0 0 0 0 0 0 0
ENERGY ONE, s.r.0. 18 0 5 0 0 0 0] O 0 0 0 0 0 0 0 0
FORGAS spol.s r.0., Smizany 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GasTrading, s.r.0., Levice 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GEON, a. s., Bratislava 2 0 2 0 1 0 0] O 0 0 0 0 0 0 0 0
GGE distribtcia, a.s., Povazska Bystrica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GLOBAL ENERGY, s.r.0., Bratislava 26 0 26 0 0 0 0] O 0 0 0 0 0 0 0 0
HTMAS s.r.0., Vlkanova 0 0 0 0 0 0 0] O 0 0 0 0 0 0 0 0
CHEMES, a.s. Humenné 0 0 0 0 0 0 0] O 0 0 0 0 0 0 0 0
CHEMOSVIT ENERGOCHEM, a.s. 0 0 0 0 0 0 0] O 0 0 0 0 0 0 0 0
CHIRANA-PREMA Energetika, s.r.o., 0 0 0 0 0 0 0] O 0 0 0 0 0 0 0 0
IS Marianka, s.r.o. 9 0 9 0 0 0 0] O 0 0 0 0 0 0 0 0
Istrochem Reality, a.s., Bratislava 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.LK.S. facility services spol. s r.0. 7 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
KLF-ENERGETIKA a.s., Kysucké Nové Mesto 0 0 0 0 0 0 0] O 0 0 0 0 0 0 0 0
KORD Slovakia ,a.s., Banovce n/Bebravou 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
KSP, s.r.o0., Bratislava 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Letisko M.R.Stefénika-Airport Bratislava, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MONDI SCP, a.s. 0 0 0 0 0 0 0] O 0 0 0 0 0 0 0 0
PPA Power DS s.r.o., Bratislava 3 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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o ¢)



Priloha ¢.10

) . ism. a) ism. b) ism. ¢/1 ism. ¢/2) ism. d/1) ism. d/2 ism. e) ism. f)
Regulovany subjekt (I:) N g N I:: )N pC N pC N pC N) Cp N Cp N
Presov REAL, s.r.0. 2 0 2 0 0 0 0] 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Priemyselny park Poprad, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Priemyselny park Stirovo, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RoTTeL Energy, s. 1. 0., PreSov 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SLOVNAFT, a.s., Bratislava 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SPP - distribucia, a.s., Bratislava 10 436 0] 14477 1] 8852 0f 59761 Of 1329 0f 791 0 0 0 0 0
Tatramat, a.s. Poprad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TMC Servis s.r.o., Bratislava 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TMT ENERGY, s.r.0. 2 0 2 0 0 0 0] 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TP 2, s.r.0., Strazske 0 0 0 0 0 0 0] 0 0 0 0 0 0 0 0 0
U.S.Steel KoSice, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ZVS holding, a.s., Dubnica n/Vahom 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zeleziarne Podbrezova a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Spolu 10 515 0 14 544 1 8 853 0| 5976 0 1329 0| 791 0 0 0 0 0
Podiel udalosti s nedodrzanym SK 0,01 % 0,01 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 %
Druha cast’ tabul’ky
. . pism. g) pism. h) pism. i) pism. j) pism. k) pism. /1) pism. 1/2)
Regulovany subjekt C N C N| c N C N C N C N C N

A.En. Gas, a.s. 0 0 0. 0 0 0 0] 0 0 0 0 0 0 0

CA TRADE, s.e.o. 0 0 0 0 0 0 0] O 0 0 0 0 0 0

COMAX Trnava, a.s. 0 0 0 0 0 0 0] O 0 0 0 0 0 0

CS Capital s.r.0. Tajov 0 0 0 0 0 0 0f O 0 0 0 0 0 0

Dalkia Industry Ziar nad Hronom, a.s. 0 0 0 0 0 0 1| O 1 0 0 0 0 0

DNV ENERGOQO, a.s., Dubnica n/Vahom 0 0 0.0 0 0 0] 0 0 0 0 0 0 0

Duslo, a.s., Sala 0 0 0.0 0 0 0] 0 0 0 0 0 0 0

EBA, s.r.0. 0 0 0 0 0 0 0] O 0 0 0 0 0 0

ENERGOBLOK a.s., Brezova p/Bradlom 0 0 0 0 0 0 of O 0 0 0 0 0 0

ENERGOSAM, s.r.0. Myjava 0 0 0. 0 0 0 0] 0 0 0 0 0 0 0

ENERGOTRENS, s.r.o0., Trencin 0 0 0.0 0 0 0] 0 0 0 0 0 0 0

ENERGY ONE, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0] O 0 0 0 0 0 0

FORGAS spol.s r.0., Smizany 0 0 0 0 0 0 0f 0 0 0 0 0 0 0

GasTrading, s.r.o., Levice 0 0 0.0 0 0 of O 0 0 0 0 0 0

GEON, a. s., Bratislava 0 0 0: 0 5 0 of O 0 0 0 0 0 0

\®)
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Regulovany subjekt

pism. g)

pism. h)

pism. i)

pism. j)

pism. k)

pism. 1/1)

pism. 1/2)

GGE distribucia, a.s., Povazska Bystrica

GLOBAL ENERGY, s.r.o0., Bratislava

HTMAS s.r.o., Vlkanova

CHEMES, a.s. Humenné

CHEMOSVIT ENERGOCHEM, a.s.

CHIRANA-PREMA Energetika, s.r.o., Stara Tura

IS-Marianka, s.r.o.

Istrochem Reality, a.s., Bratislava

LK.S. facility services spol. s r.o.

KLF-ENERGETIKA ,a.s., Kysucké Nové Mesto

KORD Slovakia ,a.s., Banovce n/Bebravou

KSP, s.r.o., Bratislava

Letisko M.R.Stefanika-Airport Bratislava, a.s.

MONDI SCP, a.s.

PPA Power DS s.r.o0., Bratislava

Presov REAL, s.r.o.

Priemyselny park Poprad, s.r.o.

Priemyselny park Stirovo, a.s.

RoTTeL Energy, s. 1. 0., Presov

SLOVNAFT, a.s., Bratislava

SPP - distribtcia, a.s., Bratislava

Tatramat, a.s. Poprad

TMC Servis s.r.o., Bratislava

TMT ENERGY, s.r.o.

TP 2, s.r.o0., Strazske

U.S.Steel Kosice, s.r.o.

ZVS holding, a.s., Dubnica n/Vahom

=l o] (e} e} e} [w) o) fo) fo] [w] (e} o) fo) [o] [w] [e] fo) o) (e [w) [} fo) fe) [ fe) ) fe)

QIO O~ |C|W O~ | |0~ O|IC|C QOO || |no|C|o o

(=l )l [l el Ll fel B o) feoll [l Fen ) ol Feo) fn) [}l oo} fen) fen) Ll Feoll Fan ) U | fan) Fenl) Fen )l Fan )

=] (e} e} le] o] e} fe) o] [o] (e fe] lo] o] (=] (e} fa) fo] [ [w] [e) fa) o) fo) (el e) fa) ) fe!
=] (e} e} o] o] e} fe)] o] [o] (el fe] lo] o] (=] (e} fa) o] [ (e} [e) fa) o) fo) (el e) fa) ) fe!

A= EE R EEEEEEEEE EEEEEEEEEEEEE B

N | fe] [} [} o) fe) [l far ) | (V][] [} [ ) fer) fev) fev) [}l [} fer) fev) () [} fr ) fer) fer)l [en )l e ) fer ) fan) Kanl
() =] [w] fe)le] jo] (el fo) o) [o] (o} fe) fo) fe) [o] (o] fo) o) [ [w] (o] fo) o) f) (el o) o) fa) fel

z
==l =] =) o] ()] L la] o] e] [e] fa) fo) [o] (o] fe) fo) [a] [o) el o] [a) [a) ol ol fa) Fa]

Sl =l =l lalle] (o] o] (o] o] lo] [o] (o] fel o] [o) (o] e} fo) [o) [a] fa] [l [ [l o) el fa) Fa) Fa!

() =] (e} fe} le] jo] [l fo) o] [o] (e} fe] o) o) [o] (e} fo) o) [ [w] (o] fo) o) [ [a) ) o) fa) fal
() =] (e [e) le) jo] el fo) o) [o] (o} fe) fe) fo) [o) (o] fo) o) [ (o] (o] fo) o) [ [al ) fa) far) fal

() =] (e} [e} le) jo] (el fo) o) [o] (e} fe) o) fo) [o] (o] fo) o) [ (e} (o] fo) o) [ [e) el o) far) fal
(=] (e} [e) le] jo] [l fe) o] [ [} fe) o) o) [o] (e} fo) o] [ (e} [w] fo) o) [ [e) ) o) fa) fel

Zeleziarne Podbrezova a.s. 0 0 0
Spolu 109 134 131
Podiel udalosti s nedodrzanym SK 0 % 0 % 0 % 0,75 % 0 % 0 % 0 %
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Priloha ¢.11

Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality dodavky plynu

podPa § 13ods. 9 vyhlasky ¢. 278/2012 Z.z.
Legenda:

C = celkovy pocet udalosti
N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

Sledované obdobie: 1.1.2015- 31.12.2015

i ) pism. a) pism. b) |pism. d)| pism. e) pism. f) pism. g/1) pism. g/2) pism. h) pism. i)

Regulovany subjekt C N | ¢ N[c Nlc N[ c N|]c N[ c ~N| c]]nN]c]nN
A.En. Gas a.s., Martin 0 0 0 0] 0 O 0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0l 0] O
BCF, s.r.0., Banska Bystrica 41 0 100 0] 0 O 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0l 0] O
CA TRADE, s.r.o. 3 0 0 0] 0 O 0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0l 0] O
COMAX Trnava, a.s. 2 0 0 0] 0 O 0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0l 0] O
CS Capital s.r.o, Tajov 0 0 0 0of 0 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0l 0] O
CEZ Slovensko, s.r.o., Bratislava 289 0 33 21 0 O 0 0 23 0 19 0 19 0 2663 0ol 2] 0
Dalkia Industry Ziar n/H. a.s. —
od 1.10.2015 Veolia 16 0 0 of 0 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0l 0] O
DNV ENERGQO, a.s.,Dubnica
n/Vahom 2 0 0 0] 0 O 0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0l 0] O
Duslo, a.s., Sala 0 0 0 0of 0 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0l 0] O
ELGAS, s.r.o., Bratislava 0 0 1 0of 0 O 0 0 25 1 0 0 19 0 19 of 1] 0
ENERGA Slovakia s.r.0., 3 0 0 0] 0 O 0. 0 1 0 0 0 0 0 0 0l 0] O
Energie2, a.s., Bratislava 22 0 289 0 0. 0 0 0 62 0 15 0 15 0 9 0] 0] O
Energoblok, a.s., Brezova
p/Bradlom 0 0 0 0] 0 O 0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0l 0] O
ENERGO.CHEMICA TRADING 5 0 0 0of 0 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 of of 0O
A.S., Bratislava
Energosam, s.r.o. Myjava 0 0 00 0] 0 O 0, 0 0 0 0 0 0 0 0 0of of O
ENERGOTRENS, s.r.0., Trencin 0 0 0 0of 0 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 of of o
ENERGY ONE s.r.0. 75 0 0 0of 0 O 0 0 0 0 0 0 0 0 57 0l 0] O
EP/ Energy Traiding, s.r.o. 0 0 0 0] 0 O 0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0l 0] O
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i ) pism. a) pism. b) | pism. d) | pism. e) pism. f) pism. g/1) pism. g/2) pism. h) pism. i)

Regulovany subjekt C N c N|lc N|c N[ ¢ N]J]c N| c ~N| c |N]c]N
Europe Easy Energy Slovensko,
a.s. 37 0 00 0] 0 O 0, 0 0 0 0 0 0 0 0 0of O O
G&P Trade, s.r.o., Bratislava 0 0 0. 0 0. 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0] 0] O
GasTrading, s.r.o., Levice 7 0 0. 0 0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 0] O
GEN-1, d.o.o. 0 0 0 0] 0 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 of of O
GEON, a. s., Bratislava 2 0 0 0o 0 O 0. 0 5 0 2 0 0 0 2 of o 0O
GetWell, a.s. 2 0 0 0o 0 O 0. 0 0 0 0 0 0 0 0 of o 0O
HTMAS s.r.o0., Vlkanova 0 0 0 0] 0 O 0. 0 0 0 0 0 0 0 0 of of 0O
CHEMES, a.s. Humenné 0 0 0 0] 0 O 0. 0 0 0 0 0 0 0 0 of of O
SI:}E;\iI] i?SVIT ENERGOCHEM, 0 0 0 0] 0 O 0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0of O O
SCrHiR‘ggr‘:?iiMA Energetika, 0 0 o o]l o ol o o 0 0 0 0 0 0 0 ol o o
LK.S. facility services, s.r.o. 7 0 0 0] 0 O 0. 0 0 0 0 0 0 0 7 0Of of O
Istrocentrum a.s., Bratislava 0 0 0. 0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 0o O
Istrochem Reality, a.s., Bratislava 0 0 0. 0 0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 0] O
KLF-ENERGETIKA,a.s.,
Kysucké Nové Mesto 0 0 0 0] 0 O 0. 0 0 0 0 0 0 0 0 of o 0O
KORD Slovakia ,a.s., Banovce 1 0 0o o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ol ol o
n/Bebravou
KSP, s.r.0., Bratislava 2 0 0. 0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] o O
LAMA energy as. - 0.2, 94 0 o of o ol o o 3 0 o o 0 0 1] o| of o
Bratislava
Letlsko M.R.Stefanika - Airport 0 0 o ol o o o o 0 0 0 0 0 0 0 ol ol o
Bratislava, a.s.
Lumius Slovakia s.r.o. 98 0 of 0 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 0o O
MAGNA E.A. s.r.0., Piestany 311 0 29 21 0 0 0. 0 30 0 0 0 0 0 121 of of o
MET Slovakia, a.s. 157 0 0 0] 0 O 0. 0 5 0 40 0 0 0 0 of of o
Mondi SCP, a.s., Ruzomberok 0 0 0. 0 0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0ol 0] O
Nafta, a.s., Bratislava 4 0 0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 0o O




Priloha ¢.11

i ) pism. a) pism. b) | pism. d) | pism. e) pism. f) pism. g/1) pism. g/2) pism. h) pism. i)

Regulovany subjekt C N c N|lc N|Jc Nl ¢ N]J]c N| ¢ ~N| c ]N]Jc]N
Pow-en a.s., Bratislava 0 0 0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0l 0] O
PPA CONTROLL a.s. 0 0 0 0] 0 o] 0 O 0 0 0 0 0 0 0 0l 0] O
PPA Power DS s. r. 0., Bratislava 3 0 0. 0 0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 0] O
Priemyselny park Poprad, s.r.o. 0 0 0 0] 0 O 0. 0 0 0 0 0 0 0 0 of of O
Priemyselny park Starovo, a.s. 8 0 0 0] 0 O 0. 0 0 0 0 0 0 0 0 of of O
RIGHT POWER ENERGY,
s.r.0., Zilina 424 0 7 0f 0 Of 0 O 41 0 3 1 3 0 188 0f 0
RoTTeL Energy, s. r. 0., PreSov 1 0 0. 0 0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] O
RWE Gas Slovensko, s.r.o.,
Kosice 16 438 41 504 0 Of 0 0] 1330 5 27 3 22 0| 14850 0l 0] O
SE Predaj, s. r. 0., Bratislava 0 0 0 00 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0] o O
SHELL Slovakia, s.r.o.,
Bratislava 61 0 0O of 0 oOf 0 O 4 0 3 0 3 0 0 0l 0] O
Slovakia energy, s.r.o., Bratislava 0 0 62 0 0 O 0. 0 478 0] 374 0 0 0 121 of of 0O
Slovenska energetika, a.s. 0 0 0 0] 0 O 0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0of of O
Slovensky plyndrensky 10565 22| 4477 2| o o] o o] 619 63|8614 14 s6 7| 63174 239| of o0
priemysel, a.s., Bratislava
SLOVNAFT, a.s., Bratislava 0 0 0O 0] 0 o] 0 O 0 0 0 0 0 0 0 0l 0] O
Stredoslovenska energetika, a.s.,
Zilina 1 340 0 4 1 0 of 0 0 49 0 41 0 40 0 2567 of of 0O
Tatramat, a.s. Poprad 0 0 00 0] 0 O 0, 0 0 0 0 0 0 0 0 of oOf O
TMC Servis s.r.0., Bratislava 0 0 0. 0 0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 0] O
TMT Energy, s.r.0. 2 0 0O 0] 0 o] 0 O 0 0 0 0 0 0 0 0l 0] O
TOP Development, a.s., Trnava 2 0 0. 0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 0o O
TP 2, s.r.0., Strazske 0 0 0O of 0 O 0 O 0 0 0 0 0 0 0 of of o
U.S.Steel Kosice, s.r.o. 0 0 0. 0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0ol 0] O
UTYLIS s.r.o., Bratislava 0 0 0. 0 00 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0l 0] O
V-Elektra Slovakia, s.r.o., Martin 135 0 0. 0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 0] O
VEMEX ENERGO, s.r.0. 123 0 0 of 0 Ol 0 O 41 0 483 0 483 0 6 of of o
VNG Energie Czech s. 1. 0. 2 0 00 0] 0 O 0, 0 0 0 0 0 0 0 0 of Of O

|98)
[98)
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i ) pism. a) pism. b) | pism. d) | pism. e) pism. f) pism. g/1) pism. g/2) pism. h) pism. i)

Regulovany subjekt C N c N|lc N|Jc Nl ¢ N]J]c N| ¢ ~N| c ]N]Jc]N
VNG Slovakia, spol. s r.0.,
Bratislava 16 0 0 0] 0 O 0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0l 0] O
ZSE Energia, a.s., Bratislava 4 600 20 429 9 0 O 0 0 331 0 208 4 201 3 3945 271 0 O
ZVS holding, a.s., Dubnica
n/Vahom 1 0 0 0] 0 O 0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0l 0] O
Zeleziarne Podbrezova a.s. 0 0 00 0] 0 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0of O O
Spolu 34901 83| 5845 221 0 O 0 O0f 8628 69| 9848 22 861 10| 87713 266| 2| O
Podiel udalosti s nedodrzanym
SK 0,24 % 0,38 % 0 % 0 % 0,80 % 0,22 % 1,16 % 0,30 % 0 %
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Zoznam subjektov, ktoré do konca februara 2016 nepredlozili uradu
vyhodnotenie dodrziavania Standardov kvality v oblasti elektroenergetiky

A R B Trade, s.r.o0., Plzenska 2, 080 01 PreSov

AC energia s.r.o., Kocel'ova 5726/17A, 821 08 Bratislava
AEM-ENERGY, s.r.0., Bajkalska 22, 821 09 Bratislava

AGROSEYV, spol. s r.0., Bottova 1, 962 12 Detva

AMARANT HOLDING, s.r.o., Jilemnického 18, 071 01 Michalovce
AV - REAL, s.r.0., Priemyselnd 1711/2, 071 01 Michalovce

Axpo Trading AG, o.z., Karadzicova 8/A, 821 08 Bratislava
BIONERGY, a.s., PreSovska 48, 826 46 Bratislava

Bytkomfort, s.r.0., SNP 9, 940 60 Nové Zamky

Cmc, spol. s r.0., Bottova 1522, 962 12 Detva

CLEAN ENERGY TRADE s.r.o., Ferienc¢ikova 18, 811 08 Bratislava
COMENERG, spol. s r.0., Plynarenska 1, 821 09 Bratislava

DTEK Trading S.A., 0.z., Rongenova 26, 851 01 Bratislava

Eco Energy s.r.0., Stard Vajnorska 21, 831 04 Bratislava

EDF TRADING LIMITED - o.z., Venturska 1, 811 01 Bratislava
EDISON TRADING, S.p.A., 0.z, Klariskéd 7, 811 03 Bratislava
EnerBiz s.r.0., Dubravska cesta 2, 841 04 Bratislava

Energi Danmark A/S, Aarhus N, Danske kralovstvo

EnergoSystém, s.r.o., Mecikova 5283/47, 841 07 Bratislava
ENERGYWOOD, a.s., Sladkovi¢ova 1947/10, 040 01 KoSice

Enrex s.r.o0., Karadzicova 8/A, 821 08 Bratislava-Ruzinov
Enviromental s.r.o0., Karpatska 18, 811 05 Bratislava

ERS Holding, spol. s r.o., Malé Pélenisko 11, 821 09 Bratislava

ERS Spravcovska spol. s r.0., Mileti¢ova 7b, 821 05 Bratislava
ESENTIA s.r.0., Sustekova 49, 851 04 Bratislava

EXEN s.r.0., Hlavna 93, 040 01 KoSice

FINERGETICA, s.r.o., Cukrova 14, 811 08 Bratislava

G Energy s.r.o., Andreja Hlinku 1514/86, 972 71 Novéky

Ges, s.r.0., Bratislavska 29, 917 02 Trnava

CH Invest Trade Slovakia s.r.o., Daxnerova 34, 979 01 Rimavska Sobota
INTERENERGO, energetski inZeniring, d.o.o., Ljubljana Slovinsko
Jadrové a vyrad’ovacia spolo¢nost’, a.s., 919 31 Jaslovské Bohunice
JWM Energia Slovakia, s.r.o., M. R. Stefanika 7, 010 01 Zilina
Komoditex, s.r.o., Stara Prievozska 2, 821 08 Bratislava

KORLEA INVEST, a.s., Jesenského 25, 040 01 Kosice

KRON ENERGY, s.r.o., Mraziarenska 6, 821 08 Bratislava

Larea s.r.o., Elektrarenska 1, 832 1 Bratislava

LE Trading, a.s., TomaSikova 26, 821 01 Bratislava

Letisko KoSice - Airport KoSice a.s., Letisko KoSice, 041 75 Kosice IV
LUMEN DISTRIBUCNE SUSTAVY SK s.r.0., Stefanikova 6/A, 811 05 Bratislava
Lumen Energy SR, a.s., Povazska 48, 831 03 Bratislava

MAEN SK, spol. s r.0., Nabrezna 3, 911 01 Trencin

MET Slovakia, a.s., Mostova 2, 811 02 Bratislava

MIROMI energy, a.s., Panenské 24, 811 03 Bratislava

Optifin Energo, s.r.0., Rusovska cesta 1, 851 01 Bratislava
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OXYS Equity, s.r.o., Rosna 42, 903 01 Senec

P.G.TRADE, spol. s r.0., Komérno

PADE s.r.o., Namestie Banikov 1, 048 01 Roznava

PB Power Trade, a.s., Za plavariiou 3937/1, 010 08 Zilina

PBPT Holding, a.s., Dolné Rudiny 2, 010 01 Zilina

PETROL, Slovenska energetska druzba, d.d., Dunajska cesta 50, 1000 Ljubljana, Slovinsko
Povazska vodarenska spol., a.s., Nova 133, 017 46 Povazska Bystrica
Profinax s.r.o., Ruzova dolina 6, 821 08 Bratislava

Prva rozvojova spolo¢nost), a.s., Zahradnicka 72, 821 08 BA

PV Tesarske Mlyiany s.r.o., Mraziarenska 6, 821 08 Bratislava
PV-Projekt, s.r.0., Gemerska 3, 040 11 KoSice

REAL HOUSE - REALITY, s.r.o., Ivanska cesta 30/B , 821 04 Bratislava
RONA a.s., Schreiberova 365, 020 61 Lednické Rovne

RSP Energy SK a.s., Stromova 13, 831 01 Bratislava / Povolenie od 08,02,10
SK Energy Trading s.r.o., Michalské 7, 811 01 Bratislava

Slovenska energeticka, a.s., Trenc¢ianska 53/B, 821 09 Bratislava

SOLL REAL SERVIS, s.r.0., Nam. slobody 11, 811 06 Bratislava

STM POWER a.s., Bottova 2, 917 01 Trnava

TATRA SPC 23, s.r.0., 1. Méja 1960/54, 031 01 Liptovsky Mikulas
TERAPO, spol. s r.0., Nam L. Stara 16, 974 05 Banska Bystrica

Venas Group, a.s., Skladna 6, 076 31 Streda nad Bodrogom

Your energy, a.s., Gercenova 6/A, 851 01 Bratislava

Zahradnicka Development, s.r.0., Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava
ZETEMA s.r.0., Mlynské Nivy 54, 821 05 Bratislava

ZSE MVE, s.r.0., Hrani¢na 12, 821 05 Bratislava
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Zoznam subjektov, ktoré do konca februara 2016 nepredlozili uradu
vyhodnotenie dodrziavania Standardov kvality v oblasti tepelnej energetiky.

AGROSEV, spol. s r.0.

ALFA FACILITY MANAGEMENT s.r.o.
ASTOM BPS s. 1. 0., Povazska Bystrica
ASTOM V, s. 1. 0., Povazska Bystrica
BPS Ladomirova, s. r. o., Bratislava

BPS Lipova 1 s.r.o.

BPS Valaliky, s.r.0., Moldava nad Bodvou
BPS Velké Turovce, s. 1. 0.

Bytovy podnik Podunajské Biskupice, s.r.o.
CAMASE, a.s.

Detska fakultna nemocnica s poliklinikou Bratislava
Eko-Salmo Plus, s. r. o.

Filbyt s.r.o.

FrantiSek Banik

Frantisek Viskupi¢, ELFE - Technické zariadenia budov
gpe, S.1.0.

ILIONE, s. . 0.

IRPS, spoloc¢nost’ s ru¢enim obmedzenym
IVORY Energy, a.s.

JURIKY s. . 0.

KosSovska stavebnd spolocnost’, s.r.0.
L.Y. sr.o.

Lexus s. r. 0., Bratislava

Mesto Spisské Podhradie

Mesto Velky Saris

Mestsky bytovy podnik Surany, s.r.o.

MM ENERG, s.r.0., Liptovsky Mikulas
MPBH SAMORIN, s.r.0.

Nemocnice a polikliniky, a.s.

Obec Rakova

Obec Rohoznik

PLASTED, spol. s r.0

PPC Energy, a.s.

RE, s.r.o.

Rolnicke druzstvo (Budca)

Rolnicke druzstvo Vrbova nad Vahom
ROMAG ENERGY PLUS s. r. 0., Senec
ROMAG ENERGY s.r. 0., Senec
SELUs. . 0.

SIMTEC, spol. s r.0.

Slovenergie SK, a.s.

Sluzby mesta s.r.0.

Solar Ketron s. r. 0.

SPARK, s.r.o.

Stavebné bytové druzstvo, Roznava
STING-ITEC Slovakia, s.r.o. Prazska 11, 94 901 Nitra
VAPOR, a. s., Bratislava-Ruzinov
VOLKSWAGEN SLOVAKIA, a.s.
Vyroba tepla, s. 1. 0.

WARBECK energy, s.r.0.

Zeleznicna spolocnost’ Cargo Slovakia, a.s.
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Zoznam subjektov, ktoré do konca februara 2016 nepredlozili uradu
vyhodnotenie dodrziavania Standardov kvality v oblasti plynarenstva.

Biatec Energy, s.r.o., Ventarska 7, 811 01 Bratislava

CLEAN ENERGY TRADE s.r.0., Ferienc¢ikova 18, 811 08 Bratislava
CYEB s.r.0., Zahradnicka 10, 945 01 Komarno

DTK Traiding SA, organiza¢na zlozka, Rongenova 26, 851 01 Bratislava
EnerBiz s.r.0., Dubravska cesta 2, 841 04 Bratislava

EP Commodities SE, Klimentska 1216/46, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
Finergetika s.r.0., Cukrova 14, 811 08 Bratislava

HEMAS s.r.0., Druzstevna 508, 072 22 Strazske

JAS Energy Traiding s.r.o., Galantska cesta 397/10, 929 01 Dunajské Streda
Lumen distribu¢né sustavy s.r.o., Stefanikova 6/A, 811 05 Bratislava
MANONN a.s., Martin¢ekova 17, 82101 Bratislava

PPC Investments a.s., Magnetova 12, 831 04 Bratislava

Shell Energy Europe Limited, Shell Centre, SE1 7NA London

TrailStone GmbH, Hardewnbergstrasse 27, Am Zoofenster 6, Berlin
Vattenfall Energy Traiding GmbH, Dammtorstrasse 29-32, 203 54 Hamburg
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Prehl’ad vyplatenych kompenzacnych platieb

podl’a jednotlivych odvetvia regulovanych subjektov

DISTRIBUCIA ELEKTRINY
Regulovany subjekt Vyplatené KP v €
Druha prenosova, s.r.o. 8,91
MAGNA ENERGIA a.s. 48,60
Slovnaft a.s. 75,00
Stredoslovenska energetika - Distribucia, a. s. 18 492,60
V.0.S.R. spol. s r.o0. 1 134,00
Vychodoslovenska distribucna, a.s. 71 542,00
Zapadoslovenska distribuc¢na, a.s. 112 774,00
Spolu 204 075,11
DODAVKA ELEKTRINY
Regulovany subjekt Vyplatené KP v €
ELGAS, s.r.o. 262,00
Energie2 a.s. 70,00
RIGHT POWER ENERGY, s.r.o. 78,40
Stredoslovenské energetika, a.s. 342,00
Slovensky plynarensky priemysel a.s. 3 495,00
Vychodoslovenska energetika, a.s. 384,00
ZSE Energia, a.s. 5110,00
Spolu 9 741,40
DODAVKA TEPLA
Regulovany subjekt Vyplatené KP v €
BARDTERM, s.r.o. 80,00
Bratislavska teplarenska, a.s. 24,15
BYTTERM, a.s. 689,91
COM-therm, spol. s r.o. 56,00
Prievidzské tepelné hospodarstvo, a.s. 218,59
SLOVNAFT, a.s. 4 589,12
STEFE Banska Bystrica 40,00
STEFE Trnava, s.r.o. 420,00
Tepléaren Kosice, a.s. 1 000,00
Trnavska teplarenska, a.s. 3 439,88
Veolia Energia Vychodné Slovensko, s.r.o. 60,00
Veolia Energia Lucenec, a.s. 54,30
Spolu 10 671,95 €
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Distribucia plynu
Regulovany subjekt Vyplatené KP v €
SPP — distribucia, a.s. 50,00
Spolu 50,00

Dodavka plynu
l}egulovany subjekt Vyplatené KP v €
CEZ Slovensko, s.r.0. 6,00
ELGAS, s.r.o. 15,00
RIGHT POWER ENERGY 15,00
RWE Gas Slovensko, a.s. 1 063,00
Slovensky plynarensky priemysel a.s. 15 219,00
Stredoslovenské energetika, a.s. 3,00
ZSE Energia, a.s. 1 664,00
Spolu 17 985,00

DODAVKA PITNEJ VODY A ODVADZANIE ODPADOVEJ VODY

Regulovany subjekt Vyplatené KP v €

Bratislavska vodarenska spolo¢nost’, a.s. 15,45
Vychodoslovenska vodarenska spolo¢nost, a.s. 9,15
Spolu 24,60
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Zoznam subjektov, u ktorych bola lehota urcena na obnovu dodavky tepla
dodrzana

AGROTISA - BIOPLYNOVA STANICA s.r.0.;

AT GEMER, spol. s r.o.; BARDTERM, s.r.o.; BIMPEX, s.r.o.; BINEKO, spol. s r.0.;
BIOMASA, zdruzenie pravnickych osob; BUKOZA ENERGO, as.; BYTES, s.r.o.;
BYTKOMFORT, s.r.0.; BYTOVY PODNIK Myjava spol. s r.o.;, BYTOVY PODNIK
Namestovo, s.r.o.;, BYTOVY PODNIK Piestany, s.r.o.; BYTOVY PODNIK Svit, s.r.o.;
BYTTERM, as.; BYTTES, s.r.0., BYTTHERM, sr.o0., CENTRUM SOCIALNYCH
SLUZIEB; CZT RuZomberok, s.r.o.; DC a THERM, a.s.; DOMSPRAV s.r.0.; ENERGO -
BYTOS, s.r.o.; ENERGOBYT s.r.0.,; FNsP Nové Zamky; FNsP F. D. Roosevelta Banska
Bystrica; GEON ENERGY, s.r.0.; GIRATHERM, s. r. 0.; HONTIANSKA ENERGETICKA,
s. 1. 0., HUMENSKA ENERGETICKA SPOLOCNOST, s.r.o.; CHEMES, a.s.; CHEMOSVIT
ENERGOCHEM, as.; ILKE - BIOPLYNOVA STANICA, sr.o., JADROVA A
VYRADOVACIA SPOLOCNOST, a.s.; KOMTERM Slovensko, a.s.; KOOR, s.r.o.; KSP,
s..0.; KVARTET, a.s.; KYSUCA s.r.o.; LMT, a.s.; MARTINSKA TEPLARENSKA, a.s.
MESTO SOBRANCE; MESTSKA TEPLARENSKA SPOLOCNOST a.s.; MESTSKY
BYTOVY PODNIK Nové Mesto nad Vahom s.r.0.; MESTSKY BYTOVY PODNIK Sobrance,
s.r.0.; MESTSKY BYTOVY PODNIK, s.r.o. Pichov; MESTSKY PODNIK SLUZIEB
NemsSova, s.r.o.; MeT Sala, spol. s r.0.; NOVBYT, s.r.o.; POLTARSKA ENERGETICKA,
s.r.o.; PPS Group a.s.; PROTERM, s.r.0.; PRS, a.s.; RACIANSKA TEPLARENSKA, as.;
RETTENMEIER TATRA TIMBER, s.r.0.; RIMAVSKA ENERGETICKA s.r.0.; RONA, a.s.;
SI Teplo, s.r.0.; SKAL & CO, spol. s r.0.; SLOVENSKE ELEKTRARNE, a.s.; SLOVENSKE
LIEHOVARY A LIKERKY, a.s.; SLUZBY PRE BYVANIE, s.r.0.; SLUZBYT, s.r.0.;
SLUZBYT, spol. s r.0.; SOUTHERM, sr.0.; SPRAVBYTHERM s.r.0.;
SPRAVBYTKOMFORT, a.s. Presov; STEFE Banska Bystrica; STEFE Martin, a.s.; STEFE
Rimavska Sobota, s.r.o.; STEFE Roznava s.r.o. ; STEFE THS, s.r.o.; STEFE Trnava, s.r.o.;
STEFE Zvolen, s.r.o.; STING-ENERGO, s.r.o., STREDNE ODBORNE UCILISTE Juraja
Ribaya; TECHNICKE SLUZBY MESTA Partizanske, spol. s r.0., TECHNOTUR s.r.o.;
TEPELNE HOSPODARSTVO Moldava, a.s.; TEPELNE HOSPODARSTVO s.r.o0. Kogice;
TEPLAREN Kosice, a.s.; TEPLAREN, a.s., Povazska Bystrica; TEPLO GGE s.r.o.;
TERMMING, as.; TERMONOVA, as.. TMC Servis sr.o.. TREBISOVSKA
ENERGETICKA, s. r. 0.; TRNAVSKA TEPLARENSKA, a.s.; U.S. STEEL Ko#ice, s.r.0.;
VEOLIA ENERGIA Brezno, a.s.; VEOLIA ENERGIA Kralovsky Chlmec, spol. s r.o.;
VEOLIA ENERGIA Podunajské Biskupice s.r.0.; VEOLIA ENERGIA Poprad a.s.; VEOLIA
ENERGIA Slovensko, a.s.; VEOLIA ENERGIA Ziar nad Hronom, s.r.0.; VEOLIA UTILITIES
Ziar nad Hronom, a.s.; ZVOLENSKA TEPLARENSKA, a.s.; ZELEZNICE SLOVENSKEJ
REPUBLIKY),
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