URAD )
PRE REGULACIU
SIETOVYCH
ODVETVI

Sprava o vyhodnoteni Standardov kvality za rok 2024

Bratislava 2025

Urad pre reguléciu siefovych odvetvi | Tomasikova28C | 82101 Bratislava3 | Slovenska republika
tel.: +4212581004 11 | e-mail: urso@urso.gov.sk | www.urso.gov.sk



[l

€

€<

€<

. 236/2016 Z. z.,

. 278/2012 Z. z.,

.277/2012 Z.. z.,

.276/2012 Z. z.,

SPRAVA

o vyhodnoteni Standardov kvality predloZenych
Uradu pre regulaciu siet'ovych odvetvi za rok 2024
v zmysle vyhlasok Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi
platnych do 31.12.2024

ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distriblcie
elektriny a dodavky elektriny (d’alej len ,,vyhlaska ¢. 236/2016 Z. z.%),

ktorou sa ustanovuju Standardy kvality uskladiiovania plynu, prepravy
plynu, distribucie plynu a dodavky plynu v zneni vyhlasky ¢. 233/2016 Z.
z. (d’alej len ,,vyhlaska ¢. 278/2012 Z. z.*).

ktorou sa ustanovuju Standardy kvality dodavky tepla v zneni vyhlasky
€. 234/2016 Z. z. (d’alej len ,,vyhlaska ¢. 277/2012 Z. z.%),

ktorou sa ustanovuju Standardy kvality dodavky pitnej vody verejnym
vodovodom a odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou v zneni
vyhlasky €. 235/2016 Z. z. (dalej len ,,vyhlaska €. 276/2012 Z. z.).
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UVOD

Standardy kvality (dalej aj ,,.SK*) predstavuju stibor pravidiel a postupov, ktoré musi dodavatel
a prevadzkovatel' dodrziavat, aby odberatel za cenu, ktoru za energie a vodu plati, dostal
primeranu kvalitu. Regulované subjekty sit motivované k tomu, aby venovali primerant pozornost’
kvalite poskytovanych sluzieb a investovali disponibilné zdroje do rozvoja a udrzby zariadeni
scielom zaruCit pozadovani kvalitu dodavky tovaru a sluzieb na transparentnom
a nediskrimina¢nom principe. Dovodom pre zavedenie reguldcie kvality je nebezpecenstvo,
ze by dodavatelia energii a vody, prevadzkovatelia ststav a sieti mohli zneuzit’ svoje postavenie
na ukor odberatel’a, ktory je na dodavku elektriny, plynu, tepla a vody odkazany.

Mechanizmus kompenzacnych platieb ma pozitivny vplyv na dodrziavanie ustanovenych
Standardov  kvality, pretoze naklady spojené s uhradami kompenzacénych platieb
za ich nedodrzanie nie st opravnenymi nakladmi vstupujucimi do vypoctu regulovanych cien
a negativne vplyvaji iba na zisk regulovanych subjektov.

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi (d’alej len ,,urad*) vyhodnotil $tandardy kvality za rok 2024,
ktoré predlozili regulované subjekty tradu v roku 2025, podla § 22 ods. 4 pism. h) zakona
¢.250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,,zakon o regulacii®) a vypracoval Spravu o vyhodnoteni Standardov kvality
za rok 2024.

Pravne predpisy, ustanovujice Standardy kvality, ustanovuju zasady a ukazovatele, ktoré musia
drzitelia povoleni na podnikanie v elektroenergetike, plynarenstve, tepelnej energetike a drzitelia
potvrdeni o splneni oznamovacej povinnosti vo vodérenstve dodrziavat. Urad pri stanovovani
Standardov kvality prihliadal na to, aby ich dodrziavanie bolo pre regulované subjekty v praxi
realizovatelné a ekonomicky unosné, a to aj v pripade thrady kompenzaénych platieb
za ich nedodrzanie.

PredloZena sprava:

* hodnoti urovenn dodrziavania Standardov kvality v roku 2024 samostatne za oblast’
elektroenergetiky, plynarenstva, tepelnej energetiky a vodarenstva,

* porovnava vyhodnotenie Standardov kvality za roky 2022, 2023 a 2024,
* informuje o vySke vyplatenych kompenzaénych platieb v rokoch 2022, 2023 a 2024,

* informuje o vykone kontroly dodrziavania prisluSnych ustanoveni zékona o regulacii
tykajtcich sa Standardov kvality.
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1. Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny
a dodavky elektriny

1.1. Zaznamenané udalosti suvisiace so Standardmi kvality prenosu elektriny

Prenos elektriny vykonéval v roku 2024 jeden regulovany subjekt - Slovenska elektrizacnd prenosova
sustava, a. s., (d’alej len ,,SEPS, a. s.), ktory zaznamenal v roku 2024 celkom 8 udalosti suvisiacich
so Standardmi kvality prenosu elektriny podla § 2 pism. b) az h) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z., pri¢om
Standard kvality bol dodrzany vo vsetkych pripadoch.

Ukazovatele dodrziavania plynulosti prenosu elektriny podla § 2 pism. 1) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z.
st uvedené v tabul’kach 1 a 2.

Tabulka 1 Priemernd doba trvania preruSenia prenosu elektriny podla § 2 pism. i) v rokoch 2022 az 2024

Priemerna doba preruSenia prenosu elektriny [min]
2022 2023 2024 Pozadovana hodnota
1,38 0,20 1,94 5,00

Tabulka 2 Priemerny pocet neplanovaného preruSenia prenosu elektriny na jeden transformator podla § 2 pism. i) v rokoch

2022 az 2024
Napitova Priemerny pocet preruseni prenosu elektriny
uroven 2022 2023 2024 PoZadovana hodnota
220 kV 0,71 0,29 0,14 najviac 0,50
400 kV 0,26 0,03 0,32 najviac 0,46

Vyhodnotenie Standardov kvality prenosu elektriny podla § 2 pism. b) az h) vyhlasky
¢. 236/2016 Z. z., prehl'ad o vyplatenych kompenzacénych platbach a medziro¢né porovnanie uradu
predlozenych tidajov uvadza tabul’ka 3.

Tabulka 3
Statisticky udaj 2022 2023 2024
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 8 2 8
Pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality 0 0 0
Dosiahnuta uroven dodrziavania Standardov kvality 100,00 % 100,00 % 100,00 %
Vyplatené kompenzaéné platby 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Prevadzkovatel' prenosovej sustavy SEPS, a. s., dlhodobo dosahuje vysokt urovenn dodrziavania
Standardov kvality vratane dodrziavania kvality elektriny. V priebehu porovnavanych rokov bolo
zaznamenanych spolu 18 udalosti tykajicich sa Standardov kvality prenosu elektriny, pricom
vo vSetkych pripadoch boli tieto Standardy dodrZzané.

Vyhodnotenie Standardov kvality prenosu elektriny podl'a § 2 vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z. je uvedené
Vv prilohe €. 1.
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1.2. Zaznamenané udalosti suvisiace so Standardmi kvality distribucie

elektriny

Tabulka 4 Medzirocné porovnanie Statistickych udajov (distribucia elektriny) v rokoch 2022 az 2024
Statisticky udaj 2022 2023 2024
Pocet regulovanych subjektov, ktoré mali predlozit’
vyhodnotenie §tandardov kvality 134 135 133
Pocet regulovanych subjektov, ktoré predlozili
vyhodnotenie $tandardov kvality 133 131 131
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 6 630 313 7941581 8315224
?elkovy pocet za}znamenanych udalosti s nedodrzanym 13 943 14936 23598
Standardom kvality
Podiel pgctu udellostl s nedodrza’nym standa’rdom kvality 0,21 % 0,19 % 0,28 %
k celkovému poétu zaznamenanych udalosti
Kompenzaéné platby 27521941 € 248 878,25€ | 370587,89 €

Graf ¢. 1 Porovnanie predlozenych vyhodnoteni Standardov kvality distribucie elektriny v rokoch 2022 az 2024
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Na celkovom pocte zaznamenanych udalosti, ako aj na pocte udalosti s nedodrzanym
Standardom kvality, sa najviac podielaju prevadzkovatelia regionalnych distribuénych ststav
(d’alej len ,,RDS*), ktorych podiel na zaznamenanych udalostiach v roku 2024 bol 99,90 %
(99,90 % v roku 2023 a 99,88 % v roku 2022). V rovnakom rozmedzi sa pohybuje aj podiel
prevadzkovatel'ov RDS na pocte udalosti s nedodrzanym $§tandardom kvality, ktory v roku 2024
predstavuje 99,99 % (99,83 % v roku 2023 a 99,84 % v roku 2022).

Najviac zaznamenanych udalosti suvisi s dodrziavanim $tandardov kvality podla § 3 pism. Q)
vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z. (obnovenie distribucie po poruche v uréenej lehote), § 3 pism. h)
vyhlasky €. 236/2016 Z. z. (oznamenie planovaného prerusenia distribucie v urCenej lehote)
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a § 3 pism. 1) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z. (dodrzanie oznameného terminu planovaného preruSenia
distribtcie), nakol’ko sa tieto udalosti vSeobecne dotykaju velkého poctu odbernych miest.

Podiel udalosti suvisiacich s uvedenymi Standardmi kvality na celkovom pocte udalosti v roku
2024 bol 98,39 % (98,33 % v roku 2023 a 97,82 % v roku 2022).

V tabulke 5 je uvedeny prehl'ad dodrziavania Standardov kvality podla § 3 pism. g), h) a 1)
vyhlasky €. 236/2016 Z. z. apodiel tychto udalosti na celkovom pocte udalosti v rokoch
2022 az 2024.

Tabulka 5

Rok Standard kyality C dodszanim SK " pote udalosti
§ 3 pism. g) 99,93 % 61,04 %

2022 § 3 pism. h) 99,49 % 18,16 %
§ 3 pism. i) 99,61 % 18,63 %
§ 3 pism. g) 99,92 % 66,78 %

2023 § 3 pism. h) 99,73 % 15,53 %
§ 3 pism. i) 99,47 % 16,01 %
§ 3 pism. g) 99,88 % 65,64 %

2024 § 3 pism. h) 99,64 % 16,12 %
§ 3 pism. i) 99,16 % 16,63 %

Dodrziavanie Standardov kvality napitia elektriny podlPa § 3 pism. a) vyhlasky
¢.236/2016 Z. z.

V roku 2024 zaznamenali podania tykajice sa kvality napétia elektriny tieto regulované subjekty:

= MEOPTIS,s. r. 0.,

=  Stredoslovenska distribuc¢na, a. s.,

=  Vychodoslovenska distribu¢na, a. s.,
= Zapadoslovenska distribucna, a. s.

Prehl'ad podani tykajucich sa kvality napdtia elektriny za roky 2020 az 2024 podl'a predlozenych
udajov prevadzkovatel'mi RDS je uvedeny v tabul’ke 6.
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Tabulka 6

Prevadzkovatel’ Pocet podani Pocet opravnenych Podiel opravnenych
RDS RELS celkom podani podani

2020 219 158 72,15%

2021 258 147 56,98 %

SSD, a. s. 2022 241 110 45,64 %
2023 430 171 39,77 %

2024 411 203 49,39 %

2020 40 35 87,50 %

2021 60 43 71,67 %

VSD, a. s. 2022 46 35 76,09 %
2023 54 36 66,67 %

2024 56 35 62,50 %

2020 15 9 60,00 %

2021 69 42 60,87 %

ZSD, a. s. 2022 45 27 60,00 %
2023 58 42 72,41 %

2024 41 25 60,98 %

2020 294 83 28,23 %

2021 274 202 73,72%

RDS spolu 2022 387 232 59,95 %
2023 332 172 51,81 %

2024 508 245 48,23 %

Priemer RDS za roky 2020 az 2024 359 190 53,04 %

Dodrziavanie plynulosti distribucie elektriny podl’a § 3 pism. o) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z.

Dodrziavanie plynulosti distribtcie elektriny prevadzkovatel'mi distribuénych ststav v roku 2024
podla § 3 pism. o) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z., t. j. priemernd doba neplanovanych preruSeni
distribucie elektriny na jedno odberné miesto (parameter SAIDIN), priemerny pocet
neplanovanych preruSeni distriblicie elektriny na jedno odberné miesto (parameter SAIFIN)

a pomer mnozstva elektriny nedodanej odberatel'om elektriny z dovodu neplanovanych preruseni
distribtcie elektriny k celkovému mnozZstvu dodanej elektriny odberatel'om (parameter ISS),
jeuvedené v tabulke 7, kde su uvedené hodnoty SAIDIN, SAIFIN a ISS len tych
prevadzkovatel'ov distribu¢nych sustav, ktori v roku 2024 zaznamenali hodnoty SAIDIN, SAIFIN

a ISS vigsie ako nula.
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Tabulka 7

Prevadzkovatel distribuc¢nej sustavy SAIDIN SAIFIN ISS

Arcos FM SK, s.r.o. 52,50 1,05 0,00015
CHEMOSVIT ENERGOCHEM, a.s. 0,13 0,07 0,00001
CTP Energy SK, spol. sr. 0. 0,85 0,08 0,00010
ESCO Distribu¢né sustavy a.s. 12,66 0,09 0,00000
GGE distribucia, s. 1. 0. 12,72 0,19 0,00001
Hornonitrianske bane Prievidza, a.s. 47,00 0,13 0,00001
HTMAS s.r.0. 0,01 0,40 0,00000
Istrochem Reality, a.s. 3,91 0,09 0,00000
KLF-ENERGETIKA, a.s. 1,11 0,06 0,00043
Kremnicka banska spolo¢nost’, s.r.o. 8,35 1,30 0,00004
LOJECT s.r.o. 70,00 0,33 0,00015
PASPOL SK, spol. s r.0. 92,00 1,75 0,00050
SK Energy, s.r.o. 4,75 0,30 0,00000
Slovenské elektrarne, a.s. 6,96 0,70 0,00001
Snina Energy, s.r.o. 29,60 3,14 0,00000
Stredoslovenska distribu¢na, a. s. 93,38 1,69 0,00013
U. S. Steel KoSice, s.r.o. 14,49 0,08 0,00002
Veolia Utilities Ziar nad Hronom, a.s. 13,59 1,09 0,00000
Vychodoslovenska distribucna, a.s. 45,76 1,08 0,00010
Zapadoslovenska distribucna, a.s. 47,80 0,94 0,00007
Zeleznice Slovenskej republiky 7,01 0,08 0,00000

Nakol'ko je do RDS pripojenych 99,09 % odbernych miest, v tabul’ke 8 su uvedené hodnoty
ukazovatelov plynulosti distriblcie elektriny, ktoré dosiahli prevadzkovatelia RDS v rokoch
2020 az 2024.
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Tabulka 8

Prevadzkovatel’ RDS Rok SAIDIN SAIFIN ISS
2020 86,06 1,75 0,00010
2021 96,59 2,12 0,00013
SSD, a. s. 2022 101,65 1,93 0,00013
2023 90,86 1,61 0,00010
2024 93,38 1,69 0,00013
2020 59,61 0,97 0,00011
2021 65,67 1,00 0,00012
VSD, a. s. 2022 50,73 0,87 0,00010
2023 52,08 0,91 0,00010
2024 45,76 1,08 0,00010
2020 56,75 1,16 0,00008
2021 55,05 1,05 0,00010
ZSD, a. s. 2022 44,05 0,94 0,00007
2023 52,72 1,14 0,00010
2024 47,80 0,94 0,00007

NedodrZzanie Standardov kvality z dovodov podl’a § 5 vyhlasky €. 236/2016 Z. z.

V roku 2024 bolo zaznamenanych celkom 1 498 udalosti, kedy neboli dodrZzané lehoty urcené
Standardmi kvality z ddvodu podl’a § 5 pism. b) az 1) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z.:

vzniku zivelnej pohromy (§ 5 pism. b)),

posSkodenia zariadeni distribu¢nej sustavy sposobené tret'ou osobou (§ 5 pism. c)),
odstrafiovania pri¢in udalosti, ktoré bezprostredne ohrozuju zivot alebo zdravie 0sob, alebo
mozu spdsobit’ rozsiahle Skody na majetku (§ 5 pism. d)),

znemoznenia pristupu k miestu poruchy sposobenej lokdlnymi poveternostnymi
podmienkami (§ 5 pism. e)),

vzniku udalosti, ktord sposobila nemozZnost’ dodrzat’ Standard kvality (vojna, teroristicky
utok, epidémia, ..., § 5 pism. 1)),

ak dotknuty ucastnik trhu dohodol s prevadzkovatel'om sustavy na inom termine alebo
lehote, ako st terminy a lehoty ustanovené v § 3 pism. e) az 1) (§ 5 pism. g)),

ak dotknuty ucastnik trhu s elektrinou v zmluve o pristupe, alebo v zmluve 0 zdruzenej
dodadvke neuviedol o sebe spravne identifikacné udaje alebo nenahlasil zmenu
identifika¢nych tudajov, nasledkom coho nie je mozné dodrzat’ Standard kvality
(§ 5 pism. hy),

ak dotknuty koncovy odberatel’ elektriny alebo tretia strana neposkytne regulovanému
subjektu su¢innost’ nevyhnutnu na dodrZanie Standardu kvality (§ 5 pism. 1)).

V tabulke 9 st uvedené vsetky udalosti, kedy neboli dodrzané lehoty podla § 5 pism. b) az 1)
vyhlasky €. 236/2016 Z. z., ktoré v roku 2024 zaznamenali prevadzkovatelia distribucnych sustav.
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Tabulka 9

Dévod vzniku . . Pocet Pocet dotknutych
udalosti ACHTOTER7 B 6L udalosti oM
Slovenska plavba a pristavy a.s. 64 64
§ 5 pism. b)
SSD, as. 251 26 330
ENSTRA a.s. 2 1
SSD, a.s. 36 398
§ 5 pism. ¢)
VSD, a.s. 101 24 422
ZSD, ass. 3 9 652
SLOVNAFT, a.s. 1 7
SSD, as. 66 5814
§ 5 pism. d)
VSD, a.s. 4 26
ZSD, ass. 26 21589
SSD, as. 97 97
§ 5 pism. e) VSD, a.s. 43 43
ZSD, ass. 386 386
SSD, a.s. 7 7
§ 5 pism. g) VSD, a.s. 21 21
ZSD, ass. 13 13
SSD, as. 108 108
§ 5 pism. 1)
ZSD, a.s. 269 269
Spolu 1498 89 247

Udalosti, kedy nie st dodrzané lehoty ur¢ené Standardmi kvality podl'a § 5 pism. b) aZ i) vyhlasky
€. 236/2016 Z. z., vznikaju nédhodne, nezavisle na konani prevadzkovatel'ov distribu¢nych ststav.
Z tohto dovodu vyskyt, pocet a pocetnost’ dotknutych odbernych miest nie je mozné na zaklade
udalosti zaznamenanych v predchadzajucich rokoch predvidat’.

Vyhodnotenie Standardov kvality distribticie elektriny za rok 2024 malo predlozit spolu
133 regulovanych  subjektov, z ktorych predlozilo vyhodnotenie S§tandardov kvality
131 regulovanych subjektov, t. j. 98,50 % subjektov.

Z celkového poctu 131 predlozenych vyhodnoteni Standardov kvality, minimalnu poZadovanu uroven
dodrZziavania Standardov kvality, dosiahli vSetky regulované subjekty nasledovne:

= 124 regulovanych subjektov troven 100 %,
» 7 regulovanych subjektov uroven od 93,58 % do 99,98 %.

Regulované subjekty, ktoré vykazali nedodrzanie niektorého zo Standardov kvality podla
§ 3 pism. a) az n) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z., uhradili kompenzacné platby v sume 370 587,89 €.
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Kompenzaéné platby za nedodrzanie jednotlivych $tandardov kvality v roku 2024 v zmysle
§ 3 vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z.:

za nedodrzanie kvality elektriny podl'a § 3 pism. a) 1 286,53 €,

za nedodrzanie lehoty odoslania stanoviska k podaniu tykajuceho sa kvality elektriny
podl'a § 3 pism. b) 50,00 €,

za nedodrzanie lehoty na odstranenie pri¢in nekvality elektriny podla § 3 pism. c)
41 825,00 €,

za nedodrzanie lehoty uskutocnenia distribucie elektriny, ak st splnené technické
a obchodné podmienky podla § 3 pism. d) 4 575,00 €,

za nedodrzanie lehoty obnovenia distribtcie elektriny na zaklade ziadosti dodavatela
elektriny podl'a § 3 pism. f) 240,00 €,

za nedodrzanie lehoty obnovenia distribucie elektriny po poruche podla
§ 3 pism. g) 117 349,04 €,

za nedodrzanie lehoty oznamenia terminu pldnovaného obmedzenia alebo preruSenia
distribucie elektriny podla § 3 pism. h) 119 070,00 €,

za nedodrzanie oznadmeného terminu planovaného preruSenia distribtcie elektriny podl'a
§ 3 pism. 1) 84 827,32 €,

za nedodrZanie lehoty odoslania stanoviska k Ziadosti o pripojenie do distribu¢nej ststavy
podla § 3 pism. 1) 1 355,00 €,

za nedodrzanie lehoty vymeny nefunkéného meradla podla § 3 pism. n) 10,00 €.

Prehl’ad uhradenych kompenzaénych platieb v rokoch 2022 az 2024 za nedodrzanie Standardu
kvality je uvedeny v tabulke 10.

Tabulka 10

2022 2023 2024

27521941 € 248 878,25 € 370 587,89 €

Prehl'ad kompenzaénych platieb vyplatenych regulovanymi subjektmi za nedodrZanie Standardov
kvality distribucie elektriny je uvedeny V prilohe €. 15.

Vyhodnotenie $tandardov kvality distribucie elektriny podla § 3 vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z.
je uvedené v prilohe ¢. 2.
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1.3. Zaznamenané udalosti suvisiace so Standardmi kvality dodavky elektriny

Tabulka 11~ Medzirocné porovnanie Statistickych uidajov (dodavka elektriny) v rokoch 2022 az 2024
Statisticky idaj 2022 2023 2024
Pocet reguqu%nych subj ektovz ktoré mali predlozit 194 198 174
vyhodnotenie Standardov kvality
?ocet regulovanych subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie 158 153 147
Standardov kvality
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 1849 959 2 237017 2040 961
?elkovy pocet za}znamenanych udalosti s nedodrzanym 789 471 556
Standardom kvality
Podiel p(?ctu udatlostl s nedodrzapym standa’rdom kvality 0,04 % 0,02 % 0,03 %
k celkovému poctu zaznamenanych udalosti
Kompenzacné platby 1949236 € 11 142,64 € 25 718,07 €
Graf ¢. 2 Porovnanie predlozenych vyhodnoteni Standardov kvality dodavky elektriny v rokoch 2022 az 2024
250 100,00%
95,00%
. 84,48% 90,00%
s (]
150 81,44% 85,00%
77,271% 80,00%
100 75,00%
50 70,00%
194 198 174 147 65,00%
0 60,00%
Rok 2022 Rok 2023 Rok 2024

Pocet regulovanych subjektov, ktoré mali predlozit’ vyhodnotenie Standardov kvality
Pocet regulovanych subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie Standardov kvality
@ % predlozenych vyhodnoteni SK

Tabulka 12 Percentudlne zastupenie udalosti s dodrzanym Standardom kvality podla § 4 ods. 1 pism. a) az h) vyhlasky

¢. 236/2016 Z. z. v roku 2024

Podiel udalosti s dodrzanym SK podPla § 4 ods. 1 pism. a) aZ h)

pism. a)

pism. b)

pism. c)

pism. d)

pism. e)

pism. f)

pism. g)

pism. h)

99,59 %

99,64 %

99,99 %

100,00 %

98,77 %

99,81 %

100,00 %

99,94 %

Vyhodnotenie S$tandardov kvality dodavky elektriny za rok 2024 malo predlozit' spolu
174 regulovanych subjektov, z ktorych tak urobilo 147, t. j. 84,48 %. Ostatné regulované subjekty
uradu vyhodnotenie Standardov kvality nepredlozili, ani uradu neoznamili, ze v roku 2024
nedodavali elektrinu koncovym odberatel'om, resp. nevykonavali ¢innost’ dodavka elektriny.
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Uroveii dodrZania §tandardov kvality dodavky elektriny bola nasledovna:

141 regulovanych subjektov uroven 100 %,
6 regulovanych subjektov uroven od 96,21 % do 99,93 %.

Regulované subjekty, ktoré vykazali nedodrzanie niektorého zo Standardov kvality podl'a § 4 ods.
1 pism. a) az h) vyhléasky ¢. 236/2016 Z. z., vyplatili kompenzacné platby v sume 25 718,07 €.

Kompenzaéné platby za nedodrzanie jednotlivych Standardov kvality v roku 2024:

za nedodrzanie lehoty na overenie spravnosti vyuctovania platby za dodanu elektrinu podl'a
§ 4 ods. 1 pism. a) 800,00 €,

za nedodrzanie lehoty na odstranenie nedostatkov vo vyuctovani a vystavenie opravného
uctovného dokladu podl'a § 4 ods. 1 pism. b) 465,00 €,

za nedodrzanie lehoty na odoslanie platby podla opravného uctovného dokladu podla
§ 4 ods. 1 pism. ¢) 12 306,07 €,

za nedodrZanie lehoty na poziadanie prevadzkovatel'a DS o obnovenie distribucie elektriny
podl'a § 4 ods. 1 pism. d) 0,00 €,

za nedodrzanie lehoty na odoslanie podania koncového odberatela elektriny
prevadzkovatel'ovi DS podla § 4 ods. 1 pism. ¢) 60,00 €,

za nedodrzanie lehoty na uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny podla
§ 4 ods. 1 pism. f) 10 824,00 €,

za nedodrzanie lehoty na odoslanie kompenzacnej platby a oznamenia o kompenzacéne;j
platbe koncovému odberatel'ovi elektriny podl'a § 4 ods. 1 pism. g) 0,00 €,

za nedodrzanie lehoty na odoslanie stanoviska k podaniu tykajiceho sa vysky zalohovych
platieb podl'a § 4 ods. 1 pism. h) 1 263,00 €.

Tabulka 13  Prehlad vyplatenych kompenzacnych platieb v rokoch 2022 az 2024

2022 2023 2024

194 952,36 € 11 142,64 € 25 718,07 €

Prehl'ad kompenzaénych platieb vyplatenych regulovanymi subjektmi za nedodrZanie Standardov
dodavky elektriny v roku 2024 je uvedeny v prilohe ¢. 15. Vyhodnotenie Standardov kvality
dodavky elektriny podl'a § 4 ods. 1 vyhlasky €. 236/2016 Z. z. je uvedené v prilohe €. 4.
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1.4. Celkové hodnotenie dodrziavania Standardov kvality v elektroenergetike

Z celkového poctu 196 regulovanych subjektov, ktoré mali predlozit’ vyhodnotenie Standardov
kvality za rok 2024, tak urobilo 169 regulovanych subjektov, t. j. 86,22 %, naopak 27 subjektov
vyhodnotenie nepredlozilo.

Zoznam regulovanych subjektov, ktoré nepredlozili uradu vyhodnotenie Standardov kvality, ani
neozndmili uradu, Ze v roku 2024 nevykonavali regulovanu ¢innost’, je v prilohe €. 5.

Tabulka 14 Pocet regulovanych subjektov, ktoré mohli na zaklade povolenia vykonavat, resp. vvkonavali jednotlivé cinnosti
a mali predlozit Standardy kvality

Regulovana ¢innost’ Pocet regulovanych subjektov
Prenos elektriny 1
Len distribucia elektriny 7
Len dodavka elektriny 62
Dodavka aj distribucie elektriny 126

Tabulka 15 Prehlad prediozenych vyhodnoteni Standardov kvality v rokoch 2022 az 2024 podla regulovanych cinnosti

Pocet . e
, Pocet Pomer predloZenych
2 57 vyhodnoteni, - z
Rok Regulovana ¢innost’ 2 cr predloZenych vyhodnoteni
ktoré mali byt 2 2 .
. vyhodnoteni k celkovému poctu
predlozené
Prenos elektriny 1 1 100,00 %
Distribucia elektriny 134 133 99,25 %
2022
Dodavka elektriny 194 158 81,44 %
Spolu 329 292 88,75 %
Prenos elektriny 1 1 100,00 %
Distribucia elektriny 135 131 97,04 %
2023
Dodavka elektriny 198 153 77,27 %
Spolu 334 285 85,33 %
Prenos elektriny 1 1 100,00 %
Distribucia elektriny 133 131 98,50 %
2024
Dodavka elektriny 174 147 84,48 %
Spolu 308 279 90,58 %

V roku 2024 regulované subjekty uhradili kompenzacné platby za nedodrzanie standardov kvality
v celkovom objeme 396 305,96 €, ztoho za cinnost' distriblicia elektriny 370 587,89 €
a za ¢innost' dodavka elektriny 25 718,07 €. Podla dorufenych vyhodnoteni dodrziavania
Standardov  kvality bolo percento nedodrzania Standardov kvality nizke (distribucia
elektriny: 0,28 % udalosti, dodavka elektriny: 0,03 % udalosti).
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Tabulka 16  Prehlad vyplatenych kompenzacnych platieb v rokoch 2022 az 2024

Rok Regulovana ¢innost’ Kompenzaéné platby
Prenos elektriny 0,00 €
Distribucia elektriny 27521941 €

2022
Dodavka elektriny 1949236 €
Spolu 294 711,77 €
Prenos elektriny 0,00 €
Distribucia elektriny 248 878,25 €

2023 -

Dodavka elektriny 11 142,64 €
Spolu 260 020,89 €
Prenos elektriny 0,00 €
Distribucia elektriny 370587,89 €

2024
Dodavka elektriny 25 718,07 €
Spolu 396 305,96 €

Je potrebné poznamenat’, Ze vysku kompenzacnych platieb ovplyviiuje pocetnost’
Standardov kvality, zlozenie nedodrzanych S$tandardov kvality a doba trvania nekvality.

nedodrzanych

Z vyhodnotenia predloZenych tdajov je zrejmé, Ze regulované subjekty pristupuji k vyhodnoteniu
Standardov kvality zodpovedne, percento predloZzenych vyhodnoteni Standardov kvality

sa v ¢innostiach distribucia a doddvka v porovnani s predchadzajucim rokom zvysilo.
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2. Standardy kvality uskladiiovania, prepravy, distribticie a dodavky
plynu

2.1. Zaznamenané udalosti suvisiace so Standardmi kvality uskladiiovania

plynu

Tabulka 17 Medzirocné porovnanie Statistickych udajov (uskladiovanie plynu) v rokoch 2022 az 2024
Statisticky tidaj 2022 2023 2024
Pocet regulovanych subjektov, ktoré majii povolenie na ¢innost’ ’ 9 2
uskladnovanie plynu
Pocet regulovanych subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie 5 5 5
Standardov kvality
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 831 77 831
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti s nedodrzanym Standardom 0 0 1

kvality

Podiel udalosti s nedodrzanym §tandardom kvality k celkovému

0 0 0
poctu zaznamenanych udalosti 0.00% 0.00% 0.12%

Suma vyplatenych kompenzacnych platieb za nedodrzané Standardy

kvality 0¢€ 0€ 0€

V porovnani s rokom 2023 doslo u subjektov POZAGAS a.s. a NAFTA a.s.
k zvySeniu zaznamenanych udalosti 0 54, ¢o predstavuje medziro¢ny narast 0 takmer 7 %. Najviac
zaznamenanych udalosti tykajucich sa Standardov kvality uskladfiovania plynu, v poéte 692, bolo
podl'a § 2 pism. a) vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z., t. j. dodrZanie kvality plynu pri jeho uskladnovani
ustanovenej V technickych podmienkach prevadzkovatela zasobnika, priCom za dodrzanie
Standardu kvality tazeného plynu zo =zasobnika zodpoveda prevadzkovatel zasobnika
a za dodrzanie Standardu kvality vtla¢aného plynu zodpoveda prevadzkovatel’ nadvazujtce;j siete,
ktory realizoval dopravu plynu do zasobnika. Uradom bola stanovena pozadovana urovefi
Standardov kvality najmenej 94,75 %. VyS$§i pocet zaznamenanych udalosti, v pocte 47, tykajacich
sa Standardov kvality uskladhovania plynu, bol zaznamenany podla § 2 pism. f) vyhlasky
. 278/2012 Z. z., t. j. pisomné oznamenie prevadzkovatela zasobnika uZivatelovi zasobnika
0 zaciatku a ukonceni planovaného preruSenia alebo planovaného obmedzenia uskladiovania
plynu najneskdor 15 dni pred planovanym obmedzenim alebo pldnovanym preruSenim
uskladiiovania plynu.

Za sledované obdobie bol zaznamenany jeden pripad nedodrzania Standardu kvality v zmysle
§ 2 pism. a), dodrzanie kvality plynu pri jeho uskladnovani ustanovenej v technickych
podmienkach prevadzkovatel'a zasobnika, a to spolo¢nostou NAFTA, a.s. Kompenzac¢né platby
za rok 2024 vyplatené neboli.
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2.2. Zaznamenané udalosti suvisiace so Standardmi kvality prepravy plynu

Tabulka 18 Medziroc¢né porovnanie Statistickych udajov (preprava plynu) v rokoch 2022 az 2024

Statisticky tidaj 2022 2023 2024
Pocet regulovanych subjektov, ktoré maji povolenie na ¢innost’ 1 1 1
preprava plynu

Pocet regulovanych subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie 1 1 1
Standardov kvality

Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 990 168 886
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti s poruSenym Standardom 6 1 21
kvality

Poihel udalosti s neidodrzanyrr} Standardom kvality k celkovému 0,606 % 0,595 % 2370 %
poctu zaznamenanych udalosti

Suma vyplatenych kompenzacnych platieb za nedodrzané

. ; 0€ 0€ 0€
Standardy kvality

Na prepravu plynu ma tradom vydané povolenie jeden regulovany subjekt — eustream, a. S.
Vo vyhodnoteni §tandardov kvality za prepravu plynu bolo zaznamenanych najviac udalosti (152)

podla § 3 pism. d) vyhlasky €. 278/2012 Z. z., t. j. dodrzanie kvality plynu pocas prepravy v sulade
s kvalitou plynu prevzatého na prepravu od uzivatela prepravnej siete pri dodrZzani podmienok
zmluvy o preprave plynu. Subjekt eustream, a. s. vykazal v porovnani s predchadzajiicim rokom
narast zaznamenanych udalosti o 718. Za rok 2024 bolo zaznamenanych 21 pripadov nedodrzania
Standardu kvality, zvySenie je spdsobené narastom poctu zaznamenanych udalosti. Subjekt
eustream, a. s., dosiahol skutocnu urovei Standardov kvality 99,7614 %, priCom tradom stanovena

pozadovana urovenl Standardov kvality bola najmenej 94,25 %. V prilohe ¢. 6 je uvedené

vyhodnotenie Standardov kvality prepravy plynu.

2.3. Zaznamenané udalosti suvisiace so Standardmi kvality distribucie plynu

Tabulka 19 Medzirocné porovnanie Statistickych uidajov (distribucia plynu) v rokoch 2022 az 2024

Statisticky idaj 2022 2023 2024
Pocet regulovanych subjektov, ktoré mali predlozit’ vyhodnotenie
y ; 42 41 39
Standardov kvality
Pocet regulovanych subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie
< ; 41 40 39
Standardov kvality
Pocet predlozenych vyhodnoteni bez zaznamenanej udalosti 19 26 24
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 38 759 37 156 40 038
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti s nedodrzanym Standardom 5 100 4
kvality
Podiel uda10§t1' S nedodr?anym Standardom kvality k celkovému poctu 0,01 % 0.27 % 0,01 %
zaznamenanych udalosti

1 ych k énych plati zané §
E\lj:llia; ;yp atenych kompenzac¢nych platieb za nedodrzané Standardy 330 € 3780 € 310 €
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Graf ¢. 3 Porovnanie predlozenych vyhodnoteni standardov kvality distribucie plynu v rokoch 2022 az 2024
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Z celkového poctu 39 regulovanych subjektov podnikajicich v oblasti distribucie plynu zaslalo
24 regulovanych subjektov vyhodnotenie Standardov kvality bez zaznamenanej udalosti.
Distribu¢né spolo¢nosti zaznamenali najviac udalosti (15 954) podl'a § 4 pism. ¢) 1 vyhlaSky
¢.278/2012 Z. z., t. j. obnovenie distribucie plynu do 24 hodin od okamihu, ked’ sa prevadzkovatel’
distribuc¢nej siete o poruche dozvedel a 6 030 udalosti zaznamenali podl'a § 4 pism. b) vyhlasky
¢.278/2012 Z. z., t. j. umoznenie distribucie plynu po pripojeni plynového zariadenia
k distribu¢nej sieti do piatich pracovnych dni pre odberatel’a plynu v domacnosti, alebo do 30 dni
pre odberatel’a plynu mimo doméacnosti odo dna, ked’ ziadatel’ o pripojenie plynového zariadenia
k distribu¢nej sieti preukaze prevadzkovatel'ovi distribucnej siete splnenie uréenych technickych
a obchodnych podmienok pripojenia odberného plynového zariadenia k distribucnej sieti
V tabulke 20 sa nachadza medziro€né porovnanie Statistickych udajov za subjekt
SPP — distribucia, a.s. ako najvacsieho distributora plynu. Prehl'ad jednotlivych zaznamenanych
udalosti za obdobie poslednych pét’ rokov sa nachadza v tabul'ke 20.

Tabulka 20 Medziroc¢né porovnanie Statistickych udajov subjektu SPP — distribiicia, a.s. v rokoch 2020 az 2024

2020 2021 2022 2023 2024
Pocet zaznamenanych udalosti 77267 57 240 38 323 36 693 39 646
Pocet zaznamenanych udalosti s
nedodrZzanym Standardom kvality 175 8 5 100 4
Podiel udalosti s nedodrzanym Standardom
kvality k celkovému poctu zaznamenanych 0,23 % 0,01 % 0,01 % 0,27 % 0,01 %
udalosti
Suma vyplatenych kompenzacnjch platieb | - ¢ 750 09 | 770,00€ | 330,00€ | 3780,00€ | 31000€
za nedodrzané Standardy kvality
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Tabulka 21 Pocet zaznamenanych udalosti za subjekt SPP-distribucia, a.s. v rokoch 2020 az 2024

Predpis 2020 2021 2022 2023 2024

§ 4 pism. a) 11324 12 202 6272 4771 4525
§ 4 pism. b) 12 269 11 801 8 807 6 839 6 020
§ 4 pism. ¢) bod 1 28 362 16 955 11 647 13794 15 953
§ 4 pism. ¢) bod 2 1113 1980 2110 1337 1863
§ 4 pism. d) bod 1 1554 1 664 1415 1490 1359
§ 4 pism. d) bod 2 772 770 884 854 810
§ 4 pism. e)

§ 4 pism. f)

§ 4 pism. g)

§ 4 pism. h) 57 66 72 38 36
§ 4 pism. 1) 11 20 12 8 6
§ 4 pism. j) 10 951 5895 3554 3831 4539
§ 4 pism. k) 10 854 5887 3550 3731 4535
SK § 4 spolu 77 267 57 240 38 323 36 693 39 646

Tabulka 22 Percentudlne zastupenie udalosti s dodrzanym Standardom podla § 4 pism. a) az k) vyhlasky ¢ 278/2012 Z. z.

v rokoch 2020 az 2024 za subjekt SPP-distribiicia, a.s.

ROK 2020 2021 2022 2023 2024
pism. a) 100,000 % |  100,000%|  100,000% | 100,000% | 100,000 %
pism. b) 99,999 %/ 100,000 %| 100,000 % | 100,000% | 100,000 %
pism. ¢) bod 1 100,000 % | 100,000 % 99,991% | 100,000% | 100,000 %
pism. ¢) bod 2 99,910 %/ 100,000 %| 100,000 % | 100,000% | 100,000 %
pism. d) bod 1 100,000 % |  100,000%|  100,000% | 100,000% | 100,000 %

% udalostis |pism.d)bod2 | 100,000%/| 100,000 %| 100,000 % | 100,000% | 100,000 %

S;‘é"gjgl“gg‘ 4 | Pism. ¢) 100,000 % | 100,000 %| 100,000% | 100,000 % | 100,000 %

pism. a) a7 k) | pism. f) 100,000% | 100,000%| 100,000% | 100,000% | 100,000 %
pism. g) 100,000 % |  100,000%|  100,000% | 100,000% | 100,000 %
pism. h) 100,000 % |  100,000%|  100,000% | 100,000% | 100,000 %
pism. i) 100,000 % |  100,000%|  100,000% | 100,000% | 100,000 %
pism. j) 99,911 % 99,881 % 99,887 % | 97,320 % 99,912 %
pism. k) 99,291 % 99,983%/| 100,000% | 100,000% | 100,000 %

Udalosti mimo limit zaznamenal subjekt SPP-distribtcia, a. s. nasledovne:

= 4 udalosti za nedodrzanie Standardu kvality podla § 4 pism. j) vyhlasky
¢.278/2012 Z. z. t. j. pisomné oznamenie prevadzkovatel'a distribucnej siete uzivatel'ovi
distribucnej siete o zaciatku a ukonceni pldnované¢ho prerusenia alebo planovaného
obmedzenia distribucie plynu najneskoér 15 dni pred planovanym obmedzenim alebo
planovanym preruSenim distribucie plynu, pri¢om za Standard lehoty pre oznamovanie
planované¢ho obmedzenia alebo planovaného preruSenia distribucie plynu sa nepovazuje

vymena meradla.
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Tabulka 23~ Percentudlne zastupenie udalosti s dodrzanym Standardom podla § 4 pism. a) az k) vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z.
v rokoch 2020 az 2024

SAIDI SAIFI
Priemerna doba prerusenia distribucie plynu Priemerny pocet preruseni distribucie plynu
najviac 10 hodin najviac 3

2020 0,2184 0,0157
2021 0,0993 0,0090
2022 0,0552 0,0066
2023 0,0726 0,0076
2024 0,1083 0,0094

Oproti predchadzajucemu roku sa pocet regulovanych subjektov, ktoré vyhodnocuju Standardy
kvality v oblasti distribicie zemného plynu, znizil o dva.

Z 39 regulovanych subjektov, ktoré zaslali vyhodnotenie Standardov kvality v oblasti distribacie
plynu, 38 regulovanych subjektov dosiahlo Groven $tandardov kvality distribtcie plynu 100 %,
subjekt SPP — distribticia, a. s. dosiahol troven Standardov kvality distriblicie plynu 99,996 %.
Uradom bola stanovena pozadovana uroveii §tandardov kvality distribcie plynu najmene;
94,40 %.

Regulované subjekty podnikajiice v oblasti distribticie plynu vykazali, v porovnani s rokom 2023,
pokles poctu zaznamenanych udalosti o 2 882, priCom sa rovnako znizil pocet udalosti
s nedodrzanim Standardov kvality 0 96.

Za nedodrzanie Standardov kvality v oblasti distribicia plynu boli vyplatené kompenzaéné platby
vo vyske 310 €. Vyska vyplatenych kompenzacnych platieb za jednotlivé nedodrzané Standardy
kvality podla § 4 vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z. je uvedena v tabul’ke 24.

Tabulka 24

Rok 2022 Rok 2023 Rok 2024

Domaécnosti dorlilﬂa’iglls)s " Domaécnosti dorlil/lz’irchll(z)s " Domaécnosti dml:l/la'ircrr]l?)s i

§ 4 pism. a) 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 4 pism. b) 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 4 pism. c) 2 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 4 pism. h) 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 4 pism. j) 280,00 € 430,00 € 3490,00 € 290,00 € 110,00 € 200,00 €
§ 4 pism. k) 0,00 € 60,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
SPOLU 330,00 € 3 780,00 € 310,00 €

V prilohe ¢. 7 st uvedené len regulované subjekty, ktoré zaznamenali udalost’ s nedodrzanym
Standardom kvality distribucie plynu podl'a § 4 vyhlasky €. 278/2012 Z. z.
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2.4. Zaznamenané udalosti suvisiace so Standardmi kvality dodavky plynu

Tabulka 25 Porovnanie Statistickych uidajov (dodavka plynu) v rokoch 2022 az 2024

Statisticky udaj 2022 2023 2024
Pocet subjektov, ktoré mali predlozit’ vyhodnotenie

< . 89 84 78
Standardov kvality

Poce-t subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie Standardov 64 57 62
kvality

Pocet predlozenych vyhodnoteni bez zaznamenanej udalosti 33 29 30
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 903 209 960 775 1117194
?elkovy pocet zgznamenanych udalosti s nedodrzanym 597 158 300
Standardom kvality

Podiel }ldalostlv s nedodrzanym’ standardorTl kvality k 0,058 % 0,016 % 0,027 %
celkovému poctu zaznamenanych udalosti

vSuma Vyplaterllych kompenza¢nych platieb za nedodrzané 16 87721 € 6811.58 € 9292.80 €
Standardy kvality

Z celkového poctu 78 regulovanych subjektov, ktoré maju povinnost' predkladat’ Standardy
kvality, zaslalo vyhodnotenie Standardov kvality 62 regulovanych subjektov, pricom
30 regulovanych subjektov zaslalo vyhodnotenie bez zaznamenanej udalosti. Pri regulovanych
subjektoch, ktoré zabezpecuju dodavku plynu, bolo najviac udalosti (1 029 857), zaznamenanych
podla § 5 pism. f) vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z., t. j. thrada opravného tétovného dokladu, ktory
je v prospech odberatel'a plynu podla pismena e), alebo preplatku z vyuétovacej faktury
odberatel'ovi plynu v lehote 14 dni odo dna vystavenia opravného uctovného dokladu alebo
vyucétovacej faktary, alebo v lehote podla platobnych podmienok dohodnutych v zmluve
0 dodavke plynu, alebo v lehote podla podmienok dohodnutych v zmluve o platobnom styku
prostrednictvom sluzby sustredeného inkasa platieb obyvatel'stva (SIPO), a to spdsobom podla
zmluvne dohodnutého typu platby, ak sa dodavatel’ plynu nedohodne s odberatel'om plynu na tom,
ze preplatok ma byt zapocitany voci najblizSie splatnej preddavkovej platbe alebo neddjde
k zapoc¢itaniu preplatku vocéi inej pohl'adavke dodavatel'a plynu suvisiacej vyluéne s dodavkou
a distribiciou plynu voc¢i odberatelovi plynu v zmysle zmluvy a obchodnych podmienok.
Najviac nedodrzanych udalosti (185), bolo zaznamenanych podla § 5 pism. a) vyhlasky
¢. 278/2012 Z. z., t. . uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavke plynu s kazdym odberatel'om
plynu, ktory o to poZiada, do desiatich dni odo diia splnenia obchodnych podmienok dodavatel’a

plynu.
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Graf ¢. 4 Porovnanie predlozenych vyhodnoteni standardov kvality dodavky plynu v rokoch 2022 az 2024
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Tabulka 26  Percentudlne zastupenie udalosti s dodrzanym Standardom kvality podla § 5 pism. a) az h) vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z.

v rokoch 2022 az 2024
Podiel udalosti s dodrzanym SK podl’a § 5 pism. a) aZ h)
pism. a) |pism.b) | pism.c) | pism.d) | pism.e) | pism.f) |pism.g)l |pism.g)2 | pism. h)
2022 | 99,64 % | 99,49 % | 100,00 % | 100,00 % | 98,96 % | 99,997 % | 99,26 % | 99,64 % | 100,00 %
2023 | 99,94 % |99,10% | 100,00 % | 100,00% | 99,06 % | 99,997 % | 99,71% | 99,95% | 100,00 %
2024 | 99,75% |99,19% | 100,00 % | 100,00% | 99,22% | 99,995% | 99,74% | 99,73% | 100,00 %

Z celkového poctu 62 regulovanych subjektov, ktoré zaslali vyhodnotenie Standardov kvality
za dodavku plynu, nedosiahli vSetky regulované subjekty pozadovanu uroven Standardov kvality
stanovenu uradom vo vyske najmenej 94,75 %, z toho :

= 55 regulovanych subjektov dosiahlo uroven Standardov kvality 100 %,
= 7 regulovanych subjektov dosiahlo troven Standardov kvality niz§iu ako 100.

Za nesplnenie Standardov kvality pri dodavke zemného plynu boli vyplatené kompenzaéné platby
v celkovej vyske 9 602,80 €. Vyska vyplatenych kompenzacnych platieb za jednotlivé nedodrzané
Standardy kvality podl'a § 5 vyhlasky €. 278/2012 Z. z. je uvedend v tabul'ke 27.

Tabulka 27

et 2022 2023 2024

Oznacenie mimo mimo mimo

SK domacnosti 2 . domacnosti 2 . domacnosti . .

domaicnosti domaicnosti domacnosti

pism. a) 8 935,00 € 5315,00 € 2 100,00 € 1570,00 € 3 450,00 € 1 450,00 €
pism. b) 275,00 € 21,00 € 84,00 € 704,00 € 51,00 € 92,00 €
pism. ¢) 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
pism. d) 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
pism. e) 852,00 € 900,00 € 271,00 € 1134,00 € 373,00 € 1 868,30 €
pism. f) 200,00 € 165,00 € 342,58 € 0,00 € 621,40 € 588,10 €
pism. g) 1 648,00 € 240,00 € 214,00 € 339,00 € 194,00 € 500,00 €
pism. g) 2 102,00 € 0,00 € 53,00 € 0,00 € 105,00 € 0,00 €
pism. h) 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Spolu 17 653,00 € 6 811,58 € 9292,80 €
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V prilohe ¢. 8 st uvedené len regulované subjekty, ktoré zaznamenali udalost’ s nedodrzanym
Standardom kvality dodavky plynu.

2.5. Celkové hodnotenie dodrziavania Standardov kvality v plynarenstve

Z celkového poctu 89 regulovanych subjektov, ktoré mali povinnost’ predlozit vyhodnotenie
Standardov kvality v ¢innosti v oblasti plyndrenstvo, 16 subjektov nepredlozilo vyhodnotenie
Standardov kvality vobec. Zoznam tychto subjektov je uvedeny v prilohe €. 9.

V oblasti uskladiiovania zemného plynu sa pocet regulovanych subjektov vykonavajicich
regulovanu ¢innost’ nezmenil, aj v roku 2024 vykonavali tuto ¢innost’ dva regulované subjekty —
POZAGAS, a. s. a NAFTA a. s. Pocet zaznamenanych udalosti sa znizil 06,95 %, pri¢om
za sledované obdobie bol zaznamenany 1 pripad nedodrzania Standardu kvality. Vyhodnotenie
Standardov kvality predlozili oba regulované subjekty v termine.

Za c¢innost’ prepravy zemného plynu sa rovnako pocet regulovanych subjektov vykonavajtcich
tuto ¢innost’ nezmenil. Oproti roku 2023 sa zvysil poéet zaznamenanych udalosti o 718, pricom
narast bol zaznamenany za Standardy kvality prepravy plynu podla § 3 pism. d) vyhlasky
€. 278/2012 Z. z., t. j. dodrzanie kvality plynu pocas prepravy v sulade s kvalitou plynu prevzatého
na prepravu od uzivatela prepravne;j siete pri dodrzani podmienok zmluvy o preprave plynu. Pocet
zaznamenanych udalosti s porusenim Standardov kvality sa oproti minulému roku zvysil o 20.
Subjekt eustream, a. s., ktory ako jediny vykonava ¢innost’ prepravy zemného plynu, predlozil
vyhodnotenie Standardov kvality v€as, pricom bola dosiahnuté uroven Standardov kvality 99,76 %.

Pocet regulovanych subjektov podnikajtcich v oblasti distribucia zemného plynu sa znizil o dva.
Oproti roku 2023 doslo k zvySeniu zaznamenanych udalosti o 7,76 %, pricom podiel
zaznamenanych udalosti s nedodrzanym Standardom kvality predstavuje 0,01 %. Suma
vyplatenych kompenzacnych platieb za nedodrzané Standardy kvality sa znizila na 310 €. Prehl'ad
vyplatenych kompenzacnych platieb podla predmetu podnikania regulovanych subjektov
je uvedeny v prilohe ¢. 15.

Za oblast dodavka zemného plynu sa pocet subjektov, ktoré maji povinnost’ predkladat’
vyhodnotenie Standardov kvality zniZil z 84 na 78. Oproti roku 2023 sa zvysila iroven dodrzania
terminu predkladania vyhodnotenia Standardov kvality v zdkonom stanovenej lehote, pocet
subjektov, ktoré si splnili tito povinnost v stanovenom termine dosiahol bezmala 80 %,
¢o je o takmer 12 % viac ako vroku 2023. Kompenza¢né platby boli vyplatené vo vyske
9292,80 €.
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3. Standardy kvality dodavky tepla

3.1. Zaznamenané udalosti stvisiace so Standardmi kvality dodavky tepla

Tabulka 28 Medzirocné porovnanie Statistickych udajov v rokoch 2022 az 2024

Standardy kvality

Statisticky tidaj 2022 2023 2024
Pocet regulovanych subjektov, ktoré mali predlozit’ 310 300 285
vyhodnotenie Standardov kvality
Pocet regulovanych subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie 206 284 278
Standardov kvality
Pocet predlozenych vyhodnoteni bez zaznamenanej udalosti 166 157 158
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 50 791 43 682 58 564
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti s nedodrzanym 472 38 625
Standardom kvality
Podiel poc¢tu udalosti s nedodrzanym Standardom kvality 0.93 % 0.08 % 107 %
k celkovému po&tu zaznamenanych udalosti ' ’ ’
Suma vyplatenych kompenzacnych platieb za nedodrzané 138 015.71 € 16 205.79 € 38 223.88 €

Povinnost’ sledovat, evidovat, vyhodnocovat a do konca februdra 2025 predlozit' uUradu
vyhodnotenie Standardov kvality a prehl’ad o vyske kompenzacnych platieb za rok 2024, malo 285
subjektov, pricom tento pocet subjektov ma Vv poslednych rokoch klesajtci trend.

Graf ¢. 5 Porovnanie predlozenych vyhodnoteni Standardov kvality dodavky tepla v rokoch 2022 az 2024
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Z poctu 278 hodnotenych regulovanych subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie Standardov

kvality za rok 2024

= 260 subjektov dosiahlo pozadovanu uroven na 100,00 %,
= 4 subjekty dosiahlo pozadovanu troven v rozsahu od 99,00 % do 99,99 %,

= 11 subjektov dosiahlo pozadovanu troven v rozsahu od 90,00 % do 99,00 %,

= 3 subjekty Klesli pod pozadovanu uroven 90 %.
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3.2. Celkové hodnotenie dodrziavania Standardov kvality v tepelnej

energetike

Hodnotenie dodrZiavania Standardov kvality dodavky tepla podla § 2 ods. 1 vyhlasky

¢.277/2012 Z. z.

Z poctu 278 hodnotenych subjektov, ktoré predlozili uradu vyhodnotenie Standardov kvality,
187 subjektov nezaznamenalo v priebehu hodnoteného obdobia ziadnu udalost’ podla § 2 ods. 1

vyhlasky & 277/2012 Z. z.

Tabulka 29 Standardy kvality podla § 2 ods. 1, pri ktorych hodnotené subjekty v rokoch 2022 az 2024 nezaznamenali Ziadnu

udalost
Hodnoteny rok 2022 2023 2024
Pocet hodnotenych subjektov 296 284 278
283 274 266
§ 2 ods. 1 pism. a)
95,60 % 96,47 % 95,68 %
282 272 264
§ 2 ods. 1 pism. b)
95,27 % 95,77 % 94,96 %
219 212 199
§ 2 ods. 1 pism. ¢)
73,99 % 74,65 % 71,58 %
288 278 267
§ 2 ods. 1 pism. d)
97,30 % 97,89 % 96,04 %
274 264 255
§ 2 ods. 1 pism. e)
92,57 % 92,96 % 92,09 %

Tabulka 30 Standardy kvality podla § 2 ods. 1, pri ktorych hodnotené regulované subjekty v rokoch 2022 az 2024 zaznamenali
vyskyt udalosti v jednotlivych parametroch

Hodnoteny rok 2022 2023 2024

Pocet hodnotenych subjektov 296 284 278
13 10 12

§ 2 ods. 1 pism. a)
4,39 % 3,52 % 4,32 %
14 12 14

§ 2 ods. 1 pism. b)
4,73 % 4,23 % 5,04 %
77 72 79

§ 2 ods. 1 pism. c)
26,01 % 25,35 % 28,42 %
8 6 11

§ 2 ods. 1 pism. d)
2,70 % 2,11 % 3,96 %
22 20 23

§ 2 ods. 1 pism. e)
7,43 % 7,04 % 7,91 %

Strana | 26




V roku 2024 zaznamenalo 91 subjektov podla § 2 vyhlasky ¢.277/2012 Z. z celkovo
13 749 udalosti, a to:
= 77 subjektov vykdzalo 7 729 udalosti, pri ktorych nedoslo k poruSeniu standardu kvality,
= 14 subjektov vykédzalo 6020 wudalosti, z ktorych bolo 83 wudalosti vykazanych
ako nedodrzané standardy kvality nasledovne:
o ziadny subjekt nevykazal udalosti vyhodnotené ako nedodrZanie Standardov kvality
zabezpecenia maximalneho tepelného prikonu na odbernom mieste podla
§ 2 0ds. 1 pism. a);
o 2 subjekty vykazali 15 udalosti vyhodnotenych ako nedodrzanie $tandardu kvality
urcené¢ho ¢asu dodavky tepla podla § 2 ods. 1 pism. b);
o 5 subjektov vykazalo 10 udalosti vyhodnotenych ako nedodrzanie Standardov
kvality dodrzania lehoty na odstranenie poruchy pri obmedzeni alebo preruseni
dodavky tepla z dovodov technickej poruchy podla § 2 ods. 1 pism. c);
o 1 subjekt vykazal 8 udalosti vyhodnotenych ako nedodrZany Standard kvality
nedodrzania vykurovacej krivky alebo odberového diagramu podla § 2 ods. 1
pism. d)
o 8 subjektov vykazalo 50 udalosti vyhodnotenych ako nedodrzané Standardy kvality
s nedodrzanim teploty teplej Uzitkovej vody na odbernom mieste podla § 2 ods. 1
pism. e)

Zo strany odberatela je citlivo vnimané najmd nedodrzanie Standardu kvality v suvislosti
S dodrzanim lehoty na odstrdnenie poruchy pri obmedzeni alebo preruseni dodavky tepla
ustanovené v § 2 ods. 1 pism. ¢) vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z.

Nulovy vyskyt zaznamenanych wudalosti tohto Standardu kvality vykazalo celkovo
199 hodnotenych subjektov, ktoré predlozili vyhodnotené Standardy kvality za rok 2024,
¢o znamena, ze 71,58 % subjektov nemalo v priebehu roku 2024 technicku poruchu, ktora
by sposobila obmedzenie alebo prerusenie dodavky tepla na dobu dlhSiu ako 3 hodiny.

Ostatnych 79 subjektov (28,42 %) zaznamenalo 11 274 udalosti v suvislosti s obmedzenim alebo
prerusenim dodavky tepla na dobu dlhSiu ako 3 hodiny z dévodu technickej poruchy, z ¢oho:

= 74 subjektov zaznamenalo 7 552 udalosti, pri ktorych bola lehota uréena na obnovu
dodavky dodrzana,

= 5 subjektov zaznamenalo 3722 udalosti, z ktorych 10 bolo vyhodnotenych ako nedodrzané
Standardy kvality (zoznam subjektov je uvedeny v prilohe ¢. 10).

Z uvedeného vyplyva, Ze v sledovanom obdobi bolo zaznamenanych v suvislosti s obmedzenim
dodavky tepla na dobu dlhSiu ako 3 hodiny z dovodu technickej poruchy 11 274 udalosti
a v 10 pripadoch neboli dodrzané lehoty na obnovenie prerusenej dodavky tepla do 24 hodin alebo
na obnovu obmedzenej dodavky tepla na pozadované hodnoty do 48 hodin. Tepelna nepohoda
u koncovych odberatelov sposobend nedodrzanim lehoty na obnovenie dodavky tepla
po odstraneni technickej poruchy tepelného zariadenia bola kompenzovana vyplatenim
kompenzacnych platieb v sume 5 022,57 €. Nedodrzanie Standardov kvality dodavky tepla podl'a
§ 2 pism. a), b), d) a e) vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z. zaznamenalo iba 10 subjektov, pretoze
regulované subjekty mali z ekonomickych dovodov zaujem zabezpecovat maximalny tepelny
prikon na odberné miesto, dodrziavat' uréeny Cas dodavky tepla na vykurovanie, dodrZiavat
vykurovaciu krivku alebo odberovy diagram a teplotu teplej uizitkovej vody na odbernom mieste
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a 73 udalosti bolo vykazanych s nedodrzanim tychto Standardov kvality, za ktoré boli koncovym

odberatel'om vyplatené kompenzacné platby v sume 14 021,65 €.

Hodnotenie dodrziavania Standardov kvality sluzieb poskytovanych v suvislosti s dodavkou

tepla podPa § 3 vyhlasky & 277/2012 Z. z.

Z poctu 278 hodnotenych subjektov, ktoré predlozili uradu vyhodnotenie Standardov kvality,
183 subjektov nezaznamenalo v priebehu hodnotené¢ho obdobia ziadnu udalost’ podl'a § 3 vyhlasky

€. 27712012 Z. z.

Tabulka 31 Standardy kvality podla § 3, pri ktorych hodnotené subjekty v rokoch 2022 az 2024 nezaznamenali Ziadnu udalost

Vv jednotlivych parametroch

Hodnoteny rok 2022 2023 2024
Pocet hodnotenych subjektov 296 284 278

209 184 209 189
§ 3 pism. a)

66,77 % 64,79 % 66,77 % 67,99 %

211 191 211 190
§ 3 pism. b)

67,41 % 67,25 % 67,41 % 68,35 %

211 191 211 190
§ 3 pism. ¢)

67,41 % 67,25 % 67,41 % 68,35 %

299 272 299 265
§ 3 pism. d)

95,53 % 95,77 % 95,53 % 95,32 %

304 280 304 272
§ 3 pism. e)

97,12 % 98,59 % 97,12 % 97,84 %

311 281 311 275
§ 3 pism. f)

99,36 % 98,94 % 99,36 % 98,92 %

302 272 302 270
§ 3 pism. g)

96,49 % 95,77 % 96,49 % 97,12 %

302 277 302 269
§ 3 pism. h)

96,49 % 97,54 % 96,49 % 96,76 %
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Tabulka 32 Standardy kvality podla § 3, pri ktorych hodnotené subjekty v rokoch 2022 az 2024 zaznamenali vyskyt udalosti
Vv jednotlivych parametroch

Hodnoteny rok 2022 2023 2024
Pocet hodnotenych subjektov 296 284 278

104 100 104 89
§ 3 pism. a)

33,23 % 35,21 % 33,23 % 32,01 %

102 93 102 88
§ 3 pism. b)

32,59 % 32,75 % 32,59 % 31,65 %

102 93 102 88
§ 3 pism. ¢)

32,59 % 32,75 % 32,59 % 31,65 %

14 12 14 13
§ 3 pism. d)

4,47 % 4,23 % 4,47 % 4,68%

9 4 9 6
§ 3 pism. e)

2,88 % 1,41 % 2,88 % 2,16 %

2 3 2 3
§ 3 pism. f)

0,64 % 1,06 % 0,64 % 1,08 %

11 12 11 8
§ 3 pism. g)

3,51% 4,23 % 3,51 % 2,89 %

11 7 11 9
§ 3 pism. h)

3,51 % 2,46 % 3,51 % 3,24 %

V roku 2024 zaznamenalo 95 subjektov sihrnne 44 815 udalosti podl'a § 3 vyhlasky ¢. 277/2012
Z. z, z ¢oho 91 subjektov vykéazalo 33 712 udalosti, pri ktorych nedoslo k poruSeniu Standardu
kvality, 4 subjekty vykazali 11 103 udalosti, z ktorych bolo 542 udalosti vyhodnotenych ako
nedodrzany Standard kvality nasledovne:

o 3 subjekty vykazali 337 udalosti vyhodnotené ako nedodrzanie Standardu kvality
dodrzania ozndamenia datumu zaciatku a skoncenia planovaného obmedzenia alebo
planovaného prerusenia dodavky tepla podl'a § 3 pism. a) nasledovne:

e 1 subjekt vykazal 15 udalosti s nedodrzanym Standardom kvality,
e 1 subjekt vykazal 6 udalosti s nedodrzanym Standardom kvality,
e 1 subjekt vykazal 316 udalosti s nedodrZzanym Standardom kvality,

o 2 subjekty vykazali 205 udalosti vyhodnotené ako nedodrzanie Standardu kvality
dodrzania skoncenia planovaného obmedzenia alebo planovaného prerusenia dodavky
tepla podla § 3 pism. ¢) nasledovne:

e [ subjekt vykazal 100 udalosti s nedodrzanym Standardom kvality,
e [ subjekt vykazal 105 udalosti s nedodrzanym Standardom kvality.

Kompenzacné platby za nedodrZanie Standardov kvality v zmysle vyhlasky €. 277/2012 Z. z.

Ak regulovany subjekt nedodrzal Standardy kvality, je povinny uhradit’ svojmu odberatelovi
kompenzacnu platbu vo vyske a spdsobom uréenym v § 6 a § 7 vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z.

V roku 2024 celkovo 17 subjektov, ktoré vykazali nedodrzanie niektorého zo $tandardov kvality,
vyplatilo kompenza¢né platby vo vyske 38 223,88 €.
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Tabulka 33  Prehlad vyplatenych kompenzacnych platieb v rokoch 2022 az 2024

Oznaéenie SK/rok 2022 2023 2024
§ 2 ods. 1 pism. a) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 2 ods. 1 pism. b) 103 113,01 € 0,00 € 12 700,45 €
§ 2 ods. 1 pism. ¢) 32 121,71 € 14 429,58 € 5022,57 €
§ 2 ods. 1 pism. d) 17,82 € 64,00 € 128,00 €
§ 2 ods. 1 pism. e) 1616,00 € 1704,00 € 1089,52 €
§ 3 pism. a) 120,00 € 0,00 € 18 396,20 €
§ 3 pism. b) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 3 pism. ¢) 1022,17€ 8,21¢€ 783,46 €
§ 3 pism. d) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 3 pism. ¢) 0,00 € 0,00 € 103,68 €
§ 3 pism. f) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 3 pism. g) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 3 pism. h) 5,00 € 0,00 € 0,00 €
Spolu 138 015,71 € 16 205,79 € 38 223,88 €

Mozno konstatovat, ze vyska kompenzacnych platieb oproti roku 2023 stipla, a to 0 22 018,09 €.
K vyraznejSiemu nérastu dochédza v pripade Standardu kvality podl'a § 2 ods.1 pism. b), ktory

sa tyka dodrzania urceného ¢asu dodéavky tepla na vykurovanie podla osobitného predpisu a § 3

pism. a) vyhlaSky ¢. 277/2012 Z. z., ktory sa tyka ozndmenia datumu zaciatku a skoncenia

planovaného obmedzenia alebo planovaného prerusenia dodavky tepla.

Vyhodnotenie dodrziavania Standardov kvality dodavky tepla podla § 2 ods. 1 je uvedené v prilohe
¢. 10. Vyhodnotenie dodrziavania Standardov kvality dodavky tepla podl'a § 3 je uvedené v prilohe
¢. 11. Zoznam subjektov, ktoré nepredlozili vyhodnotenie Standardov kvality podl'a § 8 ods. 6
vyhlasky €. 277/2012 Z. z. a zoznam subjektov, ktoré nedodrzali lehotu uréenti na obnovu dodavky
tepla, je uvedeny v prilohe ¢. 12. Prehlad o vyplatenych kompenzacnych platbach podla

regulovanych subjektov je uvedeny v prilohe €. 15.
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4. Standardy kvality dodavky pitnej vody verejnym vodovodom
a odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou

4.1. Zaznamenané udalosti suvisiace so Standardmi kvality dodavky pitnej

vody verejnym vodovodom

Tabulka 34 Porovnanie Statistickych udajov v rokoch 2022 az 2024

Statisticky tidaj 2022 2023 2024
f’ocet regulovanych subjektov, ktoré mali predlozit’ vyhodnotenie 397 404 410
Standardov kvality

E’ocet regulovanych subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie 397 404 410
Standardov kvality

Pocet doru¢enych vyhodnoteni bez zaznamenanej udalosti 164 160 57
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 73927 68 043 67 031
Celk_ovy pocet zaznamenanych udalosti s poruSenym Standardom 316 a1 304
kvality

PO(vjlel udalosti s ne’dodrzanyn} Standardom kvality k celkovému 0,43 % 0.35 % 0,45 %
poctu zaznamenanych udalosti

E\L/l::iat ;/yplatenych kompenza¢nych platieb za nedodrzané standardy 6089.01€ | 1163.38¢€ 6.48 €

Za oblast’ dodavky pitnej vody si povinnost’ predlozit’ vyhodnotenie Standardov kvality splnili

vSetky regulované subjekty, ktoré mali vydané potvrdenie o registracii na vykondvanie
regulovanej ¢innosti podl'a § 11 ods. 4 zakona ¢. 250/2012 Z. z., ktorou je dodavka pitnej vody

verejnym vodovodom, a ktoré takuto ¢innost’ aj vykonavali.

Graf'¢. 6 Porovnanie predlozenych vyhodnoteni Standardov kvality dodavky pitnej vody verejnym vodovodom v rokoch 2022

az 2024
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Na celkovom mnozstve zaznamenanych udalosti, ako aj na pocte udalosti s nedodrzanym
Standardom kvality, sa najviac podielalo 14 velkych vodarenskych spolo¢nosti. Uvedena
skuto¢nost’ priamo vyplyva z velkosti trhu, na ktorom vodarenské spolo¢nosti vykonavajua svoju
regulovanu Cinnost’.

Tabulka 35 Percentudlne zastupenie udalosti s dodrzanym Standardom kvality podla § 2 ods. 1 vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z.

Rok 2022 2023 2024
pism. a) 86,86 % 94,36 % 94,59 %
pism. b) 100,00 % 100,00 % 100,00 %
pism. ¢) 100,00 % 100,00 % 100,00 %
pism. d) 99,47 % 99,76 % 98,74 %
pism. e) 98,82 % 98,92 % 100,00 %
pism. f) 99,62 % 99,70 % 99,31 %

Podiel udalosti s dodrzanym pism. g) 100,00 % 99,98 % 100,00 %
Standardom kvality podl’a § 2 ods. 1 pism. h) 99,94 % 100,00 % 99,95 %
pism. i) 99,69 % 99,90 % 99,93 %

pism. j) 100,00 % 99,98 % 100,00 %

pism. k) 99,99 % 100,00 % 100,00 %

pism. 1) 99,68 % 98,28 % 100,00 %

pism. m) 99,91 % 99,98 % 100,00 %

pism. n) 99,23 % 99,27 % 99.31 %

Standard kvality dodavky pitnej vody tykajici sa dodrziavania limitnych hodnot ukazovatelov
kvality pitnej vody podl'a § 2 ods. 2 pism. a) vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z. dosiahol, podobne ako
v predchadzajucich rokoch, najmensi pomer dodrzanych udalosti k zaznamenanym udalostiam
zo vSetkych sledovanych Standardov kvality. V sledovanom obdobi dodrzZiavanie Standardu
kvality dodavky pitnej vody zaznamenalo rastici trend.

Standardy kvality spolahlivosti dodavok pitnej vody st reprezentované $tandardami kvality
mnozstvo pitnej vody za jednotku asu podla § 2 ods. 1 pism. b) vyhlasky €. 276/2012 Z. z., pretlak
pitnej vody vo verejnom vodovode podla § 2 ods. 1 pism. d) vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z.
a nepretrzita dodavka vody podl'a § 2 ods. 1 pism. f) vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z. Standard kvality
mnozstvo pitnej vody za jednotku Casu bol dodrZany pri vSetkych zaznamenanych udalostiach,
Standard kvality pretlak pitnej vody vo verejnom vodovode bol poruSeny pri Siestich zo 478
zaznamenanych udalosti zaroven vSak pri vSetkych zaznamenanych udalostiach bola dodrzana
lehota na odstranenie pri¢in nedostato¢ného pretlaku vody podl'a § 2 ods. 1 pism. e) vyhlasky
¢. 276/2012 Z. z. Udalosti zaznamenané v stvislosti so Standardom kvality nepretrzita dodavka
vody boli porusené v 26 z 3 753 zaznamenanych udalosti, lehota na opatovné obnovenie dodavky
vody po predchadzajucom preruseni podla § 2 ods. 1 pism. g) vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z. bola
dodrzana pri vSetkych zaznamenanych udalostiach.

V pripade, ak regulovany subjekt dostane podanie na nedodrzanie niektorého zo standardov kvality
spol'ahlivosti dodavok pitnej vody alebo limitnych hodndt ukazovatel'ov kvality doddvanej vody,
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ma povinnost’ zaslat’ odberatel'ovi na takéto podanie odpoved’ do 30 dni odo dia dorucenia
podania. Standard kvality dodrzanie lehoty na zaslanie odpovede podla § 2 ods. 1 pism. h)
vyhléasky ¢. 276/2012 Z. z. bol poruseny V jednom pripade z 1969 zaznamenanych udalosti, za toto
porusenie bola vyplatena kompenzacna platba.

NajcastejSie zaznamenavanymi udalostami v suvislosti so sledovanim Standardov kvality dodavky
pitnej vody boli udalosti, ktoré suvisia s realizaciou novych odbernych miest. Medzi tieto
Standardy kvality patria uréenie technickych podmienok na pripojenie alebo odpojenie
nehnutelnosti na verejny vodovod podl'a § 2 ods. 1 pism. i) vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z., predlozenie
zmluvy o dodavke vody podla 2 ods. 1 pism. j) vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z. a zabezpecenie plynulej
dodavky vody do siedmich pracovnych dni od podpisania zmluvy o dodavke vody podl'a § 2 ods. 1
pism. k) vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z. Takéto udalosti su v porovnavanom obdobi Standardne
dodrziavané na vysokej urovni, bliziacej sa k 100 %.

Standardy kvality zabezpeéenie preskusania meradla a pisomné ozndmenie vysledku preskusania
meradla podl'a § 2 ods. 1 pism. 1) vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z. a overenie spravnosti vyuctovania
fakturovanej sumy za poskytnuté sluzby podla § 2 ods. 1 pism. m) vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z. boli
dodrzané pri vSetkych zaznamenanych udalostiach.

Standard kvality oznamenie terminu obmedzenia alebo prerusenia dodavky pitnej vody, podla § 2
ods. 1 pism. n) vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z. bol zo 7 815 zaznamenanych udalosti poruseny 54 - krat.

Z celkového poctu 410 predlozenych vyhodnoteni Standardov kvality za oblast’ pitnej vody
57 regulovanych subjektov nezaznamenalo udalost stvisiacu so Standardmi kvality
a 352 regulovanych subjektov nezaznamenalo poruSenie S$tandardu kvality. Minimalnu
poZadovanu Uroven dodrziavania Standardov kvality, ktord podl'a § 5 ods. 1 pism. a) vyhlasky
€. 276/2012 Z. z. je vo vyske 95 % dosiahlo 386 regulovanych subjektov. Pozadovanu troven
nedosiahlo 24 regulovanych subjektov, toto nedodrzanie urovne bolo vo vSetkych pripadoch
sposobené porusenim limitnych hodndt ukazovatel'ov kvality pitnej vody podl'a § 2 ods. 1 pism. a)
vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z. Nedostatky v kvalite vody najcastejSie suviseli so stagnaciou vody,
kvalitou a zadsahmi do rozvodov vodovodnych systémov, prip. s vyskytom mimoriadnych situécii.
V pripade, ak dbjde k nedodrzaniu limitnych hodnét ukazovatelov kvality pitnej vody,
je dodavatel’ povinny tato skuto¢nost’” bezodkladne oznamit’ prislusnému regionalnemu tradu
verejn¢ho zdravotnictva, zistit’ pri¢iny nesplnenia limitnych hodnét, prijat’ nevyhnutné napravné
opatrenia na obnovenie kvality vody a do obnovenia kvality vody vykonavat’ opatrenia nariadené
prisluSnym regiondlnym uradom verejného zdravotnictva. Nasledne po vykonani napravnych
opatreni, ako je napr. preCistenie vodovodnych systémov, vdésina vzoriek pri opakovanych
odberoch vyhovovala hygienickym limitom a dodavka pitnej vody bola bez obmedzeni.

Regulované subjekty dosiahli urovenn dodrziavania Standardov kvality dodavky pitnej vody
nasledovne:

= 353 subjektov troven 100 %,
» 33 subjektov troven od 95,00 % do 100 %,
= 24 subjektov troven do 95 %.

Kompenza¢na platba za nedodrzanie Standardov kvality bola v roku 2024 vyplatena
za nedodrzanie lehoty na zaslanie odpovede pisomnou alebo elektronickou formou do 30 dni
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od dorucenia podania na nedodrzanie Standardu kvality podla pism. a), b), d) alebo f) podla § 2

ods. 1 pism. h) vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z.

Tabulka 36 Prehlad vyplatenych kompenzacnych platieb za roky 2022 az 2024
Oznaéenie SK 2022 2023 2024
§ 2 ods. 1 pism. ¢) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 2 ods. 1 pism. e) 6 012,62 € 1054,01 € 0,00 €
§ 2 ods. 1 pism. g) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 2 ods. 1 pism. h) 7,09 € 0,00 € 6,48 €
§ 2 ods. 1 pism. k) 13,16 € 0,00 € 0,00 €
§ 2 ods. 1 pism. 1) 547¢€ 29,25 € 0,00 €
§ 2 ods. 1 pism. m) 50,67 € 80,12 € 0,00 €
Spolu 6 089,01 € 1163,38 € 6,48 €

Prehl'ad zaznamenanych udalosti vztahujucich sa k danému Standardu kvality dodavky pitnej
vody verejnym vodovodom a ich dodrziavania je, samostatne za kazdy regulovany subjekt

po jednotlivych Standardoch kvality, uvedeny v prilohe €. 13.

Prehl'ad kompenzacnych platieb vyplatenych regulovanymi subjektmi za nedodrzanie Standardov

dodavky pitnej vody je uvedeny v prilohe ¢. 15.

4.2. Zaznamenané udalosti sdvisiace so Standardmi kvality odvadzania

odpadovej vody verejnou kanalizaciou

Tabulka 37 Porovnanie Statistickych udajov v rokoch 2022 az 2024
Statisticky uidaj 2022 2023 2024
Pocet 1 ych subjektov, ktoré mali predlozit’ vyhodnoteni
F ocet regu ovan?/c subjektov, ktoré mali predlozit’ vyhodnotenie 398 410 413
Standardov kvality
Pocet 1 ych subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie Standard
oget regulovanych subjektov, ktoré predloZili vyhodnotenie standardov 398 410 413

kvality
Pocet doru¢enych vyhodnoteni bez zaznamenanej udalosti 197 188 177
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 52722 47 155 64 460
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti s porusenym Standardom kvality 285 136 9
Podiel udalo§t1 s nedodr’zanym Standardom kvality k celkovému poctu 0,54 % 0,29 % 0,01 %
zaznamenanych udalosti
i\lj:;; >:lyplatenych kompenzacnych platieb za nedodrzané Standardy 6401 € 74,84 € 0,00 €

Za oblast’ odvadzania odpadovej vody si povinnost’ predlozit’ vyhodnotenie Standardov kvality
splnili vSetky regulované subjekty, ktoré mali vydané potvrdenie o registracii na vykonavanie
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regulovanej Cinnosti podl'a § 11 ods. 4 zakona o regulécii, ktorou je odvadzanie odpadovej vody
verejnou kanalizaciou, a ktoré takuto ¢innost’ aj vykonavali.

Graf'¢. T Porovnanie predloZenych vyhodnoteni standardov kvality odvdadzania odpadovej vody verejnou kanalizdaciou v rokoch

2022 az 2024
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Na celkovom pocte zaznamenanych udalosti, ako aj na pocte udalosti s nedodrzanym Standardom
kvality, podobne ako je to pri pitnej vode, sa najviac podielali vodarenské spolo¢nosti, ktoré
vykonavaju svoju ¢innost’ na rozhodujtcej Casti trhu.

Tabulka 38 Percentudlne zastupenie udalosti s dodrzanym Standardom kvality podla § 3 0ds. 1 vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z.
v rokoch 2022 az 2024

Rok 2022 2023 2024
pism. a) 88,09 % 93,44 % 100,00 %
pism. b) 100,00 % 100,00 % 100,00 %
pism. ¢) 100,00 % 100,00 % 100,00 %
pism. d) 100,00 % 100,00 % 100,00 %
pism. e) 99,86 % 100,00 % 100,00 %

Podiel udalosti s dodrZanym pism. f) 99,68 % 100,00 % 100,00 %
Standardom kvality podla § 3 ods. 1 pism. g) 100,00 % 100,00 % 100,00 %
pism. h) 99,64 % 99,90 % 99,93 %

pism. i) 100,00 % 100,00 % 100,00 %

pism. j) 100,00 % 100,00 % 100,00 %

pism. k) 99,87 % 99,93 % 100,00 %

pism. 1) 100,00 % 100,00 % 100,00 %

Standardy kvality spolahlivosti odvadzania odpadovej vody su reprezentované Standardmi
dodrzanie mnozstva odvadzania odpadovej vody podla §3 ods.1 pism.a) vyhlasky
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€. 276/2012 Z. z., dodrzanie hodnoét pretlaku alebo podtlaku v kanalizacnej sieti podla § 3 ods. 1
pism. €) vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z. a plynulé odvadzanie vody do ¢istiarne odpadovych vod podla
§ 3 0ds. 1 pism. e) vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z., v roku 2024 neboli porusené. Takisto boli dodrzané
aj vSetky zaznamenané udalosti tykajuce sa dodrzania lehoty na odstranenie pri¢in nedostatocného
mnozstva odvadzanej vody podl'a § 3 ods. 1 pism. b) a lehoty na odstranenie pri¢in nedostato¢ného
pretlaku alebo podtlaku v kanalizacnej sieti podl'a § 3 ods. 1 pism. d).

V pripade, ak regulovany subjekt dostane podanie na nedodrzanie niektorého zo Standardov kvality
spol'ahlivosti odvadzania odpadovej vody, ma povinnost’ zaslat’ producentovi na takéto podanie
odpoved do 30 dni odo dita dorudenia podania. Standard kvality dodrzanie lehoty na zaslanie
odpovede podl'a § 2 ods. 1 pism. h) vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z. nebol poruseny

NajcastejSie zaznamendvanymi udalostami, v suvislosti so sledovanim Standardov kvality
odvadzania odpadovej vody boli udalosti, ktoré sa tykaji urcenia technickych podmienok
na pripojenie alebo odpojenie nehnutelnosti na verejnti kanalizaciu podla § 3 ods. 1 pism. h)
vyhlasky ¢&.276/2012 Z. z., predlozenia zmluvy o odvadzani odpadovej vody podla § 3 ods. 1
pism. i) vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z. a zabezpecenia plynulého odvadzania odpadovej vody podl'a § 3
0ds. 1 pism. j) vyhlasky ¢.276/2012 Z. z. Tato skuto¢nost’ je spdsobena vysokou investiénou
¢innostou zameranOU narozsirovanie verejnych kanalizaénych sieti. Udalosti zaznamenané
Vv suvislosti s realizdciou novych miest pripojenia sa na verejna kanalizaciu st v sledovanom obdobi
dodrziavané na tirovni bliZiacej sa k 100 %. Standard kvality uréenie technickych podmienok
na pripojenie alebo odpojenie nehnutelnosti na verejni kanalizdciu bol poruSeny
v 9 z 13 754 zaznamenanych udalosti. Standard kvality predloZenie zmluvy o odvadzani odpadovej
vody a Standard kvality zabezpecenie plynulého odvadzania vody bol dodrzany pri vSetkych
zaznamenanych udalostiach.

Posledné dva Standardy kvality, ktorymi st overenie spravnosti vytGétovania fakturovanej sumy
za poskytnuté sluzby podla § 3 ods. 1 pism. k) vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z. a oznamenie terminu
obmedzenia alebo preruSenia odvadzania odpadovych vod podla § 3 ods. 1 pism.|) vyhlasky
¢. 276/2012 Z. z., boli dodrzané pri vSetkych zaznamenanych udalostiach.

Z celkového poctu 413 predloZzenych vyhodnoteni Standardov kvality za oblast’ odpadova voda
177 subjektov nezaznamenalo udalost’ stvisiacu so §tandardmi kvality. Minimalnu pozadovanu
uroven dodrziavania Standardov kvality podla § 5 ods. 1 pism. b) vyhlasky ¢&. 276/2012 Z. z.
dosiahli vsetky regulované subjekty.

PoZadovant troven dodrziavania Standardov kvality odvadzania odpadovej vody 95 % dosiahli
vSetky porovnavané subjekty, a to nasledovne:

= 412 subjektov uroven 100 %,
= 1 subjektov troven pod 100 %.

Kompenzacné platby podla vyhlasky ¢.276/2012Z.z. v roku 2024 za oblast’ odvadzania
odpadovej vody neboli vyplatené, nakolko udalosti s nedodrzanym Standardom kvality boli
zaznamenané podla § 3 ods. 1 pism. h) a za takyto Standard kvality sa kompenzacna platba

nevyplaca.
Tabulka 39 Prehlad vyplatenych kompenzacnych platieb v rokoch 2022 az 2024
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Oznaéenie SK 2022 2023 2024

§ 3 ods. 1 pism. b) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 3 ods. 1 pism. d) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 3 ods. 1 pism. f) 8,56 € 0,00 € 0,00 €
§ 3 ods. 1 pism. g) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 3 ods. 1 pism. j) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 3 ods. 1 pism. k) 56,26 € 74,84 € 0,00 €
Spolu 64,91 € 74,84 € 0,00 €

Prehl'ad zaznamenanych udalosti vzt'ahujucich sa k danému Standardu kvality odvadzania
odpadovej vody verejnou kanalizaciou a ich dodrziavania, samostatne za kazdy regulovany subjekt
po jednotlivych Standardoch kvality je uvedeny v prilohe ¢. 14.

Prehl'ad kompenzaénych platieb vyplatenych subjektmi za nedodrZzanie Standardov odvadzania
odpadovej vody je uvedeny v prilohe €. 15.

4.3. Celkové hodnotenie Standardov kvality vo vodnom hospodarstve

Vyhodnotenie Standardov kvality za oblast’ dodavky pitnej vody a odvadzania odpadovej vody
za rok 2024 predlozili vSetky regulovanych subjekty, ktoré mali povinnost’ takéto vyhodnotenie
predlozit, t. j. ktoré skutocne vykonavali v roku 2024 regulovant ¢innost’ dodavka pitnej vody
alebo odvadzanie odpadovej vody.

Velku skupinu tvoria regulované subjekty, ktoré nezaznamenali udalost’ tykajucu sa Standardov
kvality, druht vel'kt skupinu tvoria subjekty, ktoré sice zaznamenali udalost’ tykajucu
sa Standardov kvality, ale vSetky zaznamenané udalosti boli dodrzané. Regulované subjekty podla
§ 6 vyhlasky €. 276/2012 Z. z. mali povinnost’ v pripade, ak nastalo poruSenie niektorého
zo Standardov kvality, uhradit’ odberatel'ovi alebo producentovi, ktory bol takymto poruSenim
dotknuty, kompenzaénu platbu. V roku 2024 bola vyplatena jedna kompenzacna platba vo vyske
6,48 €.

Na zaklade analyzy vSetkych predloZzenych vyhodnoteni a dosiahnutych vysledkov je mozné
konStatovat, ze regulované subjekty pri vykonavani regulovanej ¢innosti, na ktord maji tradom
vydané potvrdenie o registracii, vynalozili ¢o najvicSie Usilie na dodrziavanie ustanovenych
minimalnych Standardov kvality. Regulované subjekty aj v roku 2024 venovali dostatocnu
pozornost nielen dodrZziavaniu, sledovaniu a vyhodnocovaniu Standardov  kvality,
aleaj zodpovedne pristupovali k predkladaniu vyhodnoteni turadu, podobne ako
Vv predchadzajtcich rokoch.
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5. Spravne konania

Za ucelom zvysenia informovanosti regulovanych subjektov o povinnosti predkladat
kazdoro¢ne do konca februdra vyhodnotenie Standardov kvality a prehlad o vyplatenych
kompenzacnych platbach, bolo na stranke uradu zverejnené upozornenie. Vo veci uloZenia pokuty
podla § 36 ods. 3 pism. b) zdkona o regulécii za spravny delikt podl'a § 36 ods. 1 pism. j) a I)
zakona o reguldcii, t. j. za nedodrzanie povinnosti predlozenia prehladu o vyplatenych
kompenzacnych platbach a vyhodnotenia Standardov kvality za rok 2023 podla § 22 ods. 4 pism.
f) a h) zakona o regulacii, bolo v roku 2024 vydanych 6 rozhodnuti o uloZeni pokuty spolu
Vo vyske 6 500 €.

6. Vykon kontroly

V roku 2024 urad vykonal kontroly v 51 kontrolovanych subjektoch (z toho 49 kontrol
vykonal odbor kontroly a 2 kontroly vykonal odbor obnovitel'nych zdrojov energie a kombinovanej
vyroby elektriny a tepla), v ramci ktorych preveroval aj dodrZiavanie regulacie kvality. V oblasti
regulacie kvality sa kontroly v regulovanych subjektoch zameriavali na preverenie jednotlivych
udalosti, ¢i uz nedodrzania, ako aj dodrZzania, uréeného Standardu kvality, na vyplacanie
kompenza¢nych platieb odberatelom v pripade nedodrzania Standardov kvality, ako
aj na pravdivost’ samotnych tdajov uvedenych vo vyhodnoteni alebo v evidencii standardov kvality
predlozenych tradu.

Odbor kontroly v oblasti reguldcie kvality zistil vykonom kontroly v regulovanych
subjektoch 47 poruseni zakona u 17 regulovanych subjektov, a to:

1. porusenie § 22 ods. 4 pism. €) zdakona ¢. 250/2012 Z. z. — nearchivovanie udajov
0 Standardoch kvality po dobu piatich rokov - 1 zistenie v oblasti vodného hospodarstva.

2. porusenie § 22 ods. 4 pism. f) zdakona ¢. 250/2012 Z. z. — nezaslanie prehl'adu o vyplatenych
kompenzacnych platbach za predchadzajici kalendarny rok uradu do konca februara - 1 zistenie
v oblasti tepelnej energetiky.

3. porusSenie § 22 ods. 4 pism. h) zdkona ¢ 250/2012 Z. z. — nezaslanie vyhodnotenia
Standardov kvality za predchddzajici rok Uradu do konca februara alebo nezverejnenie
vyhodnotenia Standardov kvality za predchadzajuci rok na svojom webovom sidle do konca
februara - 10 zisteni, z toho v oblasti:

. elektroenergetiky 4
. plynarenstva 2
. tepelnej energetiky 3
. vodného hospodarstva 1

4. porusenie § 22 ods. 5 Zakona ¢. 250/2012 Z. z. — neuhradenie kompenzacnej platby
odberatelovi za nedodrzanie Standardov kvality vo vySke a sposobom urcenym podla vyhlasky
uradu - 8 zisteni, z toho v oblasti:

. elektroenergetiky 6
. plynarenstva 2
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5. porusenie § 29 ods. 1 pism. j) Zdkona ¢. 250/2012 Z. z. v zneni zdkona ¢. 256/2022 Z. 7. —
neposkytnutie tUradu bezodplatne uplnych a pravdivych udajov, podkladov, dokladov
a akychkol'vek informacii potrebnych na ucely podl'a tohto zdkona a na vykon pdsobnosti uradu v
rozsahu, sposobom aVlehotach wurCenych turadom (uvedenie nepravdivych tdajov
vo vyhodnoteniach alebo v evidencii §tandardov kvality) - 27 zisteni, z toho v oblasti:

. elektroenergetiky 11
. plynarenstva 4
. tepelnej energetiky 8
. vodného hospodarstva 4

Okrem vykonavania kontrol na mieste v regulovanych subjektoch urad aj priamo z uradnej
¢innosti zistil poruSenia ustanoveni zakona ¢&. 250/2012 Z. z., ktoré sa tykaju oblasti regulacie
kvality. Vysledkom bolo ulozenie pokuty odborom kontroly 2 regulovanym subjektom za
2 porusSenia § 22 ods. 4 pism. h) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. — nezaslanie vyhodnotenia Standardov
kvality za predchadzajuci rok tradu do konca februara v oblasti elektroenergetiky.

Strana | 39



ZAVER

Standardy kvality sa zameriavaju na ochranu koncovych odberatel'ov, predstavuju stibor pravidiel
a postupov, ktoré musi dodavatel’ a prevadzkovatel’ dodrziavat, aby odberatel’ za cenu, ktora plati
za energie a vodu, dostal primerant kvalitu. Mechanizmus kompenzacnych platieb ma pozitivny
vplyv na dodrziavanie ustanovenych sStandardov kvality, pretoze naklady spojené s tthradami
kompenzacnych platieb za ich nedodrzanie nie st opravnenymi nakladmi vstupujiucimi do vypoctu
regulovanych cien a negativne vplyvaju na zisk regulovanych subjektov. Prehl'ad vyplatenych
kompenzacnych platieb podl'a jednotlivych odvetvi a regulovanych subjektov sa uvadza v prilohe
¢. 15.

Tabulka 40 Prehlad o vyplatenych kompenzacnych platbach za rok 2024
Regulovana ¢innost’ Vyplatené kompenzacné platby
Prenos elektriny 0,00 €
Elektroenergetika Distribucia elek.triny 370 587,89 €
Dodavka elektriny 25 718,07 €
Spolu 396 305,96 €
Uskladnovanie plynu 0,00 €
Preprava plynu 0,00 €
Plynarenstvo Distribucia plynu 310,00 €
Dodavka plynu 9292,80€
Spolu 9 602,80 €
Tepelni energetika Dodavka tepla 38 223,88 €
Spolu 38 223,88 €
Dodavka pitnej vody 6,48 €
Vodarenstvo Odvadzanie odpadovej vody 0,00 €
Spolu 6,48 €

Urad na zvySovanie informovanosti regulovanych subjektov a Sirokej verejnosti o problematike
Standardov kvality vyuZiva rozne nastroje, ktorymi zvySuje ich Gc¢innost’. Jednoduchy a finan¢ne
nenaro¢ny nastroj na zvysSovanie povedomia verejnosti v oblasti regulécie kvality je zverejfiovanie
informécii o dosiahnutych vysledkoch regulovaného subjektu v oblasti regulacie kvality dodavky
tovarov a sluzieb. Regulované subjekty maji povinnost vyhodnotenia Standardov kvality
zverejiiovat’ na svojich webovych sidlach alebo vo vyro¢nej sprave alebo inym obvyklym
spOsobom.

Cielom regulacie kvality je eliminacia trendu znizovania kvality dodavok a sluzieb s nimi
spojenymi. Dovodom pre zavedenie regulacie kvality bolo riziko, ze by dodéavatelia alebo
prevadzkovatelia sustav a sieti, mohli zneuZit' svoje dominantné postavenie na tkor odberatel’a,
ktory je na ich sluzbu odkazany. Zo zaverov sprav o vyhodnoteni Standardov kvality
za predchadzajtce roky trad ziskal informdcie, na zéklade ktorych identifikoval potrebu Upravy
mechanizmov regulacie kvality tak, aby tieto stimulovali uc¢astnikov trhu pre poskytovanie tovarov
a sluzieb ¢o najvyssej kvality.

V ramci novelizacie primarnej a sekundarnej legislativy v novom regulanom obdobi trad
zverejnil novelizacie vyhlasok o Standardoch kvality. Hlavnym zamerom vyhlasok, ktorymi
sa ustanovuju Standardy kvality, je zvySit' ochranu odberatel'ov a znizovat byrokraticku zat'az
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regulovanych subjektov. Aktualizované vyhlasky upravuju ustanovené lehoty na dodrzanie
Standardu kvality na zaklade vyhodnotenia plnenia Standardov kvality za predchadzajice obdobia,
kedy dochadzalo k minimalnemu porusovaniu. Uvedend zmena suvisi s procesom postupného
zvySovania kvality poskytovanych sluzieb tykajucich sa Standardov kvality zo strany
regulovanych subjektov ako aj so skuto¢nostou, ze regulované subjekty maju v stcasnosti
implementované procesy sledovania a vyhodnocovania Standardov kvality, ktoré urychluju
komunikdciu so zdkaznikmi a =zaroven vyuzivaju aj modernejSie technologie oproti
predchadzajicemu obdobiu. Zaroven sa stanovila hodnota minimélnej vysky kompenzacnej
platby, aby naklady na sprocesovanie uhradenia kompenzacnej platby neprevySovali vypocitana
hodnotu kompenzacnej platby za nedodrzanie Standardu kvality. Rovnako boli prehodnotené
jednotlivé parametre vstupujuce do vypoctu kompenzaénych platieb a ich vySka vzhladom na
vyvoj inflicie za obdobie od ich poslednej zmeny v roku 2016. DalSou vyznamnou zmenou
V novelizovanych vyhlaskach je aj zruSenie maximalnych hodnot kompenzacnych platieb.
Dovodom navrhu na zrusenie je dlhodobé plnenie predmetného Standardu kvality a s tym
suvisiaceho vyvoja vyplatenych kompenzaénych platieb. Navrhovana zmena tiez reflektuje
potrebu rieSenia dlhodobych problémov suvisiacich s poruchovou infraStruktirou
a poskytovanymi sluzbami, ktoré subjekt neriesi, nakol'ko je pre neho vyplatenie kompenzacnej
platby finan¢ne vyhodnejsie.

Vyhléasky st G¢inné od 1. janudra 2025, aby bola zabezpecend primerana lehota na oboznamenie
sa s upravou Standardov kvality, ako aj na aktualizdciu administrativnych postupov regulovanych
subjektov stuvisiacich so Standardami kvality.

Strana | 41



PRILOHY
k sprave o vyhodnoteni Standardov kvality za rok 2024
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Zoznam priloh

Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.

Priloha ¢

Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.

Priloha ¢.

Priloha ¢.

Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.

Priloha ¢.

Priloha ¢.

Priloha ¢.

1:
2
3:
4
5

L e 3D

Vyhodnotenie Standardov kvality prenosu elektriny
Vyhodnotenie Standardov kvality distribucie elektriny
Vyhodnotenie Standardov kvality RDS distribucie elektriny
Vyhodnotenie Standardov kvality dodavky elektriny

Zoznam regulovanych subjektov, ktoré nepredlozili tradu vyhodnotenie
Standardov kvality v oblasti elektroenergetiky

Vyhodnotenie Standardu kvality prepravy plynu
Vyhodnotenie Standardu kvality distribucie plynu
Vyhodnotenie Standardu kvality dodavky plynu

Zoznam regulovanych subjektov, ktoré nepredlozili Uradu vyhodnotenie
Standardov kvality v oblasti plynarenstva

Vyhodnotenie Standardov kvality dodavky tepla

Vyhodnotenie Standardov kvality sluzieb poskytovanych v suvislosti s dodavkou
tepla

Zoznam regulovanych subjektov, ktoré nepredlozili uradu vyhodnotenie
Standardov kvality v oblasti tepelnej energetiky a ktoré nedodrzali lehotu urcenu
na obnovu dodavky tepla

Vyhodnotenie Standardu kvality dodavky pitnej vody verejnym vodovodom
Vyhodnotenie Standardu kvality odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou

Prehl'ad vyplatenych kompenzaénych platieb podla jednotlivych odvetvi
regulovanych subjektov

Skrateny opis jednotlivych § Standardov kvality v zmysle platnej legislativy
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Priloha ¢. 1

Vyhodnotenie Standardov kvality prenosu elektriny podla § 2 vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z.

Legenda:

C = celkovy pocet udalosti zaradenych do hodnotenia
N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

* len regulované subjekty, ktoré zaznamenali udalost’ s nedodrzanym $tandardom kvality

Sledované obdobie: 01. 01. 2024 - 31. 12. 2024

i . pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h)
Regulovany subjekt

C N C N C N C N C N C N C N C N

Slovenska elektrizaéna prenosova slistava, a. s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 0 0 0 0 0
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Legenda:

Vyhodnotenie Standardov kvality distribtcie elektriny podl’a § 3 vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z.

C = celkovy pocet udalosti zaradenych do hodnotenia
N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

* len regulované subjekty, ktoré zaznamenali udalost’ s nedodrzanym $tandardom kvality

Sledované obdobie: 01. 01. 2024 - 31. 12. 2024

Priloha ¢. 2

Res%l;l};vkatny pism. a) pism. b) pism. ¢) pism. d) pism. e) pism.f) pism. gl) pism. g2) pism. h) pism. i) pism. j) pism. k) pism. I) pism. m) pism. n)
© N Cc N C N C N C N C N Cc N C N © N C N C [N C © N C N C N
QArEOOPTIS’ 79 79 0 0 0 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13 0 0 0
SSD, a. s. 411 | 208 | 411 | O | 184 | 29 8829 1 0 0 2493 | 3 | 31927 57 2241795 | 4397 757187 729 800902 2432 14 | 0 | 2022 34572 | 29 0 0 0 0
VSD, ass. 56 21 56 0 12 2 7768 21 0 0 947 0 7729 1249 | 1477113 127 220542 2755 220542 4525 11 |0 1869 21253 3 0 0 31 2
ZSD, as. 41 16 41 | 0 23 13 | 19509 22 0 0 3352 | 4 6855 1 1692875 979 360452 1296 359167 4645 39 | 0| 3731 21676 | 12 0 0 | 59 0
Zeleznice
Slovenskej | 5| o | o | o] o 0o | 170 0 2 | o 0o |o 0 0 89 0 734 1 649 1 0|0 1 224 |o| 12| 0|0 |0
republiky
SPOLU 587 | 324 | 508 | O | 219 | 44 | 36284 44 2 0 6792 | 7 | 46511 | 1307 | 5411872 | 5503 | 1338915 | 4781 | 1381260 11603 | 64 | 0 | 7623 77725 | 44| 1485 | 0 | 90 2
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Priloha ¢. 3

Vyhodnotenie Standardov kvality distribucie elektriny RDS podl’a § 3
vyhlasky €. 236/2016 Z. z.

Legenda:

C = celkovy pocet udalosti zaradenych do hodnotenia
N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

* len regulované subjekty, ktoré zaznamenali udalost’ s nedodrzanym Standardom kvality

Sledované obdobie: 01. 01. 2024 - 31. 12. 2024

Resulovany subiekt* Stredoslovenska Vychodoslovenska Zapadoslovenska
: v distributn, a. s. distribu¢ns, a. s. distribu¢nd, a. s.
i C 411 56 41
pism.a) Iy 203 35 25
C 411 56 41
pism. b)
N 0 0 0
i C 184 12 23
pism. c)
N 29 2 13
C 8829 7768 19 509
pism. d)
N 1 21 22
i ) Cc 0 0 0
ism. e
P N 0 0 0
fsm. ) C 2493 947 3352
1Sm.
P N 3 0 4
i C 31927 7729 6 855
pism. g) bod 1.
N 57 1249 1
DodrZiavanie B bod 2 C 2241795 1477113 1692 875
jednotlivych SK | Pism- &) bod 2. =0 4397 127 979
C 757 187 220542 360 452
pism. h)
N 729 2755 1296
o c 800 902 220542 359 167
pism. i)
N 2432 4525 4 645
fsm. j) C 14 11 39
sm.
pEm-b N 0 0 0
. C 2 022 1869 3731
pism. k)
N 0 0 0
C 34572 21253 21 676
pism. 1)
N 29 3 12
. ) C 0 0 0
m. m
pis N 0 0 0
. C 0 31 59
pism. n)
N 0 2 0
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Priloha ¢. 4

Vyhodnotenie §tandardov kvality dodavky elektriny podl’a § 4 ods. 1 vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z.

Legenda:
C = celkovy pocet udalosti zaradenych do hodnotenia
N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

* len regulované subjekty, ktoré zaznamenali udalost’ s nedodrzanym Standardom kvality

Sledované obdobie: 01. 01. 2024 - 31. 12. 2024

pism a) pism b) pism c¢) pism d) pism e) pism f) pism g) pism h)
Regulovany subjekt
C N C N C N C N C N C N C N C N
ELGAS, s.r.0. 28 5 18 3 15712 10 62 0 0 0 38 0 0 11
Slovenské elektrérne - energetické sluzby, s.r.o. 46 2 24 0 8139 17 1 0 6 0 237 19 0 325
Slovensky plynarensky priemysel, a.s. 968 17 0 0 177 226 1 762 0 0 0 28788 310 1 0 38 277 59
Stredoslovenska energetika, a. s. 1967 2 1182 5 539 211 15 2143 0 359 4 32341 0 0 35965 17
UTYLIS s.r.o. 1 0 1 0 594 0 0 0 1 0 3 0 0 42
Vychodoslovenské energetika a.s. 1839 0 1020 0 407 937 17 1210 0 36 1 29 436 0 0 59 070
ZSE Energia, a.s. 3418 9 2025 8 557 588 54 2534 0 0 0 67 166 0 0 533
SPOLU 8 267 35 4270 16 | 1706407 | 114 6712 0 402 5 158009 | 310 20 0 134 223 76
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Priloha ¢. 5

Zoznam regulovanych subjektov, ktoré nepredlozili aradu vyhodnotenie
standardov kvality v oblasti elektroenergetiky

©CoNoOR~WDNRE

=
= o

NN RNRNNNNRE R RERRR R R
NOTRWONFEOO®ND O A®N

A.En. CZ, s.r.o0.

ACS Enegy, s.r.o.

Al ROBO s.r.0.

AIK Energy Austria GmbH

ATW Kapital GmbH, organiza¢na zlozka

DUCHONKA s.r.0.

Eco Energy s.r.o.

Ekologické Zdroje Energie s.r.o.
ELYN ENERGIA SK as.
ENEXA SLOVAKIA s.r.0.

Enki Trading s.r.o.

EUROCOM Investment, s.r.o.
Humenné FVE s.r.o.

INTRA24 as.

KAMION EUROTRANS, s.r. 0.
LATARE s.r.0.

M ENERGY SLOVAKIASs. . 0.
Nano Energies Slovensko s.r.o.
Nord Energy Oy

Photon Energy Trading CEE Kft.
ProSun, s. r. 0.

Second Foundation a.s.

SFERA, a.s.

Smart Energy Contractor SEC, a.s.

Solaris Energy Trade s.r.o.
Tepelna energia, a.s.
TRADEN, s.r.o.
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Legenda:

Priloha ¢. 6

Vyhodnotenie Standardu kvality prepravy plynu podl’a § 13 ods. 9 vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z.

C = celkovy pocet udalosti
N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

* len regulované subjekty, ktoré zaznamenali udalost’ S nedodrzanym Standardom kvality

Sledované obdobie: 01. 01. 2024 - 31. 12. 2024

Regulovany pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h) pism. i) pism. j) pism. k)
subjekt* C|N|C|[N|J]C|IN|J]C|N|C|N|C|N|CI|N|CI|N]|C C N c N
Eustream, a. s. 0 0 0 879 | 21 0 0 0 1 0 3 0 3
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Legenda:

Vyhodnotenie Standardu kvality distribicie plynu podla § 13 ods. 9 vyhlasky €. 278/2012 Z. z.

C = celkovy pocet udalosti
N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

* len regulované subjekty, ktoré zaznamenali udalost’ S nedodrzanym $tandardom kvality

Priloha ¢. 7

Sledované obdobie: 01. 01. 2024 - 31. 12. 2024

pism. a) pism. b) pism. ¢) 1 pism. ¢) 2 pism. d) 1 pism. d) 2 pism.e) | pism.f) pism. g) pism. h) pism. i) pism. j) pism. k)
Regulovany subjekt
C N C N C N C N C N C N C| N C N | C| N C N C N C N C N
SPP-distribucia, a.s. 4525 0 6020 0 15953 0 1863 0 1359 0 810 0 0 0 0 0 0 0 36 0 6 0 4539 4 | 4535 0
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Priloha ¢. 8

Vyhodnotenie Standardu kvality dodavky plynu podl’a § 13 ods. 9 vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z.

Legenda:

C = celkovy pocet udalosti

N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

* len regulované subjekty, ktoré zaznamenali udalost’ S nedodrzanym Standardom kvality

Sledované obdobie: 01. 01. 2024 - 31. 12. 2024

pism. a) pism. b) pism. ¢) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) 1 pism. g) 2 pism. h)
Subjekt

C N C N © N © N C N © N C N C N C N
ELGAS, s.r.o. 777 0 28 1 0 0 0 0 20 1 1362 3 1057 0 1057 0 0 0
EP ENERGY TRADING, as. 76 0 0 0 0 0 0o | o 5 2 69 0 0 0 o | o | 2 0

organiza¢na zlozka
RIGHT POWER, a.s. 45 0 0 0 0 0 0 0 11 0 6 2 0 0 0 0 0 0
Slovensky plynarensky priemysel, a.s. 51539 185 1110 1 0 0 0 0 3351 30 784 862 8 675 2 22 0 11 0
Stredoslovenska energetika, a.s. 6 497 0 351 5 0 0 0 0 262 0 35179 0 1672 7 714 5 0 0
Vychodoslovenska energetika a.s. 10 806 0 271 9 0 0 0 0 679 1 130 230 29 3 0 5 0 0 0
ZSE Energia, a.s. 3926 0 181 0 0 0 0 0 205 2 74916 7 0 0 0 0 0 0
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Priloha ¢. 9

Zoznam regulovanych subjektov, ktoré nepredlozili iradu vyhodnotenie

O© 00O N O Ol & W N -

e e o e =
o U hA WN RO

Standardov kvality v oblasti plynarenstva

Adler Energy GmbH

AIK Energy Austria GmbH

AIK ENERGY ROMANIA S.R.L.
ATW Kapital GmbH, organizacna zlozka
CentroMet s.r.0.

ELYN ENERGIA SK a.s.
Enrexs.r.o.

Enviro Energy s.r.0.

EP Commodities AG

GusTrade, s. r. 0.

MANDARAX s.r.0.

OLEJ SHOP s.r.0.

ONICO Slovakia, s. r. 0.

Renewable Energy Europe Biogas Trade s.r.o.

Respect Energy Fuels sp. z 0.0.
WPG LLC
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Priloha ¢. 10

Vyhodnotenie Standardov kvality dodavky tepla podl’a § 2 ods. 1

vyhlasky €. 277/2012 Z. z.

* len regulované subjekty, ktoré zaznamenali udalost’ s nedodrzanym Standardom kvality

Sledované obdobie: 01. 01. 2024 - 31. 12. 2024

Regulovany subjekt*

pism. a)

pism. b)

pism. ¢)

pism. d)

pism. e)

BARDENERGY, s.r.0.

0

14

0

BYTTERM, a.s.

Nitrianska teplarenska spolo¢nost’, a.s.

Slovenské elektrarne - energetické sluzby, s.r.o.

Slovenské elektrarne, a.s.

SLOVNAFT, as.

TEPELNE HOSPODARSTVO s.r.o. Kosice

TERMMING, a.s.

U. S. Steel Kosice, s.r.0.

Veolia Energia Kral'ovsky Chlmec, spol. s r.0.

Veolia Energia Slovensko, a.s.

Veolia Energia Vychodné Slovensko, s.r.0.

Veolia Energia Ziar nad Hronom, s.r.0.

MH Teplarensky holding

OOl ojo|lo|lo|o|o | oo

oOojlololo/lolo|lo|lo|lo|oo|r|O|O
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Priloha ¢. 11

Vyhodnotenie Standardov kvality sluZieb poskytovanych v suvislosti s dodavkou tepla podl’a § 3
vyhlasky €. 277/2012 Z. z.

* len regulované subjekty, ktoré zaznamenali udalost’ s nedodrzanym Standardom kvality

Sledované obdobie: 01. 01. 2024 - 31. 12. 2024

Regulovany subjekt* pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h)
Sluzby MODRA, s.r.0. 15 0 0 0 0 0 0 0
STEFE Martin, a.s. 0 0 100 0 0 0 0 0
STEFE THS, s.r.o. 6 0 0 0 0 0 0 0
MH Teplarensky holding, a.s. 316 0 105 0 0 0 0 0
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NoakrowdPRE

Priloha ¢. 12

Zoznam regulovanych subjektov, ktoré nepredlozili iradu vyhodnotenie
standardov kvality v oblasti tepelnej energetiky.

BioREns. r. 0.

BPS Juh, s. 1. 0.

BPS Senec, s. r. 0.

BPS Sintava, s. 1. 0.

BPS Sladkovicovo, s. 1. 0.
KMHT, s.r.o.

PP Kostolné Kracany s.r.o.
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Legenda:

Priloha ¢. 13

Vyhodnotenie Standardu kvality dodavky pitnej vody verejnym vodovodom podPa § 2 ods. 1
vyhlasky €. 276/2012 Z. z.

C = celkovy pocet udalosti
N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

* len regulované subjekty, ktoré zaznamenali udalost’ s nedodrzanym Standardom kvality

Sledované obdobie: 01. 01. 2024 - 31. 12. 2024

Regulovany subjekt”

pism. a)

pism. b)

pism. c)

pism. d)

pism. e)

pism. f)

pism. g)

pism. h)

pism. i)

pism. j)

pism. k)

pism. I)

pism. m)

pism. n)

C

N

N

C

C

©

N

©

C

(@]

C

N

C

Aquaspis - vodné hospodarstvo s.r.o. 14

N

0

0

1

o

1

0

o

0

0

Bratislavska vodarenska spolo¢nost, a.s. 227

[{=]
o

222

102

1711

N
[$)]

1334

706

1980

1664

1663

(2]
N

742

834

Mesto Bytca

o

o

o

o

o

Miestne prevadzkarne s.r.o.

Obec Abranovce

Obec Backov

Obec Backovik

Obec Beharovce

Obec Bielovce

Obec Bohdanovce

WINjlo|[o| B [OO|OW|O

Obec Boliarov

Juy
N

Obec Bretka

Obec Bysta

Obec Cakanovce

Obec Cervenica pri Sabinove

Obec Detvianska Huta

Obec Haj

Obec Hajnacka

Obec Hyl'ov

Obec Ihl'any

Obec Jablonov
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Obec Kecerovce

[
w

111

111

111

Obec Lackov

Obec Latky

Obec Lednica

Obec Litmanova
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[l Ll S Ll SR RSN SR S KN L N N OV I SR I BN I O IG T  XOVI B B I

o|lo|o|o|o|lo|lo|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|r|o|o|lo|o|O
o|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|lo|o|lo|Z2

o|lo|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|r|o|lo|lo|o O
o|lo|o|0o|0o|(o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|lo|o| o

o|lo|o|o|0o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o
o|lo|o|o|o|o|o|o|lo|lo|o|o|o|o|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|lo|loflo | 2

o|lo|o|o|o|o|o|o|o|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|lo |2

o|lo|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|r|O|O

o|lo|lo|lo|o|(o|r|O|0O|O|0O|O|w|(O|0O|O|wWwW|O|O|O|®|O|O

o|lolo|lo|lo|lo|lo|lo|o|loO|Oo|l0O|O|O|O|O|lO|O|lO|O|O|OC|O|O

o|lo|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|Z2

oO|lOoO|l0o|lOo|Oo|O|O|O|O|O|O|O|®|O|O|O|lwW|O|O|O||O|O

o|lo|lo|lo|o|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|r|oO|Z2

o|o|Oo|O

o|lo|lo|o|o|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|r|oOo|Z2

o|lbdh|O|O

o|lo|o|o|o|o|o|o|o|lo|o|o|o|o|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|lo|o|lo |2

o|lbdh|O|O

OoO|ld|O|OCO|O(NV|O|O|(FR|O|O|N|N|(O|O|O|IN|FP|O|CO|O|W]|F

o|lo|lo|lo|o|lo|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|lo|Z

o|lo|o|o|0o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o
o|lo|lo|lo|o|lo|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|lo|Z

o|lo|o|o|Oo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o

o|lo|o|o|Oo|o|o|o|o|Oo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o| o

o|lolo|lo|lo|lo|lo|lo|o|lo|o|loO|Oo|Oo|O|O|O|O|O|CO|O|r|O|O

o|lo|o|o|o|o|o|o|o|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|r|o|lo|lw|o |2

Strana | 56




~ o|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|d|o|o|o|o|o|o|o|o|o| Q |8|~n|w| o |of o
=
g
Z o]
] N lo|s|~ ~
o|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|w|o|o|o|o|o|olo|olo| J |€|SF|S| o |o o
~
= o|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o| o |o|lo|o| o |of ©
g
Z «~ )
o ololo|o|o|o|o|o|lo|o|o|o|o|o|olololo|o|o|o|ololo|o| @ [ofoo] o |of
= o|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|lo|o|o|o|o|o| o |o|o|o| o |of ©
g
Z
2 o|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o| @ |o|lo|o| o |o| 3
. o|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|lo|o|o|o|o|o| o |o|lo|o| o |of ©
=<
g o
8] 0 — — DN N || @D
2 o|lo|o|d|o|o|o|o|n|o|o|o|lo(~|o|d|o|o|o|lo|o|o|o|d|wd| K |a|b|lo| § |v| S
© |5 < o
o|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|lo|o|o|o|o|o| o |o|lo|o| o |of ©
=
=
<z © [N |
= olo|lo|B|o|lo|d|o|la|F|lo|o|lo|~|lo|d|o|d|o|o|o|o|lo|wd|w| © |n|lo|o| § |v| 8
™ 2] — — = N
™
o|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o| © |[o|o|o| o |of ©
=
=
£
2 3 © < | &
B o|ld|o|Q|o|lo|n|o|n|F|o|o|o|~|o|d|o|Td|o|o|o|o|e|d|«| a |a|o|a| § v
< -
— ™
= o|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o| o |o|lo|o| o |of ©
£
w
= < — [ty) o <
m|o|o|o|o|o|o|o|o o|lo|o|o|o|o|o o|lo|o|o|o|o|o| & |o o|l o |o|
@ — S & 9
— o|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|lo|o|o|o|o|o| o |o|lo|o| o |of ©
)
8
= ~ |o|w|e ©
ololo|o|n|d|o|olo|lo|o|o|m|d|alwlolo|o|o|~lolslolv] {§ (9] |2 5
o|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|d|o|o|o|o|lo|o|o|o|o|o| o |o|lo|o| o |of ©
[=y
8
= ©
) olo|e|o|n|d|olo|ofo|o|o|m|ddldlo|olo|o|~r|ofs|o|w] F |o|o|o| o |of o
> o|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o| o |o|lo|o| o |of ©
£
Z
=% o|d|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o| » |o|lo|o| o |of ©
= o|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o| o |o|lo|o| o |of ©
= —
-3 o|-d|o|o|o|o|o|o|o|e|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|olo|o|o] ® o|o|o| o |of 8
o) o|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|lo|o|o|o|o|o| o |o|lo|o| o |of ©
g
= o|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o| < |o|lo|o| o |of ©
= o|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o| o |o|lo|o| o |of ©
:
= o|lo|o|o|o|o|o|o|d|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o| « |[o|Q|e| o |o| B
= Ald|d|d|d|d|a|a|~|a|a|dldfd|o|o|d|ld|d|la~]|d|la|a]|m| & |o|lo|of & |G ©
£
2 o o ~ o~ Sl ~ |w| g
S Sl |w|w|o|w|v|Flw|o|la|a| QT (T wlo|o|s|~mlol Gl o §i~oel 5|8
o -
13 21%
> <8
. 9 .| 2
< @ . |= S |0
z | 4| ElS
< g1 3e [E].
S g|%|= |&8|2
Q|2
S S| |2 MBS
5 =152 < |5
= s 8| & Sl &
=% =l 2@ 2|5
« < | o | =
2 = Ay g[S
< > = 7] < | 2@ 2
o s 8 < by & sz [B|2
= 5 RS =l |2 & 15} 21x|8 o>
2 2 < = Lo I H Elw|o & |
= 0| = < = g g5 | R < = s|=| E|2 N[
= ol = b7 £ >| o o =N e S 2= el = |=
H zl 8 2 = | El 2 B} T ol s = = s <[ B E|E = |2
2 1212 g|&| 2|3 2]8|l2] |Elsl=lElS2]l¥22x]E]:024c]2|E|5 |5)2
> B I e Sl e > > o N b So|lw|d|s|<w|lw|ld]l= R o ol 9| ~| 5
= Sl 2l z|a|e SlelgIglSls|zlEl8lE8|g|lelels|8leeldulu| 258 =
< Slo|l@a|l =z E| 2| B|TIS|IS|IN| 0 o|X|=|2|@|@|@w| o] E| E 2| |2 o < |2
<[ .2 22| x 7] = | = = w | @
s s|lo|lZ|Z 228|838l lE|B3|S|o| > ald] &5 = a o8
2 MMNNOOOOPPPPRVSTTvvvvvvzzvzuvmw.mksm g3
= ol ol olololololololo|l ol ololololololololololovlo|lolol8d ym W,aQ,ah
g0 ol o|o|lo|o|o|lolo|a|a|lalo|o|o|lole|lalalele|alalale]|oles|O|s b=l =-1IC
) ololololo|lo|lo|o|a|a|o|(2|2|lo|o|o|l|e||Loo|l|e|2|BEIAlBE|lS|O|>y
&~ O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|(0|IE Al |E|=|> &> |> <

Strana | 57



Vyhodnotenie Standardu kvality odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou podla § 3

Legenda:

C = celkovy pocet udalosti

N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

* len regulované subjekty, ktoré zaznamenali udalost’ s nedodrzanym Standardom kvality

ods. 1 vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z.

Sledované obdobie: 01. 01. 2024 - 31. 12. 2024

Priloha ¢. 14

pism. a) pism. b) pism. ¢) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h) pism. i) pism. j) pism. k) pism. 1)
Regulovany subjekt”
C N C N Cc N C N C N C N C N C N C N C C N C N
Bratislavska vodarenska spolo¢nost’, a.s. 0 0 0 0 9 0 9 0 (310 O |237| O |273| O | 1289 | 1 897 0 897 4990 | O 0 0
Podtatranska vodarenska prevadzkova spoloénost, a.s. 3 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 |121| O 837 7 475 0 418 291 0 0 0
Trnavska vodarenska spolo¢nost’, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 780 1 787 0 787 0 0 0 0
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PrehPad vyplatenych kompenzacnych platieb
podP’a jednotlivych odvetvi regulovanych subjektov

DISTRIBUCIA ELEKTRINY
Regulovany subjekt Vyplatené KP v €
Stredoslovenska distribu¢na, a.s. 169 729,83 €
Vychodoslovenska distribu¢na, a.s. 103 999,25 €
Zapadoslovenska distribucna, a.s. 96 858,81 €
Spolu 370587,89 €
DODAVKA ELEKTRINY
Regulovany subjekt Vyplatené KP v €
ELGAS, s.r.o. 5185,31
Slovenské elektrarne - energetické sluzby, s.r.o. 6 426,97
Slovensky plynarensky priemysel, a.s. 11 750,18
Stredoslovenska energetika, a. s. 109341
UTYLIS s.r.o. 11,99
Vychodoslovenska energetika a.s. 613,17
ZSE Energia, a.s. 637,04
SPOLU 25 718,07 €
DISTRIBUCIA PLYNU
Regulovany subjekt Vyplatené KP
SPP — distribucia, a. s. 310,00 €
Spolu 310,00 €
DODAVKA PLYNU
Regulovany subjekt Vyplatené KP
ELGAS, s.r.o. 1072,10 €
EP ENERGY TRADING, a.s., organizacna zlozka 2430 €
RIGHT POWER, a.s. 32,40 €
Slovensky plynéarensky priemysel, a.s. 6491,00 €
Stredoslovenska energetika, a.s. 734,00 €
Vychodoslovenska energetika a.s. 636,00 €
ZSE Energia, a.s. 303,00 €
Spolu 9 292,80 €

Priloha ¢. 15
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DODAVKA TEPLA

Regulovany subjekt Vyplatené KP
BARDENERGY, s.r.0. 12 652,49 €
BYTTERM, a.s. 64,00 €
MH Teplarensky holding, a.s. 21 366,93 €
Nitrianska teplarenska spolo¢nost, a.s. 255,96 €
Slovenské elektrarne - energetické sluzby, s.r.o. 91,96 €
Slovenské elektrarne, a.s. 76,74 €
SLOVNAFT, a.s. 540,00 €
Sluzby MODRA, s.r.0. 434,00 €
STEFE Martin, a.s. 389,07 €
STEFE THS, s.r.o. 45,00 €
TEPELNE HOSPODARSTVO s.r.0. Kosice 124,00 €
TERMMING, a.s. 103,68 €
U. S. Steel KoSice, s.r.0. 203,00 €
Veolia Energia Kral'ovsky Chlmec, spol. s r. 0. 32,40 €
Veolia Energia Slovensko, a.s. 1439,71€
Veolia Energia Vychodné Slovensko, s.r.o. 29,16 €
Veolia Energia Ziar nad Hronom, s.r.o. 375,78 €

Spolu 38 223,88 €

DODAVKA PITNEJ VODY A ODVADZANIE ODPADOVEJ VODY

Regulovany subjekt Vyplatené KP
Bratislavska vodarenska spolo¢nost’, a.s. 6,48 €
SPOLU 6,48 €
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Priloha ¢. 16

Skrateny opis jednotlivych § Standardov kvality v zmysle platnej legislativy
ELEKTROENERGETIKA

Skrateny opis Standardu kvality prenosu elektriny zmysle vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z., ktorou
sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny

§ 2 pism. a)
§ 2 pism. b)

§ 2 pism. ¢)
elektriny
§ 2 pism. d)

§ 2 pism. e)

§ 2 pism. f)

§ 2 pism. g)

§ 2 pism. h)

§ 2 pism. 1)

dodrzanie kvality napitia

dodrzanie lehoty na odoslanie pisomného stanoviska tykajiceho sa kvality
napétia

uskuto€nenie prenosu elektriny do odovzdavacieho miesta koncového odberatela

obnovenie prenosu elektriny po preruseni prenosu elektriny, z dévodu neplnenia
platobnych podmienok

obnovenie prenosu elektriny po preruseni prenosu elektriny, ak bol prenos
elektriny preruseny na zaklade ziadosti

dodavatel’a elektriny

obnovenie prenosu elektriny do odovzdavacieho miesta koncového odberatel’a
elektriny, z dovodu neplanovaného

prerusenia

zabezpecenie preskusania urceného meradla

overenie spravnosti vyuctovania platby za prenos elektriny do odovzdavacieho
miesta koncového odberatel’a elektriny

dodrzanie plynulosti prenosu elektriny

Skrateny opis Standardu kvality distribucie elektriny zmysle vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z.,
ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky

elektriny

§ 3 pism. a)
§ 3 pism. b)
§ 3 pism. ¢)
§ 3 pism. d)
odberatel’a
§ 3 pism. e)

§ 3 pism. f)
§ 3 pism. g)
§ 3 pism. h)
preruSenia

§ 3 pism. 1)

§ 3 pism. j)

dodrzanie kvality napétia

odoslanie pisomného stanoviska k podaniu koncového odberatel’a elektriny
odstranenie pri¢iny zniZzenej kvality napétia

uskutocnenie distribucie elektriny do odovzdavacieho miesta koncového
elektriny

obnovenie distribucie elektriny po preruSeni distribucie elektriny, z dovodu
neplnenia platobnych podmienok

obnovenie distribucie elektriny po preruSeni distribucie elektriny, z dovodu
ak bola distribtcia elektriny do odberného miesta prerusend na zaklade ziadosti
dodavatel’a elektriny

obnovenie distribucie elektriny po neplanovanom prerusSeni distriblicie elektriny
oznamenie terminu zaciatku aukoncenia pldnovaného obmedzenia alebo
distribucie elektriny

dodrZanie ozndmenia terminu zaciatku a ukoncenia planovaného obmedzenia
alebo prerusenia distribucie elektriny

zabezpecenie preskuSania ur¢eného meradla
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§ 3 pism. k)
§ 3 pism. I)

§ 3 pism. m)
§ 3 pism. n)
§ 3 pism. 0)

overenie spravnosti vyuctovania platby za distribuovanu elektrinu
dodrzanie lehoty na odoslanie pisomného stanoviska k ziadosti koncového

odberatel’a elektriny o pripojenie do distribu¢nej sustavy alebo zmenu maximalne;j
rezervovanej kapacity

obnovenie distribtcie elektriny z dovodu vzniku udalosti v nadradenej stistave
vymena nefunk¢éného meradla
dodrzanie plynulosti distribucie elektriny

Skrateny opis Standardu kvality dodavky elektriny zmysle vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z., ktorou
sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribtcie elektriny a dodavky elektriny

§ 4 ods
§ 4 ods
§ 4 ods
§ 4 ods
§ 4 ods
§ 4 ods

§ 4 ods

§ 4 ods

. 1 pism. a)
. 1 pism. b)
. 1 pism. ¢)
. 1 pism. d)
. 1 pism. e)
. 1 pism. f)
. 1 pism. g)

. 1 pism. h)

overenie spravnosti vyuctovania platby za dodanu elektrinu

odstranenie zistenych nedostatkov vo vytuctovani

odoslanie platby podla opravného uctovného dokladu, alebo preplatku
z vyuctovanej faktary

poziadanie prevadzkovatela distribu¢nej ststavy o obnovenie distribucie
elektriny

odoslanie podania koncového odberatel'a prevadzkovatelovi sustavy alebo
stanoviska prevadzkovatel’a ststavy koncovému odberatel'ovi

obnovenie uzatvorenie zmluvy o0 zdruzenej dodavke elektriny s kazdym
odberatel'om elektriny v domacnosti

odoslanie kompenza¢nej platby a oznamenia o kompenzacnej platbe
koncovému odberatel’'ovi elektriny

oznamenie alebo odoslanie stanoviska k podaniu tykajuceho sa vysky
zalohovych platieb alebo zmeny sadzby odberu elektriny
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PLYNARENSTVO

Skrateny opis Standardu kvality uskladiiovania plynu v zmysle vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z.,
ktorou sa ustanovuju Standardy kvality uskladiiovania plynu, prepravy plynu, distribucie
plynu a dodavky plynu

§ 2 pism a)
§ 2 pism b)
§ 2 pism C)
§ 2 pism d)
§ 2 pism e)
§ 2 pism f)
§ 2 pism g)
§ 2 pism h)

§ 2 pism 1)
§ 2 pism j)

dodrzanie kvality plynu pri jeho uskladiiovani ustanovenej v technickych
podmienkach prevadzkovatel’a zdsobnika

pisomné oznamenie prevadzkovatela zasobnika uzivatel'ovi zasobnika
0 stave preverovania kvality plynu

pisomné oznamenie prevadzkovatela zasobnika uZzivatel'ovi zasobnika
0 spdsobe a termine odstranenia pri¢iny znizenej kvality plynu

overenie spravnosti vyuc¢tovania platby za uskladiiovanie plynu a odstranenie
zistenych nedostatkov vyuctovania

dodrzanie priemernej doby trvania preruSenia sluzieb uskladiiovania plynu
pripevnej uskladiiovacej kapacite

pisomné oznamenie prevadzkovatela zasobnika uzivatel'ovi zasobnika
0 zaCiatku a ukonceni planovaného prerusenia alebo planovaného
obmedzenia uskladiiovania plynu

dodrzanie terminu zaciatku a ukoncéenia preruSenia alebo obmedzenia sluzieb
zverejnenie informacie o vol'nej uskladiiovacej kapacite

zverejnenie informdcie o vol'nej prerusitelnej uskladnovacej kapacite
zverejnenie informdcie o plane predpokladanych roénych odstavok

Skrateny opis Standardu kvality prepravy plynu v zmysle vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z., ktorou
sa ustanovuju Standardy kvality uskladiiovania plynu, prepravy plynu, distribtcie plynu

a dodavky plynu

§ 3 pism a)
§ 3 pism b)

§ 3 pism ¢) bod 1
§ 3 pism c¢) bod 2

§ 3 pism d)
§ 3 pism e)
§ 3 pism f)
§ 3 pism g)
§ 3 pism h)
§ 3 pism i)

§ 3 pism j)

§ 3 pism k)

vydanie pisomného stanoviska k pripojeniu plynového zariadenia
umoznenie prepravy plynu po pripojeni plynového zariadenia
obnovenie prepravy plynu do 24 hodin
obnovenie prepravy plynu do 2 pracovnych dni
dodrzanie kvality plynu pocas jeho prepravy
pisomné oznamenie o stave preverovania kvality plyn
pisomné oznamenie o spdsobe a termine odstranenia priiny znizenej kvality
plynu,
zabezpecenie preskusania ur¢ené¢ho meradla
overenie spravnosti vyuctovania platby a odstranenie zistenych nedostatkov
dodrzanie priemernej doby trvania preruSenia alebo obmedzenia plynulosti
prepravy plynu
pisomné oznamenie o zaciatku a ukonceni planovaného prerusenia alebo
planovaného obmedzenia prepravy plynu
dodrZanie terminu zacatia a ukoncenia preruSenia alebo obmedzenia prepravy
plynu
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Skrateny opis Standardu kvality distribicie plynu v zmysle vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z.,
ktorou sa ustanovuju Standardy kvality uskladiiovania plynu, prepravy plynu, distribucie
plynu a dodavky plynu

§ 4 pism a) pisomné uréenie technickych a obchodnych podmienok pripojenia plynového
zariadenia

§ 4 pism b) umoznenie distribacie plynu po pripojeni plynového zariadenia k distribuc¢nej
sieti

§4pismc)bod1 obnovenie distribticie plynu do 24 hodin

§ 4 pismc)bod 2  obnovenie distribucie plynu do 2 pracovnych dni

§ 4 pismd)bod 1 pisomné vyjadrenie k zmene odberovych pomerov do 15 dni
§ 4pismd)bod2 pisomné vyjadrenie k zmene odberovych pomerov do 20 dni

§ 4 pism ¢) dodrzanie kvality plynu pri jeho distribtcii

§ 4 pism f) pisomné oznamenie o stave preverovania kvality plyn,

§ 4 pism g) pisomné oznamenie o spdsobe a termine odstranenia pri¢iny znizenej kvality
plynu

§ 4 pism h) zabezpecenie preskuSania uréeného meradla

§ 4 pism 1) overenie spravnosti vyuctovania platby za distribiciu plynu a odstranenie
zistenych nedostatkov vyuctovania

§ 4 pism j) pisomné ozndmenie o zaciatku a ukonceni pldnovaného prerusenia alebo
planovaného obmedzenia distribicie plynu

§ 4 pism k) dodrzanie terminu zacatia a ukoncCenia prerusenia alebo obmedzenia
distribucie plynu

§ 4 pism 1) dodrZzanie plynulosti distribtcie plynu

Skrateny opis Standardu kvality dodavky plynu v zmysle vyhlasky €. 278/2012 Z. z., ktorou
sa ustanovuju Standardy kvality uskladnovania plynu, prepravy plynu, distribiicie plynu
a dodavky plynu

§ 5 pism a) uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavke plynu

§ 5 pism b) zabezpecenie obnovenia dodavky plynu odberatelovi plynu po preruseni
alebo obmedzeni dodavky plynu

§ 5 pism c) pisomné oznamenie o stave preverovania kvality plynu

§ 5 pism d) pisomné oznamenie o spdsobe a termine odstranenia pri¢iny znizenej kvality
plynu

§ 5 pisme) overenie spravnosti vyuctovania platby za dodavku plynu a odstranenie
zistenych nedostatkov vyuctovania

§ 5 pism f) uhrada opravného uctovného dokladu,

§ Spismg)bod I  odoslanie ziadosti odberatel’a plynu prevadzkovatel'ovi prepravne;j siete alebo
prevadzkovatel'ovi distribu¢nej siete

§ Spismg)bod2 odoslanie  stanoviska  prevaddzkovatela  prepravnej siete  alebo
prevadzkovatel'a distribu¢nej siete odberatel'ovi plynu k ziadosti odberatela

§ 5 pism h) odoslanie kompenzacnej platby a ozndmenia o kompenzacnej platbe
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TEPELNA ENERGETIKA

Skrateny opis Standardu kvality dodavky tepla v zmysle vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z., ktorou
sa ustanovuju Standardy kvality dodavky tepla

§ 2 ods. 1 pism
§ 2 ods. 1 pism
§ 2 ods. 1 pism

§ 2 ods. 1 pism
§ 2 ods. 1 pism

§ 3 pism. a)
§ 3 pism. b)
§ 3 pism. ¢)

§ 3 pism. d)
§ 3 pism. e)

§ 3 pism. f)

§ 3 pism. g)
§ 3 pism. h)

.a)
.b)

.C)

.d)
.©)

zabezpecenie maximalneho tepelného prikonu na odbernom mieste
dodrzanie urceného casu dodavky tepla na vykurovanie

obnovenie dodavky tepla po obmedzeni alebo preruseni dodavky tepla
Z dovodu technickej poruchy

dodrzanie vykurovacej krivky alebo odberového diagramu

dodrzanie teploty teplej uzitkovej vody

oznamenie datumu zacCiatku a skoncenia planovaného obmedzenia alebo
planovaného prerusenia dodavky tepla

dodrzanie zaciatku planovaného obmedzenia alebo planovaného prerusenia
dodavky tepla

dodrzanie skoncenia planovaného obmedzenia alebo planovaného
preruSenia dodavky tepla

oznamenie vyzvy na uhradenie omeskanej platby za dodané teplo

pisomné urCenie a dorucCenie technickych podmienok ziadatel'ovi
0 pripojenie

zabezpeCenie preskusania urCeného meradla a oznadmenie vysledku
preskusania ziadatel'ovi

overenie spravnosti vyuctovania platby za dodané teplo

pisomné ozndmenie preverenia kvality dodavky tepla
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VODARENSTVO

Skrateny opis Standardu kvality dodavky pitnej vody verejnym vodovodom zmysle vyhlasky
¢.276/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality dodavky pitnej vody verejnym
vodovodom a odvadzania odpadovej vody verejnou kanaliziciou v zneni vyhlasky
¢. 235/2016 Z. z.

§ 2 ods
§ 2 ods
§ 2 ods
§ 2 ods
§ 2 ods
§ 2 ods
§ 2 ods
§ 2 ods

§ 2 ods

§ 2 ods
§ 2 ods
§ 2 ods
§ 2 ods
§ 2 ods

. 1 pism.

a)

. 1 pism. b)

. 1 pism.
. 1 pism.
. 1 pism.
. 1 pism.
. 1 pism.
. 1 pism.

. 1 pism.

©)
d)
e)
f)

g)
h)

D)

. 1 pism. j)

. 1 pism.
. 1 pism.

. 1 pism. m)

k)
D

. 1 pism. n)

kvalita pitnej vody

mnozstvo vody za jednotku ¢asu

lehota na odstranenie pric¢in nedostatocného mnozstva vody

pretlak vody

lehota na odstranenie pric¢in nedostatocného pretlaku vody

nepretrzita dodavka vody —prerusenie

opétovné obnovenie dodavky vody

lehota na pisomnu odpoved’ na podanie podla § 2 ods. 1 pism. a), b), d)
alebo pism. f)

ur¢enie technickych podmienok na pripojenie alebo odpojenie
nehnutelnosti od verejného vodovodu a na zriad'ovanie alebo odstrafiovanie
vodovodnej pripojky

predloZenie zmluvy o dodavke vody

zabezpecenie plynulej dodavky vody

zabezpecenie preskusania meradla

overenie spravnosti vyuctovania fakturovanej sumy za dodavku vody
oznamenie terminu obmedzenia alebo preruSenia dodavky vody

Skrateny opis Standardu kvality odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou v zmysle
vyhlasky €. 276/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality dodavky pitnej vody
verejnym vodovodom a odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou v zneni vyhlasky
¢. 235/2016 Z. z.

§ 3 ods
§ 3 ods
§ 3 ods
§ 3 ods

§ 3 ods
§ 3 ods
§ 3 ods

§ 3 ods

§ 3 ods
§ 3 ods
§ 3 ods
§ 3 ods

. 1 pism.
. 1 pism.
. 1 pism.
. 1 pism.

. 1 pism.
. 1 pism.

. 1 pism.

. 1 pism.

. 1 pism.

a)
b)

©)
d)

e)

f)
g)

h)

i)

. 1 pism. j)

. 1 pism.
. 1 pism.

k)
D

mnozstvo vody za jednotku ¢asu

lehota na odstranenie pri¢in nedostato¢ného mnozstva odvadzanej vody
pretlak v tlakovej alebo podtlak v podtlakovej kanalizacnej sieti

lehota na odstranenie pri¢in nedostato¢ného pretlaku alebo podtlaku v
kanaliza¢nej sieti

plynulé odvadzanie vody

opitovné obnovenie odvadzania vody

lehota na pisomnu odpoved’ na podanie podla § 3 ods. 1 pism. a), ¢) alebo
pism. e)

urcenie technickych podmienok na pripojenie alebo odpojenie
nehnutel'nosti od verejnej kanalizacie a na zriad'ovanie alebo
odstranovanie kanaliza¢nej pripojky

predloZzenie zmluvy o odvadzani odpadovych vod

zabezpecenie plynulého odvadzania vody

overenie spravnosti vyuctovania fakturovanej sumy za odvadzanie vody
oznamenie terminu obmedzenia alebo preruSenia odvadzania odpadovych
vod
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