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SPRAVA

o vyhodnoteni Standardov kvality predloZenych
Uradu pre regulaciu siet'ovych odvetvi za rok 2025
v zmysle vyhlasok Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi

ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distriblcie
elektriny a dodavky elektriny v zneni vyhlasky ¢. 317/2024 Z. z. (d’alej len
,,vyhlaska ¢. 236/2016 Z. z.*),

ktorou sa ustanovuju Standardy kvality uskladiiovania plynu, prepravy
plynu, distribucie plynu a dodavky plynu v zneni vyhlasky ¢. 233/2016 Z. z.
a318/2024 Z. z. (dalej len ,,vyhlaSka €. 278/2012 Z. z.%).

ktorou sa ustanovuju Standardy kvality dodavky tepla v zneni vyhlasky
.234/2016 Z. z. avyhlasky ¢. 315/2024 Z. z. (d’alej len ,,vyhlaska
¢.277/2012 Z. z.%),

(@]}

ktorou sa ustanovuju Standardy kvality dodavky pitnej vody verejnym
vodovodom a odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou v zneni
vyhlasky €. 235/2016 Z. z. a vyhléasky €. 316/2024 Z. z (d’alej len ,,vyhlaska
€. 276/2012 Z. z.%).

Strana | 2



L 840 ) D OSSR 4
1. Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny ............. 5
1.1.  Zaznamenané udalosti stivisiace so Standardmi kvality prenosu elektriny ............cccceeuvennee. 5
1.2. Zaznamenané udalosti stivisiace so Standardmi kvality distribucie elektriny ....................... 6
1.3.  Zaznamenané udalosti suvisiace so Standardmi kvality dodavky elektriny ........................ 12
1.4.  Celkové hodnotenie dodrziavania Standardov kvality v elektroenergetike.............c..c......... 14
2. Standardy kvality uskladiiovania, prepravy, distribiicie a dodavky plynu..................... 15
2.1.  Zaznamenané udalosti suvisiace so Standardmi kvality uskladiiovania plynu.................... 15
2.2.  Zaznamenané¢ udalosti suvisiace so Standardmi kvality prepravy plynu..........cccocceeviennee. 16
2.3.  Zaznamenané udalosti suvisiace so Standardmi kvality distribucie plynu .............cceeneen. 17
2.4. Zaznamenané udalosti suvisiace so Standardmi kvality dodavky plynu ..........ccccveeevenneen. 21
2.5.  Celkové hodnotenie dodrziavania Standardov kvality v plyndrenstve ..........ccccceeeeeveennnns 23
3. Standardy kvality dodAVKY tePla.............coooiuiviviieeeieieeeeeeeeeeeee e 24
3.1.  Zaznamenané udalosti suvisiace so Standardmi kvality dodavky tepla..........c.ccoeevvervennnnnne 24
3.2.  Celkové hodnotenie dodrziavania Standardov kvality v tepelnej energetike ...................... 25

4. Standardy kvality dodavky pitnej vody verejnym vodovodom a odvadzania odpadovej
vody verejnou KanaliZACIOU ................oooiiiiiiiiiiii e e e 29

4.1. Zaznamenané udalosti suvisiace so Standardmi kvality dodavky pitnej vody verejnym
VOAOVOAOMI.....iiiiiiiiiiiiiiiteteet ettt ettt ettt e sb e et sae bt e e ebeebe et saeenaeenneas 29

4.2.  Zaznamenané udalosti suvisiace so Standardmi kvality odvadzania odpadovej vody verejnou

KANATIZACIOUL. ...ttt ettt et s sae e 34
4.3.  Celkové hodnotenie Standardov kvality vo vodnom hospodarstve ..........c.cceceveeveeienneenne. 38
5. SPravne KOMAMIA ..ottt 39
6. VYKON KONEIOLY .......oooiiiiiiiiiie ettt e et e e b e e sabeeennseesnseeens 39
ZAVER ..ottt et sb ettt aes 40
PRILOHLY ...ttt sttt 42
Z0zZnAM PIIION... ... e et e e e e s eeeaaeeenaeas 43

Strana | 3



UVOD

Standardy kvality (d’alej len ,,SK*) predstavuju subor pravidiel a postupov, ktoré st dodavatelia
a prevadzkovatelia povinni dodrziavat’, aby odberatel za cenu energii a vody ziskal primerani
uroven kvality. Regulované subjekty st tymto spdsobom vedené k tomu, aby venovali dostatocna
pozornost’ kvalite poskytovanych sluzieb a smerovali dostupné zdroje do rozvoja a udrzby
infrastruktiry s cielom zabezpeCit pozadovani kvalitu dodavok na transparentnom
a nediskrimina¢nom zaklade. Zavedenie regulécie kvality vychadza z potreby predchadzat riziku,
ze by dodévatelia energii a vody ¢i prevadzkovatelia ststav mohli zneuzivat' svoje postavenie
v neprospech odberatel’a, ktory je na dodavkach elektriny, plynu, tepla a vody existenc¢ne zavisly.

Mechanizmus kompenzaénych platieb mé pozitivny vplyv na dodrziavanie ustanovenych
Standardov kvality, pretoze naklady spojené s thradami kompenzacnych platieb za ich nedodrzanie
nie su opravnenymi nakladmi vstupujucimi do vypoctu regulovanych cien a negativne vplyvaju
iba na zisk regulovanych subjektov.

Na zaklade ziskanych sktsenosti urad v rdmci uprav primarnej aj sekundarnej legislativy
novelizoval vyhlasky o Standardoch kvality. Zmeny upravuji lehoty na splnenie stanovenych
Standardov na zdklade vyhodnotenia ich plnenia v predchadzajiucich obdobiach. Zaroven bola
uréend minimalna vyska kompenzacnej platby tak, aby naklady na jej spracovanie neprevysovali
samotni vypocitanu sumu za nedodrzanie Standardu kvality. Prehodnotili sa aj parametre
vstupujuice do vypoctu kompenzacii a ich vyska, priCom sa zohl'adnil vyvoj inflacie od ich posledne;j
upravy v roku 2016. Vyznamnou novinkou je aj zruSenie hornych limitov kompenzaénych platieb.
Urad v zmysle § 22 ods. 4 pism. h) zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v siefovych odvetviach
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o regulécii®) v roku 2025, ako v prvom roku
ucinnosti vyhlasok, vyhodnotil §tandardy kvality v sulade s tymito novelizovanymi vyhlaskami.
Na zaklade tohto vyhodnotenia vypracoval Spravu o vyhodnoteni Standardov kvality za rok 2025.

PredloZena sprava:

* hodnoti uroven dodrZiavania Standardov kvality v roku 2025 samostatne za oblast’
elektroenergetiky, plynarenstva, tepelnej energetiky a vodarenstva,

* porovnava vyhodnotenie Standardov kvality za roky 2023, 2024 a 2025,
* informuje o vySke vyplatenych kompenzaénych platieb v rokoch 2023, 2024 a 2025,

* informuje o vykone kontroly dodrziavania prisluSnych ustanoveni zékona o regulacii
tykajtcich sa Standardov kvality.
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1. étandardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny
a dodavky elektriny

1.1. Zaznamenané udalosti stvisiace so Standardmi kvality prenosu elektriny

Prenos elektriny vykonéval v roku 2025 jeden regulovany subjekt - Slovenska elektrizacnd prenosova
sustava, a. s., (d’alej len ,,SEPS, a. s.“), ktory zaznamenal v roku 2025 celkom 8 udalosti suvisiacich
so Standardmi kvality prenosu elektriny podla § 2 pism. b) az k) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z., priCom
Standard kvality bol dodrzany vo vSetkych pripadoch. V rdmci novelizacie vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z.
boli upravené hodnoty stanovené na zabezpecenie dodrziavania Standardov kvality a zaroven boli
doplnené nové Standardy. Pri ustanoveni § 2 pism. j), ktoré sa tyka dodrzania lehoty na predloZenie
navrhu zmluvy alebo nédvrhu zmluvy o budicej zmluve o pripojeni do prenosovej sustavy, boli
zaznamenané dve udalosti, pricom k poruSeniu nedoslo. V pripade § 2 pism. k), zameraného
na dodrzanie lehoty na zaslanie pisomného stanoviska k Ziadosti dodavatel’a elektriny o su¢innost
pri overeni spravnosti vytuctovania za dodanu elektrinu, nebola zaznamenana ziadna udalost’.

Tabul'ka I Priemerna doba trvania preruSenia prenosu elektriny podla § 2 pism. i) v rokoch 2023 az 2025

Priemerna doba prerusenia prenosu elektriny [min]
2023 2024 2025 PoZadovana hodnota
0,20 1,94 0,88 3,00

Tabul'ka 2 Priemerny pocet neplanovaného prerusenia prenosu elektriny na jeden transformator podla § 2 pism. i)
v rokoch 2023 az 2025

Napitova Priemerny pocet preruseni prenosu elektriny
uroven 2023 2024 2025 PoZadovana hodnota
220 kV 0,29 0,14 0,33 najviac 0,33
400 kV 0,03 0,32 0,05 najviac 0,31

Vyhodnotenie Standardov kvality prenosu elektriny podla § 2 pism. b) az k) vyhlasky
¢. 236/2016 Z. z., prehl'ad o vyplatenych kompenzacnych platbach a medziro€né porovnanie tiradu
predlozenych tidajov uvadza tabul’ka 3.

Tabulka 3
Statisticky tdaj 2023 2024 2025
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 2 8 8
Pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality 0 0 0
Dosiahnuta uroven dodrziavania Standardov kvality 100,00 % 100,00 % 100,00 %
Vyplatené kompenzacné platby 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Prevadzkovatel' prenosovej stustavy SEPS, a. s., dlhodobo dosahuje vysokt uroven dodrziavania
Standardov kvality, vratane dodrziavania kvality elektriny. V priebehu porovnavanych rokov bolo
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spolu zaznamenanych 18 udalosti tykajicich sa Standardov kvality prenosu elektriny, pricom
vo vsetkych pripadoch boli tieto Standardy dodrzané.

Vyhodnotenie Standardov kvality prenosu elektriny podla § 2 vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z. je uvedené
v prilohe ¢. 1.

1.2. Zaznamenané udalosti suvisiace so Standardmi kvality distribtcie

elektriny

Tabul'ka 4 Medziro¢né porovnanie statistickych udajov (distribucia elektriny) v rokoch 2023 az 2025
Statisticky tidaj 2023 2024 2025
Pocet regulovanych subjektov, ktoré mali predlozit’ 135 133 131
vyhodnotenie $tandardov kvality
Pocet regulovanych subjektov, ktoré predlozili 131 131 122
vyhodnotenie Standardov kvality
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 7941 581 8315224 8033 023
VCelkovy pocet zgznamenanych udalosti s nedodrzanym 14 936 23 508 19 384
Standardom kvality
Podiel pgctu udatlostl ] nedodrza’nym standa’rdom kvality 0.19 % 0.28 % 0.24 %
k celkovému poctu zaznamenanych udalosti
Kompenzac¢né platby 248 878,25 € 370 587,89 € 410 714,74 €
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I Pocet regulovanych subjektov, ktoré mali predlozit’ vyhodnotenie Standardov kvality
—Pocet regulovanych subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie Standardov kvality
—=@=— 1 predlozenych vyhodnoteni SK

Graf ¢. 1 Porovnanie predloZzenych vyhodnoteni Standardov kvality distribtcie elektriny v rokoch 2023 az 2025

V ramci novelizacie vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z. urad pristapil k aprave bodu 3 v § 7, ktorym
sa upravuje situdcia, ked’ nedodrZanie Standardu kvality v oblasti distribucie elektriny podla § 3
tejto vyhlasky spdsobi nasledné nedodrzanie Standardu kvality u iného regulovaného subjektu
vykonévajuceho regulovanu ¢innost’ v oblasti plynarenstva, tepelnej energetiky alebo vodného
hospodarstva. V takomto pripade moéze dotknutému subjektu vzniknut' povinnost’ vyplatit
kompenzacné platby, a to aj napriek skutocnosti, ze nedodrzanie Standardu kvality nezavinil.
Naklady na vyplatené kompenzacné platby nasledne znésa regulovany subjekt, ktory porusenie
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preukdzatel'ne sposobil. V nadvdznosti na uvedenu upravu bol zavedeny novy Standard kvality
podla § 3 pism. p), ktorym je dodrzanie lehoty 30 dni na vyplatenie kompenzacnej platby podl'a
§ 7 ods. 3. V roku 2025 bolo zaznamenané jedno poruSenie tohto Standardu kvality, kde boli
vyplatené kompenzaéné platby v zmysle uvedenej vyhlasky. Dal$im novozavedenym $tandardom
kvality je aj § 3 pism. q), ktory sa tyka pripojenia odberného elektrického zariadenia alebo
elektroenergetického zariadenia do distribu¢nej sustavy. V ramci tohto Standardu bolo
zaznamenanych 16 517 udalosti, pricom v 221 pripadoch nebol standard kvality dodrzany. Celkova
suma vyplatenych kompenzacnych platieb dosiahla 3 185,00 €.

Na celkovom pocte zaznamenanych udalosti, ako aj na pocte udalosti s nedodrzanym
Standardom kvality, sa najviac podielaju prevadzkovatelia regiondlnych distribu¢nych ststav
(d’alej len ,,RDS*), ktorych podiel na zaznamenanych udalostiach v roku 2025 bol 99,85 %
(99,90 % v roku 2024 a 99,90 % v roku 2023). V rovnakom rozmedzi sa pohybuje aj podiel
prevadzkovatel'ov RDS na pocte udalosti s nedodrzanym Standardom kvality, ktory v roku 2025
predstavuje 99,92 % (99,99 % v roku 2024 a 99,83 % v roku 2023).

Najviac zaznamenanych udalosti stvisi s dodrziavanim Standardov kvality podla § 3 pism. g)
vyhlaSky ¢. 236/2016 Z. z. (obnovenie distribucie po poruche v urcenej lehote), § 3 pism. h)
vyhlasky ¢.236/2016 Z. z. (oznamenie planovaného prerusenia distribucie v urcenej lehote)
a § 3 pism. 1) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z. (dodrzanie oznameného terminu planovaného prerusenia
distribucie), nakol’ko sa tieto udalosti vSeobecne dotykaji velkého poctu odbernych miest.

Podiel udalosti stvisiacich s uvedenymi Standardmi kvality na celkovom pocte udalosti v roku
2025 bol 99,80 % (98,39 % v roku 2024 a 98,33 % v roku 2023).

V tabulke 5 je uvedeny prehl'ad dodrziavania Standardov kvality podla § 3 pism. g), h) a 1)
vyhlasky €. 236/2016 Z. z. apodiel tychto udalosti na celkovom pocte udalosti v rokoch
2023 az 2025.

Tabulka 5
§ 3 pism. g) 99,92 % 66,78 %
2023 § 3 pism. h) 99,73 % 15,53 %
§ 3 pism. 1) 99,47 % 16,01 %
§ 3 pism. g) 99,88 % 65,64 %
2024 § 3 pism. h) 99,64 % 16,12 %
§ 3 pism. 1) 99,16 % 16,63 %
§ 3 pism. g) 99,80 % 56,60 %
2025 § 3 pism. h) 99,82 % 15,48 %
§ 3 pism. i) 99,42 % 15,99 %
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Podl'a § 3 pism. a) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z. zaznamenali podania tykajuce sa kvality napéitia
elektriny v roku 2025 tieto regulované subjekty:

=  Stredoslovenska distribucna, a. s.
=  Vychodoslovenska distribucna, a. s.
= Zapadoslovenska distribucna, a. s.

Mierny medziro¢ny narast poctu zaznamenanych udalosti a aj udalosti s nedodrzanym Standardom
kvality v roku 2025 je ovplyvneny novelou vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z. Prehl'ad podani tykajucich
sa kvality napétia elektriny za roky 2021 az 2025 podla predlozenych tdajov prevadzkovatel'mi
RDS je uvedeny v tabulke 6.

Tabulka 6
Prevadzkovatel Pocet podani Pocet opravnenych Podiel opravnenych
RDS Rok celkom podani podani

2021 258 147 56,98 %

2022 241 110 45,64 %

SSD, a. s. 2023 430 171 39,77 %
2024 411 203 49,39 %

2025 403 258 64,02 %

2021 60 43 71,67 %

2022 46 35 76,09 %

VSD, a. s. 2023 54 36 66,67 %
2024 56 35 62,50 %

2025 58 25 43,10 %

2021 69 42 60,87 %

2022 45 27 60,00 %

78D, a. s. 2023 58 42 72,41 %
2024 41 25 60,98 %

2025 179 52 29,05 %

2021 387 232 59,95 %

2022 332 172 51,81 %

RDS spolu 2023 542 249 45,94 %
2024 508 263 51,77 %

2025 640 335 52,34 %

Priemer RDS za roky 2021 az 2025 482 250 51,93 %

Dodrziavanie plynulosti distribtcie elektriny prevadzkovatel'mi distribuénych ststav v roku 2025
podla § 3 pism. o) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z., t. j. priemerna doba nepldnovanych preruSeni
distribucie elektriny na jedno odberné miesto (parameter SAIDIN), priemerny pocet
neplanovanych preruseni distribucie elektriny na jedno odberné miesto (parameter SAIFIN)
a pomer mnozstva elektriny nedodanej odberatel'om elektriny z dovodu neplanovanych prerusSeni
distribtcie elektriny k celkovému mnozstvu dodanej elektriny odberatel'om (parameter ISS),
st obsahom tabul’ky 7, kde st uvedené hodnoty SAIDIN, SAIFIN a ISS len tych prevadzkovatel'ov
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distribu¢nych sustav, ktori v roku 2025 zaznamenali hodnoty SAIDIN, SAIFIN a ISS vicsie ako
nula.

Tabulka 7

Prevadzkovatel distribuc¢nej sustavy SAIDIN SAIFIN ISS

COMAX-TT, a .s. 31,160 0,450 0,00010
CTP Energy SK, spol. st. 0. 6,189 0,003 0,00001
ESCO Distribu¢né sustavy a.s. 65,527 0,161 0,00000
Hornonitrianske bane Prievidza, a.s. 1,000 1,000 1,00000
CHEMOSVIT ENERGOCHEM, a.s. 3,355 0,474 0,00001
Istrochem Reality, a.s. 0,390 0,080 0,00000
KOMTERM Slovensko, a.s. 46,629 1,006 0,00001
Kremnicka banska spolo¢nost), s.r.o. 62,430 0,300 0,00003
LOJECT s.r.o0. 75,000 1,000 0,00040
Optifin Energo, s. 1. 0. 1,000 1,000 1,00000
SK Energy, s.r.0. 0,057 0,626 0,00000
Stredoslovenska distribu¢na, a. s. 85,860 1,480 0,00011
TMC Servis s.r.0. 1,000 1,000 1,00000
U. S. Steel KoSice, s.r.o. 56,085 1,085 0,00021
UCED distribucia s. r. o. 17,932 0,126 0,00001
Veolia Utilities Ziar nad Hronom, a.s. 2,870 0,210 0,00000
Vychodoslovenska distribu¢na, a.s. 45,473 0,981 0,00009
Zapadoslovenska distribu¢na, a.s. 43,780 0,840 0,00006
Zeleznice Slovenskej republiky 21,206 0,138 0,00000

V tabulke 8 su uvedené len hodnoty ukazovatel'ov plynulosti distribucie elektriny, ktoré dosiahli
prevadzkovatelia RDS v rokoch 2021 az 2025, nakol’ko do RDS je pripojenych az 99,06 %
odbernych miest.

Tabul'ka 8
Prevadzkovatel’ RDS Rok SAIDIN SAIFIN ISS
2021 96,59 2,12 0,00013
2022 101,65 1,93 0,00013
SSD, a. s. 2023 90,86 1,61 0,00010
2024 93,38 1,69 0,00013
2025 85,86 1,48 0,00011
2021 65,67 1,00 0,00012
2022 50,73 0,87 0,00010
VSD, a. s. 2023 52,08 0,91 0,00010
2024 45,76 1,08 0,00010
2025 45,47 0,98 0,00009
2021 55,05 1,05 0,00010
2022 44,05 0,94 0,00007
ZSD, a. s. 2023 52,72 1,14 0,00010
2024 47,80 0,94 0,00007
2025 43,78 0,84 0,00006
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V roku 2025 bolo zaznamenanych celkom 2 516 udalosti, kedy neboli dodrzané lehoty urcené
Standardmi kvality podl'a § 5 pism. b) az 1) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z. z dovodu:

vzniku Zivelnej pohromy (§ 5 pism. b)),

poskodenia zariadeni distribu¢nej ststavy sposobené tretou osobou (§ 5 pism. ¢)),
odstranovania pricin udalosti, ktoré bezprostredne ohrozuju zivot alebo zdravie osob, alebo
mozZu sposobit’ rozsiahle Skody na majetku (§ 5 pism. d)),

znemoznenia pristupu k miestu poruchy sposobenej lokdlnymi poveternostnymi
podmienkami (§ 5 pism. e)),

vzniku udalosti, ktora sposobila nemoznost’ dodrzat’ Standard kvality (vojna, teroristicky
utok, epidémia, ..., § 5 pism. f)),

ak dotknuty ucastnik trhu dohodol s prevadzkovatel'om ststavy na inom termine alebo
lehote, ako st terminy a lehoty ustanovené v § 3 pism. e) az 1) (§ 5 pism. g)),

ak dotknuty tcastnik trhu s elektrinou v zmluve o pristupe, alebo v zmluve o zdruzenej
dodavke neuviedol o sebe spravne identifikacné tUdaje alebo nenahldsil zmenu
identifikaénych udajov, ndsledkom c¢oho nie je mozné dodrzat' Standard kvality
(§ 5 pism. h)),

ak dotknuty koncovy odberatel’ elektriny alebo tretia strana neposkytne regulovanému
subjektu su¢innost’ nevyhnutnu na dodrzanie Standardu kvality (§ 5 pism. 1)).

V tabulke 9 st uvedené vSetky udalosti, kedy neboli dodrzané lehoty podla § 5 pism. b) az 1)
vyhlasky €. 236/2016 Z. z., ktoré v roku 2025 zaznamenali prevadzkovatelia distribu¢nych ststav.

Tabulka 9
ot [P et
§ 5pism.b) | SSD, a.s. 214 27 108
CHEMOSVIT ENERGOCHEM, a.s. 1 4
) SSD, a.s. 35 2 097
SSPSM-©) U s, 161 10378
ZSD, a.s. 6 8 692
SSD, a.s. 549 55337
§ 5 pism. d) VSD, a.s. 6 1973
ZSD, a.s. 24 10 550
SSD, a.s. 15 15
§ 5 pism. e) VSD, a.s. 292 292
ZSD, a.s. 185 185
§ 5 pism. f) SSD, a.s. 6 6
SSD, a.s. 2 2
§ 5 pism. g) VSD, a.s. 28 28
ZSD, a.s. 4 4
) SSD, a.s. 300 300
3 3 pism. i ZSD, as. 688 688
Spolu 2516 117 659
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Udalosti, kedy nie st dodrzané lehoty ur¢ené Standardmi kvality podla § 5 pism. b) az 1) vyhlasky
€. 236/2016 Z. z., vznikaji ndhodne, nezavisle na konani prevadzkovatel'ov distribu¢nych sustav.
Z tohto dovodu vyskyt, pocet a pocetnost’ dotknutych odbernych miest nie je mozné na zaklade
udalosti zaznamenanych v predchadzajucich rokoch predvidat’.

Vyhodnotenie Standardov kvality distribucie elektriny za rok 2025 malo predlozit’ spolu
131 regulovanych subjektov, z ktorych toto vyhodnotenie predlozilo 122 regulovanych subjektov,
t. j. 93,13 % subjektov.

Z celkového poctu 122 predlozenych vyhodnoteni Standardov kvality, miniméalnu pozadovanu Groven
dodrziavania Standardov kvality, dosiahli vSetky regulované subjekty nasledovne:

= 113 regulovanych subjektov uroven 100 %,
= 8 regulovanych subjektov turoveii od 95,63 % do 99,74 %.

Regulované subjekty, ktoré vykazali nedodrzanie niektorého zo Standardov kvality podla
§ 3 pism. a) az q) vyhlasky €. 236/2016 Z. z., uhradili kompenzacné platby v sume 410 714,74 €.

Suma kompenzacnych platieb za nedodrzanie jednotlivych Standardov kvality v roku 2025
v zmysle § 3 vyhlasky €. 236/2016 Z. z. je uvedena v tabul’ke ¢. 10

Tabulka 10
2023 2024 2025
§ 3 pism. a) 383,83 € 1286,53 € 1 550,46 €
§ 3 pism. b) 25,00 € 50,00 € 105,00 €
§ 3 pism. ¢) 6 810,00 € 41 825,00 € 19 317,00 €
§ 3 pism. d) 1 725,00 € 4 575,00 € 21 400,00 €,
§ 3 pism. e) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 3 pism. f) 40,00 € 240,00 € 56,00 €,
§ 3 pism. g) 6324291 ¢€ 117 349,04 € 164 573,80 €
§ 3 pism. h) 132 505,20 € 119 070,00 € 124 511,00 €
§ 3 pism. 1) 42 338,03 € 84 827,32 € 72 219,48 €
§ 3 pism. j) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 3 pism. k) 10,00 € 0,00 € 10,00 €
§ 3 pism. 1) 1 788,28 € 1 355,00 € 3623,00 €
§ 3 pism. m) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 3 pism. n) 10,00 € 10,00 € 14,00 €
§ 3 pism. p) - - 120,00 €
§ 3 pism. q) - - 3 185,00 €
SPOLU 248 878,25 € 370 587,89 € 410 714,74 €

Prehl'ad kompenzacnych platieb vyplatenych regulovanymi subjektmi za nedodrzanie Standardov
kvality distriblicie elektriny je uvedeny v prilohe €. 15. Vyhodnotenie Standardov kvality
distribtcie elektriny podl'a § 3 vyhlasky €. 236/2016 Z. z. je uvedené v prilohe €. 2.
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1.3. Zaznamenané udalosti suvisiace so Standardmi kvality dodavky elektriny

Tabul'ka 11 Medziro¢né porovnanie $tatistickych udajov (dodéavka elektriny) v rokoch 2023 az 2025

@ % predlozenych vyhodnoteni SK

@ Pocet regulovanych subjektov, ktoré mali predlozit’ vyhodnotenie Standardov kvality
1 Pocet regulovanych subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie $tandardov kvality

Statisticky tidaj 2023 2024 2025
Pocet regulovanych subjektov, ktoré mali predlozit’
vyhodnotenie $tandardov kvality 198 174 203
?ocet regulovanych subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie 153 147 147
Standardov kvality
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 2237017 2 040 961 7 003 295
S?elkovy pocet zgznamenanych udalosti s nedodrZzanym 471 556 3255
Standardom kvality
Podiel pqctu udeilostl s nedodrza’nym standa’rdom kvality 0,02 % 0.03 % 0,05 %
k celkovému poctu zaznamenanych udalosti
Kompenzaéné platby 11 142,64 € 25 718,07 € 68 550,33 €
250 100,00%
95,00%
200 ,
0o
85,00%
150 )
e 80.00%
- )
100 71,71‘Vz| 75,00%
153 147 70.00%
50 147 ’
65,00%
0 60,00%
Rok 2023 Rok 2024 Rok 2025

Graf ¢. 2 Porovnanie predlozenych vyhodnoteni Standardov kvality dodavky elektriny v rokoch 2023 az 2025

Medzirocné zvysenie poctu zaznamenanych udalosti, ako aj udalosti s nedodrzanim Standardov
kvality v roku 2025, stvisi so zavedenim novych Standardov kvality. V ramci tychto
novozavedenych Standardov bolo najviac zaznamenanych udalosti podla § 4 ods. 1 pism. 1)
vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z., tykajice sa odoslania alebo predlozenia podpisaného navrhu zmluvy

o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovant uradom, a podl'a § 4 ods. 1 pism. k) vyhlasky
¢. 236/2016 Z. z., ktoré sa vztahuju na vyhotovenie vyuctovacej faktury podla osobitného

predpisu.
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Tabul'ka 12 Percentualne zastupenie udalosti s dodrzanym Standardom kvality podl'a § 4 ods. 1 pism. a) az h) vyhlasky
¢.236/2016 Z. z. v roku 2025

Podiel udalosti s dodrzanym SK podPa § 4 ods. 1 pism. a) aZ k)

pism. a) | pism.b) | pism.c) | pism.d) | pism.e) pism. f) | pism. g) | pism.h) | pism.i) | pism.j) | pism. k)

99,48 % | 99,70 % | 99,86 % | 99,99 % | 99,29 % | 99,74 % | 100% | 99,90 % | 100% | 100 % 100 %

Vyhodnotenie Standardov kvality dodavky elektriny za rok 2025 malo predlozit spolu
205 regulovanych subjektov, z ktorych tak urobilo 147, t.j. 71,71 %. Ostatné regulované subjekty
uradu vyhodnotenie Standardov kvality nepredlozili, ani uradu neozndmili, ze v roku 2025
nedodavali elektrinu koncovym odberatel'om, resp. nevykonavali ¢innost’ dodavka elektriny.

Uroveii dodrZania §tandardov kvality dodavky elektriny bola nasledovna:
= 141 regulovanych subjektov dosiahlo uroveii 100 %,
= 6 regulovanych subjektov dosiahlo troven od 96,21 % do 99,93 %.

Regulované subjekty, ktoré vykéazali nedodrzanie niektorého zo Standardov kvality podl'a § 4 ods.
1 pism. a) az k) vyhlasky €. 236/2016 Z. z., vyplatili kompenzacné platby v sume 68 550,33 €.

Tabulka 13 Prehlad vyplatenych kompenzac¢nych platieb v rokoch 2023 az 2025

2023 2024 2025
§ 4 pism. a) 952,50 € 800,00 € 1564,58 €
§ 4 pism. b) 1220,00 € 465,00 € 712,50 €
§ 4 pism. ¢) 967,38 € 12 306,07 € 29 160,25 €
§ 4 pism. d) 0,00 € 0,00 € 72,00 €
§ 4 pism. e) 6,00 € 60,00 € 65,00 €
§ 4 pism. f) 2 124,00 € 10 824,00 € 31 860,00 €
§ 4 pism. g) 352,76 € 0,00 € 0,00 €
§ 4 pism. h) 5520,00 € 1263,00 € 4 916,00 €
§ 4 pism. 1) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 4 pism. j) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 4 pism. k) - - 200,00 €
SPOLU 11 142,64 € 25 718,07 € 68 550,33 €

Mozno konStatovat, Ze vySka kompenzacnych platieb sa oproti roku 2024 zvysila.
K vyraznejSiemu narastu kompenzacnych platieb v § 4 ods. 1 pism. f) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z.
doslo z dévodu tipravy lehoty odoslania alebo predloZenia podpisaného navrhu zmluvy o dodévke
elektriny, zmluvy o zdruzenej dodavke, zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny s dynamickou
cenou elektriny alebo oznamenia o dovodoch odmietnutia uzatvorenia zmluvy zo strany
dodavatel’a elektriny.

Prehl'ad kompenzaénych platieb vyplatenych regulovanymi subjektmi za nedodrZanie Standardov
dodavky elektriny v roku 2025 je uvedeny v prilohe ¢. 15. Vyhodnotenie Standardov kvality
dodavky elektriny podla § 4 ods. 1 vyhlasky €. 236/2016 Z. z. je uvedené v prilohe ¢. 3.
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1.4. Celkové hodnotenie dodrziavania Standardov kvality v elektroenergetike

Z celkového poctu 225 regulovanych subjektov, ktoré mali predlozit’ vyhodnotenie Standardov

kvality za rok 2025, tak urobilo 171 regulovanych subjektov, t. j. 76,00 %, Cize 54 subjektov

vyhodnotenie nepredlozilo. Zoznam regulovanych subjektov, ktoré nepredlozili turadu

vyhodnotenie Standardov kvality, ani neoznamili uradu, Ze v roku 2025 nevykonavali regulovana

¢innost’, je v prilohe €. 4.

Tabul'ka 14 Pocet regulovanych subjektov, ktoré mohli na zéklade povolenia vykonavat), resp. vykonavali jednotlivé
¢innosti a mali predlozit’ Standardy kvality

Regulovana ¢innost’ Pocet regulovanych subjektov
Prenos elektriny 1
Len distribucia elektriny 7
Len dodavka elektriny 91
Dodavka aj distribucie elektriny 126

Prenos elektriny vykonava jeden regulovany subjekt - SEPS, a.s. Pofet zaznamenanych udalosti
sa oproti minulému roku nezmenil, priCom za sledované obdobie nedoslo k nedodrzaniu Standardu
kvality. Vyhodnotenie Standardov kvality predlozil regulovany subjekt v termine.

Pocet regulovanych subjektov, vykonavajucich na zaklade povolenia distribuciu elektriny, sa znizil
o dva. Povinnost’ predlozit vyhodnotenie Standardov kvality za distribuciu elektriny malo
131 subjektov, pricom tuto povinnost splnilo 122 subjektov, o predstavuje 93,13 %. Celkovy pocet
zaznamenanych udalosti dosiahol 8 033 023, ¢o znamena medziro¢ny pokles o 3,39 %. Podiel poctu
udalosti s nedodrzanym Standardom kvality k celkovému poctu zaznamenanych udalosti
predstavuje 0,24 %. Regulované subjekty uhradili kompenzacné platby za nedodrzanie Standardov
kvality v celkovom objeme 410 714,74 €.

Za cinnost’ dodavky elektriny malo v sledovanom roku povinnost predloZit' vyhodnotenie
dodrziavania Standardov kvality 205 regulovanych subjektov, pricom tito povinnost splnilo
147 subjektov, Co predstavuje mieru plnenia 71,71 %. Celkovy pocet zaznamenanych udalosti
dosiahol 7 003 295, ¢o predstavuje medzirocny narast. Tento narast, vratane zvySenia po¢tu udalosti
s nedodrZanim Standardov kvality v roku 2025 je ovplyvneny implementaciou novych Standardov
kvality a sprisnenia stanovenych hodnot novelou vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z. Podiel poctu udalosti
s nedodrZzanym Standardom kvality k celkovému poctu zaznamenanych udalosti predstavuje 0,05 %.
Regulované subjekty uhradili kompenzaéné platby za nedodrzanie Standardov kvality v celkovom
objeme 68 550,33 €.

Je potrebné zdoraznit, ze vySka kompenzacnych platieb je determinovana poctom pripadov
nedodrzania $tandardov kvality, §trukttrou tychto nedodrzani, ako aj dizkou trvania nekvality.
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2. Standardy kvality uskladiiovania, prepravy, distribiicie a dodavky
plynu

2.1. Zaznamenané udalosti suvisiace so Standardmi kvality uskladiiovania
plynu

Tabulka 15 Medziro¢né porovnanie statistickych udajov (uskladiiovanie plynu) v rokoch 2023 az 2025

Statisticky udaj 2023 2024 2025
Pocet regulovanych subjektov, ktoré maji povolenie na ¢innost’ ) ) )
uskladnovanie plynu

Pocet regulovanych subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie ) ) )
Standardov kvality

Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 777 831 808
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti s nedodrzanym Standardom 0 ! 24

kvality

Podiel udalosti s nedodrzanym Standardom kvality k celkovému

0,00 9 0,129 2,979
po¢tu zaznamenanych udalosti 00 % A2% 7%

Suma vyplatenych kompenzacnych platieb za nedodrzané Standardy

. 0€ 0€ 0€
kvality

V porovnani s rokom 2024 dosSlo u subjektov POZAGAS a.s. a NAFTA a.s. k znizeniu
poctu zaznamenanych udalosti o 23, ¢o predstavuje medziro¢ny pokles o 2,77 %. Najviac udalosti
tykajucich sa Standardov kvality uskladiiovania plynu, v pocte 729, bolo zaznamenanych podl'a
§ 2 pism. a) vyhlasky ¢.278/2012 Z. z., t. j. dodrzanie kvality plynu prijeho uskladiiovani
ustanovene] v technickych podmienkach prevadzkovatela zdsobnika, pricom za dodrZanie
Standardu kvality taZen¢ho plynu zo zasobnika zodpoveda prevadzkovatel zasobnika
a za dodrZanie Standardu kvality vtla€aného plynu zodpoveda prevadzkovatel nadvézujuce;j siete,
ktory realizoval dopravu plynu do zasobnika. Vyssi pocet zaznamenanych udalosti, v pocte 32,
tykajicich sa Standardov  kvality uskladnovania plynu, bol zaznamenany podla
§ 2 pism. f) vyhlasky ¢.278/2012 Z. z., t. j. pisomné ozndmenie prevadzkovatela zasobnika
uzivatelovi zasobnika o zaciatku a ukonceni planovaného prerusenia alebo planovaného
obmedzenia uskladiiovania plynu najneskdr 15 dni pred planovanym obmedzenim alebo
planovanym prerusenim uskladiiovania plynu. Uradom bola stanovena pozadovana urovei
Standardov kvality najmenej 94,75 %. Oba subjekty dodrzali poZadovanu uroven Standardov
kvality aj napriek novele vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z., ktorou sa sprisnili ustanovené lehoty
na dodrzanie Standardov kvality.

Za sledované obdobie bolo zaznamenanych 24 pripadov nedodrzania Standardu kvality v zmysle
§ 2 pism. a), dodrZanie kvality plynu pri jeho uskladiiovani ustanovenej v technickych
podmienkach prevadzkovatela zasobnika, a to spolocnostou NAFTA, a.s. Narast poctu
nedodrzanych udalosti napriek tomu, ze celkovy pocet zaznamenanych udalosti zostdva na tirovni
porovnatelnej s predchadzajicimi rokmi, sivisi predovSetkym so zmenou tokov a zdrojov
zemného plynu dodavaného do plyndrenskych sieti. Nérast poctu nedodrzanych udalosti
zdovodnila spolo¢nost NAFTA a.s. ako dosledok skuto¢nosti, ze v minulosti bol zemny plyn
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v plynarenskych sietach na izemi Slovenskej republiky dodévany prevazne zo zdrojov v Ruske;j
federacii. Tomu zodpovedali aj technické podmienky prevadzkovatel'ov plynarenskych sieti
a kvalitativne parametre dohodnuté v prepojovacich dohodach, ktoré boli nastavené s ohl'adom
na historické zlozenie ruského plynu. V sucasnosti je situacia zasadne odlisné — do plynarenskych
sieti je zo zahraniCia doddvany zemny plyn zinych zdrojov ako v minulosti, s odliSnymi
kvalitativnymi parametrami. Tieto parametre nezodpovedaju hodnotam, ktoré boli historicky
nastavené v technickych podmienkach a zmluvnych dokumentoch. Do zasobnika NAFTA bol vSak
aj takyto plyn prijimany a vtla¢any a nésledne pri tazbe dopravovany spit’ do nadvizujucich sieti.
Formalne bola spolo¢nost’ NAFTA a.s. nitend vyhodnotit’ ako chybové tie dni, kedy vlastnosti
plynu nezodpovedali historicky nastavenym parametrom. Aby bola reflektovana nova situacia,
spolo¢nost’ vypracovala a zverejnila nové Technické podmienky pristupu a pripojenia k zasobniku
spolo¢nosti NAFTA, ktoré st platné od 1.8.2025. Kompenzacné platby za rok 2025 vyplatené
neboli. Vyhodnotenie Standardov kvality uskladiiovania plynu podla § 2 vyhlasky
¢. 278/2012 Z. z. je uvedené v prilohe ¢. 5.

2.2. Zaznamenané udalosti suvisiace so Standardmi kvality prepravy plynu

Tabul'ka 16 Medziro¢né porovnanie Statistickych udajov (preprava plynu) v rokoch 2023 az 2025

Statisticky udaj 2023 2024 2025

Pocet regulovanych subjektov, ktoré maji povolenie na
¢innost’ preprava plynu

Pocet regulovanych subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie
Standardov kvality

Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 168 886 209

Celkovy pocet zaznamenanych udalosti s porusenym

1 21 0
Standardom kvality

Podiel udalosti s nedodrzanym Standardom kvality k

. - , , 0,595 % 2,370 % 0,000 %
celkovému poctu zaznamenanych udalosti

Suma vyplatenych kompenzacnych platieb za nedodrzané

standardy kvality 0€ 0€ 0€

Na prepravu plynu ma tiradom vydané povolenie jeden regulovany subjekt — eustream, a. s.

Vo vyhodnoteni Standardov kvality za prepravu plynu bolo zaznamenanych najviac udalosti (203)
podla § 3 pism. d) vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z., t. j. dodrzanie kvality plynu pocas prepravy v sulade
s kvalitou plynu prevzatého na prepravu od uzivatela prepravnej siete pri dodrzani podmienok
zmluvy o preprave plynu. Subjekt eustream, a. s. vykazal v porovnani s predchadzajicim rokom
pokles zaznamenanych udalosti o 677.

V ramci procesu novelizacie vyhlasky €. 278/2012 Z. z. doslo k uprave ustanovenych hodnot
na dodrzanie Standardov kvality. Za rok 2025 nebol aj napriek sprisneniu ustanovenych hodnét
zaznamenany Zziadny pripad nedodrZania Standardu kvality. Subjekt eustream, a. s., dosiahol
skuto¢nt urovenn Standardov kvality 100 %, pricom uradom stanovend pozadovana uroven
Standardov kvality bola najmenej 94,25 %. V prilohe ¢. 6 je uvedené vyhodnotenie Standardov
kvality prepravy plynu podla § 3 vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z..
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2.3. Zaznamenané udalosti stvisiace so Standardmi kvality distribucie plynu

Tabul’ka 17 Medziro¢né porovnanie $tatistickych tdajov (distribtcia plynu) v rokoch 2023 az 2025

Statisticky udaj 2023 2024 2025

Pocet regulovanych subjektov, ktoré mali predlozit’ vyhodnotenie

Standardov kvality 4 39 38
Pocet regulovanych subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie Standardov 40 39 n
kvality

Pocet predlozenych vyhodnoteni bez zaznamenanej udalosti 26 24 19
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 37156 40 038 34793
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti s nedodrzanym Standardom 100 4 206

kvality
Podiel udalosti s nedodrzanym Standardom kvality k celkovému pocétu

, . 0,27 % 0,01 % 0,59 %
zaznamenanych udalosti

Suma vyplatenych kompenzacnych platieb za nedodrzané standardy

. 3780 € 310 € 17 136 €
kvality

50 ® 100,00%

45
40 95,00%
35
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25
20 85,00%
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== Pocet regulovanych subjektov, ktoré mali predlozit vyhodnotenie Standardov kvality
[ Pocet regulovanych subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie Standardov kvality
—— % predloZenych vyhodnoteni $K

Graf ¢. 3 Porovnanie predloZenych vyhodnoteni §tandardov kvality distribicie plynu v rokoch 2023 az 2025

Z celkového poctu 38 regulovanych subjektov, podnikajicich v oblasti distribacie plynu, zaslalo
19 regulovanych subjektov vyhodnotenie S$tandardov kvality bez zaznamenanej udalosti.
Distribucné spolo¢nosti zaznamenali najviac udalosti (11 043) podla § 4 pism. c) 1 vyhlasky
¢. 278/2012 Z. z., t. j. obnovenie distribtcie plynu do 20 hodin od okamihu, ked’ sa prevadzkovatel’
distribu¢nej siete o poruche dozvedel a 5 330 udalosti zaznamenali podl'a § 4 pism. b) vyhlasky
¢.278/2012 Z. z., t. j. umoznenie distriblicie plynu po pripojeni plynového zariadenia k distribucne;j
sieti do 3 pracovnych dni pre odberatel'a plynu v domacnosti, alebo do 20 dni pre odberatel’a plynu
mimo domécnosti odo dna, ked” Ziadatel' o pripojenie plynového zariadenia k distribucnej sieti
preukdze prevadzkovatelovi distribuCnej siete splnenie urcenych technickych a obchodnych
podmienok pripojenia odberného plynového zariadenia k distribucnej sieti.
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Urad v ramci novelizacie vyhlagky ¢. 278/2012 Z. z. pristupil k doplneniu bodu 8 do § 8, ktorym
sa upravuje situdcia, ked’ nedodrzanie Standardu kvality v oblasti distribacie plynu podl'a § 4 tejto
vyhlasky sposobi nasledné nedodrzanie Standardu kvality u iného regulovaného subjektu
vykonavajuceho regulovanu ¢innost’ v oblasti elektroenergetiky, tepelnej energetiky alebo vodného
hospodarstva. V takomto pripade moéze dotknutému subjektu vzniknit povinnost vyplatit’
kompenzacné platby, a to aj napriek skuto¢nosti, Ze nedodrzanie Standardu kvality nezavinil.
Naéklady na vyplatené kompenzacné platby néasledne znasa regulovany subjekt, ktory porusenie
preukazatel'ne sposobil. V nadvidznosti na uvedenu upravu bol zavedeny novy Standard kvality
podla § 4 pism. 1) vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z., ktorym je dodrzanie lehoty 30 dni na vyplatenie
kompenzacnej platby podl'a § 8 ods. 8. V roku 2025 nebolo zaznamenané porusenie tohto Standardu
kvality.

Celkovy pocet zaznamenanych udalosti sa oproti minulému roku znizil, doslo vSak ku zvySeniu
po¢tu nedodrzanych udalosti. Narast bol zaznamenany u spolo¢nosti SPP — distribticia, a. s.
pri predkladani Standardov kvality podl'a 4 pism. j) vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z., t. j. pisomné
oznamenie prevadzkovatel’a distribucnej siete uzivatel'ovi distribu¢nej siete o zaciatku a ukonceni
planovaného prerusenia alebo pldnovaného obmedzenia distribucie plynu najneskér 8 dni pred
planovanym obmedzenim alebo planovanym prerusenim distribicie plynu. Vyssi pocet pripadov
nedodrzaného Standardu kvality v porovnani s predchddzajicimi rokmi suvisi podla vyjadrenia
spolo¢nosti SPP — distribucia, a. s. najmé s pripadom, kedy bola realizované pldnovana investicna
akcia rekonstrukcie vysokotlakového plynovodu. Pri tejto rekonStrukcii doSlo k preruseniu
distribucie plynu pre odberatel'ov plynu obci KalSa a Slanské Nové Mesto v obdobi od 18. 9. 2025
do 24. 9. 2025. Oznamenie o planovanom preruseni distribucie plynu bolo zabezpecené pre
odberatel'ov plynu obce Kalsa (v zmysle zédkona ¢. 251/2012 Z. z. o energetike), avSak z dévodu
zlyhania l'udského faktora nebolo takéto oznamenie poskytnuté odberatel'om plynu obce Slanské
Nové Mesto. Uvedené malo dopad na 157 odberatelov plynu kategdrie domacnosti a maloodber,
ktorym boli vyplatené prislusné kompenzacné platby v zmysle uvedenej vyhlasky. Spolocnost’
SPP — distribucia, a.s. vyvinula maximéalne mozné tsilie na minimalizaciu dizky obdobia, pocas
ktoré¢ho bola distribucia plynu pre dotknutych odberatelov plynu prerusend a prijala viaceré
opatrenia na elimindciu takychto pripadov.

V tabul'ke 18 sa nachadza medziro¢né porovnanie Statistickych udajov a prehlad jednotlivych
zaznamenanych  udalosti ~za  obdobie  poslednych  pat  rokov  za  subjekt
SPP — distribtcia, a.s. ako najvacsieho distributora plynu.

Tabul’ka 18 Medziro¢né porovnanie Statistickych udajov subjektu SPP — distribucia, a.s. v rokoch 2021 az 2025

2021 2022 2023 2024 2025
Pocet zaznamenanych udalosti 57 240 38323 36 693 39 646 34361
Pocet zaznamenanych udalosti s
nedodrzanym Standardom kvality 8 > 100 4 205
Podiel udalosti s nedodrzanym Standardom
kvality k celkovému poctu zaznamenanych 0,01 % 0,01 % 0,27 % 0,01 % 0,60 %
udalosti
Suma vyplatenych kompenzatnych platieb |\ 7 6o ¢ | 33000€ |3780.00€ | 31000€ |17136.00€
za nedodrzané Standardy kvality
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Tabul'ka 19 Pocet zaznamenanych udalosti za subjekt SPP-distribucia, a.s. v rokoch 2021 az 2025

Predpis 2021 2022 2023 2024 2025
§ 4 pism. a) 12 202 6272 41771 4525 3552
§ 4 pism. b) 11 801 8 807 6 839 6 020 5308
§ 4 pism. ¢) bod 1 16 955 11 647 13 794 15953 11 042
§ 4 pism. c) bod 2 1980 2110 1337 1 863 2759
§ 4 pism. d) bod 1 1 664 1415 1 490 1359 1263
§ 4 pism. d) bod 2 770 884 854 810 745
§ 4 pism. e) 0 0 0 0 0
§ 4 pism. f) 0 0 0 0 0
§ 4 pism. g) 0 0 0 0 0
§ 4 pism. h) 66 72 38 36 79
§ 4 pism. i) 20 12 8 6 1
§ 4 pism. j) 5895 3554 3 831 4539 4908
§ 4 pism. k) 5 887 3550 3731 4535 4704
§ 4 pism. 1) - - - - 0
SK § 4 spolu 57 240 38 323 36 693 39 646 34 361

Tabul'ka 20 Percentualne zastupenie udalosti s dodrzanym Standardom podla § 4 pism. a) az 1) vyhlasky
€. 278/2012 Z. z. v rokoch 2021 az 2025 za subjekt SPP - distribucia, a.s.

ROK 2021 2022 2023 2024 2025
pism. a) 100,000 % 100,000 % 100,000 % 100,000 % 99,972 %
pism. b) 100,000 % 100,000 % 100,000 % 100,000 % 100,000 %
pism. ¢) bod 1 100,000 % 99,991 % 100,000 % 100,000 % 100,000 %
pism. c¢) bod 2 100,000 % 100,000 % 100,000 % 100,000 % 100,000 %

pism. d) bod 1 100,000 % 100,000 % 100,000 % 100,000 % 100,000 %

% udalosti | pism. d) bod 2 100,000 % 100,000 % 100,000 % 100,000 % 100,000 %
s dodrzanym

SK podPa § 4 pism. e) 100,000 % 100,000 % 100,000 % 100,000 % 100,000 %
pism. a) azl) | pism. f) 100,000 % 100,000 % 100,000 % 100,000 % 100,000 %
pism. g) 100,000 % 100,000 % 100,000 % 100,000 % 100,000 %
pism. h) 100,000 % 100,000 % 100,000 % 100,000 % 100,000 %
pism. i) 100,000 % 100,000 % 100,000 % 100,000 % 100,000 %
pism. j) 99,881 % 99,887 % 97,320 % 99,912 % 95,844 %
pism. k) 99,983 % 100,000 % 100,000 % 100,000 % 100,000 %
pism. 1) - - - - 100,000 %

Udalosti mimo limit zaznamenal subjekt SPP-distriblcia, a. s. nasledovne:
= 1 udalost za nedodrzanie Standardu kvality podla § 4 pism. a) vyhlasky
¢. 278/2012 Z. z. t. j. pisomné urcenie technickych a obchodnych podmienok pripojenia
plynového zariadenia k distribucnej sieti do 20 dni odo diia dorucenia Ziadosti o pripojenie
plynového zariadenia k distribu¢nej sieti, ak nie je d’alej ustanovené inak, alebo 30 dni odo
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dna dorucenia Ziadosti o pripojenie plynového zariadenia k distribu¢ne;j sieti alebo ziadosti
o rozSirenie distribucnej siete, ak ide o pripojenie novej lokality alebo priemyselného
arealu k distribu¢nej sieti,

= 204 udalosti za nedodrzanie Standardu kvality podla § 4 pism. j) vyhlasky
€. 278/2012 Z. z. t. j. pisomné oznamenie prevadzkovatel’a distribucnej siete uzivatel'ovi
distribucnej siete o zaciatku a ukonceni pldnovaného preruSenia alebo planovaného
obmedzenia distribucie plynu najneskér 8 dni pred planovanym obmedzenim alebo
planovanym prerusenim distribtcie plynu, priCom za Standard lehoty pre oznamovanie
planovaného obmedzenia alebo planovaného prerusenia distribicie plynu sa nepovazuje
vymena ur¢ené¢ho meradla.

Tabulka 21 Priemerna doba a priemerny pocet prerusenia distribucie plynu za spolo¢nost’ SPP - distribiicia, a.s.

SAIDI SAIFI
2021 0,0993 0,0090
2022 0,0552 0,0066
2023 0,0726 0,0076
2024 0,1083 0,0094
2025 0,0664 0,0063

Oproti predchddzajucemu roku sa pocet regulovanych subjektov, ktoré vyhodnocuju Standardy
kvality v oblasti distribucie zemného plynu, znizil o jeden. Z 38 regulovanych subjektov, ktoré
zaslali vyhodnotenie Standardov kvality v oblasti distribucie plynu:

e 37 regulovanych subjektov dosiahlo troven Standardov kvality distribucie plynu 100 %,
e 1 subjekt dosiahol uroven standardov kvality distribucie plynu 99,79 %.

Uradom bola stanovena pozadovana troveii $tandardov kvality distriblicie plynu najmene;
94,40 %. Regulované subjekty podnikajuce v oblasti distribucie plynu vykazali, v porovnani
s rokom 2024, pokles poctu zaznamenanych udalosti o 5 245, pri¢om sa ale zvysil pocet udalosti
s nedodrZanim Standardov kvality o 202.

Za nedodrzanie Standardov kvality v oblasti distribucia plynu boli vyplatené kompenzacné platby
vo vyske 17 136 €. Vyska vyplatenych kompenzacnych platieb za jednotlivé nedodrzané Standardy
kvality podla § 4 vyhlaSky €. 278/2012 Z. z. je uvedend v tabul’ke 22. Vyhodnotenie Standardov
kvality distribtcie plynu podl'a § 4 vyhlasky €. 278/2012 z. z. je uvedené v prilohe €. 7.

Tabulka 22
Rok 2023 Rok 2024 Rok 2025
§ 4 pism. a) 0,00 € 0,00 € 154,00 €
§ 4 pism. b) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 4 pism. c) 2 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 4 pism. h) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 4 pism. j) 3780,00 € 310,00 € 16 982,00 €
§ 4 pism. k) 0,00 € 0,00 € 00,00 €
SPOLU 3 780,00 € 310,00 € 17 136,00 €
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2.4. Zaznamenané udalosti stvisiace so Standardmi kvality dodavky plynu

Tabul'ka 23 Porovnanie $tatistickych tidajov (dodavka plynu) v rokoch 2023 az 2025

Statisticky uidaj 2023 2024 2025
Pocet subjektov, ktoré mali predlozit’ vyhodnotenie Standardov %4 78 20
kvality

Poce.t subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie Standardov 57 6 6
kvality

Pocet predlozenych vyhodnoteni bez zaznamenanej udalosti 29 30 25
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 960 775 1117 194 1272 794
?elkovy pocet zgznamenanych udalosti s nedodrzanym 158 300 2434
Standardom kvality

PO(Viiel udalosti s ne:dodrian}'/rr} standardom kvality k celkovému 0.016 % 0.027 % 0.191 %
poctu zaznamenanych udalosti

vSuma Vyplate.nych kompenzacnych platieb za nedodrzané 6811.58 € 9292.80€ | 63794.85 €
Standardy kvality

Z celkového poctu 80 regulovanych subjektov, ktoré maju povinnost' predkladat’ Standardy

kvality, zaslalo vyhodnotenie Standardov kvality 62 regulovanych subjektov, pricom
25 regulovanych subjektov zaslalo vyhodnotenie bez zaznamenanej udalosti. Pri regulovanych
subjektoch, ktoré zabezpecuju dodavku plynu, bolo najviac udalosti (711 199), zaznamenanych
podla § 5 pism. f) vyhlasky €. 278/2012 Z. z., t. j. uhrada opravného Gctovného dokladu, ktory
je v prospech odberatela plynu podla pismena e), alebo preplatku z vyuactovacej faktury
odberatel'ovi plynu v lehote 5 dni odo dia vystavenia opravného uctovného dokladu alebo
vyuctovacej faktiry, alebo v lehote podla platobnych podmienok dohodnutych v zmluve
o dodavke plynu, alebo v lehote podl'a podmienok dohodnutych v zmluve o platobnom styku
prostrednictvom sluzby sustredeného inkasa platieb obyvatel'stva (SIPO), a to spésobom podla
zmluvne dohodnutého typu platby, ak sa dodavatel’ plynu nedohodne s odberatel'om plynu na tom,
ze preplatok ma byt zapocitany voci najblizSie splatnej preddavkovej platbe alebo neddjde
k zapocitaniu preplatku voci inej pohl'adavke dodavatela plynu suvisiacej vyluéne s dodavkou
a distribuciou plynu voci odberatel'ovi plynu v zmysle zmluvy a obchodnych podmienok.

Najviac nedodrzanych udalosti (2 302), bolo zaznamenanych podla § 5 pism. a) vyhlasky
¢.278/2012 Z. z., t. J. odoslanie alebo predlozenie podpisaného navrhu zmluvy o dodavke plynu,
zdruzenej dodavke plynu alebo oznamenie o dovodoch odmietnutia uzatvorenia zmluvy zo strany
dodavatel’a plynu nasledujuci pracovny deni odo dia splnenia obchodnych podmienok dodavatela
plynu. ZvySeny pocet nedodrZania Standardu kvality je spdsobeny sprisnenim stanovenych hodnot
novelou vyhlasky €. 278/2012 Z. z. Spolo¢nost’ Slovensky plynarensky priemysel, a.s., ktora mala
najviac udalosti s nedodrzanym Standardom kvality, ma sice nastaveny informacny systém tak,
aby podla kI'aicovych slov vyhodnocoval obsah Ziadosti odberatelov a Ziadosti o uzatvorenie
zmluvy boli vybavené prednostne, ale napriek tomu vzh'adom na denny pocet dorucenych ziadosti
nedodrzali lehotu uvedenu vo vyhlaske.

V pripade novozavedenych Standardov kvality dodavky plynu nedoSlo zo strany regulovanych
subjektov k zaznamenaniu poruseni Standardov kvality vo vyznamnom rozsahu. V pripade § 5
pism. 1), t. j. poskytnutie informécie o kazdej zmene ceny za dodavku plynu vratane dovodov
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a predpokladov takej zmeny a informacie o zmene obchodnych podmienok dodavky plynu a s tym
suvisiacich sluzieb a poucenie o prave vypovedat’ zmluvu o zdruzenej dodavke plynu najneskor
30 dni pred nadobudnutim ucinnosti zmeny, nedoslo k ziadnemu poruseniu Standardu kvality.
Vyhodnotenie preukéazalo 4 porusenia Standardu kvality v pripade § 5 pism. j), teda odoslanie
alebo predlozenie podpisaného navrhu zmluvy o zdruzenej dodavke plynu za cenu regulovanu
uradom do 15 dni od dorucenia poziadavky zraniteI'ného odberatel'a plynu, odoberajuceho plyn
za cenu nepodliehajucu cenovej regulacii a 1 porusenie podla § 5 pism. k), t. j. vyhotovenie
vyuctovacej faktiry podl'a osobitného predpisu v lehote podl'a zmluvy o dodavke plynu, zmluvy
o zdruzenej dodavke plynu a obchodnych podmienok. Doplnenim novych sledovanych standardov
(§ 5 pism. 1) - 123 655 zaznamenanych udalosti, § 5 pism. j) — 541 zaznamenanych udalosti
a§ 5pism. k) - 348 278 zaznamenanych udalosti) urad zdéraznil potrebu komplexnejSicho
pristupu k zabezpecovaniu kvality v energetike, vratane dosledného sledovania, vyhodnocovania
a nasledného prijimania opatreni na zvySovanie spolahlivosti a efektivnosti dodadvok energii.
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60 77,50%
-67,86%
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0 50,00%
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Graf ¢. 4 Porovnanie predloZzenych vyhodnoteni $tandardov kvality dodavky plynu v rokoch 2023 az 2025

Tabul'ka 24 Percentualne zastapenie udalosti s dodrzanym Standardom kvality podl'a § 5 pism. a) az h) vyhlasky
¢.278/2012 Z. z. v rokoch 2023 az 2025

2023 2024 2025
pism. a) 99,94 % 99,75 % 96,91 %
pism. b) 99,10 % 99,19 % 99,51 %
pism. c) 100,00 % 100,00 % 100,00 %
pism. d) 100,00 % 100,00 % 100,00 %
pism. e) 99,06 % 99,22 % 99,33 %
pism. f) 100,00 % 100,00 % 99,99 %
pism. g) 1 99,71 % 99,74 % 99,56 %
pism. g) 2 99,95 % 99,73 % 99,78 %
pism. h) 100,00 % 100,00 % 100,00 %
pism. i) - - 100,00 %
pism. j) - - 99,26 %
pism. j) - - 100,00 %
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Z celkového poctu 62 regulovanych subjektov, ktoré zaslali vyhodnotenie Standardov kvality
za dodavku plynu, nedosiahli vsetky regulované subjekty pozadovanu uroven Standardov kvality
stanovenu uradom vo vyske najmenej 94,75 %, z toho :

= 53 regulovanych subjektov dosiahlo troven Standardov kvality 100 %,
= 9 regulovanych subjektov dosiahlo troven Standardov kvality nizsiu ako 100.

Za nesplnenie Standardov kvality pri dodavke zemného plynu boli vyplatené kompenzaéné platby
v celkovej vyske 63 794,85 €. Vyska vyplatenych kompenza¢nych platieb za jednotlivé
nedodrzané Standardy kvality podla § 5 vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z. je uvedena v tabulke 25.

Tabul’ka 25

Oznadenie SK 2023 2024 2025

pism. a) 3 670,00 € 4900,00 € 55 556,00 €
pism. b) 788,00 € 143,00 € 166,00 €
pism. ¢) 0,00 € 0,00€ 0,00 €
pism. d) 0,00 € 0,00€ 0,00 €
pism. e) 1 405,00 € 2241,30€ 1 679,00 €
pism. ) 342,58 € 1209,50 € 534985 €
pism. g) 1 553,00 € 694,00 € 262,00 €
pism. g) 2 53,00 € 105,00 € 670,00 €
pism. h) 0,00 € 0,00€ 0,00 €
pism. i) - . -
pism. j) ; - 112,00 €
pism. k) - B 0,00 €
Spolu 6 811,58 € 9292,80 € 63 794,85 €

V prilohe €. 8 je uvedené vyhodnotenie Standardov kvality dodavky plynu podla § 5 vyhlasky
¢.278/2012 Z. z.

2.5. Celkové hodnotenie dodrziavania Standardov kvality v plyndrenstve

Z celkového poctu 90 regulovanych subjektov, ktoré mali povinnost predloZit' vyhodnotenie
Standardov kvality v ¢innosti v oblasti plynarenstvo, 18 subjektov nepredloZilo vyhodnotenie
Standardov kvality vobec. Zoznam tychto subjektov je uvedeny v prilohe €. 9.

V oblasti uskladiiovania zemného plynu sa pocet regulovanych subjektov vykonavajucich
regulovanu ¢innost’ nezmenil, aj v roku 2025 vykonavali tito ¢innost’ dva regulované subjekty —
POZAGAS, a. s. a NAFTA a. s. Pocet zaznamenanych udalosti sa znizil o 2,77 %, pri¢om
za sledované obdobie bolo zaznamenanych 24 pripadov nedodrzania Standardu kvality.
Vyhodnotenie Standardov kvality predlozili oba regulované subjekty v termine.

Za c¢innost’ prepravy zemného plynu sa rovnako pocet regulovanych subjektov vykonavajicich
tuto ¢innost’ nezmenil. Oproti roku 2024 sa znizil pocet zaznamenanych udalosti o 677, udalost’
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s poruSenim Standardov kvality nebola zaznamenand ziadna. Subjekt eustream, a. s., ktory ako
jediny vykonava Cinnost’ prepravy zemného plynu, predlozil vyhodnotenie Standardov kvality
vcas, pricom bola dosiahnuta uroven Standardov kvality 100,00 %.

Pocet regulovanych subjektov podnikajucich v oblasti distriblicia zemného plynu sa znizil o jeden.
Oproti roku 2024 doslo k zvysSeniu zaznamenanych udalosti 202, priCom podiel zaznamenanych
udalosti s nedodrzanym Standardom kvality predstavuje 0,59 %. Suma vyplatenych
kompenzacnych platieb za nedodrzané Standardy kvality sa znizila na 17 136,00 €. Prehl'ad
vyplatenych kompenzacnych platieb podl'a predmetu podnikania regulovanych subjektov
je uvedeny v prilohe €. 15.

Za oblast dodavka zemného plynu sa pocet subjektov, ktoré maji povinnost’ predkladat
vyhodnotenie Standardov kvality zvySil zo 78 na 80. Oproti roku 2024 sa opiat’ znizila uroven
dodrzania terminu predkladania vyhodnotenia Standardov kvality v zdkonom stanovenej lehote,
pocet subjektov, ktoré si splnili tuto povinnost’ v stanovenom termine dosiahol 77,50 %.
Kompenzaéné platby boli vyplatené vo vyske 63 794,85 €, doslo k vyraznému narastu poctu
udalosti s nedodrzanym Standardom kvality z 300 na 2 434 a to z dovodu sprisnenia stanovenych
hodnot novelou vyhlasky €. 278/2012 Z. z.

3. Standardy kvality dodavky tepla

3.1. Zaznamenané udalosti suvisiace so Standardmi kvality dodavky tepla

Tabul'ka 26 Medziro¢né porovnanie $tatistickych udajov v rokoch 2023 az 2025

Statisticky tdaj 2023 2024 2025
Pocet regulovanych subjektov, ktoré mali predlozit’ 300 285 284
vyhodnotenie Standardov kvality
Pocet regulovanych subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie 284 278 267
Standardov kvality
Pocet predlozenych vyhodnoteni bez zaznamenanej udalosti 157 158 147
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 43 682 58 564 54 878
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti s nedodrzanym 38 625 106
Standardom kvality
Podiel po¢tu udalosti s nedodrZzanym Standardom kvality 0.08 % 1.07 % 0.19 %
k celkovému po¢tu zaznamenanych udalosti ’ ’ ’
Suma vyplatenych kompenzacnych platieb za nedodrzané 16 205.79 € 38 223.88 € 72 606.77 €
Standardy kvality ’ ’ ’

Povinnost’ sledovat, evidovat, vyhodnocovat a do konca februara 2026 predlozit’ uradu

vyhodnotenie Standardov kvality a prehl’'ad o vySke kompenzacnych platieb za rok 2025, malo 284
subjektov, pricom tento pocet subjektov ma v poslednych rokoch klesajtci trend.

Strana | 24




350

300
250
200
150
100

50

Rok 2023

I Pocet regulovanych subjektov, ktoré mali predlozit’ vyhodnotenie Standardov kvality
1 Pocet regulovanych subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie $tandardov kvality

Rok 2024

e %5 predlozenych vyhodnoteni SK

278

94,01%

267

Rok 2025

100,00%

95,00%

90,00%

85,00%

Graf ¢. 5 Porovnanie predloZenych vyhodnoteni Standardov kvality dodavky tepla v rokoch 2023 az 2025

Z poctu 267 hodnotenych regulovanych subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie Standardov
kvality za rok 2025:
253 subjektov dosiahlo pozadovant uroven na 100,00 %,

7 subjektov dosiahlo poZzadovanu troveil v rozsahu od 99,00 % do 99,99 %,
6 subjektov dosiahlo poZzadovanu trovei v rozsahu od 90,00 % do 99,00 %,
1 subjekty klesol pod pozadovanu troven 90 %.

3.2. Celkové hodnotenie dodrziavania Standardov kvality v tepelnej

energetike

Z poctu 267 hodnotenych subjektov, ktoré predlozili uradu vyhodnotenie Standardov kvality,
180 subjektov nezaznamenalo v priebehu hodnoten¢ho obdobia ziadnu udalost’ podl'a § 2 ods. 1

vyhlagky & 277/2012 Z. z.

Tabul’ka 27 Standardy kvality podla § 2 ods. 1, pri ktorych hodnotené regulované subjekty v rokoch 2023 az 2025

zaznamenali vyskyt udalosti v jednotlivych parametroch

Hodnoteny rok 2023 2024 2025

Pocet hodnotenych subjektov 284 278 267
10 12 16

§ 2 ods. 1 pism. a)
3,52 % 4,32 % 5,99 %
12 14 18

§ 2 ods. 1 pism. b)
4,23 % 5,04 % 6,74 %
. 72 79 73

§ 2 ods. 1 pism. c)
25,35 % 28,42 % 27,34 %
6 11 18

§ 2 ods. 1 pism. d)
2,11 % 3,96 % 6,74 %
20 23 32

§ 2 ods. 1 pism. e)
7,04 % 7,91 % 11,99 %
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V roku 2025 zaznamenalo 87 subjektov podla § 2 vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z celkovo 13 805
udalosti, a to:
= 76 subjektov vykazalo 8 379 udalosti, pri ktorych nedoslo k poruseniu Standardu kvality,
= 11 subjektov vykédzalo 5 426 udalosti, z ktorych bolo 101 udalosti vyhodnotenych
ako nedodrzané standardy kvality nasledovne:

o 1 subjekt vykazal 4 udalosti vyhodnotené ako nedodrzanie Standardov kvality

zabezpecenia maximalneho tepelné¢ho prikonu na odbernom mieste podla § 2 ods.
1 pism. a);

o ziadny subjekt nevykazal udalost’ vyhodnotentl ako nedodrzanie Standardu kvality
urcené¢ho Casu dodavky tepla podla § 2 ods. 1 pism. b);

o 7 subjektov vykazalo 48 udalosti vyhodnotenych ako nedodrzanie Iehoty
na odstranenie poruchy pri obmedzeni alebo preruseni dodavky tepla z dévodov
technickej poruchy podla § 2 ods. 1 pism. ¢);

o 2 subjekty vykdzali 19 udalosti vyhodnotenych ako nedodrzany Standard kvality
nedodrzania vykurovacej krivky alebo odberového diagramu podl'a § 2 ods. 1 pism.
d)

o 6 subjektov vykazalo 30 udalosti vyhodnotenych ako nedodrzané Standardy kvality
s nedodrzanim teploty teplej izitkovej vody na odbernom mieste podla § 2 ods. 1
pism. e).

Zo strany odberatel’a je obzvlast citlivo vnimané nedodrzanie Standardu kvality, najmi v suvislosti
s nedodrzanim novelizdciou upravenych leh6t na odstranenie poruchy pri obmedzeni alebo
preruSeni dodavky tepla, ktoré sa zmenili pri obmedzeni zo 48 hodin na 40 hodin a pri preruseni
z 24 hodin na 20 hodin, podla § 2 ods. 1 pism. ¢) vyhlasky €. 277/2012 Z. z. v zneni neskorSich
predpisov.

Nulovy vyskyt zaznamenanych udalosti tohto Standardu kvality vykéazalo celkovo 194 hodnotenych
subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie Standardov kvality za rok 2025, ¢o znamena, ze 72,66 %
subjektov nemalo v priebehu roku 2025 technickt poruchu, ktord by spdsobila obmedzenie alebo
preruSenie dodavky tepla na dobu dlh$iu ako 3 hodiny.
Ostatnych 73 subjektov (27,44 %) zaznamenalo 9 454 udalosti v stvislosti s obmedzenim alebo
prerusenim dodavky tepla na dobu dlhSiu ako 3 hodiny z dévodu technickej poruchy, z ¢oho:
= 66 subjektov zaznamenalo 6 803 udalosti, pri ktorych bola lehota uréend na obnovu dodavky
dodrzana,
= 7 subjektov zaznamenalo 3 371 udalosti, z ktorych 48 bolo vyhodnotenych ako nedodrzané
Standardy kvality (zoznam subjektov je uvedeny v prilohe €. 10).

Z uveden¢ho vyplyva, ze v sledovanom obdobi bolo zaznamenanych v suvislosti s obmedzenim
dodavky tepla na dobu dlhSiu ako 3 hodiny z dovodu technickej poruchy 9 454 udalosti
au 7 subjektov bolo zaznamenanych 48 pripadov nedodrzania lehdt na obnovenie prerusenej
dodavky tepla do 20 hodin alebo na obnovu obmedzenej dodavky tepla na pozadované hodnoty
do 40 hodin. Tepelnd nepohoda u koncovych odberatel'ov spdsobend nedodrzanim lehoty
na obnovenie dodavky tepla po odstraneni technickej poruchy tepelného zariadenia bola
kompenzovana vyplatenim kompenzacnych platieb v sume 4 118,31 €. Nedodrzanie Standardov
kvality dodavky tepla podla § 2 ods. 1 pism. a), b), d) a ) vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z. zaznamenalo
iba 7 subjektov, ¢o mozno pripisat’ aj ekonomickej motivécii regulovanych subjektov zabezpecovat’
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maximalny tepelny prikon na odberné miesto, dodrziavat’ uréeny ¢as dodavky tepla na vykurovanie,
vykurovaciu krivku alebo odberovy diagram a teplotu teplej uzitkovej vody. Zaroven bolo
zaznamenanych 53 udalosti s nedodrzanim tychto Standardov kvality, za ktoré boli koncovym
odberatel'om vyplatené kompenzacné platby v sume 67 437,12 €. Vysoka kompenzacna platba bola
spdsobend najmi vyplatenim kompenzacie (66 372,12 €) spolo¢nostou KOSIT za nedodrzanie
vykurovacej krivky alebo odberového diagramu podla § 2 ods. 1 pism. d), pricom kompenzacna
platba bola podl'a novelizovanej vyhlasky navysena z 2 € na 3 € pre kazdé odberné miesto za kazdy
aj zaCaty deil, v ktorom nie je dodrzana vykurovacia krivka alebo odberovy diagram.

Z poctu 267 hodnotenych subjektov, ktoré predlozili uradu vyhodnotenie Standardov kvality,
166 subjektov nezaznamenalo v priebehu hodnoteného obdobia ziadnu udalost’ podl’a § 3 vyhlasky
¢. 2772012 Z. z.

Tabul'ka 28 Standardy kvality podla § 3, pri ktorych hodnotené subjekty v rokoch 2023 az 2025 zaznamenali vyskyt
udalosti v jednotlivych parametroch

Hodnoteny rok 2023 2024 2025
Pocet hodnotenych subjektov 284 278 267

104 89 95

§ 3 pism. a)
33,23 % 32,01 % 35,58 %
102 88 89

§ 3 pism. b)
32,59 % 31,65 % 33,33 %
102 88 88

§ 3 pism. ¢)
32,59 % 31,65 % 32,96 %
14 13 10

§ 3 pism. d)
4,47 % 4,68 % 3,75%
9 6 5

§ 3 pism. e)
2,88 % 2,16 % 1,87 %
3 pism. 2 3 4

ism.
V3P 0,64 % 1,08 % 1,50 %
3 of 11 8 8
ism.

§ 3 pism. g) 3,51 % 2,89 % 3,00 %
11 9 9

§ 3 pism. h)
3,51 % 3,24 % 3,37 %

V roku 2025 zaznamenalo 101 subjektov suhrnne 41 073 udalosti podla § 3 vyhlasky
€. 277/2012 Z. z. z ¢oho 98 subjektov vykazalo 39 437 udalosti, pri ktorych nedoSlo k poruseniu
Standardu kvality, 3 subjekty vykazali 1 636 udalosti, z ktorych bolo 5 udalosti vyhodnotenych
ako nedodrzany Standard kvality nasledovne:

e 3 subjekty vykazali 4 udalosti vyhodnotené ako nedodrZanie Standardu kvality
dodrzania oznamenia datumu zaciatku a skoncenia planovaného obmedzenia alebo
planovaného preruSenia dodavky tepla podla § 3 pism. a) nasledovne:

e 1 subjekt vykazal 1 udalost’ s nedodrzanym Standardom kvality,

e 1 subjekt vykazal 2 udalosti s nedodrzanym Standardom kvality,

e 1 subjekt vykazal 1 udalost’ s nedodrzanym Standardom kvality,

e 1 subjekt vykazal 1 udalost’ vyhodnotent ako nedodrzanie Standardu kvality dodrzania
zaCiatku planovaného obmedzenia alebo planovaného preruSenia dodavky tepla.
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Ak regulovany subjekt nedodrzal Standardy kvality, je povinny uhradit’ svojmu odberatel'ovi
kompenzacnu platbu vo vyske a sposobom uréenym v § 6 a § 7 vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z.

V roku 2025 celkovo 13 subjektov, ktoré vykazali nedodrzanie niektorého zo Standardov kvality,

vyplatilo kompenzacné platby vo vyske 72 606,77 €.

Tabul’ka 29 Prehlad vyplatenych kompenzaénych platieb v rokoch 2023 az 2025

Oznaéenie SK/rok 2023 2024 2025
§ 2 ods. 1 pism. a) 0,00 € 0,00 € 12,00 €
§ 2 ods. 1 pism. b) 0,00 € 12 700,45 € 0,00 €
§ 2 ods. 1 pism. c) 14 429,58 € 5022,57 € 4118,31 €
§ 2 ods. 1 pism. d) 64,00 € 128,00 € 66 477,12 €
§ 2 ods. 1 pism. e) 1704,00 € 1089,52 € 948,00 €
§ 3 pism. a) 0,00 € 18 396,20 € 476,56 €
§ 3 pism. b) 0,00 € 0,00 € 574,78 €
§ 3 pism. c) 8,21¢€ 783,46 € 0,00 €
§ 3 pism. d) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 3 pism. e) 0,00 € 103,68 € 0,00 €
§ 3 pism. f) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 3 pism. g) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 3 pism. h) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Spolu 16 205,79 € 38 223,88 € 72 606,77 €

Mozno konstatovat, ze vyska kompenzaénych platieb oproti roku 2024 stupla, a to o 34 382,89 €.
K vyraznejSiemu narastu dochadza v pripade Standardu kvality podla § 2 ods.1 pism. d) vyhlaSky
¢. 277/2012 Z. z., ktory sa tyka dodrzania vykurovacej krivky alebo odberového diagramu

dohodnutého v zmluve o dodavke a odbere tepla.

Vyhodnotenie dodrziavania Standardov kvality dodavky tepla podla § 2 ods. 1 je uvedené v prilohe
¢. 10. Vyhodnotenie dodrZiavania Standardov kvality dodavky tepla podl'a § 3 je uvedené v prilohe
¢. 11. Zoznam subjektov, ktoré nepredlozili vyhodnotenie Standardov kvality podla § 8 ods. 6
vyhlasky €. 277/2012 Z. z. a zoznam subjektov, ktoré nedodrzali lehotu uréent na obnovu dodavky
tepla, je uvedeny v prilohe ¢. 12. Prehl'ad o vyplatenych kompenzaénych platbach podla

regulovanych subjektov je uvedeny v prilohe €. 15.
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4. Standardy kvality dodavky pitnej vody verejnym vodovodom
a odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou

4.1. Zaznamenané udalosti suvisiace so Standardmi kvality dodavky pitnej
vody verejnym vodovodom

Tabul’ka 30 Porovnanie Statistickych udajov v rokoch 2023 az 2025

Statisticky tidaj 2023 2024 2025
Podet 1 ych subjektov, ktoré mali lozit’ vyh teni
F ocet regu ovanyc subjektov, ktoré mali predlozit vyhodnotenie 404 410 412
Standardov kvality
{’ocet regulovanych subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie 404 410 412
Standardov kvality
Pocet dorucenych vyhodnoteni bez zaznamenanej udalosti 160 57 54
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 68 043 67031 2 955949
Celk.ovy pocet zaznamenanych udalosti s porusenym Standardom 241 304 5114
kvality
Podiel udalofti s nedodr?anym Standardom kvality k celkovému poctu 0.35 % 0.45 % 0.07 %
zaznamenanych udalosti
latenych k ¢nych plati zané §

Eu:llz vyplatenych kompenzaénych platieb za nedodrzané Standardy 116338 € 6.48 € 512,98 €

vality

Za oblast’ dodavky pitnej vody si povinnost’ predlozit’ vyhodnotenie Standardov kvality splnili
vSetky regulované subjekty, ktoré mali vydané potvrdenie o registracii na vykonavanie regulovane;j
¢innosti podla § 11 ods. 4 zdkona ¢. 250/2012 Z. z., ktorou je dodavka pitnej vody verejnym
vodovodom, a ktoré takuto ¢innost’ aj vykonavali.

450 .-| 100,00% .-| 100,00% €| 100,00% 100,00%

400 95,00%

350
90,00%

300
250 85,00%
200 80,00%
150 410 75,00%
412 ,00%

100 404

50 70,00%
0 65,00%

Rok 2023 Rok 2024 Rok 2025

I Pocet regulovanych subjektov, ktoré mali predlozit vyhodnotenie Standardov kvality
[ Pocet regulovanych subjektov, ktoré predloZili vyhodnotenie Standardov kvality
=@ 1% predloZenych vyhodnoteni SK

Graf ¢. 6 Porovnanie predlozenych vyhodnoteni Standardov kvality dodavky pitnej vody verejnym vodovodom
v rokoch 2023 az 2025
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Na celkovom mnozstve zaznamenanych udalosti, ako aj na pocte udalosti s nedodrzanym
Standardom kvality, sa najviac podielalo 14 velkych vodarenskych spolo¢nosti. Uvedena
skuto¢nost’ priamo vyplyva z velkosti trhu, na ktorom vodarenské spolocnosti vykonavaja svoju
regulovanu cCinnost. Medziro¢ny narast pocCtu zaznamenanych udalosti a aj udalosti
s nedodrzanym Standardom kvality v roku 2025 je ovplyvneny zavedenim novych Standardov
kvality. Najcastejsie z novozavedenych Standardov kvality boli zaznamenavané udalosti podl'a § 2
ods. 1 pism. n) vyhlasky €. 276/2012 Z. z. fakturovanie vodného v lehote podla uzatvorenej
zmluvy alebo podl'a obchodnych podmienok, podla § 2 ods. 1 pism. q) vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z.
vratenie preplatku za vyuctovanie dodavky vody odberatel'ovi a Standardu kvality podl'a § 2 ods.
1 pism. r) vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z. dodrzanie terminu odpoctu stavu meradla podla vyhlasky
uradu ¢. 323/2022 Z. z. V porovnani s predchadzajicim sledovanym obdobim bol v roku 2025
zaznamenany aj vyrazny ndrast poctu udalosti tykajucich sa Standardu kvality overenie spravnosti
vyuctovania fakturovanej sumy za poskytnuté sluzby podla § 2 ods. 1 pism. m) vyhlasky
€. 276/2012 Z. z., pri¢om pri tomto Standarde kvality medzirocne pocet zaznamenanych udalosti
vzrastol viac ako desatndsobne.

Tabulka 31 Percentudlne zastiipenie udalosti s dodrzanym S$tandardom kvality podla § 2 ods. 1 wvyhlasky
¢.276/2012 Z. z.

Rok 2023 2024 2025
pism. a) 94,36 % 94,59 % 94,32 %
pism. b) 100,00 % 100,00 % 100,00 %
pism. ¢) 100,00 % 100,00 % 100,00 %
pism. d) 99,76 % 98,74 % 99,24 %
pism. e) 98,92 % 100,00 % 100,00 %
pism. f) 99,70 % 99,31 % 99,39 %

Podiel udalosti s dodrZanym Standardom pism. g) 99,98 % 100,00 % 99,97 %
kvality podla § 2 ods. 1 pism. h) 100,00 % 99,95 % 99,81 %
pism. i) 99,90 % 99,93 % 99,95 %

pism. j) 99,98 % 100,00 % 100,00 %

pism. k) 100,00 % 100,00 % 100,00 %

pism. 1) 98,28 % 100,00 % 99,86 %

pism. m) 99,98 % 100,00 % 99,99 %

pism. n) - - 99,86 %

pism. o) 99,27 % 99.31 % 99,95 %

pism. q) - - 99,88 %

pism. r) - - 99,99 %

pism. s) - - 100,00 %

Standard kvality dodavky pitnej vody, tykajuci sa dodrziavania limitnych hodnot ukazovatel

kvality pitnej vody podla § 2 ods. 1 pism. a) vyhlasky €. 276/2012 Z. z. dosiahol, podobne
ako v predchadzajucich rokoch, najmensi pomer dodrzanych udalosti k zaznamenanym
udalostiam zo vSetkych sledovanych Standardov kvality.

Standardy kvality spolahlivosti dodavok pitnej vody su v zmysle vyhlasky &. 276/2012 Z. z.
reprezentované Standardami kvality mnoZstvo vody za jednotku €asu podla § 2 ods. 1 pism. b),
pretlak vody vo verejnom vodovode podla § 2 ods. 1 pism. d) a nepretrzitd dodavka vody podla
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§ 2 ods. 1 pism. f). Vyhodnotenie predlozenych hlaseni o Standardoch kvality preukdzalo,
ze Standard kvality mnozZstvo pitnej vody za jednotku cCasu bol dodrzany pri vSetkych
zaznamenanych udalostiach. Rovnako bol v plnom rozsahu dodrzany aj suvisiaci Standard kvality
tykajuci sa dodrzania lehoty na odstranenie pricin nedostato¢ného mnozstva vody podla § 2 ods.
1 pism. ¢) vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z. V pripade Standardu kvality pretlak pitnej vody vo verejnom
vodovode boli zaznamenané Styri porusenia z celkového poctu 524 zaznamenanych udalosti,
zaroven bola dodrzand pri vSetkych zaznamenanych udalostiach dodrzana lehota na odstranenie
pricin nedostato¢ného pretlaku vody podl'a § 2 ods. 1 pism. e) vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z. Udalosti
zaznamenané v suvislosti so Standardom kvality nepretrzitd doddvka vody boli porusené
v172z2779 zaznamenanych udalosti, lehota na opédtovné obnovenie dodavky vody
po predchadzajicom preruSeni podl'a § 2 ods. 1 pism. g) vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z. bola porusena
pri dvoch zo 7 333 zaznamenanych udalosti, za uvedené porusenia boli odberatel'om priznané
kompenzacné platby v stlade s platnou legislativou.

V pripade, ak regulovany subjekt dostane podanie na nedodrzanie niektorého zo Standardov kvality
limitnych hodnét ukazovatel'ov kvality dodavanej vody alebo spol’ahlivosti dodavok pitnej vody,
ma povinnost’ zaslat’ odberatelovi na takéto podanie odpoved’ do 20 dni odo dna dorucenia
podania. Standard kvality dodrzanie lehoty na zaslanie odpovede podla § 2 ods. 1 pism. h)
vyhlaSky €. 276/2012 Z. z. bol poruseny v troch pripadoch z1 617 zaznamenanych udalosti,
za tieto porusSenia bola priznand kompenzacna platba.

Udalosti stvisiace s realizaciou novych odbernych miest su hodnotené prostrednictvom
Standardov kvality ur€enie technickych podmienok na pripojenie alebo odpojenie nehnutel'nosti
na verejny vodovod v lehote 30 dni od dorucenia ziadosti podl'a § 2 ods. 1 pism. i) vyhlasky
€. 276/2012 Z. z., predlozenie zmluvy o dodavke vody podl'a § podl'a 2 ods. 1 pism. j) vyhlasky
€.276/2012 Z. z. do troch pracovnych dni od oznamenia splnenia technickych podmienok
a zabezpecenie plynulej dodavky vody podla § 2 ods. 1 pism. k) vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z.
do piatich pracovnych dni od podpisania zmluvy. Takéto udalosti s v porovnavanom obdobi
Standardne dodrZiavané na vysokej urovni, ktora sa blizi k 100 %. V pripade Standardu kvality
urcenie technickych podmienok na pripojenie alebo odpojenie nehnutelnosti na verejny vodovod
bolo zaznamenanych sedem udalosti s porusenym Standardom kvality z 13 552 zaznamenanych
udalosti. Za porusenia boli dotknutym odberatel'om vyplatené¢ kompenzacéné platby.

Standardy kvality zabezpeéenie preskiisania uréeného meradla a pisomné oznamenie vysledku
preskusSania meradla podl'a § 2 ods. 1 pism. 1) vyhlasky €. 276/2012 Z. z. bol v sledovanom obdobi
poruseny pri jednej zo 715 zaznamenanych udalosti, za porusenie bola vyplatena kompenzacna
platba.

Vyrazny nérast poctu zaznamenanych udalosti pri Standarde kvality overenie spravnosti
vyuctovania fakturovanej sumy za dodavku vody podla § 2 ods. 1 pism. m) vyhlasky
€. 276/2012 Z. z. bol ovplyvneny narastom Ziadosti o preverenie spravnosti fakturovania vodného
zdovodu prechodu na dvojzlozkovii cenu vodného. Tento Standard bol poruSeny
pri 3 zo 46 651 zaznamenanych udalosti, za poruSenie boli vyplatené kompenzacné platby.

Vyhodnotenie Standardov kvality preukazalo, ze novy Standard kvality fakturovanie vodného
v lehote podl'a uzatvorenej zmluvy alebo podl'a obchodnych podmienok podla § 2 ods. 1 pism. n)
vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z. bol v roku 2025 dodrzany pri 99,86 % zaznamenanych udalostiach.
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Jeho uplatiiovanie vychadza z povinnosti prevadzkovatela verejného vodovodu, ktoré vznikaja
na zaklade vlastnictva verejného vodovodu a si vykonavané opravnenou osobou na zaklade
zmluvného vztahu medzi vlastnikom a prevadzkovatel'om, pripadne na zaklade prevzatia vykonu
nutenej spravy rozhodnutim okresné¢ho uradu v sidle kraja. Cielom zavedenia tohto Standardu
kvality bolo zabezpecit’ dosledné dodrziavanie zmluvnych a obchodnych podmienok pri fakturacii
vodného a zaroven posilnit’ ochranu odberatel’a, aby za dodavku pitnej vody prostrednictvom
verejného vodovodu hradil sluzby vyluéne subjektu, ktory mu ich skutocne poskytuje. Zistené
poruSenia sa tykali napr. nevystavenia faktury prinulovych odberoch, zmeny odberatela,
ukoncenia zmluvy, pripadne udalosti kedy bola faktira vydana v neskorSom termine a v takychto
pripadoch nevznikol narok na priznanie kompenzacnej platby podla s § 7 ods. 6 vyhlasky
€. 276/2012 Z. z., ked’ze dané typy poruseni nepodliehaji kompenzacnému mechanizmu.

Standard kvality oznamenie terminu obmedzenia alebo prerusenia dodavky pitnej vody podla
§ 2 ods. 1 pism. o) vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z. bol z 8 329 zaznamenanych udalosti poruseny
Styri krat. S cielom posilnit’ doslednost’ pri planovani a realizacii obmedzeni alebo preruseni
dodavky vody bol od 1.1.2025 zavedeny novy Standard kvality, ktorym je dodrzanie terminu
obmedzenia alebo preruSenia dodavky vody podla § 2 ods. 1 pism. p) vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z.
Tento Standard sa zameriava na zabezpecenie toho, aby regulované subjekty venovali zvySeni
pozornost’ nielen samotnému oznameniu, ale aj redlnemu dodrZaniu planovaného terminu a dizky
prerusenia alebo obmedzenia dodavky. Standard kvality dodrzanie terminu obmedzenia alebo
preruSenia dodavky vody bol z2 424 zaznamenanych udalosti poruSeny 3krat. Za porusenia
Standardov kvality oznamenie a dodrzanie terminu obmedzenia alebo prerusenia dodavky pitnej
vody, boli dotknutym odberatel'om v stlade s platnou legislativou vyplatené kompenzacné platby.

Z dovodu rozsirenia ochrany odberatel’a a tiez zosuladenia s vyhlaskou uradu ¢. 323/2022 Z. z.,
ktora ustanovuje povinnost’ dodrziavania lehoty na odpocet ur¢enych meradiel, boli od 01. 01. 2025
zavedené d’alSie dva Standardy kvality. Cielom ich zavedenia je zaroven zabranit pripadnému
ucelovému predlzovaniu odpoctovych intervalov, najmé v stvislosti so zmenami cien za dodavku
pitnej vody, upravit’ pravidla pre vykonavanie odpoctov meradiel a lehoty na vratenie preplatkov
za vyuctovanie dodavky vody. Novymi Standardmi kvality st vratenie preplatku za vyuctovanie
dodavky vody podl'a § 2 ods. 1 pism. q) a dodrzZanie terminu odpoctu stavu uréené¢ho meradla podl'a
§ 2 ods. 1 pism. r). Vyhodnotenie preukdzalo, Ze Standard kvality vratenia preplatku za vyuctovanie
dodavky vody bol poruSeny v 17 pripadoch z celkového poctu 247 000 zaznamenanych udalosti,
a Standard kvality dodrZania terminu odpoctu stavu urceného meradla bol poruSeny
pri 56 zo 1297 420 zaznamenanych udalosti, za porusenia bola odberatelom priznana
kompenzacna platba.

Urad v ramci novelizacie vyhlasky &. 276/2012 Z. z. pristapil k doplneniu bodu &. 8 v § 6 vyhlasky
€.276/2012 Z.z., ktorym sa sleduje situdcia, kedy nedodrzanie Standardu kvality tykajuce
sa dodavky pitnej vody podla § 2 tejto vyhlasky sposobi nasledné nedodrzanie Standardu kvality
u in¢ho regulovaného subjektu vykonavajuceho regulovanu Cinnost’ v oblasti elektroenergetiky,
plynarenstva alebo tepelnej energetiky. V takom pripade moze tomuto subjektu vzniknat’ povinnost’
vyplatit’ kompenzacné platby, a to aj napriek tomu, Ze nedodrzanie Standardu sam nezavinil.
Naklady na vyplatené kompenzacné platby su ndsledne uhradené tym regulovanym subjektom,
ktory poruSenie preukazatel'ne sposobil. V nadviznosti na tuto upravu bol zavedeny novy Standard
kvality podl'a § 2 ods. 1 pism. s) vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z., ktorym je dodrzanie lehoty 30 dni
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na vyplatenie kompenzacnej platby podl'a § 6 ods. 8. V roku 2025 nebol vyskyt nedodrzania tohto
Standardu zaznamenany.

7 predlozenych 412 vyhodnoteni Standardov kvality za oblast pitnej vody vyplyva,
ze 54 regulovanych subjektov nezaznamenalo udalost’ stivisiacu so Standardmi kvality, ide o obce
prevadzkujuce verejny vodovod III. Kategorie. Zaroven 369 regulovanych subjektov
nezaznamenalo porusenie Standardu kvality.

Z hladiska celkového hodnotenia mozno konstatovat’, ze iroven dodrziavania Standardov kvality
je stabilna a na vysokej urovni. Minimdlnu pozadovanu troven dodrziavania Standardov kvality,
ktord podla § 5 ods. 1 pism. a) vyhlasky €. 276/2012 Z. z. je vo vySke 95 % dosiahli vSetky
regulované subjekty, nasledovne:

= 372 subjektov uroven 100 %,
= 40 subjektov trovent do 100 %.

Regulované subjekty, ktoré vykézali nedodrzanie niektorého zo Standardov kvality podla § 2
vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z., uhradili kompenzacné platby v sume 512,98 €.

Tabulka 32 Prehlad vyplatenych kompenzacnych platieb za roky 2023 az 2025

Oznatenie SK 2023 2024 2025
§ 2 ods. 1 pism. ¢) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 2 ods. 1 pism. e) 1 054,01 € 0,00 € 0,00 €
§ 2 ods. 1 pism. g) 0,00 € 0,00 € 5,00 €
§ 2 ods. 1 pism. h) 0,00 € 6,48 € 14,00 €
§ 2 ods. 1 pism. 1) - - 58,60 €
§ 2 ods. 1 pism. j) - - 0,00 €
§ 2 ods. 1 pism. k) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 2 ods. 1 pism. 1) 29,25 € 0,00 € 7,00 €
§ 2 ods. 1 pism. m) 80,12 € 0,00 € 42,77 €
§ 2 ods. 1 pism. n) - - 0,00 €
§ 2 ods. 1 pism. 0) - - 175,82 €
§ 2 ods. 1 pism. p) - - 209,79 €
§ 2 ods. 1 pism. q) - - 0,00 €
§ 2 ods. 1 pism. r) - - 0,00 €
§ 2 ods. 1 pism. s) - - 0,00 €
Spolu 1163,38 € 6,48 € 512,98 €

Vyhodnotenie Standardov kvality dodavky pitnej vody podla § 2 vyhlasky ¢. 276/2016 Z. z.
je uvedené v prilohe €. 13.

Prehl'ad kompenzacnych platieb vyplatenych regulovanymi subjektmi za nedodrzanie Standardov
dodavky pitnej vody je uvedeny v prilohe €. 15.
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4.2. Zaznamenané udalosti suvisiace so Standardmi kvality odvadzania
odpadovej vody verejnou kanalizaciou

Tabulka 33 Porovnanie $tatistickych udajov v rokoch 2023 az 2025

Statisticky udaj 2023 2024 2025

{’ocet regulovanych subjektov, ktoré mali predlozit’ vyhodnotenie 410 413 423
Standardov kvality
{’ocet regulovanych subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie 410 413 423
Standardov kvality
Pocet dorucenych vyhodnoteni bez zaznamenanej udalosti 188 177 100
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 47 155 64460 | 1608920
Cellfovy pocet zaznamenanych udalosti s porusenym standardom 136 9 249
kvality
Podiel udalofti s nedodr?anym Standardom kvality k celkovému poctu 0.29 % 0.01 % 0.05 %
zaznamenanych udalosti
Eu:llz vyplatenych kompenzaénych platieb za nedodrzané Standardy 74.84 € 0.00 € 48.92 €

vality

Za oblast’ odvadzania odpadovej vody si povinnost’ predlozit’ vyhodnotenie Standardov kvality
splnili vSetky regulované subjekty, ktoré¢ mali vydané potvrdenie o registracii na vykonavani
regulovanej ¢innosti podl'a § 11 ods. 4 zakona o regulacii, ktorou je odvddzanie odpadovej vody
verejnou kanalizéciou, a ktoré takato ¢innost’ aj vykonavali.

100,00% 100,00% 100,00%
450 o O O 100,00%
400 95,00%
350 90,00%
300 e
250 85,00%
200 80,00%
150 410 413 423 o
75,00%
100
50 70,00%
0 65,00%
Rok 2023 Rok 2024 Rok 2025
I Pocet regulovanych subjektov, ktoré mali predlozit’ vyhodnotenie Standardov kvality
——Pocet regulovanych subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie Standardov kvality
=8—"1 predlozenych vyhodnoteni SK

Graf¢. 7 Porovnanie predlozenych vyhodnoteni Standardov kvality odvadzania odpadovej vody verejnou
kanalizaciou v rokoch 2023 az 2025
Na celkovom pocte zaznamenanych udalosti, ako aj na pocte udalosti s nedodrzanym Standardom
kvality, podobne ako je to pri pitnej vode, sa najviac podielali vodarenské spolocnosti, ktoré
vykonévaju svoju ¢innost’ na rozhodujicej Casti trhu. Medziro¢ny nérast poctu zaznamenanych
udalosti a aj udalosti s nedodrZzanym Standardom kvality v roku 2025 je ovplyvneny zavedenim
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novych Standardov kvality. NajCastejSie z novozavedenych Standardov kvality boli
zaznamenavané udalosti podl'a § 3 ods. 1 pism. 1) vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z. fakturovanie sto¢ného
v lehote podla uzatvorenej zmluvy alebo podl'a obchodnych podmienok, podl'a § 3 ods. 1 pism. 0)
vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z. vratenie preplatku za vyuactovanie odvadzania vody producentovi
apodla § 3 ods. 1 pism. p) vyhlasky €. 276/2012 Z. z. dodrzanie terminu odpoctu stavu meradla
podla vyhlasky aradu ¢. 323/2022 Z. z. Dalej bol zaznamenany aj vyrazny narast poétu udalosti
pri Standarde kvality podl'a § 3 ods. 1 pism. k) vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z. overenie spravnosti
vyuctovania fakturovanej sumy za odvadzanie vody, pricom pri tomto Standarde kvality pocet

zaznamenanych udalosti medzirocne vzrastol viac ako trojnasobne.

Tabul'ka 34  Percentudlne zastipenie udalosti s dodrzanym S§tandardom kvality podla § 3 ods. 1 vyhlasky
¢.276/2012 Z. z. v rokoch 2023 az 2025
Rok 2023 2024 2025
pism. a) 93,44 % 100,00 % 100,00 %
pism. b) 100,00 % 100,00 % 100,00 %
pism. ¢) 100,00 % 100,00 % 100,00 %
pism. d) 100,00 % 100,00 % 100,00 %
pism. e) 100,00 % 100,00 % 99,98 %
Podiel udalosti s dodrzanym $tandardom pism. f) 100,00 % 100,00 % 100,00 %
kvality podPa § 3 ods. 1 pism. g) 100,00 % 100,00 % 100,00 %
pism. h) 99,90 % 99,93 % 100,00 %
pism. i) 100,00 % 100,00 % 100,00 %
pism. j) 100,00 % 100,00 % 100,00 %
pism. k) 99,93 % 100,00 % 99,98 %
pism. 1) - - 99,89 %
pism. m) 100,00 % 100,00 % 100,00 %
Podiel udalosti s dodrZzanym pism. n) - - 100,00 %
standardom kvality podPla § 3 ods. 1 pism. o) - - 99,99 %
pism. p) - - 100,00 %
pism. q) - - 100,00 %

Standardy kvality spolahlivosti odvadzania odpadovej vody su reprezentované §tandardmi kvality
dodrZzanie mnozstva odvadzania odpadovej vody podla §3 ods.1 pism.a) vyhlasSky
€. 276/2012 Z. z., dodrzanie hodndt pretlaku alebo podtlaku v kanalizacnej sieti podl'a § 3 ods. 1
pism. ¢) vyhlasky ¢.276/2012 Z. z. a Standard kvality plynulé odvadzanie vody do Cistiarne
odpadovych vdd podla §3 ods.1 pism.e) vyhlaSky ¢.276/2012Z. z., ktoré st dlhodobo
dodrziavané na vel'mi vysokej urovni. Standardy kvality dodrZanie mnoZstva odvadzania odpadovej
vody a dodrzanie hodndt pretlaku alebo podtlaku v kanalizacnej sieti v roku 2025 neboli porusené.
Rovnako, aj zaznamenané udalosti tykajuce sa dodrzania lehoty na odstranenie pri¢in
nedostatoéného mnozstva odvadzanej vody podl'a § 3 ods. 1 pism. b) vyhlasky €. 276/2012 Z. z.
a lehoty na odstranenie pricin nedostatocného pretlaku alebo podtlaku v kanalizacnej sieti podla
§ 3o0ds. 1 pism. d) vyhlasky ¢&.276/2012 Z. z. boli dodrzané. Pri Standarde kvality plynulé
odvadzanie vody do Cistiarne odpadovych vod bolo zaznamenané jedno porusenie
z 5 083 zaznamenanych udalosti, pricom vSetky zaznamenané udalosti tykajuce lehoty na opdtovné
obnovenie odvadzania vody podl'a § 3 ods. 1 pism. f) vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z. boli dodrzané.

V pripade, ak regulovany subjekt dostane podanie na nedodrzanie niektorého zo Standardov kvality
spol'ahlivosti odvadzania odpadovej vody, ma povinnost’ zaslat’ producentovi na takéto podanie
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odpoved do 20 dni odo dita dorudenia podania. Standard kvality dodrzanie lehoty na zaslanie
odpovede podl'a § 2 ods. 1 pism. g) vyhlasky €. 276/2012 Z. z. v sledovanom obdobi bol dodrzany
pri vSetkych zaznamenanych udalostiach.

Udalosti zaznamenané v suvislosti s realizaciou novych miest pripojenia na verejnui kanalizaciu
su reprezentované Standardami kvality urCenie technickych podmienok na pripojenie alebo
odpojenie nehnutelnosti na verejnu kanalizaciu v lehote 30 dni od dorucenia ziadosti o urcenie
technickych podmienok podla § 3 ods. 1 pism. h) vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z., predlozenia zmluvy
o odvadzani odpadovej vody podla § 3 ods. 1 pism.i) vyhlasky ¢.276/2012 Z.z. do troch
pracovnych dni od oznamenia splnenia technickych podmienok a zabezpecenia plynulého
odvadzania odpadovej vody podla § 3 ods.1 pism.j) vyhlasky ¢.276/2012 Z. z. do piatich
pracovnych dni od podpisania zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Udalosti
zaznamenané v suvislosti s realizdciou novych miest pripojenia sa na verejnu kanalizaciu
st dodrziavané na 100 %.

V sledovanom obdobi bol Standard kvality podla § 3 ods. 1 pism. k) vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z.
t. j. overenie spravnosti vyuctovania fakturovanej sumy za poskytnuté sluzby, poruseny v piatich
pripadoch z 29 049 zaznamenanych udalosti. Z hl'adiska vyvoja poctu podnetov bol zaznamenany
ich vyrazny medzirony narast, ako vyznamny dovod zvySenia poctu ziadosti o preverenie
spravnosti fakturovania stoéného bol identifikovany prechod na dvojzlozkovu cenu, ¢o viedlo
k zvySenej potrebe vysvetlovania a overovania fakturovanych poloziek zo strany vodarenske;j
spolo¢nosti.

Novozavedeny Standard kvality fakturovanie sto¢ného v lehote podl'a uzatvorenej zmluvy alebo
podl'a obchodnych podmienok podla § 3 ods. 1 pism. 1) bol v prvom roku zavedenia dodrzany
na 99,89 %. Jeho uplatiovanie vychadza z plnenia povinnosti prevadzkovatela verejnej kanalizacie,
ktoré vznikaju na zaklade vlastnictva verejnej kanalizacie a su vykonavané opravnenym subjektom
na zaklade zmluvného vztahu medzi vlastnikom a prevadzkovatel'om, pripadne na zaklade
rozhodnutia o nutenej sprave vydaného okresnym tiradom v sidle kraja. Cielom zavedenia Standardu
kvality podla § 3 ods. 1 pism. 1) bolo zabezpecit, aby regulovany subjekt venoval primeranu
pozornost” dodrziavaniu zmluvnych a obchodnych podmienok pri fakturacii stoéného. Zaroven
ma Standard chranit’ producenta odpadovych vod tym, Ze zabezpecuje, aby za sluzby odvadzania
odpadovej vody prostrednictvom verejnej kanalizacie platil vyhradne subjektu, ktory tieto sluzby
skutone poskytuje. Podobne ako pri pitnej vode zistené poruSenia sa tykali predovSetkym
nevystavenia  faktir pri  nulovych odberoch pitnej vody, zmeny producenta,
a v takychto pripadoch nevznikol narok na priznanie kompenzacnej platby v stlade s § 8 ods. 6
vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z., kedZe uvedené typy poruseni nepodliechaju kompenza¢nému
mechanizmu.

Standard kvality oznamenie terminu obmedzenia alebo prerusenia odvadzania odpadovych vod
podla § 3 ods. 1 pism. m) vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z. nebol poruseny. Podobne nebol poruseny ani
novozavedeny Standard kvality podl'a § 3 ods. 1 pism. n), ktory sleduje dodrziavanie terminu
planovaného obmedzenia alebo preruSenia odvadzania vody. K doplneniu Standardu kvality
dodrzanie terminu pldnovaného obmedzenia alebo prerusenia odvadzania vody sa pristipilo
z dovodu, aby regulované subjekty venovali dostato¢nli pozornost’ spravnemu pldnovaniu terminu
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a dizky lehoty planovaného prerusenia alebo obmedzenia odvadzania vody a jeho néasledného
dodrziavania.

Z dovodu rozsirenia ochrany spotrebitela a zostladenia s vyhlaskou ¢. 323/2022 Z. z., ktora
ustanovuje povinnost’ dodrziavania lehoty na odpocet urcenych meradiel, ako aj s cielom
predchadzat’ jej pripadnému ucelovému predlzovaniu v suvislosti so zmenami cien, sa zaviedli
d’al$ie dva nové Standardy kvality odvadzania odpadovej vody, ktoré upravuji interval vykonania
odpoctu meradiel a zaroven stanovuju lehotu na vratenie preplatku producentovi do 14 dni odo dna
splatnosti vyuctovacej faktiry za odpadovu vodu. Novozavedenymi Standardmi kvality s vratenie
preplatku za vyactovanie odvadzania vody podla § 3 ods. 1 pism. 0) a dodrzanie terminu odpoctu
stavu urcené¢ho meradla podla § 3 ods. 1 pism. p). Vyhodnotenie preukazalo, ze Standard kvality
vratenie preplatku za vyuctovanie odvadzania vody nebol dodrzany v 8 pripadoch z celkového poctu
125 568 zaznamenanych udalosti a Standard kvality dodrzanie terminu odpoctu stavu urc¢ené¢ho
meradla bol poruseny v 31 pripadoch z 656 143 zaznamenanych udalosti. Za tieto nedostatky boli
priznané kompenzacné platby (tabul'ka 35) v stlade s prislusnymi ustanoveniami vyhlasky.

V ramci novelizacie vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z. bolo v § 6 doplnené ustanovenie bodu 8, ktoré riesi
situacie, ked’ nedodrzanie Standardu kvality v oblasti odvadzania odpadovej vody podla § 3
vyhlasky €. 276/2012 Z. z. sposobi sekundarne nedodrzanie Standardu kvality u iného regulované¢ho
subjektu pdsobiaceho v elektroenergetike, plynarenstve alebo tepelnej energetike. V takychto
pripadoch mdze vzniknit’ povinnost’ vyplatit’ kompenzaéné platby aj subjektu, ktory nedodrzanie
priamo nezavinil. Zaroven sa stanovuje, ze naklady na takéto kompenzacné platby znasa ten
regulovany subjekt, ktory porusenie Standardu skuto¢ne sposobil.

V nadvéznosti na tuto upravu bol zavedeny novy Standard kvality podl'a § 3 ods. 1 pism. q), ktorym
je dodrzanie lehoty 30 dni podl’a § 6 ods. 8 , v roku 2025 nebol zaznamenany vyskyt nedodrzania
tohto Standardu kvality.

Z celkového poctu 423 predlozenych vyhodnoteni Standardov kvality za oblast’ odpadovej vody
100 regulovanych subjektov nezaznamenalo udalost’ sivisiacu so Standardmi kvality, ide o obce
prevadzkujuce verejni kanalizaciu III. kategérie a 318 regulovanych subjektov nezaznamenalo
porusenie Standardu kvality.

Minimalnu pozadovanu troven dodrZiavania Standardov kvality, ktord podl'a § 5 ods. 1 pism. a)
vyhléasky €. 276/2012 Z. z. je vo vySke 95 % dosiahli vSetky regulované subjekty, nasledovne:

= 418 subjektov uroven 100 %,
= 5 subjektov urovein pod 100 %.

Kompenzaéné platby uréené podla § 8 vyhlasky €. 276/2012 Z. z. za oblast’ odvadzania odpadove;j
vody boli v roku 2025 regulovanymi subjektami vyplatené vo vyske 48,92 €.
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Tabul’ka 35 Prehl'ad vyplatenych kompenzacnych platieb v rokoch 2023 az 2025

Oznatenie SK 2023 2024 2025
§ 3 ods. 1 pism. b) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 3 ods. 1 pism. d) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 3 ods. 1 pism. f) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 3 ods. 1 pism. g) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 3 ods. 1 pism. h) - - 0,00 €
§ 3 ods. 1 pism. i) - - 0,00 €
§ 3 ods. 1 pism. j) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 3 ods. 1 pism. k) 74,84 € 0,00 € 48,92 €
§ 3 ods. 1 pism. 1) - - 0,00 €
§ 3 ods. 1 pism. m) - - 0,00 €
§ 3 ods. 1 pism. n) - - 0,00 €
§ 3 ods. 1 pism. 0) - - 0,00 €
§ 3 ods. 1 pism. p) - - 0,00 €
§ 3 ods. 1 pism. q) - - 0,00 €

Spolu 74,84 € 0,00 € 48,92 €

Prehl'ad kompenzacnych platieb vyplatenych subjektmi za nedodrzanie Standardov odvadzania
odpadovej vody je uvedeny v prilohe €. 15.

Vyhodnotenie Standardov kvality odvadzania odpadovej vody podla § 2 vyhlasky ¢. 276/2016
Z. z. je uvedené v prilohe ¢. 14.

4.3. Celkové hodnotenie Standardov kvality vo vodnom hospodarstve

Vyhodnotenie Standardov kvality za oblast’ dodavky pitnej vody a odvadzania odpadovej vody
zarok 2025 predlozili vSetky regulované subjekty, ktoré mali povinnost’ takéto vyhodnotenie
predlozit’, t. j. ktoré v roku 2025 vykonavali regulovant ¢innost’ v rozsahu dodavka pitnej vody
alebo odvadzanie odpadovej vody.

V ramci predloZenych vyhodnoteni mozno identifikovat’ dve dominantné skupiny regulovanych
subjektov. Prvll skupinu tvoria subjekty, u ktorych nebola zaznamenané ziadna udalost’ stivisiaca
so Standardmi kvality a druht skupinu predstavuju subjekty, ktoré sice evidovali udalosti tykajace
sa Standardov kvality, avSak vSetky tieto udalosti boli vyhodnotené ako dodrzané.

Regulované subjekty podl'a § 6 vyhlasky €. 276/2012 Z. z. st povinné v pripade, ak nastalo
porusenie niektoré¢ho zo Standardov kvality zabezpecit’ thradu kompenzacnej platby dotknutému
odberatelovi alebo producentovi. V roku 2025 boli vyplatené kompenzacné platby vo vyske
561,90 €.

Zaroven je potrebné uviest, ze v roku 2025 boli v nadvéznosti na legislativny vyvoj zavedené nové
Standardy kvality, ktorych ciel'om je posilnenie ochrany odberatel'ov a producentov, ako aj d’alSie
spresnenie pravidiel a podmienok vyplyvajlcich z primérnej legislativy pri vykone regulovanej
¢innosti.

Na zaklade analyzy predloZenych vyhodnoteni a dosiahnutych vysledkov mozno konStatovat’,
ze regulované subjekty pri vykone regulovanej €innosti, na ktort im bolo vydané potvrdenie
o registracii, vynaloZzili maximalne Usilie na dodrziavanie ustanovenych minimalnych $tandardov
kvality. Sucasne mozno hodnotit, ze regulované subjekty aj v roku 2025 venovali primeranu
pozornost nielen samotnému dodrziavaniu Standardov kvality, ale aj ich sledovaniu,
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vyhodnocovaniu a v€asnému predkladaniu sprav uradu, obdobne ako v predchadzajucich
obdobiach.

5. Spravne konania

Vo veci ulozenia pokuty podl'a § 36 ods. 3 pism. b) zdkona o regulacii za spravny delikt podl'a §
36 ods. 1 pism. j) a 1) zdkona o reguldcii, t. j. za nedodrzanie povinnosti predlozenia prehl'adu o
vyplatenych kompenzac¢nych platbach a vyhodnotenia Standardov kvality za rok 2024 podla § 22
ods. 4 pism. f) a h) zdkona o regulécii, bolo v roku 2025 vydanych 10 rozhodnuti o ulozeni pokuty
spolu vo vyske 17 000 €.

6. Vykon kontroly

V roku 2025 urad vykonal kontroly v 116 kontrolovanych subjektoch, v rdmci ktorych preveroval
aj dodrziavanie regulécie kvality. V oblasti regulacie kvality sa kontroly v regulovanych subjektoch
zameriavali na preverenie jednotlivych udalosti, ¢i uz nedodrzania, ako aj dodrzania, uréené¢ho
Standardu kvality, na vyplacanie kompenzacnych platieb odberatelom v pripade nedodrzania
Standardov kvality, ako aj na pravdivost” samotnych udajov uvedenych vo vyhodnoteni alebo v
evidencii Standardov kvality predlozenych uradu.

Odbor kontroly v oblasti reguldcie kvality zistil vykonom kontroly v regulovanych

subjektoch 27 poruseni zakona u 16 regulovanych subjektov, a to:

1.

porusenie § 22 ods. 4 pism. h) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. — nezaslanie vyhodnotenia $tandardov
kvality za predchadzajuci rok tradu do konca februdra alebo nezverejnenie vyhodnotenia
Standardov kvality za predchadzajici rok na svojom webovom sidle do konca februara —
2 zistenia, z toho v oblasti:

= elektroenergetiky 1

* tepelnej energetiky 1

. poruSenie § 22 ods. 5 zadkona ¢. 250/2012 Z. z. — neuhradenie kompenzacnej platby

odberatel'ovi za nedodrzanie Standardov kvality vo vyske a spdsobom ur¢enym podla vyhlasky
uradu - 5 zisteni, z toho v oblasti:

= elektroenergetiky 3

= tepelnej energetiky 2

porusenie § 29 ods. 1 pism. j) zékona €. 250/2012 Z. z. v zneni zékona €. 256/2022 Z. z. —
neposkytnutie uradu bezodplatne tUplnych a pravdivych udajov, podkladov, dokladov
a akychkol'vek informacii potrebnych na ticely podl'a tohto zdkona a na vykon pdsobnosti tiradu
v rozsahu, sposobom a v lehotdich urenych uUradom (uvedenie nepravdivych udajov
vo vyhodnoteniach alebo v evidencii Standardov kvality) - 20 zisteni, z toho v oblasti:

= elektroenergetiky 6

* tepelnej energetiky 9

» vodného hospodarstva 5
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ZAVER

Standardy kvality sa zameriavaju na ochranu koncovych odberatel'ov, predstavuju stibor pravidiel
a postupov, ktoré musi dodavatel’ a prevadzkovatel’ dodrziavat, aby odberatel’ za cenu, ktora plati
za energie a vodu, dostal primerant kvalitu. Mechanizmus kompenzacnych platieb ma pozitivny
vplyv na dodrziavanie ustanovenych standardov kvality, pretoze naklady spojené s tihradami
kompenzacnych platieb za ich nedodrzanie nie st opravnenymi nadkladmi vstupujicimi do vypoctu
regulovanych cien a negativne vplyvaju na zisk regulovanych subjektov. Prehl'ad vyplatenych
kompenzacnych platieb podl'a jednotlivych odvetvi a regulovanych subjektov sa uvadza v prilohe
¢. 15.

Tabul’ka 36 Prehl'ad o vyplatenych kompenzaénych platbach za rok 2025

Regulovana ¢innost’ Vyplatené kompenzacné platby
Prenos elektriny 0,00 €
Elektroenergetika Distribucia elektriny 410 714,74 €
Dodavka elektriny 68 550,33 €
Spolu 479 265,07 €
Uskladnovanie plynu 0,00 €
Preprava plynu 0,00 €
Plynarenstvo Distribiicia plynu 17 136,00 €
Dodavka plynu 63 794,85 €
Spolu 80 930,85 €
Tepelni energetika Dodavka tepla 72 606,77 €
Spolu 72 606,77 €
Dodavka pitnej vody 512,98 €
Vodarenstvo Odvadzanie odpadovej vody 48,92¢€
Spolu 561,90 €

Urad pri zvy$ovani informovanosti regulovanych subjektov aj Sirokej verejnosti o problematike
Standardov kvality vyuZiva viaceré nastroje, ktorymi posiliiuje ich efektivnost. Jednym
z jednoduchych a finan¢ne nendrocnych spdsobov, ako zvysit povedomie v oblasti regulacie
kvality, je zverejiiovanie informécii o dosiahnutych vysledkoch regulovanych subjektov
pri zabezpecCovani kvality dodavok tovarov a sluzieb. Regulované subjekty su pritom povinné
vysledky vyhodnotenia Standardov kvality spristupfiovat na svojich webovych strankach,
vo vyro¢nych spravach alebo inym bezne vyuzivanym spdsobom.

Ciel'om regulacie kvality je predchadzat’ znizovaniu irovne dodavok a s nimi stvisiacich sluZieb.
Zavedenie tejto regulacie vychadza z rizika, Ze by dodévatelia alebo prevadzkovatelia sustav a sieti
mohli zneuzivat’ svoje dominantné postavenie v neprospech odberatela, ktory je na ich sluzbach
zéavisly. Na zaklade zisteni zo sprav o vyhodnoteni Standardov kvality z predchadzajtacich rokov
urad identifikoval potrebu upravit regulaéné mechanizmy tak, aby Uc¢innejSie motivovali
ucastnikov trhu k poskytovaniu tovarov a sluzieb v ¢o najvyssej kvalite.
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Zaverom mozno konsStatovat’, Ze novelizacia vyhlasok upravujacich Standardy kvality predstavuje
vyznamny krok smerom k posilneniu ochrany odberatel'ov. Upravy reflektuju praktické skuisenosti
z predchadzajaceho obdobia, ako aj procesny pokrok na strane regulovanych subjektov,
¢o umoziuje efektivnejSie monitorovanie a vyhodnocovanie plnenia Standardov kvality a rychlejSiu
komunikaciu so zdkaznikmi.

Zavedenie novych Standardov kvality a Gprava lehot na ich dodrzanie prispievaji k postupnému
zvySovaniu urovne poskytovanych sluzieb. Sti¢asne stanovenie minimalnej vysky kompenzacne;j
platby zabezpecuje ekonomickl efektivnost' jej administracie. Prehodnotenie parametrov
vstupujucich do vypoctu kompenzacnych platieb, vratane zohl'adnenia inflacného vyvoja od roku
2016, zvysuje ich realnu hodnotu a spravodlivost’ vo vzt'ahu k odberatel'om.

Zrusenie maximalnych limitov kompenzacnych platieb predstavuje zasadny néstroj na posilnenie
motivacného mechanizmu pre regulované subjekty, aby aktivne riesili dlhodobé nedostatky, najma
v oblasti poruchovej infrastruktury a kvality poskytovanych sluzieb. Navrhovana uprava
tak eliminuje situacie, v ktorych bolo pre subjekt ekonomicky vyhodnejsie uhradzat’ kompenzacie
namiesto investovania do odstranenia pri¢in problémov.

Celkovo mozno hodnotit,, Ze predmetna novelizacia prispieva k vyvazeniu vztahu medzi ochranou
spotrebitela a administrativnou zatazou regulovanych subjektov, priCom vytvara predpoklady
pre dlhodobo udrzatel'né zvySovanie kvality regulovanych sluzieb.
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PRILOHY
k sprave o vyhodnoteni Standardov kvality za rok 2025
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Zoznam priloh

Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.

Priloha ¢.

Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.

Priloha ¢.

Priloha ¢.

Priloha ¢.

Priloha ¢.

Priloha ¢.

Priloha ¢.

Priloha ¢.

Priloha ¢.

ol S

R A4

Vyhodnotenie Standardov kvality prenosu elektriny
Vyhodnotenie Standardov kvality distribucie elektriny
Vyhodnotenie Standardov kvality dodavky elektriny

Zoznam regulovanych subjektov, ktoré nepredlozili uradu vyhodnotenie
Standardov kvality v oblasti elektroenergetiky

Vyhodnotenie Standardov kvality uskladiiovania plynu
Vyhodnotenie Standardov kvality prepravy plynu
Vyhodnotenie Standardov kvality distribtcie plynu
Vyhodnotenie Standardov kvality dodavky plynu

Zoznam regulovanych subjektov, ktoré nepredlozili Uradu vyhodnotenie
Standardov kvality v oblasti plynarenstva

Vyhodnotenie Standardov kvality dodavky tepla

Vyhodnotenie Standardov kvality sluzieb poskytovanych v suvislosti s dodavkou
tepla

Zoznam regulovanych subjektov, ktoré nepredlozili uradu vyhodnotenie
Standardov kvality v oblasti tepelnej energetiky a ktoré nedodrzali lehotu urcenu
na obnovu dodéavky tepla

Vyhodnotenie Standardov kvality dodavky pitnej vody verejnym vodovodom

Vyhodnotenie Standardov kvality odvadzania odpadovej vody verejnou
kanalizaciou

Prehl'ad vyplatenych kompenzaénych platieb podla jednotlivych odvetvi
regulovanych subjektov

Skrateny opis jednotlivych § Standardov kvality v zmysle platnej legislativy
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Vyhodnotenie §tandardov kvality prenosu elektriny podla § 2 vyhlasky €. 236/2016 Z. z.

Legenda:

C = celkovy pocet udalosti zaradenych do hodnotenia
N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

Priloha ¢. 1

Sledované obdobie: 01. 01. 2025 - 31. 12. 2025

pism. a) | pism. b) pism. c) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h) pism. j) pism. k)
Regulovany subjekt

C| N | C N C N C N C N C N C N C N C N C N
Slovenska elektrizacna prenosova ststava, a. s. 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 2 0 0 0
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Priloha

¢.2

Vyhodnotenie Standardov kvality distribucie elektriny podla § 3

Legenda:

C = celkovy pocet udalosti zaradenych do hodnotenia

N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

vyhlasky €. 236/2016 Z. z.

Sledované obdobie: 01. 01. 2025 - 31. 12. 2025

* len regulované subjekty, ktoré zaznamenali udalost’ s nedodrzanym Standardom kvality

Zeleznice
Regulovany subjekt SSD, a. s. VSD, a.s. Z8D, a.s. Slovenskej
republiky
pism. a) C 796 443 58 179 0
N 258 25 52 0
pism. b) C 403 58 179 0
N 1 2 0 0
pism. ¢) C 168 11 32 0
N 20 0 14 0
pism. d) C 8 502 7 689 17 337 161
N 0 28 84 0
pism. e) ¢ 0 0 0 !
N 0 0 0 0
pism. f) C 2514 1436 3455 0
N 7 1 2 0
pism. g1) C 10 528 6 564 5233 0
N 55 687 1 0
pism. g2) C 1932117 1292216 1299 629 125
N 6577 290 1361 2
pism. h) C 775 543 173 447 290 520 1128
N 1014 540 650 0
pism. i) C 817 530 173 447 289 945 856
N 610 4043 2729 5
pism. ) C 13 21 53 0
N 0 0 0 0
pism. k) C 1931 1 960 4147 2
N 1 0 0 0
pism. 1) C 27 448 26 455 37 024 248
N 7 51 35 7
pism. m) C 0 0 0 1675
N 0 0 0 0
pism. n) C 0 32 56 0
N 0 2 0 0
pism. p) C 0 2 0 0
N 0 1 0 0
pism. q) C 4742 3666 8 028 77
N 42 1 178 0
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Legenda:

C = celkovy pocet udalosti zaradenych do hodnotenia
N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

Vyhodnotenie §tandardov kvality dodavky elektriny podl’a § 4 ods. 1 vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z.

* len regulované subjekty, ktoré zaznamenali udalost’ s nedodrzanym Standardom kvality

Priloha ¢. 3

Sledované obdobie: 01. 01. 2025 - 31. 12. 2025

, Energetika EP ENERGY RIGHT - . , . ZSE Zeleznice
Regul?vany ELGAS, Slovensko, TRADING, a.s. MET POWER, SE - S:nergetlcke SPP, as. Stredoslpvenska Vychodos_lovenska Energia, Slovenskej
subjekt S.I.0. N Slovakia, a.s. sluzby, s.r.o. energetika, a. s. energetika a.s. .
a.s. org. zlozka a.s. a.s. republiky
i C 56 2 626 9 3 3 44 1215 1586 1029 1720 2
pism a)
N 1 13 2 0 0 0 21 0 0 7 0
B C 34 2 064 6 2 1 19 0 655 502 1904 0
pism b)
N 0 10 0 0 0 0 0 0 0 6 0
i ) C 10 642 471 580 530 4498 1 050 7993 190 962 531496 196 115 317 672 3290
ism
PEME TN 6 2217 0 26 182 3 1 9 10 14 0
i C 60 2242 0 0 28 13 1115 1912 811 1197 0
pism d)
N 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
i C 0 18 4 0 0 1 1 356 20 0 0
pism e)
N 0 1 0 0 0 0 2 0 0 0
fsm f) C 1451 57392 59 0 115 233 41 634 8 598 16 172 99 126 168
ism
P N 0 0 0 0 0 0 580 0 0 0 4
i C 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0
pism g)
N 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
i C 4 27331 7 6 46 312 40991 38 602 28 699 765 2
pism h)
N 0 0 0 0 0 0 128 6 0 0 0
L C 20 16 0 0 0 6 0 1409 599 0 2 0
pism i)
N 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
L C 0 51 0 0 0 2 200 407 150 0 0
pism j)
N 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
fsm &) C 0| 1114273 1 631 10432 14 832 20524 0 833 946 446 231 922 921 8 709
ism
P N 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0
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Priloha ¢. 4

Zoznam regulovanych subjektov, ktoré nepredlozili iradu vyhodnotenie
Standardov kvality v oblasti elektroenergetiky

O 01N L AW —

NN U PSDBDMDBEDRDBDEDRDPREDWLWLWLWLWLWLWERNDNDDNDDNDDNDDNDDNDDNDNDN = = = e e =
P OO, OOV TNNDE WD, OOUXNTANNDEWNDN—L,OOVOITANNDEWN—RL,OOWINWUM A WN—O:®

. Accumulatrum, s. r. o.

. ATROBO s.r.0.

. AIK Energy Austria GmbH, AT

. AIK ENERGY ROMANIA S.R.L.

. AKZ INFRA, s. 1. 0.

. AMP Algo s.r.o.

. ATW Kapital GmbH, organiza¢na zlozka
. BAMIPA, s.r.o.

BUKOCEL, a.s.

. CARBOUNION SLOVAKIA, spol. s r.0.
. Continent Energy, s. . o.

. DUCHONKA s.r.0.

. Eco Energy s.r.o.

. Ekologické Zdroje Energie s.r.o.

. Energi Danmark A/S

. ENERGY GO NET, a. s.

. ENEXA SLOVAKIA s.r.0.

. EnviroTherm Energy & Heating Systems 1 s. 1. 0.
. GridStream a.s.

. HKS Forge, s.r.0.

. Humenné FVE s.r.0.

.IFN Team s. 1. 0.

. IN-PARKETY,s. . 0.

. Medline Assembly Slovakia s.r.o.

. Mestsky bytovy podnik Nové Mesto nad Vahom s.r.o.
. METALNET, s.r.o.

. MVM Partner Energiakereskedelmi Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag
. Naftogaz Slovakia s. 1. 0.

. NATRADE GmbH

. Nidhog ApS

. Nitor Energy A/S

. Nord Energy Oy

. OPTIMAL PARTNER s. 1. 0.

. OsP power, s.r.0.

. PETROL, Slovenska energetska druzba, d.d., Ljubljana
. Photon Energy Trading CEE Kft.

. POWERMART ApS

.REVA ENERGO s.r.0.

. Rimavska energy s. r. o.

. Tuminer s. I. 0.

. SLOVKONTAKT,s.r.o.

. Smart Energy Contractor SEC, a.s.

. Snina Energy, s. 1. 0.

. Solaris Energy Trade s.r.o.

. SORS MARKETS NORWAY AS

.SPV LADOVO §, s.r.0.

.SPV LADOVO 9, s.r.0.

. Statkraft Markets GmbH

. STM POWER a.s.

.SYLVIOs. r. o.

. Tepelna energia, a.s.

. TRADEN, s.r.o.

. VPP Energy a.s.

. VSS Energy, s.r.0.
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Legenda:

Priloha &. 5

Vyhodnotenie §tandardu kvality uskladiovania plynu podla § 2 vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z.

C = celkovy pocet udalosti
N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

Sledované obdobie: 01. 01. 2025 - 31. 12. 2025

Regulovany § 2 pism. a) § 2 pism. b) § 2 pism. ¢) § 2 pism. d) § 2 pism. e) § 2 pism. f) § 2 pism. g) § 2 pism. h) § 2 pism. i) § 2 pism. j)
subjekt C N C N C N C N C N C N C N C N C N C N
Pozagas 365 0 0 0 0 0 0 0 0 28 0 9 0 2 0 0 0 1 0
Nafta 364 24 0 0 0 0 0 18 0 4 0 0 8 0 0 1 0
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Priloha &. 6

Vyhodnotenie Standardu kvality prepravy plynu podl’a § 3 vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z.

Legenda:
Sledované obdobie: 01. 01. 2025 - 31. 12. 2025

C = celkovy pocet udalosti
N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

Regulovany pism. a) pism. b) pism. ¢) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h) pism. i) pism. j) pism. k)
subjekt* c| N|C|N|C|N|]C|N|]C|N|C|N|C|N|C|N]|]C|N]|C N C N
Eustream, a. s. 0 0 0 0 0 0 203 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 3 0
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Priloha ¢. 7

Vyhodnotenie Standardu kvality distribicie plynu podPla § 13 ods. 9 vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z.
Legenda:

C = celkovy pocet udalosti
N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

Sledované obdobie: 01. 01. 2025 - 31. 12. 2025
* len regulované subjekty, ktoré zaznamenali udalost’ s nedodrzanym Standardom kvality

Regulovany pism. a) pism. b) pism. ¢) 1 pism. ¢) 2 pism. d) 1 pism. d) 2 pism. e) pism. f) pism. g) pism. h) pism. i) pism. j) pism. k)
subjekt*
C N C N C N C N C N C N C N C N C N C N C N C N C N
SPP-D, a.s. 3552 1 5308 0 11042 | 0 | 2759 0 1263 0 745 0 0 0 0 0 0 0 79 0 1 0 4908 | 204 | 4704 0
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Priloha ¢. 8

Vyhodnotenie Standardu kvality dodavky plynu podPa § 13 ods. 9 vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z.

Legenda:

C = celkovy pocet udalosti
N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

Sledované obdobie: 01. 01. 2025 - 31. 12. 2025
* len regulované subjekty, ktoré zaznamenali udalost’ s nedodrzanym Standardom kvality

pism. a) pism. b) pism. ¢) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) 1 pism. g) 2 pism. h) pism. i) pism. j) pism. k)
Regulovany
subjekt*

C N C N C N C N C N C N C N C N C N C N C N C N
ELGAS, s.r.0. 808 0 sa | o | 2 0 0 0 35 | 0 | 1062 0 1047 | 0 1047 0 0 0 7 0 4 1 0 0
gf”geﬁk‘”‘ 7736 0 368 | 1 0 0 0 0 527 | 0 | 67770 | 26 5 0 1 0 0 0 16 0 4 0 | 143438 | ©
ovensko, a.s.
MET Slovakia, a.5. 370 0 0 0] o0 0 0 0 7 0 | 1597 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | o | 3618 0
RIGHT POWER, 2 0 2 o] o 0 0 0 3| 0| 107 7 0 0 0 0 0o | o 0 o | o | o] 1254 | o
Slovenské elektrarne
- energetické sluzby, | 18 0 0 0] 0 0 0 0 2 0 223 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 537 1
S.1.0.
Slovensky
plynarensky 54868 | 2302 | 1857 | 0 | 0O 0 0 0 | 5035 | 43 |555232| 9 482 2 20 0 0 0 0 0 |38 | 3 0 0
priemysel, a.s.
Stredoslovenskd 1413 0 262 | 8 | o 0 0 0 | 273 | 0 |28136]| o |1875| 13 | 759 4 0 0 |121081| 0 | 68 | 0 | 63698 | ©
energetika, a. s.
Vychodoslovenskd | ¢, ¢ 0 122 | 5| o 0 0 0 | 459 | 0 |32269]| 2 1 0 1 0 0 0 0 0o | 78| 0| 87184 | 0
energetika a.s.
ZSE Energia, a.s. 2036 0 115 1 0 | 0 0 0 0 179 | 1 |21317| o 0 0 0 0 0 0 7 0 0 | o | 4168 | 0
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Priloha ¢. 9

Zoznam regulovanych subjektov, ktoré nepredlozili iradu vyhodnotenie
Standardov kvality v oblasti plynarenstva

1 Adler Energy GmbH

2 AIK Energy Austria GmbH

3 AIK ENERGY ROMANIA S.R.L.

4 ATW Kapital GmbH, organizac¢na zlozka
5 CentroMet s.r.o.

6 Enviro Energy s.r.o.

7 GAS TRADE SOLUTION s.r.o.

] GusTrade, s. 1. 0.

9 HaboLNG; s. 1. 0.

10 MANDARAX s.r.0.

11 METROPOLITE]J, s.r.0.

12 MT Construction&Services, s. 1. 0.

13 OLEJ SHOP s.r.o0.

14  ONICO Slovakia, s. 1. 0.

15 PRVA SLOVENSKA PROPANBUTANOVA SPOLOCNOST, a.s.
16 SPPplus,s.r. 0.

17 WPGLLC
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Priloha ¢. 10

Vyhodnotenie Standardov kvality dodavky tepla podl’a
§ 2 vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z.

Sledované obdobie: 01. 01. 2025 - 31. 12. 2025

* len regulované subjekty, ktoré zaznamenali udalost’ s nedodrzanym Standardom kvality

Regulovany subjekt* pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e)
DOMSPRAV s.r.0. byty, teplo a iné sluzby 0 0 8 0 0
KOSIT a.s. 0 0 0 1 0
MAGNA TEPLO as. 0 0 3 0 4
Prvé ruzinovska spolocnost’, a.s. 0 0 2 0 0
Slovenské elektrarne - energetické sluzby, 4 0 0 0 3

S.I.0.

STEFE Martin, a.s. 13 0 0

STEFE THS, s.r.o.

TERMMING, a.s.

0 0
0 0
TEHOS s.t.0. 0 0 0 0 1
0 0
0 0

Veolia Energia Vychodné Slovensko, s.r.o.

MH Teplarensky holding
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Priloha ¢. 11

Vyhodnotenie Standardov kvality sluZieb poskytovanych v savislosti s dodavkou tepla podla
§ 3 vyhlasky &. 277/2012 Z. z.

* len regulované subjekty, ktoré zaznamenali udalost’ s nedodrzanym Standardom kvality

Sledované obdobie: 01. 01.

2025 -31. 12. 2025

Regulovany subjekt* pism. a) pism. b) pism. ¢) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h)
TEPELNE HOSPODARSTVO s.r.0. Kosice 1 0 0 0 0 0 0 0
TERMMING, a.s. 2 1 0 0 0 0 0 0
U. S. Steel KoSice, s.r.o. 1 0 0 0 0 0 0 0
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Priloha ¢. 12

Zoznam regulovanych subjektov, ktoré nepredlozili iradu vyhodnotenie

Standardov kvality v oblasti tepelnej energetiky.

Agrotisa — bioplynova stanica, s.r.o.
Allfine, s.r.o.

BioREns. r. o.

BPS Juh, s. r. 0.

BPS Senec, s. 1. 0.

BPS Sintava, s. 1. 0.

BPS Sladkovicovo, s. r. 0.
Bukocel, a.s.

Eco Energy Point, s.r.o.
Ilke bioplynova stanica
KMHT, s.r.o.

SBH, s.r.o.

SHP Harmanec

Smrecina Hofatex
Tepelna energia, a.s.

TOP PELET, s.r.o.
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Legenda:

Vyhodnotenie Standardu kvality dodavky pitnej vody verejnym vodovodom podla

C = celkovy pocet udalosti

N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

* len regulované subjekty, ktoré zaznamenali udalost’ s nedodrzanym Standardom kvality

§ 2 ods. 1 vyhlasky €. 276/2012 Z. z.

Priloha &. 13

Sledované obdobie: 01. 01. 2025 - 31. 12. 2025

] o pism. a) | pism. b) pi:m’ pi;')n' pl'zm. pism. f) pism. g) pilsl;n. pism. i) pism. j) pism. k) ‘ pism. 1) ‘ pism.m) pism. n) pism. o) ‘ pism. p) ‘ pism. q) pism. r) pism. s)
Regulovany subjekt
c|N|c|N]c|N|lc|N|]c|lc|lc|N] ¢ [N|]c|N|] ¢ [N|] ¢ IN|] ¢ [N|] Cc |[N|] € |N C N c [ N|]cC|N c |N C c | N
?gg;;ﬁigiff‘;:démmké 166 (76| 0 [0 |0]o|174|3|80| 0 [387| 8 | 363 | 0 |554]0 21600 | 1408 |0 1410 0| 87 |0 | 1737 | 2 |135492| o 881 | 4 | 64 | 3 | 53121 |17 134960 oo
Zﬁ‘;‘:f‘;’l‘fo; ';iﬁzhf‘:le 6s|8lofojojolo|o|lo|lo|s|o]| 8 [ofs5]o| 65 [0] 65 |0o| 65 0] 3 |0] 108 | 0 |30549 | 1807 0 0] 0| o] 88 |o0] 30549 0o
MBB a.s ololofofo|lolo|olojlo]o]o| o {o]ofo| 2 o] 2 [of 2 |o|] o o] o 0 14 1 0 o o]o 0 0 0 0o
Mesto Brezno 7120 ofololo|o|loflol1|o]| 1 [o]o]o| 18 |ofl 18 |o| 18 0|18 |0 o 0 | 368 0 1 o | 1]o 20 |o]| 273 0o
Mesto Bytéa 6 {1]o]ofojlolo|olojlo]o]o| o o] o]o|] o o] o [of o |o|] o o] o 0 83 0 0 o o]o 0 0 83 0o
Obec Abranovee 2 (20 ]ofojolofolojo]o]o| o o] o]o|] o o] o [of o |o|] o o] o 0 0 0 0 o o]o 0 0 0 0o
Obec Bielovce 4 14]o0o]o|oflojofoflojolo]o| o |o]o]o|] 1 o] 1 [of 1 |o|] o o] o 0 78 0 0 oo o 0 0 0 0o
Obec Boliarov 7120 ofolo|lojolololo|o]| o [o]o]o| 22 o 22 |o| 22 0] o |0] o 0 0 0 0 oo o 0 0 0 0o
Obec Bysta 411]o]o|oflojofolojlolo]o| o |o]o]o|] o o| o [of o |o|] o o] o 0 0 0 0 oo o 0 0 0 0o
Obec Gemersky Jablonec | 6 |3 | 0o o |ofo| o |olo|o|3|o| 3 |o|lo|o|l o |o] o [o] o [of o o] o 0 0 0 1 o 1]o 0 0 121 0o
Obec Hajnacka 6 [3]0]ofololofolojo|1]o| 1 {o]o]o| o o] o [of o |o|] o o] o 0 2 0 0 oo o 0 0 0 0o
Obec Hrlica 3 {1]ofofololofolojlo]o]o| o o] o]o| o o] o [of o |o|] o o] o 0 0 0 0 o o]o 0 0 48 0o
Obec HyTov s{3]ofofololo|olojlo]o]o| o o] o]o| o o] o [of o |o|] o o] o 0 0 0 0 o o]o 0 0 0 0o
Obec [hrany 6 2]0]ofololololojo]o]o| o {o]o]o| o o] o [of o |o|] o o] o 0 0 0 0 o o0]o 0 0 0 0o
Obec KlokoZov 17{s]olofololofoflojo|3]o| 3 {o]|3]o] 3 |o] 3 [of o |o|] o o] o 0o | 918 0 0 o o0]o 0 0| 1098 0o
Obec Lackov 1{1]ofofoflojlofololo]lo]o| o [o]o]o|] o o] o [of o |o| o ]|o]| o 0 0 0 0 o o]o 0 0 0 0o
Obec Lednica 6 lolofofolololfolojo| 1 ]|1]| 1 {o]ofo| s o] s [ofl s |o|] o ]o]| o 0 | 249 0 0 o o]o 0 0| 266 0o
Obec Litmanové 6 1]ofofololofolojlo]o]o| o {o]o]o| o o] o [of o o] o |o]| o 0 0 0 0 o oo 0 0 0 0o
Obec Matiagovee 4 12]0]oloflojofolololo]|o| o |o]o]o|] o o] o [of o |o|] o o] o 0 0 0 0 o oo 0 0 0 0o
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pism.

pism.

pism.

pism. a) | pism. b) d pism. f) pism. g) h pism. i) pism. j) pism. k) pism. 1) pism.m) pism. n) pism. o) pism. p) pism. q) pism. r) pism. s)
Regulovany subjekt’ < ) ) )

c|{N|c|N|c|N|cCc|N|c|c|c|N|] c [N|C|N|] Cc |N| C c |[N| Cc |[N| C N C N c c|c|N c |N C N| c|N
Obec Michalkové t{1lo]ofololo]olo|lolo]|o| o |o|lo]o|] o o] o |ofl o (o] o o] o 0 0 0 0 oo o 0 0 o oo
Obec Nesluza 4 |1]o]ojololo]olo|lo|1]|o] 1 {oflo]o|] o o] o |of o [o] o o] o 0 0 0 0 oo o 0 0 0| oo
Obec Nova Bystrica s{2]loflolojlolofololo]o|o]|] o |of]o]o|l 10 ]o| 13 |o] 13 ]o| o0/ o] o 0 0 0 0 oo o 0 2 0| oo
Obec Oravské Veselé s{olololojolofojlolo|e6|6]| 6 |of]o]o| 20 0| 20 |o] 29 o] 0o [0] o 0 913 0 2 o210 0 913 0| oo
Obec Osturiia 4 |2l0]ofojolo]olo|lolo]|o] o {oflo]o|] o o] o |of o [o] o o] o 0 0 0 0 oo o 0 0 0| oo
Obec Pastovce 713lo]oflojolo]ojojo|lo|o| o [o]ofo] 2 ol t Jo| 2 o] 1 ]|of o 0 230 0 0 oo o 0 366 0| oo
Obec Pol'anovee t{1lo]ofololo]olo|lolo]|o| o |o|lofo|] o o] o |of o (o] o o] o 0 0 0 0 ol o] o 0 0 0| oo
Obec Ratkovské Bystré 4|11 ]ofl1|olo]olo|lolo|o] o {oflo]o|] o o] o |of o [o] o o] o 0 207 0 0 ol o] o 0 0 0| oo
Obec Sasa s{1lofoflojlolo]o|lojo|2]o| 2 [o]ofo] o ol o [o|] o |o] ool o 0 23 0 2 o210 0 0 0| oo
Obec Sihelné drobna 4 lolofofojolo]olo|ol| 1|1 1 |ojo]o|l 2 o] 2 |o|] 2 {o| o o] o 0 116 0 0 olo]o 0 116 0| oo
prevadzka
Obec Stefanovee t{1lo]ofololo]olo|lolo]|o| o |o|lo]o|] o o] o |ofl o (o] o o] o 0 51 0 0 ol o] o 0 0 0| oo
Obec Udol 713lo]oflojlolo]ojlojo|lo|o| o [o]olfo] 2 |ol 2 |o| 2 |o] ool o 0 0 0 0 ol o] o 0 0 0| oo
Obec Utekad 71210 ]oflojlolo]ojlojlo|lo|o| o [o]ofo] o ol o o] o |o] ool o 0 229 0 0 ol o] o 0 916 0| oo
Obec Vysné Ruzbachy s{2]lololojlolofololo]lo|o]|] o |o]o]o|l o o] o |o] o |o| o o] o 0 0 0 0 ol o] o 0 0 0| oo
Obec Zborov nad s{3]oflolojlolofojlolo]o|o]|] o |of]o]|o|l 130 8 |o|] 8 |0 o0 o] o 0 934 0 0 olo]o 0 2 0| oo
Bystricou
Podtatranska vodarenska
prevadzkova spolocnost, | 18 [ 3| 8 [ o |o|o| s [o]|o|o|s74| o | 587 [o]| 11 |oforn |7| 717 [o] 736 |0| 25 |0 323 | o | 89106 0 19 | o [ 12| 0 | 15158 50396 |0 ] 0 | 0
a.s.
Regionalna vodarenska
spolocnost Vlira - Vah, 47130 ]ofloflolo]olo]o]12 2 o1 |o| 4ol 11 o] 11 ol o o] 10 | o] 5624 0 12 o |12] 0 0 5617 0] 0 | o0
S.I.0.
Stredoslovenska
vodarenska prevadzkova | 151 |12 0 o |o|o|48 |1 |1 |o| o | o |210|0|179|0| 818 |0]| 626 | 0| 848 | 0| 43 [ 0| 675 | 0 [306339| o 14 0| 0| 055205 130488 [0 | 0 | 0
spolo¢nost’, a.s.
Trnavské voddrenska 2780l o |ofolo| o |o|o|o|246] 0| 246 | 0] 19|1] 417 |0o| 440 [0 440 |0] 16 | 0| 1885 ]| 0 |10045 | o 80 0 |8 | 0| 17149 131629 [0 0 | 0
spolocnost’, a.s.
Urbarske spolumajitel’stvo,
pozemkové spolotenstvo 3 1olofofololo]o|lo|o]|16]1 1 {olofofl 2 Jo|l 2 o] 2 o] ool o 0 127 0 0 ol o] o 0 127 0| oo
Setechov
Vodarenskd spolocnost 2538 o0 |oflojlo|l1]o]lo]o]w2lo| o [o]|24|0] 1150 48 [0] 269 |0| 0o |0 211 | o | 38347 0 75 0] 0] o] 5068 24956 | 0] 0 | 0
Ruzomberok, a.s.
Vodarenska spravcovska
spolocnost Mojmirovee, | 20 | 5| o [o]oflo] o |o]oflo]o|o]| o o] ool 17 o] 17 |o] 17 o] 0o o] o 0 0 0 0 ool o 0 0 0| oo
S.I.0.
Vychodoslovenska 489 |18 160 | 0 [0 |0 |239|0 0| 0| 0 |0 |1353]2|726|2 (341503198 031980 56 |1 |1037] 0 [230319] o 4881 | 0 | 5 | 0 | 56886 357048 56| 0 | 0
vodarenska spolo¢nost’, a.s.
Zapadoslovenské 1ojo| o |ofojlo|l4s|o|o|o]| o|o| 85 |o]| o o]20|0f|2704]0]|2716/0] 40 |0]| 762 | 1 70 0 85 0o |81 ] o 28 223594 | 0| 0 | 0
vodarenska spolo¢nost’, a.s.
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Priloha ¢&. 14

Vyhodnotenie Standardu kvality odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou podla

§ 3 ods. 1 vyhlasky €. 276/2012 Z. z.
Legenda:

C = celkovy pocet udalosti
N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality Sledované obdobie: 01. 01. 2025 - 31. 12. 2025

* len regulované subjekty, ktoré zaznamenali udalost’ s nedodrzanym Standardom kvality

. pism. a) pism. b) pism. ¢) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h) pism. i) pism. j) pism. k)
Regulovany subjekt
C N C N C N C N C N C N C N C N C N C N C N
Bratislavska vodarenska spolo¢nost’, a.s. 2 0 2 0 3 0 3 0 208 0 145 0 206 0 1289 0 803 0 806 0 1111 2
Vodarne a kanalizacie mesta Komarna, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 23 0 23 0 23 0 47 0
MBB a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 2 0 0 0
Obecna kanalizaéna s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 2 0 52 0 0 0 0 0
Vychodoslovenské vodarenska spo]oénost’) a.s. 507 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 510 0 2985 0 2582 0 2585 0 733 1
Zapadoslovenské vodarenska spolo¢nost, a.s. 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 45 0 [3009]| 0 3120 0 760 2
. pism. 1) pism. m) pism. n) pism. o) pism. p) pism. q)
Regulovany subjekt
C N C N C N C N C N C N
Bratislavska vodarenska spolo¢nost’, a.s. 83 871 0 0 0 0 0 32998 8 496 0 0 0
Vodarne a kanalizacie mesta Komarna, a.s. 17 385 802 0 0 0 0 426 0 17 385 0 0 0
MBB a.s. 11 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obecna kanaliza¢na s.r.o. 7001 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vychodoslovenska vodarenska spolo¢nost’, a.s. 159 921 0| 328 0 0 0 37 480 0| 206 805 31 0 0
Zapadoslovenska vodarenska spolocnost, a.s. 15 0 0 0 0 0 12 0] 91008 0 0 0
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PrehPad vyplatenych kompenzacnych platieb

Priloha ¢. 15

podP’a jednotlivych odvetvi regulovanych subjektov

DISTRIBUCIA ELEKTRINY
Regulovany subjekt Vyplatené KP v €
Stredoslovenska distribu¢na, a.s. 218 405,70 €
UCED distribucia s. r. 0. 336,00 €
Vychodoslovenska distribu¢na, a.s. 101 927,59 €
Zapadoslovenska distribucna, a.s. 89 656,45 €
Zeleznice Slovenskej republiky 389,00 €
Spolu 410 714,74 €
DODAVKA ELEKTRINY
Regulovany subjekt Vyplatené KP v €
ELGAS, s.r.o. 5353,13 €
Energetika Slovensko, a.s. 11 570,41 €
EP ENERGY TRADING, a.s., organizacna zlozka 357,08 €
MET Slovakia, a.s. 149,87 €
RIGHT POWER, a.s. 947,43 €
Slovenské elektrarne - energetické sluzby, s.r.o. 32,26 €
Slovensky plynarensky priemysel, a.s. 37 159,08 €
Stredoslovenska energetika, a. s. 464,51 €
Vychodoslovenska energetika a.s. 598,71 €
ZSE Energia, a.s. 11 845,85€
Zeleznice Slovenskej republiky 72,00 €
SPOLU 68 550,33 €
DISTRIBUCIA PLYNU
Regulovany subjekt Vyplatené KP
SPP — distribtcia, a. s. 17 136,00 €
Spolu 17 136,00 €
DODAVKA PLYNU
Regulovany subjekt Vyplatené KP
ELGAS, s.r.o. 35,00 €
Energetika Slovensko, a.s. 3933,00 €
MET Slovakia, a.s. 900,00 €
RIGHT POWER, a.s. 230,85 €
Slovensky plynarensky priemysel, a.s. 57 339,00 €
Stredoslovenska energetika, a. s. 994,00 €
Vychodoslovenska energetika a.s. 195,00 €
ZSE Energia, a.s. 168,00 €
Spolu 63 794,85 €
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DODAVKA TEPLA

Regulovany subjekt Vyplatené KP
Slovenské elektrarne - energetické sluzby, s.r.o. 48,00
STEFE Martin, a.s. 82,62
STEFE THS, s.r.o. 587,35
TEHOS s.r.o. 48,00
TEPELNE HOSPODARSTVO s.r.0. Kosice 7,00
TERMMING, a.s. 2 112,17
U. S. Steel KoSice, s.r.0. 84,00
Veolia Energia Vychodné Slovensko, s.r.o. 54,00
MH Teplarensky holding 102,00
DOMSPRAYV s.r.0. byty, teplo a iné sluzby 1028,55
KOSIT a.s. 66 372,12
MAGNA TEPLO a.s. 608,28
Prva ruzinovska spolo¢nost’, a.s. 1472,68

Spolu 72 606,77 €
DODAVKA PITNEJ VODY A ODVADZANIE ODPADOVEJ VODY

Regulovany subjekt Vyplatené KP

Bratislavska vodarenska spolo¢nost, a. s. 415,49 €

Podtatranska vodarenska prevadzkova spolo¢nost, a. s 58,60 €

Vychodoslovenska vodarenska spoloénost, a. s. 40,20 €

Zapadoslovenska vodarenska spolo¢nost’, a. s. 47,61 €

SPOLU 561,90 €

Priloha ¢. 16
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Skrateny opis jednotlivych § Standardov kvality v zmysle platnej legislativy
ELEKTROENERGETIKA

Skrateny opis Standardu kvality prenosu elektriny zmysle vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z., ktorou
sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny

§ 2 pism.
§ 2 pism.

§ 2 pism.
§ 2 pism.
§ 2 pism.
§ 2 pism.

§ 2 pism.
§ 2 pism.

§ 2 pism.

a)
b)

c)
d)
e)
f)

g)
h)

i)

§ 2 pism. j)

§ 2 pism.

k)

dodrzanie kvality napitia

dodrzanie lehoty na odoslanie pisomného stanoviska tykajiceho sa kvality
napétia

uskuto¢nenie prenosu elektriny do odovzdavacieho miesta koncového odberatela
elektriny

obnovenie prenosu elektriny po preruseni prenosu elektriny, z dovodu neplnenia
platobnych podmienok

obnovenie prenosu elektriny po preruSeni prenosu elektriny, ak bol prenos
elektriny preruseny na zaklade ziadosti dodavatel’a elektriny

obnovenie prenosu elektriny do odovzdavacieho miesta koncového odberatela
elektriny, z dovodu neplanovaného prerusenia

zabezpecenie preskusania urceného meradla

overenie spravnosti vyuctovania platby za prenos elektriny do odovzdavacieho
miesta koncového odberatel’a elektriny

dodrzanie plynulosti prenosu elektriny

dodrzanie lehoty na predloZenie navrhu zmluvy alebo navrhu o budicej zmluve
o pripojeni do prenosovej ststavy

dodrzanie lehoty na odoslanie pisomného stanoviska k ziadosti dodavatela
elektriny o poskytnutie si¢innosti na overenie spravnosti vyuctovania platby za
dodanu elektrinu

Skrateny opis Standardu kvality distribucie elektriny zmysle vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z.,
ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky

elektriny

§ 3 pism.
§ 3 pism.
§ 3 pism.
§ 3 pism.
§ 3 pism.
§ 3 pism.
§ 3 pism.
§ 3 pism.

§ 3 pism.

a)
b)

©)
d)
e)

f)

g)
h)

i)

dodrZanie kvality napdtia

odoslanie pisomného stanoviska k podaniu koncového odberatel’a elektriny
odstranenie priciny zniZenej kvality napdtia

uskutocnenie distribucie elektriny do odovzdavacieho miesta koncového
odberatel’a elektriny

obnovenie distribucie elektriny po preruSeni distribucie elektriny, z dovodu
neplnenia platobnych podmienok

obnovenie distribucie elektriny po preruSeni distribucie elektriny, z dovodu
ak bola distribucia elektriny do odberného miesta preruSena na zaklade ziadosti
dodévatel’a elektriny

obnovenie distribtcie elektriny po neplanovanom preruseni distribucie elektriny
oznamenie terminu zaciatku aukoncenia pldnovaného obmedzenia alebo
preruSenia distribucie elektriny

dodrZanie ozndmenia terminu zaciatku a ukoncenia planovaného obmedzenia
alebo prerusenia distribucie elektriny
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§ 3 pism. j) zabezpecenie preskusania urcené¢ho meradla

§ 3 pism. k)  overenie spravnosti vyuctovania platby za distribuovanu elektrinu

§ 3 pism. 1) dodrzanie lehoty na odoslanie pisomného stanoviska k ziadosti koncového
odberatel’a elektriny o pripojenie do distribu¢nej sustavy alebo zmenu maximalne;j
rezervovanej kapacity

§ 3 pism. m)  obnovenie distribucie elektriny z ddvodu vzniku udalosti v nadradenej sustave

§ 3 pism.n)  vymena nefunkéného meradla

§ 3 pism. 0) dodrzanie plynulosti distribucie elektriny

§ 3 pism.p)  dodrzanie lehoty na vyplatenie nakladov na kompenzacéné platby v dosledku
zapricinenia nedodrzania Standardu kvality inym regulovanym subjektom

§ 3pism.q)  pripojenie odberného elektrického zariadenia alebo elektroenergetického
zariadenia do distribu¢nej sustavy v stanovenej lehote

Skrateny opis Standardu kvality dodavky elektriny zmysle vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z., ktorou
sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny

§ 4 ods. 1 pism. a)
§ 4 ods. 1 pism. b)
§ 4 ods. 1 pism. ¢)
§ 4 ods. 1 pism. d)
§ 4 ods. 1 pism. e)
§ 4 ods. 1 pism. f)
§ 4 ods. 1 pism. g)
§ 4 ods. 1 pism. h)
§ 4 ods. 1 pism. 1)
§ 4 ods. 1 pism. j)

§ 4 ods. 1 pism. k)

overenie spravnosti vyuctovania platby za dodant elektrinu

odstranenie zistenych nedostatkov vo vyuctovani

odoslanie platby podla opravného uétovného dokladu, alebo preplatku
z vyuctovanej faktary

poziadanie prevadzkovatela distribu¢nej sustavy o obnovenie distribucie
elektriny

odoslanie podania koncového odberatel'a prevadzkovatelovi sustavy alebo
stanoviska prevadzkovatel’a stustavy koncovému odberatel'ovi

obnovenie uzatvorenie zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny s kazdym
odberatel'om elektriny v domacnosti

odoslanie kompenza¢nej platby aozndmenia o kompenzacnej platbe
koncovému odberatel’'ovi elektriny

oznamenie alebo odoslanie stanoviska k podaniu tykajuceho sa vySky
zalohovych platieb alebo zmeny sadzby odberu elektriny

poskytnutie informécie o kazdej zmene ceny za dodavku elektriny
a informdcie o zmene obchodnych podmienok dodavky elektriny

odoslanie alebo predloZenie podpisaného navrhu zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny za cenu regulovant iradom

vyhotovenie vyuctovace] faktary podla osobitného predpisu a v stanovenej
lehote
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PLYNARENSTVO

Skrateny opis Standardu kvality uskladiiovania plynu v zmysle vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z.,
ktorou sa ustanovuju Standardy kvality uskladiiovania plynu, prepravy plynu, distribucie
plynu a dodavky plynu

§ 2 pism.
§ 2 pism.
§ 2 pism.
§ 2 pism.
§ 2 pism.
§ 2 pism.
§ 2 pism.

§ 2 pism.
§ 2 pism.

a)
b)
¢)

d)

g)
h)

i)

§ 2 pism. j)

dodrzanie kvality plynu pri jeho uskladiiovani ustanovenej v technickych
podmienkach prevadzkovatela zasobnika

pisomné oznamenie prevadzkovatela zasobnika uzivatel'ovi zasobnika
o0 stave preverovania kvality plynu

pisomné oznamenie prevadzkovatela zasobnika uzivatel'ovi zasobnika
0 spdsobe a termine odstranenia pri¢iny znizenej kvality plynu

overenie spravnosti vyuctovania platby za uskladiiovanie plynu a odstranenie
zistenych nedostatkov vyuctovania

dodrzanie priemernej doby trvania preruSenia sluzieb uskladiiovania plynu
pripevnej uskladnovacej kapacite

pisomné oznamenie prevadzkovatela zasobnika uzivatel'ovi zasobnika
o zaCiatku a ukonceni planovaného prerusenia alebo planovaného
obmedzenia uskladiiovania plynu

dodrzanie terminu zaciatku a ukoncéenia preruSenia alebo obmedzenia sluzieb
zverejnenie informacie o vol'nej uskladiiovacej kapacite

zverejnenie informdcie o vol'nej prerusitelnej uskladnovacej kapacite
zverejnenie informdcie o plane predpokladanych ro¢nych odstavok

Skrateny opis Standardu kvality prepravy plynu v zmysle vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z., ktorou
sa ustanovuju Standardy kvality uskladiiovania plynu, prepravy plynu, distribticie plynu
a dodavky plynu

§ 3 pism.
§ 3 pism.
§ 3 pism.
§ 3 pism.
§ 3 pism.
§ 3 pism.
§ 3 pism.

§ 3 pism.
§ 3 pism.
§ 3 pism.

a)
b)
c)bod 1
c) bod 2
d)
e)
f)

g)
h)

)

§ 3 pism. j)

§ 3 pism.

k)

vydanie pisomného stanoviska k pripojeniu plynového zariadenia
umoznenie prepravy plynu po pripojeni plynového zariadenia
obnovenie prepravy plynu do 20 hodin
obnovenie prepravy plynu do 1 pracovného dna
dodrzanie kvality plynu pocas jeho prepravy
pisomné oznamenie o stave preverovania kvality plyn
pisomné oznamenie o spdsobe a termine odstranenia pri¢iny znizenej kvality
plynu,
zabezpecenie preskuisania ur¢ené¢ho meradla
overenie spravnosti vyuctovania platby a odstranenie zistenych nedostatkov
dodrZanie priemernej doby trvania preruSenia alebo obmedzenia plynulosti
prepravy plynu
pisomné oznamenie o zaciatku a ukonceni planovaného prerusenia alebo
planovaného obmedzenia prepravy plynu
dodrZanie terminu zacatia a ukoncenia preruSenia alebo obmedzenia prepravy
plynu
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Skrateny opis Standardu kvality distribicie plynu v zmysle vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z.,
ktorou sa ustanovuji Standardy kvality uskladiiovania plynu, prepravy plynu, distribucie
plynu a dodavky plynu

§ 4 pism.
§ 4 pism.
§ 4 pism.
§ 4 pism.
§ 4 pism.
§ 4 pism.
§ 4 pism.
§ 4 pism.
§ 4 pism.

§ 4 pism.
§ 4 pism.

§ 4 pism.
§ 4 pism.
§ 4 pism.

§ 4 pism.

a)
b)
c)bod 1
c) bod 2

d) bod 1
d) bod 2

e)

g)

m)

pisomné uréenie technickych a obchodnych podmienok pripojenia plynového
zariadenia

umoznenie distribucie plynu po pripojeni plynového zariadenia k distribu¢nej
sieti

obnovenie distribtcie plynu do 20 hodin

obnovenie distribucie plynu do 1 pracovného dia

pisomné vyjadrenie k zmene odberovych pomerov do 10 dni

pisomné vyjadrenie k zmene odberovych pomerov do 15 dni

dodrzanie kvality plynu pri jeho distribtcii

pisomné oznamenie o stave preverovania kvality plyn,

pisomné oznamenie o spdsobe a termine odstranenia pri¢iny znizenej kvality
plynu

zabezpecenie presktisania uréené¢ho meradla

overenie spravnosti vyuctovania platby za distribuciu plynu a odstranenie
zistenych nedostatkov vyuctovania

pisomné ozndmenie o zaCiatku a ukonceni pldnovaného preruSenia alebo
planovaného obmedzenia distribicie plynu

dodrzanie terminu zacatia a ukoncCenia prerusenia alebo obmedzenia
distribtcie plynu

dodrzanie lehoty na vyplatenie ndkladov na kompenza¢né platby v dosledku
zapri¢inenia nedodrzania Standardu kvality inym regulovanym subjektom
dodrZanie plynulosti distribucie plynu

Skrateny opis Standardu kvality dodavky plynu v zmysle vyhlasky €. 278/2012 Z. z., ktorou
sa ustanovuju Standardy kvality uskladiiovania plynu, prepravy plynu, distribucie plynu
a dodavky plynu

§ 5 pism.

§ 5 pism.

§ 5 pism.
§ 5 pism.

§ 5 pism.

§ 5 pism.

a)

b)

©)
d)

odoslanie alebo predloZenie podpisaného navrhu zmluvy o dodavke plynu,
zdruzenej dodavke plynu alebo oznamenie o dovodoch odmietnutia
uzatvorenia zmluvy zo strany dodavatel’a plynu,

zabezpecenie obnovenia dodavky plynu odberatel'ovi plynu po preruSeni
alebo obmedzeni dodavky plynu

pisomné oznamenie o stave preverovania kvality plynu

pisomné oznamenie o spdsobe a termine odstranenia priciny zniZenej kvality
plynu

overenie spravnosti vyuctovania platby za dodavku plynu a odstranenie
zistenych nedostatkov vyuctovania

uhrada opravného uctovného dokladu,
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§ 5 pism. g) bod 1

§ 5 pism. g) bod 2

odoslanie zZiadosti odberatel’a plynu prevadzkovatel'ovi prepravne;j siete alebo
prevadzkovatel'ovi distribu¢nej siete

odoslanie  stanoviska  prevadzkovatela  prepravnej  siete  alebo
prevadzkovatela distribu¢nej siete odberatel'ovi plynu k Ziadosti odberatel’a

§ 5 pism. h) odoslanie kompenzacnej platby a ozndmenia o kompenzacnej platbe

§ 5 pism. 1) poskytnutie informacie o kazdej zmene ceny za dodavku plynu, predpokladov
takej zmeny a informacie o zmene obchodnych podmienok dodavky plynu
v stanovenej lehote

§ 5 pism. j) dodrzanie lehoty na odoslanie alebo predlozenie podpisan¢ho navrhu zmluvy
o zdruzenej dodavke plynu za cenu regulovanu iradom

§ 5 pism. k) vyhotovenie vyuctovacej faktiry podla osobitného predpisu a v stanovenej
lehote

TEPELNA ENERGETIKA

Skrateny opis Standardu kvality dodavky tepla v zmysle vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z., ktorou
sa ustanovuju Standardy kvality dodavky tepla

§ 2 ods. 1 pism
§ 2 ods. 1 pism
§ 2 ods. 1 pism
§ 2 ods. 1 pism
§ 2 ods. 1 pism
§ 3 pism. a)
§ 3 pism. b)
§ 3 pism. ¢)
§ 3 pism. d)
§ 3 pism. e)

§ 3 pism. f)

§ 3 pism. g)

§ 3 pism. h)

.a)
.b)

.C)

.d)
.e)

zabezpecenie maximalneho tepelného prikonu na odbernom mieste
dodrzanie urceného ¢asu dodavky tepla na vykurovanie

obnovenie dodavky tepla po obmedzeni alebo preruseni dodavky tepla
z dovodu technickej poruchy

dodrzanie vykurovacej krivky alebo odberového diagramu

dodrzanie teploty teplej uzitkovej vody

oznamenie datumu zaciatku a skoncenia planovaného obmedzenia alebo
planovaného preruSenia dodavky tepla

dodrzanie zaciatku pldnovaného obmedzenia alebo planovaného prerusenia
dodavky tepla

dodrzanie skoncenia planovaného obmedzenia alebo planovaného
prerusenia dodavky tepla

oznamenie vyzvy na uhradenie omeSkanej platby za dodané teplo

pisomné vyjadrenie k ziadosti o pripojenie odberatel'a do stistavy tepelnych
zariadeni alebo odpojenie odberatel'a od sustavy tepelnych zariadeni
regulovaného subjektu,

zabezpecenie preskusania ureného meradla a ozndmenie vysledku
preskusSania Ziadatel'ovi

vyjadrenie k ziadosti o pripojenie odberatel’a do sustavy tepelnych zariadeni
alebo odpojenie odberatel’a od stustavy tepelnych zariadeni regulovaného
subjektu

pisomné oznamenie preverenia kvality dodavky tepla
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VODARENSTVO

Skrateny opis Standardu kvality dodavky pitnej vody verejnym vodovodom zmysle vyhlasky
¢.276/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality dodavky pitnej vody verejnym
vodovodom a odvadzania odpadovej vody verejnou kanaliziciou v zneni vyhlasky
¢. 235/2016 Z. z.

§ 2 ods
§ 2 ods
§ 2 ods
§ 2 ods
§ 2 ods
§ 2 ods
§ 2 ods
§ 2 ods

§ 2 ods

§ 2 ods
§ 2 ods
§ 2 ods
§ 2 ods
§ 2 ods

§ 2 ods
§ 2 ods
§ 2 ods
§ 2 ods
§ 2 ods

. 1 pism. a)
. 1 pism. b)
. 1 pism. ¢)
. 1 pism. d)
. 1 pism. e)
. 1 pism. f)
. 1 pism. g)
. 1 pism. h)

. 1 pism. 1)

. 1 pism. j)
. 1 pism. k)
. 1 pism. 1)
. 1 pism. m)
. 1 pism. n)

. 1 pism. o)
. 1 pism. p)
. 1 pism. q)
. 1 pism. r)

. 1 pism. s)

kvalita pitnej vody

dodrzanie mnozstva vody za jednotku ¢asu

dodrzanie lehoty na odstranenie pri¢in nedostatocného mnozstva vody
dodrzanie hodndt pretlaku vody

dodrzanie lehoty na odstranenie pricin nedostatocného pretlaku vody
nepretrzita dodavka vody —preruSenie

opétovné obnovenie dodavky vody

dodrzanie lehoty na zaslanie pisomnej odpovede na podanie podla § 2 ods.
1 pism. a), b), d) alebo pism. f)

uréenie technickych podmienok na pripojenie alebo odpojenie
nehnutelnosti od verejného vodovodu a na zriad’ovanie alebo odstrafiovanie
vodovodnej pripojky

predlozenie zmluvy o dodavke vody v stanovenej lehote

zabezpecenie plynulej dodavky vody

zabezpecenie preskuSania meradla

overenie spravnosti vyuctovania fakturovanej sumy za dodavku vody
fakturovanie vodného v lehote podl'a uzatvorenej zmluvy alebo podla
obchodnych podmienok

ozndmenie terminu obmedzenia alebo preruSenia dodavky vody

dodrzanie terminu planovaného obmedzenia alebo prerusenia dodavky vody
vratenie preplatku za vyuctovanie dodavky vody odberatel'ovi
dodrZanie terminu odpoc¢tu stavu ur¢eného meradla

dodrzanie lehoty na vyplatenie kompenzacnej platby

Skrateny opis Standardu kvality odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou v zmysle
vyhlasky €. 276/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality dodavky pitnej vody
verejnym vodovodom a odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou v zneni vyhlasky
¢. 235/2016 Z. z.

§ 3 ods
§ 3 ods

§ 3 ods
§ 3 ods

§ 3 ods
§ 3 ods

. 1 pism. a)
. 1 pism. b)

. 1 pism. ¢)
. 1 pism. d)

. 1 pism. e)
. 1 pism. f)

dodrZanie mnoZstvo vody za jednotku ¢asu

dodrzanie lehoty na odstranenie pri¢in nedostatocného mnoZstva
odvadzanej vody

dodrzanie hodnét pretlaku v tlakovej alebo podtlak v podtlakovej
kanalizacnej sieti

dodrzanie lehoty na odstranenie pri¢in nedostatocného pretlaku alebo
podtlaku v kanalizacne;j sieti

plynulé odvéadzanie vody

opédtovné obnovenie odvadzania vody
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§ 3 ods
§ 3 ods
§ 3 ods
§ 3 ods
§ 3 ods
§ 3 ods
§ 3 ods
§ 3 ods
§ 3 ods

§ 3 ods
§ 3 ods

. 1 pism. g)
. 1 pism. h)
. 1 pism. 1)
. 1 pism. j)
. 1 pism. k)
. 1 pism. 1)
. 1 pism. m)
. 1 pism. n)
. 1 pism. o)

. 1 pism. p)
. 1 pism. q)

dodrzanie lehoty na pisomnu odpoved’ na podanie podl'a § 3 ods. 1 pism.
a), ¢) alebo pism. e)

urcenie technickych podmienok na pripojenie alebo odpojenie
nehnutel’nosti od verejnej kanalizacie a na zriad’ovanie alebo odstranovanie
kanaliza¢nej pripojky

predlozenie zmluvy o odvadzani odpadovych vod

zabezpecenie plynulého odvadzania vody

overenie spravnosti vyuctovania fakturovanej sumy za odvadzanie vody
fakturovanie sto¢ného v lehote podla uzatvorenej zmluvy alebo podla
obchodnych podmienok

ozndmenie terminu obmedzenia alebo prerusenia odvadzania odpadovych
vod

dodrzanie terminu planovaného obmedzenia alebo preruSenia odvadzania
odpadovej vody verejnou kanalizaciou

vratenie preplatku za vylictovanie odvadzania vody producentovi
dodrzanie terminu odpoc¢tu stavu ur¢eného meradla

dodrzanie lehoty na vyplatenie kompenzacnej platby
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