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1 Uvod

Podstatu energetickej chudoby ilustruje dilema ,, heat or eat —kurit alebo jest.

Problém energetickej chudoby, kedy sa energie stavaju cenovo nedostupnymi, netrapi
iba rozvojové krajiny, ale ¢im d’alej castejSie sa tento fenomén objavuje i v krajinach Europy.

Povinnost’ ¢lenskych Statov riesit’ problém energetickej chudoby vyplyva predovsetkym zo
smernic EU - 3. liberaliza¢ného balika z roku 2009, a to formou prijatia vhodnych opatreni, ktoré
v konecnom dosledku prispeju k ochrane prav koncovych odberatel’'ov.

Predmetné ustanovenia sa na Slovensku implementovali do zakona ¢. 250/2012 Z.z. zakona
o regulacii, kde sa energetickd chudoba definuje ako stav, kedy priemerné mesacné vydavky
domacnosti na spotrebu elektriny, plynu, tepla na vykurovanie a na pripravu teplej tizitkovej vody
tvoria vyznamny podiel na priemernych mesa¢nych prijmoch domacnosti. To nésledne znamena
tazkost’ alebo neschopnost’ udrzat’ v pribytku vhodné teplotné podmienky (podla WHO sa za
prijemnu teplotu v obyvacej izbe povazuje 21 °C a v ostatnych miestnostiach 18 °C), ako aj tazkost’
alebo neschopnost mat’ k dispozicii za primerani cenu iné zakladné energetické sluzby.
Najzranitel'nejSimi skupinami su predovsetkym nizkoprijmové domacnosti, dochodcovia, osameli
rodicia, nezamestnani alebo osoby poberajuce socialne davky.

Energetickd chudoba, ¢asto definovana ako situdcia, ked’ jednotlivci alebo domécnosti nie
su schopni zodpovedajucim sposobom vykurovat’ alebo zabezpecit’ d’alSie pozadované energetické
sluzby vo svojich domovoch za prijate'nt cenu, je problémom v celej rade ¢lenskych Statov. To je
z dovodu rasttcich cien energii, recesnému dopadu na narodnu a regiondlnu ekonomiku a nizke;j
energetickej u¢innosti domov. Prieskum EU o prijmoch a Zivotnych podmienkach (EU-SILC)
odhaduje, Ze 54 milionov eurépskych ob&anov (10,8% populacie EU) neboli schopni v roku 2012
svoj domov primerane vykurovat. Na ziklade tychto ukazovatelov, obzvlast vSadepritomny
problém je eSte vyraznejsi v strednej a vychodnej Eurdpe a ¢lenskych Statoch juznej Eurdpy.

Je dolezité, aby clenské Staty vnimali a riesili, ako zabezpecit’ zdkladné energetické sluzby.
Je potrebné zabezpecit, aby odberatelia netrpeli negativnym dopadom na zdravie a mohli udrziavat’
dobru kvalitu Zivota, rovnako ako zabezpecit’ financné vydavky na pomoc domécnostiam, ktoré si
vyzaduji podporu. Vlady a regulacné organy v zmysle 3. liberalizacného balika z roku 2009 maja
ulohu chranit’ najohrozenejsie skupiny obyvatel'stva a zabranit’ ohrozenym skupindm, aby sa dostali
do energetickej chudoby.

2 Ciel spravy

Cielom tejto spravy je informacia o tom, ako Clenské Staty definuju otdzku energetickej
chudoby a zraniteI'nych odberatel'ov a opatrenia, ktoré boli vykonané na rieSenie tychto otazok.
V ramci tretieho energetického baliCka, musia Clenské Staty urcit’ zraniteInych odberatelov
a zaviest’ vhodné opatrenia a pripadne riesit’ aj otdzky energetickej chudoby.



3 Priciny energetickej chudoby

Dostupna energia nepochybne patri medzi zakladné Zivotné potreby ¢loveka, nehovoriac
o tom, ako zédsadne ovplyviiuje celkovy hospodarsky asocidlny rozvoj. Vac¢Sina pouzivanych
zdrojov v sucasnosti je neobnovitelnych, ich svetové zasoby klesaju. Pri su¢asnom raste narokov
obyvatel'stva na energiu (rast zivotnej urovne ako aj rast po¢tu obyvatel'ov) to musi znamenat’
neustaly rast cien energii, o sa zase premieta do tlaku na doméce rozpocty obyvatel'ov.

Medzi najobecnejsie priciny energetickej chudoby patri nedostato¢ny prijem domacnosti,
neefektivny sposob vykurovania, nedostatocnd izoldcia a vysoké ceny energii. Vztah medzi tymito
pri¢inami je mozné vyjadrit’ graficky. Prepojenim vSetkych tychto troch pri¢innych suvislosti ako
synergie troch najzakladanejsich faktorov obecne vzniké energetickd chudoba.

Energeticka
(ne)efektivnost’

Prijem
domacnosti

Ceny za
energie

V Eurdpe je podla odhadu energetickou chudobou ohrozenych 50 az 125 miliénov l'udi.
Velky narast ohrozenych energetickou chudobou je spojeny predovSetkym s nedavnou
ekonomickou krizou.

4 Vybrané Statistické udaje

V nasledujucich obrazkoch su uvedené niektoré vybrané Statistické udaje:



Households at risk for poverty (%)

[] oto 10
B 10020
Il 20030

Bl 0040
Bl 00050

Dwellings with leakages and damp walls

[ 5t015
Il 151025
Bl 5035
Bl 354

[ SRS

Percento domacnosti Zijucich s presakujiucou strechou, vlihkostou a plesniou. Zdroj.: EU SILC data
2012



Risk for poverty with arrears on bills
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Podiel obyvatelov, ktori nie su schopni udrZat adekvatne teplo v domdcnostiach. Zdroj: Zdroj: EU SILC data 2012



5 Sucasna situacia na Slovensku

Hlavnym problémom pristupu Eurdpskej tnie k problematike energetickej chudoby je, Ze
v sucasnosti neexistuje jednotna definicia energetickej chudoby, ktora by bola platnd pre vSetky
Clenské staty. Preto sa kazdy Clen unie, vratane Slovenska, musi vysporiadat’ s touto problematikou
vo vlastnej rézii.

Slovenska republika sa snazi citlivo a spravodlivo nastavit’ hranicu tejto chudoby v rameci
podmienok, ktoré su pre fiu 3pecifické. Urad pre regulaciu sietovych odvetvi v spolupréaci
s Ministerstvom financii Slovenskej republiky, Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky
a Ministerstvom socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky vypracoval koncepciu na ochranu
odberatelov spiiiajiicich podmienku energetickej chudoby.

RieSenie energetickej chudoby nie je jednoduché a vyzaduje si reSpekt a pochopenie celej
spoloc¢nosti. Hl'adanie vychodisk z tohto problému preto rozhodne nie je iba zaleZitost'ou
energetiky, ale je potrebné prijat’ cely subor opatreni ktoré maju charakter socidlny, ale
v neposlednom rade aj edukacny ato hlavne v oblasti energetickej gramotnosti a aj rodinnej
spolupatri¢nosti. Uz teraz sa na Slovensku pracuje s viacerymi navrhmi rieSeni, ktoré¢ smeruju
k posilneniu individualnej i Statnej ochrany. Obc¢an by na jednej strane mal mat’ k dispozicii dostatok
informécii na to, aby sam dokézal usporit’ energie i samotné platby za ne. K tomu by mu mohol
posluzit’ napriklad institat energetickych poradcov, energetickych auditorov a poradcov. Hl'adanie
rieSeni problému energetickej chudoby priamo suvisi aj so systematickou podporou $tatu pri uspore
energii v oblasti byvania, vytvaranim pracovnych miest a zvySovanim realnych miezd,
s odstranovanim nésledkov podpory tzv. zelenej energie v kone¢nych uctoch za elektrinu, ¢i
s podporou vyroby elektriny z malych obnovitel'nych zdrojov energie.

Vzhl'adom na uvedené skutocnosti je prvoradym predpokladom uspesného postupu pri
rieSeni problematiky energetickej chudoby na Slovensku aktivna ucast’ vSetkych zloziek Statnej
moci a verejného sektora a dosiahnutie celospoloenského konsenzu vSetkych zainteresovanych.
Vzhl'adom na finan¢nt naro¢nost’ a komplexnost’ rieSeni bude nevyhnutna zvysené pozornost’ aj zo
strany Ministerstva financii Slovenskej republiky. Zjednotenie sa na priprave, realizicii
a vyhodnoteni celospolocenskej diskusie k otazke energetickej chudoby moze potom viest’ k tvorbe
systému jej merania a odstrafiovania.

Definicia energetickej chudoby je v zdkone o regulacii, podl'a ktorého ide o stav, kedy
priemerné mesacéné vydavky domdacnosti na spotrebu elektriny, plynu, tepla na vykurovanie a na
pripravu teplej uzitkovej vody tvoria vyznamny podiel na priemernych mesaénych prijmoch
domaécnosti.

Je predpoklad, Ze pomerne vel'a domécnosti na Slovensku je ohrozenych energetickou chudobou,
nakol’ko na dany stav vplyvaju:

a) nezamestnanost obyvatel'stva a jej rast v dosledku hospodarske;j krizy,

b) nizke prijmy obyvatel'stva v porovnani s ekonomicky vyspelymi §tatmi Eurdpskej unie,

¢) uroven cien elektriny a plynu pre domacnosti a priemysel vo vzt'ahu k prijmom,

d) vysoky pocet domacnosti byvajucich v bytovych a rodinnych domoch, ktoré nie su
zateplené,

e) neochota spotrebitelov presuvat’ svoju spotrebu mimo odberovych Spiciek.
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URSO v stilade so zdkonom o regulcii vypracoval v spolupraci s Ministerstvom hospodérstva
Slovenskej republiky, Ministerstvom financii Slovenskej republiky a Ministerstvom prace,
socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky koncepciu, ktord naznacuje, ako by sa mohlo
pristapit’ problému, ktoré rieSenia podliechaju vldde SR a aké rieSenia st v kompetencii uradu.
Konstatoval, Ze najva¢sim problémom, ktory koncepcia nastol'uje, je sposob ako stanovit’ definiciu
energetickej chudoby a ako sa ma merat’ jej troven. V kazdom pripade musi ist' o komplexné
pristupy, pretoze energeticka chudoba nie je iba finanénym problémom, ale ma najma svoj 'udsky
rozmer, ktory zasahuje do vSetkych sfér spolocnosti a vyznamne ovplyviiuje celi spolocensku
atmosféru. RieSeniam musi preto predchadzat celospolocenskéd diskusia a vycislenie dopadov,
pretoze navrhované rieSenia by nemali neprimerane zatazovat’ ostatnych ucastnikov trhu.

Az nasledne moze byt prijatd vhodna kombindcia navrhnutych opatreni a pravidelné hodnotenie ich
efektivity s cielom optimalizicie tak, aby sa hranica energetickej chudoby znizovala a sti¢asne sa
minimalizoval aj pocet obyvatel'ov, ktori by boli tymto fenoménom dotknuti.

6 Sucasna situacia v Eurdpe

Vakuum ohl'adom rieSenia problému energetickej chudoby na eurdpskej urovni pretrvava.
V Nemecku, ktoré¢ poskytuje socialne prispevky na energiu, bolo v roku 2015 docasne od elektriny
odpojenych 350 tisic domdacnosti, pretoze nedokazali zaplatit’ svoje tcty. Zatial’ o sa cena elektriny
na burze pohybuje pod troviiou 30 €/ MWh, nemecka domacnost’ plati viac nez 300 € MWh - najma
vd’aka nastaveniu Stedrych dotacii pre obnovitel'né zdroje.

Sedemnast’ ¢lenskych §tatoch EU ma vo svojej legislative ustanovenia o obmedzeni odpojit’
Cast’ odberatel’'ov, ktori maji dlzoby voci dodavatelovi. Je nutné, aby odberatelia dostavali jasné
a zrozumitelné faktary a vylctovania, ulahc¢ila sa zmena dodavatela, zlepSila sa energeticka
efektivnost’ domacnosti. Tu je nutnd kombindacia financovania z narodnych aj eurdpskych zdrojov,
¢1 pomoc pri ziskavani p6Zi€ky, ked’Ze ohrozené skupiny odberatel'ov pravdepodobne sami nemaju
dostatok peniazi na nutné renovacie, zateplenie ¢i kipu energeticky uspornych spotrebicov.

Clenské $taty by mali prijat’ opatrenia na ochranu zranitelnych odberatel'ov na vnitornom
trhu s elektrinou, ktoré¢ mézu zahfat’ Specifické opatrenia tykajice sa platenia uctov za elektrinu
alebo vSeobecnejsie opatrenia prijaté v systéme socialneho zabezpefenia. Vhodnymi formami su
socialne benefity, podpora, daitové zvyhodnenie na zéklade prijmu, geografickej polohy.

6.1 VSeobecne pouZivané praktiky v eurépskych krajinach

Energetickd chudoba sa v eurdpskych Statoch rieSi ré6znymi spdsobmi. Energeticky
chudobnym odberatelom sa v Bulharsku, Holandsku a Svédsku pomaha tak, ze dodavatel’ energie
musi pred odpojenim informovat socidlnu alebo opatrovatel'skt sluzbu.

Vo Finsku a Svédsku socidlna alebo opatrovatelska sluzba plati faktiry za energie,
v Bulharsku a Norsku sa poskytuje energeticky prispevok.

Vo Finsku, frsku a Slovinsku sa ochrana energeticky odkazanym ob&anom zabezpeduje aj
tym, ze odpojenie od energii je zakdzané v pripade chronicky chorych odberatelov.

Tzv. socialne tarify ma Belgicko, Spanielsko, Franctzsko, Taliansko, Portugalsko
a Rumunsko. Speciélne tarify z iniciativy samotnych energetickych podnikov st vo Velkej Britanii.



Kritéria $tatov EU pre energetickl chudobu su taktieZ rozne. Je nim napriklad:

A\

urcenie obcana pre socidlnu sluzbu (Mad’arsko, Bulharsko),

staroba a zdravotné postihnutie (Belgicko, Grécko, Ukrajina),

nizky prijem rodiny (Ceska republika, Francuzsko, Grécko, Velka Britania),

chronicka choroba (Finsko, Mad’arsko, Ukrajina),

mnoho pocetnost’ rodiny (Mad’arsko, Franctuzsko, Velka Britania),

nezamestnanost’ (Finsko).

Predpisy a pomoc v zmysle dohody — Rakusko, Chorvatsko,, Mad’arsko, Taliansko, Svédsko
Predpisy tykajuce sa odl'ahlych oblasti — Dansko

Predpisy tykajice sa prerusSenia dodavky a odpojenia — Rakusko, Estonsko, Madarsko,
Luxembursko, Rumunsko, Holandsko, VB,

VVVYVYVYVVYVYY

Y

Socialne tarify a Specidlne zl'avy pre zranitelnych odberatel'ov, dotadcie— Rakusko, Cyprus,
Estonsko, Mad’arsko, Taliansko, Luxembursko, Malta, Portugalsko, Rumunsko, gpanielsko,
Svédsko, VB

6.2 Konkrétne priklady v eurdpskych Statoch a USA
6.2.1 Madarsko

Energeticka chudoba
Projekt: Energeticka chudoba v Mad’arsku

Projekt poskytuje prvé hodnotenie rozsahu a povahy energetickej chudoby v Mad’arsku a snazi sa
popisat’ skusenosti s energetickou chudobou madarskych domaécnosti v stvislosti s tlohou
dodavatel'skych spolo¢nosti a centralnych a miestnych vlad.

Projekt odhaduje a prezentuje kvantitativne udaje:

1) podiel prijmu domécnosti na Gty za energie,
2) podiel umrti v zime,
3) dalSie indikatory v stvislosti s energetickou chudobou

Sucastou je aj porovnanie s podobnymi indikatormi v EU a krajinach CEE (stredna a vychodna
Eurdpa).

Pristup merania energetickej chudoby v ramci projektu

1. Teplota — identifikdcia domdacnosti, ktoré nie st schopné zabezpecit’ adekvatny vykurovaci
rezim
2. Vydavky — ak niklady na energie su vysSie ako percento ¢istého prijmu
3. Konsenzualne indikatory
a. absencia ustredného kurenia, vlhkost’
b. neschopnost’ zabezpecit’ dostatocné teplo v domdacnosti
c. nedoplatky za ucty za elektrinu
d. vlhké steny a podlahy, tectci strop, hnilobné okenné ramy a podlahy

V Mad’arsku neexistuje systematicky zber Statistickych udajov o vyskyte energetickej chudoby.



Pozornost’ sa v projekte venuje imrtnosti v zimnom obdobi, star§im 'ud’'om, platbam za ustredné
kuarenie, vztahu medzi prijmom, dodavkou energie, energetickej uc¢innosti, postavenim institacii
a vidieckym oblastiam

Najviac postihnuté skupiny odberatelov:

1. nizkoprijmova populacia — jedno¢lenna domacnost’
déchodcovia, seniori (60 rokov a viac)
domaécnosti pripojeny na ustredné karenie
vidiecki obyvatelia (nizky prijem, vysokd nezamestnanost’
romska populécia (nelegalny odber elektriny a zber dreva)

A

Zranitel’ni odberatelia:

1. registrovani jednotlivci odkézani na socialnu pomoc (do 700 000, <13%)
e rozne druhy fixnej socidlnej pomoci (nizkoprijmovi odberatelia, rodiny, seniori, deti)
2. rozne skupiny odberatel'ov s postihnutim (viac ako 100 000)
e neschopnost’ od¢itat’ meracie zariadenie, ucet — uréené spotrebné mnozstvo energie
e ohrozenie zdravia a zivota v pripade odpojenia (z dovodu odpojenia)
e zivot odberatel'a moze byt ohrozeny v pripade vypadku dodavky elektrickej energie

Distribu¢ni dodavatelia st povinni viest’ register o zranite'nych odberatel'och podla typu pomoci
na ktoru st odkazani a na aki maja pravo.

Existuju rozne typy socidlnej pomoci:

e splatky alebo odlozené platby

e moznost predplatenia meraca

e v pripade nezaplatenia poslednych 4 Uc¢tov za elektrinu distribitor informuje o odpojeni
prislusny socidlny trad.

Specidlna starostlivost o postihnutych odberatelov (skupina A)

e mesacné odCitanie meraca na mieste

e mimoriadna bezplatna kontrola meraca raz za 12 mesiacov

e zriadenie osobitného meracieho miesta

e individualna pomoc pri vyklade zdkona

e dalSie sluzby v zmysle dohody s osobami so zdravotnym postihnutim

Specidlna starostlivost o postihnutych odberatelov (skupina B,C)

e poskytnutie nidzového zdroja energie
¢ inStal4cia neprerusitel'ného dodavacieho zariadenia

6.2.2 Pol'sko

V roku 2013 bol prijaty zakon , ktory zavdzuje vladu uhradit’ nidklady na energiu pre
obcanov, ktori nie st schopni tieto ndklady uhradit’ sami. RWE Pol’'ska rovnako poméha svojim
odberatel'om znizit’ naklady na energiu tym sposobom, Ze realizuje Skolenia na dosahovanie uspor
energie.
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6.23 CR

V Ceskej republike nie je energetickej chudobe venovana vel’ka pozornost, aj ked’ je v CR
podla vypoétu Eurépskej komisie ohrozenych skoro 20 % domacnosti. Napriek tomu, 2¢ v CR
existuje socidlny prispevok na byvanie, ktory obsahuje i prispevok na energie, nie je situacia
dostato¢ne monitorovana a nie je preto jasné, kol'’ko domacnosti sa s energetickou chudobou reélne
stretdva. Podl'a idajov Ministerstva prace a socialnych veci pobera 11 % domacnosti prispevok na
byvanie. Zaroven samozrejme existuju odhady samotného ministerstva, ze realne ohrozenych médze
byt’ 1 dvojnasobok.

NajcastejSie ohrozenymi odberateImi energetickou chudobou st predovsetkym T'udia
v dochodkovom veku, ktori ziju v zle zateplenych vel’kych domoch a nemaji dostatok financii na
zateplenie alebo prestahovanie. DalSou ohrozenou skupinou si domacnosti bez jedného z rodicov
a domacnosti s viac detmi.

V pripade rieSenia problematiky energetickej chudoby je preto mozné hovorit’ o regulacnych
krokoch. Napriklad o stanoveni maximalnej ceny pre ¢eské domacnosti podobne, ako je to napriklad
v ostatnych krajinach Vysehradskej Stvorky.

V Ceskej republike sa problematika energetickej chudoby riesi prostrednictvom platobnych
planov alebo upravou zalohovych platieb. Odberatelia, ktori st drziteI'mi invalidnych preukazov
dostavajii zlavu 0,74 € /MWh na ich prislusnu tarifu. V sucasnosti pobera tento typ pomoci cca
5000 odberatelov. Daldim prikladom pomoci bolo, Ze v roku 2013 spoloénost RWE poskytla
pomoc odberatefom v zaplavenych oblastiach CR tym spdsobom, Ze zniZila cenu za elektrinu
a plyn. Sucasne spolo¢nost’ odpustila zalohy a ponukla opravu plynovych pripojok bez poplatku.

ERU zriadil funkciu tzv. interného Energetického ombudsmana, ktory by mal posilnit
ochranu odberatel'a. Zriadenie funkcie Energetického ombudsmana je jednym z nevyhnutnych
krokov k rieSeniu mnozstva problémov vo vztahu odberatel’a a obchodnika s energiami, ktoré je
mozné v mnohych pripadoch urovnat’ radou alebo jednoduchym navodom ku spravnemu postupu.
Hlavnou tlohou bude pripravit’ legislativne prostredie k tomu, aby mohol Energeticky ombudsman
rieSit’ odberatel’ské spory mimostidne.

Energeticky ombudsman by mal pomahat’ odberatel'om v sporoch s dodavateI'mi energii.
Prave mimostudne dohody by mali prispiet’ k tomu, aby sa odberatelia nemuseli obracat’ na sudy
a platit’ sidne poplatky. Energeticky ombudsman by mohol v budicnosti davat’ i pokuty, ale tato
moznost’ je realizovatel'na len prostrednictvom novej legislativy.

6.2.4 Rakusko

V poslednych dvoch rokoch mozno pozorovat’ rastiici pocet aktivit a diskusii, ktoré sa
zaoberaju energetickou chudobou. Tieto aktivity st organizované predovsetkym vedeckou
komunitou s cielom informovat’ a realizovat’ vzajomnu vymenu nazorov politickych €initel'ov,
vedcov a odbornikov. Energetické poradenstvo pre domacnosti s nizkymi prijmami je povazované
za silny nastroj pre zvySenie ich energetickej ucinnosti.

Ochrana zranite'nych odberatel'ov je zabezpeCena prostrednictvom zvySovania energeticke]
ucinnosti — dotacii, realizovanim povinnych energetickych auditov vSetkych stavieb, financ¢nou
podporou prostrednictvom Specialne vytvorenych fondov, uprava platieb pocas zimnej sezony
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a chladného pocasia, informovanie a zvySovanie povedomia o skladbe uctov, vyuctovani
a faktura¢nych udajov, tarifna kalkulacka pre odberatel'ov na webovej stranke regulatora, kolektivne
zmeny dodavatel'ov prostrednictvom odberatel'skej organizacie.

6.2.5 Vel’ka Britania

Vo Velkej Britanii, mozno konStatovat, ze sluzby pre zranitelnych odberatelov sa
u dodévatel'ov roznia. Opatrenia predstavuju Siroku Skalu od zl'avy cez podporu izoléacii domov,
energetické poradenstvo na zniZenie spotreby az po Specidlne tzv. predplatené elektromery, ktoré
funguju na podobnom principe ako predplatené volania pri mobilnej hlasovej sluzbe.

Napriklad spolo¢nost” EDF poskytuje zranitelnym zdkaznikom 15 % zl'avu na Standardné
ceny, ¢o vyuziva asi 57 000 zakaznikov. Tzv. Energy Assist tarifa je pre chudobné domacnosti,
ktoré minu viac ako 10% prijmu domdacnosti na plyn a elektriku alebo pre tych, ktori poberaji od
Statu podporu. Zakladnu tarifu British Gas vyuziva az 750 000 zraniteInych odberatel'ov, ktori
nemaju zalozeny ucet v banke.

E.ON v UK poskytuje socidlnu tarifu pre zranitelnych odberatel'ov starSich ako 60 rokov,
ktord je garantovana na 12 mesiacov. Vyska tarify zavisi na pocte obyvatelov v domacnosti a na
pocte izieb, pri¢om socidlna tarifa sa aplikuje len pre starSich ako 60 rokov, ktori maju tri a menej
izieb, v bytovej jednotke Zije Styri a menej I'udi a domacnost’ mad s EON zmluvu na dodavku
elektriny a plynu sucasne.

Ak roény prijem je nizsi ako cca 17 458 € (£ 13 500), mé odberatel’ narok na Specialnu tarifu
v spolo¢nosti NPOWER, ktora ponuka zlavu nizkoprijmovym odberatelom, domdacnostiam
s osobam starsim ako 60 rokov, zdravotne postihnutym, osobam s chronickou chorobou. Zl'ava az
do vysky 323 € (£250) na plyn a elektrinu sa uplatituje Stvrtrocne.

Socialna tarifa Scottish Power umoziiuje opravnenym osobam tsporu na fakture do cca 145
€ (£112) za rok a jej zdkaznici maji moznost’ dostat’ zadarmo v domécnosti izola¢né prace.

6.2.6 USA

V USA existuje program financovany z federalneho rozpo¢tu. Ameri¢ania, ktori maju v zime
problém s uhradenim svojho U¢tu za karenie, mézu od 16. novembra ziadat’ o podporu zo $tatneho
programu ,,Home Energy Assistance Program®. Narok na ziskanie jednorazovej mimoriadnej davky
az do vysky 555 € (625 dolarov) pritom maju domacnosti ziskat’ v zavislosti od prijmu, vel'kosti
domaécnosti a zdroja vykurovania.

V pripade Stvorc¢lennej rodiny je napriklad hornym limitom pre narokovanie davky mesacny
prijem do 3834 € (4 316 dolarov). Ked rovnaky program poskytoval §tat Ameri¢anom v minulych
rokoch, podporu dostalo 1,48 miliébna domécnosti.

6.3 Prehlad vyskumnych projektov v eurépskych Statoch

Definicie pouzité pre zraniteI'nych odberatel'ov sa v jednotlivych €lenskych $tatoch znacne
liSia, ¢o nasledne odraza rozdiely v identifik4cii problémov a pristupov k ich rieSeniu.
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Projekt Krajina Strucény popis Metodologia/vysledky | Vysledky
ACHIEVE Bulharsko, Energetické Tréningové materialy na V priemere je Gspora
/Cinnost pre | Francizsko, konzultécie, preskolenie poradcov 140€ a 300 kg CO2
nizko Igllem_ecl;o, VB energeticka ucinnost’ | o energetickych usporach | na domacnost’
prijmové OVINSko, v domacich za i¢elom vykonéavanie
domacnosti zarlademgch energetlck}'./ch kontrol
v . a spravanie, v nizko prijmovych
pre zlep.senl.e informovanost’ doméacnostiach
energetickej a povedomie,
ucinnosti Skolenie
prostred. energetickych
sledovania poradcov,
a energetickej konzultacie pre 1900
diagnostiky/ domacnosti s cielom
znizit’ energetickl
spotrebu a naklady
prostr. energ.
ucinnosti, zvySeného
povedomia a
Skolenia
BPIE EU-28 Sprava (zmiernenie | Finan¢né rieSenia Odhad je , Ze asi
(Building energetickej podpornych opatreni Stvrtina obyvatelov
performance chudoby v EU) energetickej chudoby v EU je v ohrozena
et @ rozsah energetickej chudobnych energetickou
Europe) chudoby v EU-28 s | domacnostiach. chudobou (50-128
odporucaniami pre miliénov l'udi).
jej zmiernenie, Odporucania
najma pokial ide o zahfnaju verejne
energeticku uc¢innost’ financované financné
v budovach. rezimy a regulacné
mechanizmy
zamerané na
zlepSenie vykonnosti
energetickej
ucinnosti
obvodovych plastov
budovy.
EC-LINC Rakuska, Eurdépsky projekt Vzdelavacie materidly na | Energetické
(energeticka Belgicko, poskytovania preskolenie poradcov pre | konzultdcie a zasahy
kontrola Nem’ecko, informacii a podpory | Setrenie energie na do energetickej
Mad'arsko, VB doméacnostiam vykonavanie ucinnosti viedli k

v domécnostia
ch s nizkym
prijmom)

v energeticke;j
chudobe a odborna
priprava dlhodobo
nezamestnanych,
aby sa stali
energetickymi
poradcami
domacnosti s
nizkymi prijmami;
energetické
konzultacie o
energetickej
ucinnosti spotrebica
a spravani,
informovanosti a
povedomi.

energetickych kontrol v
domacnosti s nizkymi
prijmami; Spravy

o situdacii v krajine este
pred konzultaciami

usporam vo vyske
okolo 35 az 228 € pre
domacnost.

ELIH-MED
(Energeticka

Taliansko,
Spanielsko,

Tento projekt dal
dokopy partnerov zo

Stavebné typologie;
Finan¢né mechanizmy;

Identifikacia bariér,
ktoré brania
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ucinnost’ Francuzsko, 7 krajin na zlepSenie | inteligentné merace; zlepSeniu
v nizko Malta, Grécko, energetickej potencidlne Gspory energetickej
prijmovych Cyprus, ucinnosti a podporu | energie; politické ucinnosti v
domacnostiach | Slovinsko uspor energie odportcania. budovach; KIaicové
v stredozemi) v nizko prijmovych strategické oblasti na
domaécnostiach zaistenie dosiahnutia
stredozemi; Analyza stratégie EU 2020 o
politiky energetickej energetickej
ucinnosti, pilotné ucinnosti v budovach
projekty na
dovybavenie
vzorovych
domacnosti s
nizkym prijmom v
kazdej partnerskej
krajine;
posudzovanie a
inovativne rieSenia
financovania.
Energetické irﬁkO, VB, Siet’ miest v Europe, | Rozvoj miestnej stratégie | Podpora prijatia
mesta ]?3{151(0: ) ktoré sa zameriavaji | poskytovat’ udrzatel'né miestnych akénych
S"edfko» Finsko, | pa rieSenie roznych | rieenia na odstranenie planov na rieSenie
Bﬁis.isrl::’ energetickych pri¢iny energeticke;j energetickej
Bulhja rsko otazok na miestnej chudoby: nedostatok chudoby.
Grécko, ’ urovni izolacie, nizko efektivne
Taliansko, vykurovacie systémy a
Franctzsko, primestské rozrastanie
Portugalsko, miest.
Nemecko, 5
Holandsko, CR,
SR, Slovinsko,
Rumunsko,
gyprus, Litva,
Spanielsko
Energetické Budapest, Praha, | Ciel'om je prispiet’ k | Dialkové snimanie Pouzivaju sa
mesto Mnichov, znizeniu spotreby v sledovanych mestach geografické analyzy
Bologna, energie a emisii kvoli uréeniu poziadaviek | pre odhad urovne
Eled\gz(gjs burg CO2 na miestnej na vykurovanie; mestské | energetickej chudoby
Velenje ’ urovni v celej energetické modely; CO2 | v kazdom z miest na

strednej Eurdpe s
dorazom na
energeticku uc¢innost’
budov ; ZniZenie
spotreby energie a
emisii CO2 v
mestach po celej
strednej Eurdpe:
Podpora vyuzivania
obnovitelnych
zdrojov energie a
zvySovanie
energetickej
ucinnosti.

a spotreba energie v
Studijnych mestach.

zaklade ceny
nehnutelnosti,
priemernej urovne
prijmov a odhadu
dopytu energie na
vykurovanie. Vetky
mesta boli hodnotené
za pouzitia
rovnakych kritérii:
nizky prijem, vysoké
ceny energie,
energetickd u€innost’
budov.
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EPEE Belgicko, Doplnkova tiprava Zhodnotenie typov Odporucané:

. 1.4 | Francuzsko, starych budov pre existujticich spolo¢na definicia,
(Energeticka Taliansko, nizkoprijmovych mechanizmov legislativny ramec,
chudoba _ | Spaniclsko, najomcov so (legislativne, finan¢né, konzistentna
a energeticka | VB zameranim na technické, atd’.), diagnoza, odborna
ucinnost’ identifikaciu z(&astnenymi stranami, skupina pre
v Eurépe) najucinnejsich osvedéenych postupov; energeticku chudobu

opatreni v ramci postavenie v roznych

vnutrostatneho krajinach.

kontextu

a upriamenie

pozornosti na

energeticku chudobu

ako prioritu v

politike;

Kvalifikovat’ a

kvantifikovat’

energeticku

chudobu; Néajdenie

mechanizmov na

rieSenie zmeny

klimy a znizenie

energetickej

chudoby

prostrednictvom

renovacie budov.
EU Siet’ Eurdépa Online informacny Kvantifikacia energetickej | Poskytuje dobry
energetickej portal pre chudoby v celej Eurdpe prehl’aq deﬁnovania

hudoby - vyskumnych energetickej chudoby

chudoby pracovnikov v Europe; vyvinula
Thomson energetickej nastroj pre rychly
and Snell chudoby EU s odhad energetickej

cielom zvysit chudoby

povedomie a zlepsit’

dialog o energetickej

chudobe v EU;

Rozvoj metodiky na

posudenie

energetickej

chudoby.
Hodnotenie Post- Studia riesi zakladné | VySetrovanie ako mestské | Studia je prvé

: s | komunistické pri¢iny energetickej | inStitucionalne Struktury, systematické
(Energetl(:k.e Staty vychodneja | chudoby zastavané prostredie a hodnotenie socialnej
zabezpecenia | strednej Eur6py - | domacnostiach, spravanie ovplyviuji a priestorovej
a mestské 8 mestskych casti 1 ke ok itel 5 di .

v Gdansku vplyv mestskej energeticku zranitelnost v 1menzie
prechody) (Polsko), v Prahe | inStituciondlnej réznych geografickych energetickej

(Ceska ’ Struktary dimenziach. zranitelnosti vo

republika), a energeticku vzt'ahu k

Budapest’ zranitel'nost’ postkomunistickému

(Mad’arsko) a v réznych mestu.

Skopje geografickych

(Macedonsko) dimenziach
Finsh Francuzsko, Vyvoj finanénych a | Energeticka uc¢innost’ Vzhladom k r6znym
(Finanéné a Taliansko, podpornych opatreni | namiesto inStrukcii alebo | podmienkam a

, Nemecko, VB, | pre poskytovatel'ov navodov ako riesit’ politikdm socialneho
p(')dpm.‘ne Pol'sko socialneho byvania energeticku chudobu pre byvania v kazdej z
nastroje pre pre podporu udrzatelné zniZenie krajin, tazké stanovit’
energeticku socialnych nékladov na energie v jednotné rieSenie
chudobu v najomnikov. domacnostiach s niz§imi energetickej
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oblasti prijmami: - Pripadové chudoby, ale
socialneho studie rekonstrukcie energeticky usporné
by q energetickych a nizko domy st silny
yvania) prahovych ponuk podla spdsob, ako zmiernit’

jednotlivych krajin; ucty za energiu pre

Energeticka ucinnost’ vsetky domacnosti.

namiesto energetickej

chudoby: bariéry a

vychodiska z hl'adiska

psychologie zivotného

prostredia; Inovacné

finan¢né opatrenia na

podporu energetickej

renovacie.
ReRisk Eurdépa Tento projekt sa Metodika zahriiala pohl'ad | Tento vyskum sa
(regiony pozrel na vplyv na priemyselnu snazi o silni podporu

h z rastucich cien konkurencieschopnost’ a regionalne
0 rozel!e energii na zamestnanost’, zavislost’ zranite'nych oblasti
energetickou regionalnu na motorizovanej doprave | vysporiadat’ sa so
chudobou) konkurencieschop- | a hlavne vplyv zvy$ujlicimi sa
(ReRisk nost’ v celej Eurdpe, | energetickej chudoby. cenami energii a
program zahfna hgdnotenie{ Kraj ’e boli zluéov’ané sﬁvisi’acimi‘ '
ESPON vplyvu cien energie podla pqdobnostl ’ probrlema’m.l,‘ako su
na hospodarstvo a z hl'adiska dlhodobého rastice suvisiace

2013) vyvoja boli analyzované v | naklady na cestu a

a spoloc¢nost’.

niekol’kych scenaroch.
Nasledujucich pat
faktorov je povazovanych
za vyznamné pri
identifikacii oblasti
ohrozenych energetickou
chudobou: regionalne
ekonomiky, nizke prijmy
domacnosti, postavenie a
zavislost’ na doprave,
regiony s extrémnymi
teplotami, potencial pre
vyrobu energie z
obnovitelnych zdrojov
energie.

znizenie prijmov z
cestovného ruchu.
Koordinacia politik
na miestne;j,
regionalnej, narodne;j
a eurdpskej trovni,
ma zabezpeCit’
opatrenia v oblasti
energetickej Gcinnosti
v doméacnostiach a
priemysle.

6.4 Zoznam odporacani vyplyvajuce z vyskumnej ¢innosti energetickej

chudoby v celej EU

trovni EU za uéelom lepsej podpory energetickej chudoby na
urovni Clenského Statu. Tieto akéné plany definuju ciele,
identifikujt aktivity, stanovuju politiku a jednotlivé ¢innosti. Tieto
zmeny a navrhy zahiaju napriklad zabezpecenie energetickej
ucinnosti vylepSenim budov v rdmci politiky v oblasti energetickej
chudoby, d’alej stanovenia prisnejSich noriem kritérii energeticke;j
ucinnosti, stanovenie priorit socidlneho byvania pre rekonstrukcie

Oblast’ Odporucanie Projekt
Regulacna Regula¢né mechanizmy pre zaistenie vyhod uZzivatel'ovi z investicii | BPIE
legislativa do modernizacie energetickej uc¢innosti v budovach, kde sa

vyzaduje, rekonstrukcia budovy podla prikladu Velkej Britanie

(Green Deal)

Zmena a / alebo posilnenie existujucich pravnych predpisov na | EPEE
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energetickej ucinnosti a prepojenie s cielmi v oblasti energetickej
chudoby na dosiahnutie narodnych cielov v oblasti energetiky a
emisii.

Politiky je potrebné zaviest’ tak, Ze pozornost’ sa zameriava na
energetické sluzby a nie na energie domacnosti. To poukazuje na
energetické poziadavky domécnosti a umoziluje rdézne aktivity pre
zicCastnené strany, aby mohli prijat’ opatrenia.

EVALUATE

Infrastruktirna zranitel'nost’ udrziavajuca energetickli chudobu by
mala byt’ znizena tak, aby domacnosti, ktoré st v nidzi mali
prospech zo Specialne cielenych tarif, ochranu od odpojenia,
dlhové poradenstvo a stanovenu politiku (na urovni ¢lenského
§tatu a s podporou EU).

EVALUATE

Politiky na urovni EU a na urovni ¢&lenskych $tatov musia
zabezpecit', aby faktory energetickej chudoby (geograficka poloha,
stav byvania a prijmov) boli brané do uvahy a Ze zodpovedajuca
reakcia bude prijata na riesenie energetickej chudoby na tirovni EU
s pésobenim na narodnej tirovni. Politiky v oblasti energetiky a
klimy by mali zabezpecit aby sa energeticka chudoba nezhorSovala.

Thomson a
Snell

Pomoc ohrozenym regiénom vyrovnat sa s rastucimi cenami
energie a niz§imi prijmami v désledku sezonneho zamestnania napr.
menej turistiky. Koordinacia politiky na miestnej, regionalne;j,
narodnej i europskej Urovni, ktora zabezpeci opatrenia v oblasti
energetickej ucinnosti pre domacnosti a priemysel.

ReRisk

Usmernenia pre spolo¢né definovanie, aby sa kazdy clensky stat
mohol prisposobit’ konkrétnej definicii a kontextu. Je tieZ potrebna
spolo¢na definicia zranitel'nych odberatel'ov.

EPEE

Urcenie vyhradenej pracovnej skupiny pre energeticki chudobu na
trovni EU. Téato pracovna skupina poda spravu o datach na
narodnych trovniach a na EU tirovni, napriklad energetické tarify
a socialny vplyv dodavky energie.

EPEE

Regulacia EU je potrebnd na dosiahnutie stavebnych uprav v
sucasnom stavebnom fonde. Toto modze byt posilnené
prostrednictvom  poziadavky  osvedéeni o  energetickej
hospodarnosti.

ELIH-MED

Finanéné
mechanizmy

Programy financovania z verejnych zdrojov na investovanie do
energeticky ucinnych renovacii budov zaloZenych na verejnych
rozpoétoch, ako si regionalne, narodné alebo EU fondy (Kohézny
fond) (EU a &lenské §taty).

BPIE

Programy financovania EU by mali dopliiat’ narodné programy
financovania.

ELIH - MED

Opatrenia v oblasti energetickej Gi¢innosti by mali byt’ zamerané na
socialne byvanie, kde majt obyvatelia nizke prijmy. Tie st Casto vo
forme grantov na narodnej urovni.

FinSH

Energeticka
ucinnost’

Jednoduché energetické audity prostrednictvom konzultacii a
zvySovani energetickej ucinnosti v domdcnostiach s nizkym
prijmom viest’ k uspore financnych prostriedkov pre domacnosti a
miestne samospravy.

ACHIEVE,
EC-LINC

Renovacia starych budov by mala byt spojena s financnymi
stimulmi. ReZim financovania EU by mohol zahfiiat zvysenie
vyuzitia ¢lenskymi Statmi z Kohézneho fondu pre projekty byvania.
Dal$ou moznostou je pouZit’ az 6% z celkového Eurdpskeho fondu
regionalneho rozvoja pre rekonstrukciu budov pridelenych na
zaklade narodnych stavebnych rekonstrukénych akénych planov.

ELIH - MED
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Dal§ia pomoc je _potrebna pre novostavby , aby boli
nizkoenergetické (EU a Clenské §taty).

ZvySenie energetickej ucinnosti v domécnosti zlepsi fungovanie Thomson
budov, zniZi pridruZzena vlhkost’ a hnilobu a zniZi G¢ty za energie | and Snell
(EU a clenské staty).

Priklady uspor energie preveri projekt v meste Utrecht a izolacie v
meste Kirklees. Vysledkom by mali byt finanéné vyhody pre | Energy cities
domdcnosti a v meste dochadza k znizeniu emisii uhlika.

Pokyny pre zber konzistentnych a spolahlivych udajov o
energetickej chudobe prostrednictvom pracovnej skupiny
o energetickej chudobe. Tie by mali c¢lenskym S§tdtom stanovit’ EPEE
povinnost’ informovat’ o tom, ako su dosahované zavizky voci
odberatel’'ovi energie.

Zavedenie inteligentnych meracov spotreby kvoli lepsej | ELIH - MED
informovanosti domacnosti o spotrebe energie a umoznit' im sa
Informacné | lepsie (energeticky u¢innejsie) rozhodovat.

povedomie a | Udaje o spotrebe energie by mala byt k dispozicii pre projekty, | ELIH - MED
vzdelavanie | ktoré zahfiiaji prostriedky z verejnych zdrojov na zdklade zmluvy
medzi verejnymi organmi a dodavatel'mi energie.

Domacnosti musia byt poucené o tom, ako vyuzivat’ energie a ako
vyuZzivanie energie moéze byt Uc¢innejSie prostrednictvom zmeny
spravania sa alebo pomocou vonkajsich uprav, najmi stavebnych.
Zapojenie najomnikov v tomto procese je potrebné najmid na
zabezpeCenie UuspeSnej realizacie implementacie energetickej
ucinnosti.

FinSH

Je potrebny daldi vyskum, aby sa zabezpedilo, ze zranitelni | Energy cities
odberatelia ziskaju potrebni pomoc (EU a Clenské staty).

Existuji rozdiely energetickych problémov v domacnostiach vo

vidieckom prostredi a v oblastiach, kde je energeticka Thgrélsoﬁ
5 infrastruktira obmedzena a tieto aspekty sa musia d’alej skamat and sne
Dalsi (troven EU a ¢lenské $taty).
vyskum Je potrebny d’alsi vyskum, aby posudil, ¢i ¢lenské Staty dosahuju
dobré vysledky, pokial’ ide o energeticki chudobu (aj z hl'adiska Thomson
trendov) a ako mdézu byt napomocni pri rieSeni energetickej and Snell

chudoby vo vztahu k ostatnym politickym cielom. Komplexnejsie
udaje by sa mali porovnat, ako st domacnosti schopné uhradzat’
vydavky na energie (EU a ¢lenské Staty).

6.5 Definovanie zranite’'nych odberatel’ov

Clensky §tat Kategoria | Definovanie zranite’nych odberatel’ov

Koncept zraniteI'ného zakaznika je realizovany prostrednictvom
série ochrannych mechanizmov pre jasne identifikované skupiny
ludi / domécnosti v sulade so socidlnym zabezpecenim
a energetickymi zakonmi.

Rakusko C

Bruselska provincia: Definicia zranitelnych zakaznikov podla
smernice. Bruselsky region wuznava dalSie dve kategorie
zranitelnych zékaznikov: 1), ktori st uznani ako zranitelni
zakaznici podl'a miestnych centier verejnej podpory a 2) tie, ktoré
spliiaja ur¢ité kritéria uvedené v regionalnych pravnych predpisoch
z hladiska prijmu a poctu osob tvoriacich domacnost’. Tieto dve
dalSie kategorie su spojené s obmedzenim dodavky energie
dovtedy, kym zakaznik zaplati dlh u jeho dodavatel’a.

Belgicko A,B
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Bulharsko

Zakon o socialnej pomoci prostrednictvom vyhlasky ¢ RD-07-5 zo
16. maja 2008 poskytuje cielené davky pomoci pre vykurovanie a
podava sa raz za rok osobe ¢i rodine, ktorych priemerny mesacny
prijem za poslednych Sest mesiacov je mens$i, alebo rovny
minimalnemu prijmu. Od juala 2012 st zranitelni odberatelia
definovani v energetickom zakone.

Chorvatsko

V plathom zneni energetického zakona nie je definovany
zranitelny zakaznik, ktory moze byt povazovany za "socialne
znevyhodneného". Urcité opatrenia na ich ochranu a podporu ich
prav su stanovené na urovni vSeobecne platnych pravnych
predpisov v oblasti prava socidlneho zabezpecenia.

Cyprus

A,B,C

Vymedzenie zranite'nych zdkaznikov je stanovené v ministerskej
vyhlaske (CEER 2013). Dodato¢na verejna podpora je poskytovana
prijemcom so $pecifickymi potrebami (zahriiujuc vykurovanie) 170
euro rocne". Prijemcovia zahfnaju osoby so zdravotnym
postihnutim a lekarsky potvrdené osoby lieCené v zahrani¢i na
obdobie nepresahujice Sest mesiacov; osoby so zdravotnym
postihnutim, ktori $tuduji na Cypre alebo v zahrani¢i (na obdobie
nepresahujice o viac ako jeden rok, bezna doba ich kurzu)kvoli
ziskaniu kvalifikacie, ktoré im pomdzu stat’ sa nezavislymi na
verejnej pomoci a osoby mladSie odkazane na zdravotni
starostlivost’.

Ceska
republika

Existuje pravny pojem "chraneny zakaznici", ako sii nemocnice a
chori l'udia zavisli na zivot udrzujucich zariadeniach.

Dansko

Neexistuju ziadne osobitné ustanovenia tykajice sa zraniteInych
odberatelov v oblasti energetického prdva; Namiesto toho tato
problematika je rieSend v socidlnych predpisoch. Avsak princip
univerzality existuje tam, kde ma kazdy obcan pravo na socialnu
pomoc pre konkrétnu akciu. Rozne schémy pre kratkodobé i
dlhodobé podpory nezamestnanych, socialne zabezpeCenie pre
nezamestnanych.

Estonsko

Odberatel’ domécnosti, ktorému bol udeleny prispevok na zivobytie
v stulade s § 22 (1) zdkona o socidlnom zabezpecCeni: samostatne
zijuci osoby alebo rodiny, ktorych d¢isty mesaény prijem po
odpocitani fixnych nakladov spojenych s trvalym byvanim je pod
uroviiou Zivotného minima, ma pravo dostat’ existencné benefity.
Zivotné minimum je stanovené na zaklade minimalnych vydavkov
realizovanych na spotrebu potravin, odevov, obuvi a ostatného
tovaru a sluZieb, ktoré spiiiaju primarne potreby.

Finsko

B,C

V zékone o trhu s energiou su definovani v stvislosti s odpojenim
elektriny. Aj v ustave je koncept zékladnych prav a pravnych
predpisov o socidlnom zabezpeceni , ktory vymedzuje ciel'ové
skupiny.

Francuzsko

Specialne tarify st vyhradené pre doméacnosti s prijmom niZ§im
alebo rovnym prahovej hodnote naroku na doplnkové vSeobecné
zdravotné poistenie. Tieto tarify su k dispozicii pre odberatel'ov
elektriny aj zemného plynu. Od konca roku 2013, tieto socialne
tarify boli dalej rozsirené na vSetky domacnosti s rocnym
referencnym prijmom niz§im ako 2,175 EUR. Oc¢akava sa, ze pocet
domaécnosti vyuzivajucich socidlne sadzby sa zvysi z 1,9 miliéna
na 4,2 milidéna, ¢o zodpoveda 8 milidnom l'udi.

Nemecko

ZranitelI'ni odberatelia si opravneni na ziskanie podpory v stlade
so systémom socidlneho zabezpeCenia (CEER 2013). Dalsia
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podpora je poskytovana z hl'adiska ochrany odberatela v stilade s
tretim energetickym balickom.

Grécko

A,B

Skupiny odberatel'ov definované na zaklade energetického zékona:
(A) Financne slabi odberatelia, ktori trpia energetickou chudobou.
(B) Odberatelia, ktori sa sami alebo ich manzelia alebo osoby, ktoré
spolu ziju, silne spoliehaji na kontinudlnu a neprerusent dodavku
z dovodu mechanicke;j podpory.
(C) Starsi pacienti, ktori st cez sedemdesiat rokov, za predpokladu,
Ze neziju spolu s inou osobou, ktora je mladsia ako urcené vekové
hranice.

(D) Zékaznici s vaznymi zdravotnymi problémami, najmi tie s
tazkym telesnym alebo mentdlnym postihnutim s mentalnym
postihnutim, tazkymi audiovizudlnymi alebo pohybovymi
problémami, alebo s kombinovanym postihnutim alebo
chronickym ochorenim, ktori nemo6zu riadit’ ich zmluvny vztah so
svojim dodavatel'om.
(E) Zakaznici v odl'ahlych oblastiach, a to najma ti, ktori ziji na
neprepojenych ostrovoch.

Mad’arsko

A,B,C

Zranitelni odberatelia si odberatelia z domacnosti, ktori vyzaduji
osobitni pozornost vzhladom na ich socidlnu dispoziciu
definovanu pravnym predpisom, alebo z nejakého iného osobitného
dévodu, pokial’ ide o ich zasobovanie elektrinou.

Irsko

Zranitelni odberatel’ je definovany v pradvnych predpisoch ako
odberatel’ \% domacnosti, ktory je:
a) existencne zavisly na elektricky pohanané zariadenia, ktoré
mézu zahfhat' ochranu zivotnych funkcii, ale nie su na fu
obmedzené a na asistencné technologie na podporu nezéavislého
byvania a lekarskeho vybavenia
b) zvlast’ nachylny k odpojeniu v zimnych mesiacoch z doévodu
pokrocilého veku ¢i fyzickému, zmyslovému, intelektudlnemu ¢i
dusSevnému zdraviu.

Taliansko

Niekol’ko opatrenia, ktoré maju za ciel chranit odberatel'ov
(zraniteI'ni odberatelia v . domacnosti, obsluzné ¢innosti tykajtce sa
"verejnej sluzby" vratane nemocnic, opatrovatel'skych domov,
véaznic, §kol a d’alSich verejnych i sukromnych zariadeni, ktoré
vykonavaju verejné sluzby, ako aj odberatelia domacnosti, ktoré
vyzaduju zivotne podporné vybavenie na elektricky pohon).
Talianske vyhlasky stanovuju "socialny bonus" (program socialnej
podpory) definovany vladou v prospech odberatel'ov elektriny,
ktorych ro¢ny prijem nepresahuje urCiti hranicu (skupina
odberatelov bola zriadend zdkonom a urena rovnocennym
ukazovatel'om ekonomickej situacie, ktory by zohl'adiioval prijmy,
majetok, charakteristiku rodiny podla poctu ¢lenov a typu).
Socialny bonus je zlava (ro¢na fixna suma stanovena rovnako na
vol'nom trhu alebo v ramci posilneného rezimu ochrany) z Gctu za
elektrinu kazdy rok, v zavislosti od pouzivania, po¢tu 'udi v rodine,
a klimatického pésma.

LotySsko

Neexistuje zatial’ Ziadna jasnd definicia zranitel'nych odberatel'ov,
ale existuju plany zaviest' niekol'ko opatreni na informovanie a
podporu zraniteI'nych odberatelov.

Litva

Osoby, ktorym v stilade so zakonmi Litovskej republiky o socialnej
podpore je poskytovana a / alebo st poskytované socialne sluzby
mozno definovat’ ako socialne zranitelnych odberatel'ov. Zoznam
socidlne zranitelnych odberatel'ov a ich skupin a / alebo inych
socidlnych zaruk, suvisiacich s dodavkou elektriny, ktoré st
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aplikované na tychto odberatelov alebo ich skupin, st stanovené
vladou alebo jeho oprdvnenym organom. Stanovenie definicie
zranitel'nych odberatel'ov je v sii¢asnosti predmetom diskusie.

Luxembursko

Vsetci odberatelia si povazovani za potencialne zraniteInych v
Luxembursku.

Malta

Zranitelni odberatelia st podporovani prostrednictvom socidlnej
politiky. Prijemcovia socidlneho zabezpecenia st opravneni na
podporu.

Holandsko

Pravne predpisy stanovuju, odberatelia, pre ktorych ukoncenie
prenosu alebo dodavky elektriny alebo zemného plynu by malo za
nasledok vel'mi vazne zdravotné rizika pre domacich odberatel’'ov
alebo Clenov domacnosti si povazovani za zraniteInych, a teda
odpojenie nie je povolené, pokial nebol preukazany pripad
podvodu.

Pol’sko

Energeticky zakon uvadza, Ze zranitelny odberatel’ elektriny je
osoba, ktord ma narok na prispevok na byvanie (podpora prijmov),
pretoze jeho prijem je nizsi ako urcitd troven. To znamend, Ze
pojem zranite'nych zakaznikov je zalozeny na chudobe.

Portugalsko

Koncept je definovany v zakone o energetike a hovori, Ze
ekonomicky zraniteni odberatelia, su osoby, ktoré dostavaju
socialne dotacie (systém socialneho zabezpecenia) s niektorymi
zmluvnymi obmedzeniami (napr. zmluvné napdjanie). Tito
zakaznici maju pristup k socidlnym tarifdm.

Rumunsko

A,C

Zranitelni odberatelia sa definovani ako odberatelia v
domacnostiach s nizkym prijmom v ramci limitov stanovenych v
nariadeni 27/2013.

Slovensko

Koncepcia ochrany odberatel’a, ktora spiiia podmienky energetickej
chudoby bola pripravovana v roku 2013. Zakon o energetike
definuje zranitelnych zakaznikov v doméacnosti ako silne
postihnuté osoby a ktorych Zivotné funkcie su zavislé na odbere
elektrickej energie a pouzivaji elektrinu na vykurovanie. DSO
vedie evidenciu zranitelnych odberatelov a mdze prerusit
distribuciu elektriny len po predchadzajicej priamej komunikacii
tychto odberatel’a elektriny s DSO.

Slovinsko

Socidlna podpora je poskytovand domécnostiam s minimalnym
prijmom, domacnosti / jedinci bez prijmu alebo ktorych prijmy st
nizsie oficidlne stanovena uroven.

Spanielsko

AB

Zraniteni odberatelia by mali spliat’ asponi jedno z tychto kritérii:
vel'karodina alebo rodina, kde vSetci ¢lenovia st nezamestnani; byt
odberatelmi nizkeho napétia (menej ako 1 kV) , so zmluvnym
dopytom mensim alebo rovnajtiicim sa 3 kW; alebo dochodca starsi
60 rokov s minimdlnou uroviou dochodku. Tarify elektriny
zranitelnych odberatelov su znizené pomocou "socialneho
bonusu", t. j. sadzby st na urovni jala 2009.

Svédsko

Zranite'ni odberatelia st definovani ako osoby, ktorym trvalo
chyba schopnost’ platit’ za elektrinu alebo zemny plyn dodavany na
nekomer¢né ucely.

Velka Britania

AB

OFGEM definoval zranitel'nost’, ked” osobné situicie a
charakteristiky odberatel'ov su spojené s aspektami trhu a vytvaraji
situaciu, kedy odberatel’ je:
-ovela menej schopny nez typicky odberatel’ chranit’ alebo
reprezentovat’ svoje zaujmy na trhu s energiami.

-s ovela védcSou pravdepodobnostou ako typicky odberatel’ trpi
ujmou/Skodou, alebo ak je uyma/S$koda vyraznejsia
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Kategoria A) Pravny ramec vyslovne uvadza, aké skupiny odberatelov su povazované za "zranitelné”,
zalozené na osobnych vlastnostiach odberatelov, napr. ich vek, zdravotné postihnutie, zdravie, atd.
Kategoria B) Pravny ramec vyslovne uvadza v akych situdaciach su odberatelia povazovani za "zranitelnych”,
zaloZené na neosobnych ¢i situacnych okolnostiach, napr. nezamestnanost, singel rodicovstvo, atd'.
Kategoria C) Definicia pojmu zranitelnych odberatelov je definovana energetickym zdkonom a / alebo
systemom socidlneho zabezpecenia vo svojej krajine;

Kategoria E) Iné

6.5 Definovanie energetickej chudoby

Clensky §tat Definovanie energetickej Metricka definicia Status
chudoby
Domécnosti su povazované za | Navrh na pouzitie | Neoficidlna
ohrozené energetickou | viacerych indikatorov: | definicia
chudobou, ak ich prijem je | prijem domacnosti,
definovany rizikovymi | vydavky na  byvanie,
prahovymi hodnotami | ndklady na  energiu;
z energetickej chudoby a sucasne | informacie o splatnosti
Rakusko . s : . .y
musia minut nadpriemerné | zmenky, odpojenie,
percento zo svojich prijmov na | inStaldcia predplatenych
energiu. meracov atd’.; subjektivne
indikatory, ako su trvalé
finan¢né tazkosti
domacnosti.
Energeticka chudoba sa moze | Podiel prijmov vyuzitych | Oficidlna definicia
tykat odberatelov, s nizkym | na energiu
prijmom, ako je uvedené v ich
danovych priznaniach v
suvislosti s ich profesijnym
postavenim, rodinnym stavom a
Cyprus §peciﬁckymi . hygienigk}’/rn’i
podmienkami, a preto nie si
schopni uhradzat naklady na
dodavku elektriny, pretoze tieto
naklady predstavuji vyznamnu
Cast svojich  disponibilnych
prijmov.
Definicia podla ¢lanku 11 | Kvantitativna prahova | V doésledku toho, ze
zakona "Grenelle II" z 12. jula | hodnota chyba nie je kvantitativna
2010: prahova  hodnota,
Odberatel je v  situdcii nie je definicia
energetickej chudoby v pripade dostato¢ne funk¢na
Francuzsko tazkosti s dodavkami energie
pre uspokojenie  zakladnych
potrieb, kvoli nedostatku
prostriedkov alebo zlych
podmienok byvania.
Energeticka chudoba je | Naklady domaéacnosti su | Oficialna narodna
frsko definovand ked’ domacnost’ nie | viac ako  10% ich | definicia
je schopna dosiahnut’ prijatel'nu
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uroven energetickych sluzieb

(vratane vykurovania,
osvetlenia, atd’.) kvoli
neschopnosti splnit’ tieto

poziadavky za prijatel'na cenu.

disponibilné¢ho prijmu na
energetické sluzby.

Rodina je zranitel'nd, ked’ sa viac

Ako je uvedené v definicii

Neoficialna

Taliansko ako .5% prijmov minie za | — qéklady su Vigc ako 5% | definicia navrhnuta
elektrinu a 10% v pripade | prijmov z elektriny a 10% | regulatorom
zemného plynu. na plyn
Energeticka chudoba: | V stfasnej dobe 1iba | St to neoficidlne
neschopnost’ dosiahnut’ potrebntl | pomocou ukazovatel'a | definicie navrhnuté
troveni energetickych sluzieb v | EU-SILC - podiel | neziskovymi
domécnosti. populécie, ktory nie je | organizaciami
Palivova chudoba: suvisi | schopny udrzat domov
predovSetkym s neschopnostou | primerane  vykurovany.
dosiahnut’”  potrebnt  troven | Navrhy zahiaju

Malta N . . . w g
vyuZitia paliva pre vykurovanie | subjektivne spitné vizby
domacnosti od odberatel'ov

prostrednictvom
prieskumov rozpoctov
domacnosti a porovnavaju
spotrebu energie napriec
vSetkymi sektormi.
Energeticka chudoba je stav, | Podla koncepcie pre | Prahova hranica
kedy  priemerné mesacné | ochranu odberatelov, ktori | predstavuje
vydavky domécnosti na spotrebu | spiiaju podmienky | v sucasnosti navrh
elektrickej energie, plynu a tepla, | energeticke;j chudoby,
predstavuju vyznamny podiel | vydanej regulacnym
priemerného mesa¢ného prijmu | uradom, Statisticky urad
domacnosti. poskytuje informacie o
priemernych mesacnych
vydavkoch domacnosti na
spotrebu energie a prijmov
domacnosti. Domacnost’
mozno povazovat  za
energeticky chudobnti, ak
Slovensko disponibilny mesaény
prijem je niz$i ako hranica
minimalneho mesacného
prijmu domacnosti.
Prahova hranica  je
zverejnena na
internetovych  strankach
Ministerstva prace,
socidlnych veci a rodiny
SR, na strankach URSO a
na vyveskach tUradov
prace, socialnych veci a
rodiny, obci a obecnych
uradov.
Domacnost  je  energeticky | Nizky prijem, vysoka | Oficidlna néarodna

Velka chudobna, ak i) prijem sa | spotreba . Dve kritéria | definicia.

Britania pohybuje pod hranicou chudoby | zahfiaju i) néaklady na

(Anglicko) (pri zohladneni nakladov na | palivo si nad strednou

energie); a ii) naklady na energiu

uroviiou, a ii) zvySkovy
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su vysSie, nez je Standard pre
dany typ domacnosti.

prijem po  odpocitani
nakladovn na  palivo
vydavkov je pod
oficidlnou hranicou
chudoby. To plati v
Anglicku, zatial ¢o iné
konstituéné Casti krajiny
pouzivaju 10% prahova
metrickli hodnotu.

Domacnost  je  energeticky
chudobna, ak v zaujme
zachovania uspokojivého
vykurovacieho rezimu, je nutné
vynalozit' viac ako 10% svojho

Definicia "uspokojivého
rezimu vykurovania"
odporucana Svetovou
zdravotnickou

organizaciou je 23 ° C v

Oficialna  narodna
definicia. Ciel'om je,
pokial’ je to mozné,
aby bola energeticka
chudoba odstranena

prijmu (vratane prispevku na | obyvacej izbe a 18 ° C v | do roku 2016.
byvanie alebo podporu prijmov | ostatnych miestnostiach,
pre hypotekdrne uroky) na | ktory sa ma dosiahnut
vykurovanie. pocas 16 hodin kazdych
24 hodin pre domacnosti
so star§Simi I'ud'mi alebo
Vel’ka osobami so zdravotnym
P postihnutim alebo
Britania o .
v chronickym ochorenim a
(Skétsko) 21 °Cvobyvacejizbea 18
° C v inych miestnostiach
pocas deviatich hodin
kazdych 24 hodin (alebo
16 pocas 24 hodin cez
vikend) pre  ostatné
domacnosti. Cielom je, Ze
pokial je to mozné,
energeticka chudoba bude
odstranena do roku 2010,
v oblasti  socidlneho
byvania do roku 2012
Energeticka chudoba je | Definicia "uspokojivého Oficidlna ndrodna
definovand, Ze sa vynalozi viac | rezimu vykurovania" definicia. Ciel'om je,
ako 10 percent prijmov (vratane | odpori¢ana Svetovou pokial’ je to mozné,
prispevku  na byvanie) na | zdravotnickou aby energeticka
akékol'vek vykurovanie, aby sa | organiziciouje 23 °Cv chudoba bola
udrzal uspokojivy vykurovaci | obyvacejizbea 18°Cv odstranena  medzi
rezim. Tam, kde vydavky na | ostatnych miestnostiach, | zraniteInymi
vSetky palivd v domacnosti | ktory sa méa dosiahnut’ domécnostami  do
Velka presahuju 20 percent prijmov | pocas 16 hodin kazdych roku 2010, v oblasti
Britania domécnosti st povazované za | 24 hodin pre doméacnosti | socidlneho byvania
(Wales) nasledok vaznej energetickej | so starSimi l'ud’'mi alebo do roku 2012 a do

chudoby.

osobami so zdravotnym
postihnutim alebo
chronickym ochorenim a
21 ° C v obyvacej izbe a
18 © C v inych
miestnostiach pocas
deviatich hodin kazdych
24 hodin (alebo 16 pocas

roku 2018 aby nikto
nezil vo Walese
v energetickej
chudobe.

24




24 hodin cez vikend) pre
ostatné domacnosti.

Velka
Britania
(Severné
irsko)

Domécnost’ je energeticky
chudobna, ak v zaujme
zachovania prijatel'nej urovne
teploty v celom dome,
obyvatelia vynalozia viac ako
10% svojho prijmu na
akékol'vek sposob vykurovania.

"Dostato¢na" uroven
podla Svetovej
zdravotnickej organizacie
"uspokojivého rezimu
vykurovania"

Oficidlna  narodna

definicia

Podiel roznych opatreni v ¢lenskych Statoch-
kategodrie financnej intervencie

32

36

32 - 32% - prispevky na energeticke naklady — starsi odberatelia

7- 7% prispevky na energetické naklady — starsi odberatelia
20 — 20% - socialne tarify
5 -5% - dohodnuté tarify

36 — 36% - socidlna podpora (byvanie, ndklady na energie)

7 we

6.6 Klucové opatrenia v oblasti energetickej ucinnosti vo vybranych ¢lenskych
Statoch
Clensky Opatrenie Opis Zodpovedny za | Ciel’'ova
Stat implementaciu skupina
Belgicko Projekt Energetické skenovanie je Riadené KOMOSIE, | Odroku 2014 sa
R kondvané energetickymi | Federéaciou tento projekt
energetickych | 12 A S0 : proj
S ri el'o y sporitelmi (niZSie vzdelani | epyironmentalnych | zameriava iba na
p v a dlhodobo nezamestnani | 1, 4nikoy v socidlnej | domacnosti s
l'udia, vycviceni k realizacii oo . . .
ekonomike; nizkymi prijmami.

energeticky uspornych
zasahov), ktori sa zaviazu
premietat’ a modelovat’
energetické situacie
domacnosti. Tipy pre
Usporu energie

a energeticky tisporné
zariadenia ( izolacia
potrubia alebo Ziarovky).
Energetické skenovania su
zoradené podl'a

Miestnymi orgdnmi;
DSOs
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prevadzkovatel'ov
distribuénych ststav, ktoré
vykonavaju 25 000 kontrol
za rok (~ 1%) ako sucast’
svojich zavizkov verejnej
sluzby. Tito "socialni
auditori mozu posobit’ ako
sprostredkovatelia medzi
najomnikmi a vlastnikmi,
podporuju energeticky
usporné spravanie a
informuju o podpornych
mechanizmoch.

Chorvatsko Energetické Domzic'no.sFi, ktoré . Miestna samosprava, | Domdacnosti
uéinnost’ vykondvaju opatrenia v ale financované s najvacsim
it oblasti energetickej z fondu na ochranu | potencidlom pre
a vyuzitie e{)ekmf?(i,su, ahvyclllZlYanla zivotného prostredia | uspory energie su
OZE v OPROVITE TYCh ZCTOJOV. a energetickej prioritné, takZe nie
domAcnostiach | Shcreie (pre vykurovanie, ¢innosti je to vyhradne
pripravu teplej vody) J y ;
dostant investiéné dotécie. Zameranc na
Financované dotacie ohrozeného
predstavuju viac ako 80% z odberateTl’a.
celkovej investicie do
opatreni v oblasti
energetickej i€innosti.

Francuzsko | Habiter mieux Od roku 2010, tento 7ro¢ny | Centralna vlada - Prenajimatelia,
programme program pontka granty pre | Narodna agentira pre | bytové druzstva,
( 7i lepsie®) “aJOH“}lkOV v Oblf‘sfl byvanie "Agence S$pecifické

” ;igilnz};fﬁrrizr?;;’ﬁanh Nationale pour socioekonomické
’ ' M " T
prijmovych podmienok a I'Habitat" (ANOVA) | skupiny
ocakavaného zvysenia
efektivnosti (rekonstrukéné
prace musia zlepsit
energeticku ucinnost’ aspon
0 25%).
Nemecko Stromspar- Dlhodobo nezamestnani si | Caritas: financované | Domacnosti s
Check §1folie“i ?OSkaOVaf prostrednictvom nizkymi prijmami
. nizkoprijmovym .
(energetlcke domégncj)stian}ll konzultacie Iv\{hnlst?}rlstva di (napr. .
ﬁspory—kontrola o fisporich enereie a zivotneho prostredia nezamestngm,
, | D uspora &! (BMUB) s podporou | prijemcovia
pre domacnosti | instaldcii energeticky Spolkove ” Alnveh
s nizkym uspornych komponentov polkovej E}glir’l ury so:::la n}ll(c
prijmom) pre okamzZité uspory pre enc?rgc?tlc ca PrISpevKov,
energie; Navrh projektu s klimatické ochranu v | prispevkov na
cielom znizit' dopad na Nemecku (eaD) byvanie, na deti,
zivotné prostredie, Gspory starSie osoby)
CO2
Irsko Lepsia lZa(rineriava sa na pomoc Energeticky trad v | Podla popisu
. "ud’om s nizkymi prijmami, | frsku
energl.%: zijuci v sukromnych / nie
Teplej S1e mestskych domoch, ktori
domacnosti dostavaju prispevok na
palivo, invalidny déchodok
alebo invalidné davky.

VB Energetické Dodavatelia energie Predstavené Proxy ukazovatele
spolo¢nosti poskytuja C}patren’iav . Ministerstvom vratane prijemcov
Povinnost domdcnostiam v tazkej | energetiky, ale socialnych davok /
alebo ECO Ssllzlézg[’]osuné]iilé(i}g}?; pqlgmaml. realizované urcenie oblasti

planu . > vt . -
L : dodavatel'skymi nizkeho prijmu.
energetickej ucinnosti, s . L, 0.
spolo¢nostami

nazvom "Green Deal" je
aby opatrenia v oblasti
energetickej i€innosti bolo
mozné uhradit’ z Gspor na
uctoch za energie.
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7 Zaver

Zakladnym pristupom k problematike energetickej chudoby by malo byt uvedomenie si, ze
energetickd chudoba nie je len zalezitost'ou energetiky, ale Ze ide o multirezortny problém, ktory je
mozné riesit’ iba komplexne za casti a garancie vSetkych zainteresovanych. Energeticka chudoba
je dosledkom mnohych faktorov, pricom ich drvivad Cast' primdrne nesuvisi s vyrobcami ¢i
dodéavatel'mi energii. Ide skor o celkovy stav spolocnosti a preto by sa mal tento problém riesit’
komplexnejsie. Energeticka chudoba je socialny problém. Je to obraz celkového stavu spolo¢nosti.
Navrh konceptu energetickej chudoby je potrebny. Jeho implementacia by v§ak mala zohl'adiiovat’
ekonomicku realitu Slovenska a nevytvarat’ d’alsi kanal Sirenia chudoby prenaSanim nakladov tychto
konceptov na ostatné obyvatel'stvo.

Je nutné stanovit’ optimalnu socidlnu proporcionalitu opatreni zo strany Statu a socialni partneri
vlady tiez musia zohrat’ svoju iniciativnu tllohu a to nezotrvavat’ len v pozicii pozorovatel’a a kritika,
ale aktivne podavat’ konstruktivne podnety, monitorovat’ dopad finan¢nych a socidlnych opatreni
s naslednou spétnou vizbou k ministerstvam a tradu. RieSeniam musi preto predchadzat
celospolocenska diskusia a vy¢islenie dopadov, pretoze navrhované rieSenia by nemali neprimerane
zatazovat' ostatnych ucastnikov trhu. Az nésledne moéze byt prijatd vhodnd kombinacia
navrhnutych opatreni a pravidelné hodnotenie ich efektivity s cielom optimalizacie tak, aby sa
hranica energetickej chudoby znizovala a sti¢asne sa minimalizoval aj pocet obyvatelov, ktori by
boli tymto fenoménom dotknuti.

Je nutné zaoberat’ sa s nedostato¢nou mierou zateplenia bytovych a rodinnych domov.
Rovnako dblezité je zabezpecenie rozlohou primeraného byvania pre ur€ité sociadlne skupiny,
napriklad dochodcov. Spolocenské zmeny viedli k tomu, Ze dnes dochodcovia Ziju
v dvojgeneracnych domoch sami. Néklady v takychto domoch tvoria naozaj velka cast’ ich
vydavkov. Preferovanym postupom by malo byt predovSetkym podporovanie energetickej
efektivnosti. To by sa malo v dlh§om obdobi odrazit’ na nizSich uctoch za energie ako i na lepsej
dostupnosti energii pre nizkoprijmové skupiny obyvatel'ov.

Stcast’ou rieSenia celej problematiky by mohli byt’ 1 tzv. predplatné elektromery. Odberatel’
dostane predplatené¢ mnozstvo elektriny na urcité obdobie a sam si bude mdct’ rozhodnut, kedy
elektrinu spotrebuje. Odberatel’ si mdze sledovat’ stav svojho elektromera a aktivne riadit’ mnozstvo
svojej spotreby. Prispevky na energie by si mohol kumulovat’ na obdobie, kedy ich naozaj bude
potrebovat’. Sdm odberatel’ by mohol rozhodovat’ o tom, kedy bude ,,preruseny*. Ani predplatné
elektrometre vSak sami o sebe nerieSia cely problém, ale s iba sii¢astou celej mozaiky rieSenia
energetickej chudoby. V politikach namierenych na rieSenie energetickej chudoby existuju medzi
Clenskymi $tatmi znaéné rozdiely. Clenské $taty musia v prvom rade zrozumitelne definovat
a vymedzit’ energeticku chudobu ako pojem a nasledne identifikovat’ zraniteI'nych odberatelov.

Eurdpska tnia vo svojej smernici 2009/72/ES uklada ¢lenskym Statom prijat’ dostatocné
opatrenia na ochranu koncovych zékaznikov. Cielom je vytvorit’ dostato¢né zaruky na ochranu
zraniteI'nych odberatel’'ov. Spolu so smernicou 2009/73/EC je definované, Ze sa narodné Staty maju
sustredit’ na ochranu zdkaznikov, ktorych sa energeticka chudoba tyka. EU sa predovSetkym
zameriava na to, aby bol zakaznik dostato¢ne informovany o svojich pravach, aby mal moznost’
vol'by medzi réznymi dodavatel'mi energii a mal moznost’ jednoducho porovnévat’ produkty na
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trhu. Unia vydava pravne predpisy a méa pravomoci v oblasti energetickej politiky, a preto priamo
alebo nepriamo ovplyvituje vyskyt energetickej chudoby v ¢lenskych statoch. Je preto dblezité,
aby Europska tnia konala a vypracovala politiky v rdmci svojich pravomoci.

Narodné rieSenia st rozne. Niektoré Staty preferuji ekonomické riesenia typu podpory pre
nizkoprijmové domécnosti, iné vyuzivaju Specidlne tarify alebo dodavatel'ov energii. Ciel'om je
bud’ finan¢na podpora domacnosti, alebo moznost’ vyuzit' prostriedky na zvysenie energetickej
ucinnosti.

Riesenim je stanovit’ jasne definovany postup pre energetické spoloc¢nosti v pripade, Ze sa
domacnost’ ocitne v situdcii, kedy nemoze za energie zaplatit. Takejto domécnosti moze byt
ponuknutd moznost’ splatkového kalendara, pripadne moznost’ inStalacie Specialneho elektromeru
obmedzujiceho spotrebu na uréiti hodnotu. V niektorych Stitoch je nutné, aby zastupca
energetickej spolocnosti navstivil doméacnost’ pred odpojenim, a pontkol moznosti dalSej
spoluprace a upovedomil i miestnu socialnu instituciu.

Aktivna ucast’ vSetkych zloziek Statnej moci a verejného sektora je prvoradym
predpokladom uspeSného postupu. Zjednotenie sa na priprave, realizdcii a vyhodnoteni
celospolocenskej diskusie k otazke energetickej chudoby méze potom viest' k tvorbe systému jej
merania a odstrafiovania.

Ako primarne okruhy, na ktoré je potrebné sa zamerat’, su

pre Ministerstvo hospodarstva SR:
- zavedenie kreditnych meracich systémov energie,

- v sucinnosti s ostatnymi Ustrednymi organmi $tatnej spravy presadzovat efektivnost’ vyroby
a spotreby energie v zmysle Smernice 2012/27/EU a zékona &. 321/2014 Z. z. o energetickej
efektivnosti,

- zefektivnenie systému energetického poradenstva,
pre Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR:

- rieSenie problematiky energetickej chudoby premietnut’ do socidlnej politiky,
pre vSetky ustredné organy Statnej spravy:

- skvalitnit’ zber dat v oblasti svojho posobenia a viest’ Statistiku stvisiacu s problematikou
chudoby a energetickej chudoby,

- zabezpecit’ vyuZzivanie eurdpskych fondov v ich posobnosti aj na problematiku energeticke;j
efektivnosti a rieSenie energetickej chudoby
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Zhrnutie spésobov ochrany zranitelnych odberatelov v ¢lenskych $tatoch EU

Typ ochrany

elektrina

plyn

Obmedzenia pri odpojeni
pri neplateni

Rakusko, Cyprus, Grécko,
Finsko, Franctzsko, VB,
Mad’arsko, {rsko, Taliansko,
Luxembursko, Litva,
Holandsko, Rumunsko,
Slovinsko, Svédsko

Rakusko, Belgicko,
Estonsko, Grécko, Finsko,
Franctzsko, VB, Mad’arsko,
frsko, Taliansko,
Luxembursko, Holandsko,
Rumunsko, Slovinsko,
Svédsko

Specifické ceny za energiu
pre zranitenych
odberatel’ov (socialne
tarify)

]?elgicko, Cyprus, Grécko,
Spanielsko, Franctzsko, VB,
Portugalsko, Rumunsko

Belgicko, Franctzsko, VB,
Portugalsko

Bezplatna zakladna
dodavka energie

Grécko, Irsko

[rsko

Oslobodenie od
niektorych nakladov
koncovych odberatel’ov
(napr. cena za energiu,
siet’ové poplatky, dane,
poplatky...)

Rakusko, CR, Franctzsko,
Taliansko

Rakusko, CR, Estonsko,
Franctzsko, Irsko

DalSie socidlne prispevky
na pokrytie nakladov
(neurcené finan¢né
prostriedky)

Rakusko, CR, Dénsko,
Franctzsko, Mad’arsko,
Norsko, Svédsko

Rakusko, CR, Dénsko,
Franctizsko, Mad’arsko,
Holandsko, Svédsko

Urcené socialne prispevky
na pokrytie nakladov

Rakusko, Dansko, Finsko,
VB, Madarsko, {rsko,
Norsko, Pol'sko, Svédsko

Rakusko, Dansko, Finsko,
VB, Mad’arsko, {rsko,
Pol'sko, Svédsko

Bezplatné poradenstvo

Rakusko, Francuzsko,

Rakusko, Francuzsko,

o usporach energie pre Mad’arsko Mad’arsko
zranite'nych odberatel’ov
Bezplatna vymena Francuzsko Belgicko, Franctizsko

energeticky naro¢nych
spotrebicov pre
zranite'nych odberatel’ov

Finané¢né granty na
vymenu energeticky
narocnych spotrebicov

Rakusko, Cyprus,
Francuzsko

Rakusko, Francuzsko

Pravo na odklad platby Cyprus, Francuzsko, Franctuzsko, Mad’arsko
Mad’arsko, Litva
Iné Rakusko, Dansko, Grécko, Rakusko, Dansko,

Madarsko, {rsko, Litva,
Malta

Mad’arsko, Taliansko, Litva,
Slovinsko
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Kategorizacia ¢lenskych Statov podPa pristupov a opatreni pre zranitel’nych odberatel’ov
a v energetickej chudobe

Popis pristupu Clensky §tat

Vedend socialna politika a rozvoj trhov. Silné | Svédsko, Dansko, Finsko, Holandsko,
poskytovanie socidlneho zabezpecenia s cielom | Slovensko, Raktisko, Nemecko
zabezpecit' naklady na energiu; sustredit’ sa na
zlepSenie energetickej ucinnosti v  oblasti
socialneho byvania, alebo v ramci domacnosti
vSeobecne.

Vedena socialna politika a rozvoj trhov. Primarne | Bulharsko, Litva, PolI'sko, Rumunsko,
opatrenia si poskytované prostrednictvom | Chorvatsko, Slovinsko, Grécko, Cyprus,
socidlneho  zabezpecenia aochrany pred | Malta. Luxembursko

odpojenim; obmedzend dodatocnd ochrana; ’
Liberalizacia trhu v plnom prude, ale nie je uplna
Vedena energeticka politika. Casto vyslovene | [rsko, Taliansko, VB, Mad’arsko
zamerand na energeticki chudobu; Doéraz sa
kladie na opatrenia pre zlepSenie energetickej
ucinnosti

Mix energetickej a socialnej politiky. Casto Belgicko, Franctzsko, Portugalsko
vyslovene zamerand na energetick chudobu;
Financné opatrenia viac zamerané na
zranitelnych odberatelov, ako na oblasti
energetickej ucinnosti

Zdroje
1. www.eh.gov.hu
2. http://www.tacklefuelpoverty.eu/cs/program-cz
3. http://www.enechudoba.cz/nase-vystava/reseni-energeticke-chudoby/
4. http://3csep.ceu.edu/sites/default/files/field attachment/project/node3347/englishreportfuelp

overty.pdf
www.insightenergy.org

6. http://oenergetice.cz/elektrina/trh-s-elektrinou/energeticka-chudoba-strasak-petiny-ceskych-
domacnosti/

7. https://ec.europa.eu/energy/sites/ener/files/documents/INSIGHT E_Energy%20Poverty%20
-%20Main%20Report FINAL.pdf
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