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UVOD

Standardy kvality (dalej aj ,,.SK*) sa zameriavaju na ochranu koncovych odberatelov, predstavuji
subor pravidiel a postupov, ktoré musi dodavatel dodrziavat, aby odberatel za cenu,
ktoru za energie a vodu plati, dostal primerant kvalitu a poskytuji moznost porovnavat
vykonnost’ regulovanych subjektov. Regulované subjekty su motivované k tomu, aby venovali
primeranu pozornost kvalite poskytovanych sluzieb a taktiez k investovaniu disponibilnych
zdrojov do rozvoja a udrzby zariadeni. Tym sa zarucuje dosiahnutie pozadovanej kvality dodavky
tovaru a sluzieb na transparentnom a nediskrimina¢nom principe. Dovodom pre zavedenie
regulacie kvality je nebezpecenstvo, ze dodavatelia energii a vody, prevadzkovatelia sustav a sieti
by mohli zneuzit’ svoje postavenie na ukor odberatel’a, ktory je na dodavku elektriny, plynu, tepla
a vody odkézany.

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi (d’alej len ,,irad) vyhodnotil $tandardy kvality za rok 2019,
ktoré predlozili regulované subjekty Uradu v roku 2020, podla § 22 ods. 4 pism. h) zdkona
€. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorSich predpisov (dalej
len ,,zakon o regulacii*) a vypracoval Spravu o vyhodnoteni Standardov kvality za rok 2019.

Pravne predpisy, ustanovujice Standardy kvality, ustanovuju zasady a ukazovatele, ktoré musia
drzitelia povoleni na podnikanie v energetike a vodarenstve dodrziavat. Urad pri stanovovani
Standardov kvality prihliadal na to, aby ich dodrziavanie bolo pre regulované subjekty v praxi
realizovateI'né a ekonomicky unosné, a to aj v pripade Uhrady kompenzaénych platieb
za ich nedodrzanie.

PredloZena sprava:

* hodnoti Uroven dodrZiavania Standardov kvality v roku 2019 samostatne za oblast’
elektroenergetiky, tepelnej energetiky, plynarenstva a vodarenstva,

= porovndva vyhodnotenie Standardov kvality za roky 2017, 2018 a 2019,
* informuje o vySke vyplatenych kompenzaénych platieb v rokoch 2017, 2018 a 2019,

» informuje o vykone kontroly dodrZiavania prislusnych ustanoveni zakona o regulacii
tykajucich sa Standardov kvality,

* navrhuje opatrenie na zlepSenie plnenia povinnosti regulovanych subjektov,
ktoré im vyplyvaji zo zakona o regulacii.

Strana | 3



1. Standardy kvality prenosu elektriny, distribicie elektriny
a dodavky elektriny

1.1. Zaznamenané udalosti stvisiace so Standardmi kvality prenosu elektriny

Prenos elektriny vykondval v roku 2019 jeden regulovany subjekt - Slovenska elektrizacna
prenosova sustava, a. s., (d’alej len ,,SEPS, a. s.), ktory zaznamenal v roku 2019 celkom 3 udalosti
stvisiace so Standardmi kvality prenosu elektriny podla § 2 pism. b) az h) vyhlasky
€. 236/2016 Z. z., pri¢om Standard kvality bol dodrzany vo vsetkych pripadoch.

Ukazovatele dodrziavania plynulosti prenosu elektriny podla § 2 pism. i) vyhlasky ¢. 236/2016
Z. z., st uvedené v tabulkach 1 a 2.

Tabulka 1 Priemernd doba trvania prerusenia prenosu elektriny podla § 2 pism. i) v rokoch 2017 az 2019

Priemerna doba prerusenia prenosu elektriny [min]

Rok 2017 Rok 2018 Rok 2019 Pozadovana hodnota
2,19 0,32 0,42 najviac 5,00

Tabulka 2 Priemerny pocet neplanovaného prerusenia prenosu elektriny na jeden transformator podla § 2 pism. i) v rokoch 2017

az 2019
o . Priemerny pocet preruseni prenosu elektriny
Napiat’ova uroven
Rok 2017 Rok 2018 Rok 2019 Pozadovana hodnota
220 kV 0,11 0,11 0,11 najviac 0,50
400 kV 0,38 0,28 0,14 najviac 0,40

Vyhodnotenie Standardov kvality prenosu elektriny podla § 2 pism. b) az h) vyhlasky
¢. 236/2016 Z. z., prehl’ad o vyplatenych kompenzacnych platbach a medzirocné porovnanie tiradu
predlozenych tidajov uvadza tabulka 3.

Tabulka 3
Statisticky udaj Rok 2017 Rok 2018 Rok 2019
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 8 5 3
Pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality 0 0 0
Dosiahnuta uroven dodrziavania Standardov kvality 100,00 % 100,00 % 100,00 %
Vyplatené kompenzacéné platby 0€ 0€ 0€

Prevadzkovatel’ prenosovej sustavy SEPS, a. s., dlhodobo dosahuje vysokt uroven dodrziavania
Standardov kvality vratane dodrziavania kvality elektriny. V priebehu porovnévanych rokov bolo
zaznamenanych spolu 16 udalosti tykajacich sa Standardov kvality prenosu elektriny, pricom
vo vSetkych pripadoch boli tieto Standardy dodrzané.

Vyhodnotenie S$tandardov kvality prenosu elektriny podla § 2 vyhlasky ¢.236/2016 Z. z.
je uvedené v prilohe €. 1.
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1.2. Zaznamenané udalosti suvisiace so Standardmi kvality distribucie
elektriny

Tabulka 4 Porovnanie Statistickych udajov (distribiicia elektriny) v rokoch 2017 az 2019
Statisticky tidaj Rok 2017 Rok 2018 Rok 2019
Pocet regulovanych subjektov, ktoré mali predlozit’
vyhodnotenie Standardov kvality 142 139 140
Pocet regulovanych subjektov, ktoré predlozili
vyhodnotenie Standardov kvality 124 132 136
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 9 470 245 9284223 9220100
Slelkovy pocet za}znamenanych udalosti s nedodrzanym 31174 2311 25173
Standardom kvality
Podiel p(?ctu udeilostl s nedodrzapym standa,rdom kvality 0.33 % 0.25 % 027 %
k celkovému poctu zaznamenanych udalosti
Kompenzaéné platby 330 079,32 € 576 583,18 € | 445 404,77 €

Na celkovom pocte zaznamenanych udalosti, ako aj na pocte udalosti s nedodrzanym
Standardom kvality, sa najviac podielajii prevadzkovatelia regionalnych distribu¢nych sustav
(d’alej len ,,RDS*), ktorych podiel na zaznamenanych udalostiach v roku 2019 bol 99,93 %
(99,90 % v roku 2018 a 99,91 % v roku 2017). V rovnakych intenciach sa pohybuje aj podiel
prevadzkovatelov RDS na pocte udalosti s nedodrzanym Standardom kvality, ktory v roku 2019
predstavuje 99,82 % (99,38 % v roku 2018 a 99,62 % v roku 2017).

Najviac zaznamenanych udalosti stuvisi s dodrziavanim Standardov kvality podl'a § 3 pism. g)
vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z. (obnovenie distribucie po poruche v urCenej lehote), § 3 pism. h)
vyhlasky ¢.236/2016 Z. z. (oznamenie planovaného prerusenia distriblicie v urcenej lehote)
a § 3 pism. 1) vyhlasky €. 236/2016 Z. z. (dodrZanie oznameného terminu planovaného preruSenia
distribucie), nakol’ko sa tieto udalosti vSeobecne dotykaji vel'kého poctu odbernych miest.

Podiel udalosti, suvisiacich s uvedenymi S$tandardmi kvality, na celkovom pocte udalosti
v roku 2019 bol 98,46 % (98,52 % v roku 2018 a 98,24 % v roku 2017).

V tabulke 5 je uvedeny prehl'ad dodrZiavania Standardov kvality podla § 3 pism. g), h) a 1)
vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z. apodiel tychto udalosti na celkovom pocte udalosti v rokoch
2017 az 2019. Vyhodnotenie Standardov kvality distriblicie elektriny podla § 3 vyhlasky
¢. 236/2016 Z. z. je uvedeny v prilohe ¢. 3.
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Tabulka 5

Sandard sty
§ 3 pism. g) 99,78 % 67,22 %
2017 § 3 pism. h) 99,81 % 15,52 %
§ 3 pism. 1) 99,27 % 15,74 %
§ 3 pism. g) 99,82 % 64,59 %
2018 § 3 pism. h) 99,62 % 16,73 %
§ 3 pism. 1) 99,59 % 17,21 %
§ 3 pism. g) 99,79 % 65,55 %
2019 § 3 pism. h) 99,67 % 16,30 %
§ 3 pism. 1) 99,54 % 16,62 %

Dodrziavanie kvality elektriny podPa § 3 pism. a) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z.

V roku 2019 zaznamenali podania tykajuce sa kvality elektriny tieto regulované subjekty:

=  MEOPTIS, s.r.0.,

=  Stredoslovenska distribu¢na, a.s.,

=  Vychodoslovenska distribu¢na, a.s.,
= Zépadoslovenska distribucna, a.s.

Prehl'ad podani, tykajucich sa kvality elektriny za roky 2017 az 2019 podl'a predlozenych tidajov
prevadzkovatel'mi RDS, je uvedeny v tabul’ke 6.

Tabulka 6

Prevadzkovatel’ Pocet podani Pocet opravnenych Podiel opravnenych
RDS LIS celkom podani podani

2017 239 109 45,61 %
SSD, a.s. 2018 225 100 44,44 %
2019 221 65 29,41 %
2017 79 21 26,58 %
VSD, a.s. 2018 65 14 21,54 %
2019 66 17 25,76 %
2017 20 10 50,00 %
ZSD, a.s. 2018 15 4 26,67 %
2019 7 1 14,29 %
2017 338 140 41,42 %
RDS spolu 2018 305 118 38,69 %
2019 294 83 28,23 %
Priemer RDS za roky 2017 az 2019 312,33 113,67 36,11 %

Podiel poctu opravnenych podani, k celkovému poctu podani tykajicich sa kvality elektriny
v rokoch 2017 az 2019, sa v ramci vSetkych troch prevadzkovatel'ov RDS znizil zo 43,33 %
na 36,11 % a mal medziroéne klesajicu tendenciu. Napriek tomu moZno konStatovat’,
ze v dodrziavani kvality elektriny v odovzdavacom mieste koncového odberatel’a elektriny maja
prevadzkovatelia RDS zna¢né rezervy.
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Dodrziavanie plynulosti distribucie elektriny podl’a § 3 pism. o) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z.

Dodrziavanie plynulosti distribtcie elektriny prevadzkovatel'mi distribucnych ststav v roku 2019
podla § 3 pism. o) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z., t. j. priemerna doba nepldnovanych preruseni
distribicie elektriny na jedno odberné miesto (parameter SAIDIN), priemerny pocet
neplanovanych preruseni distriblicie elektriny na jedno odberné miesto (parameter SAIFIN)
a pomer mnozstva elektriny nedodanej odberatel'om elektriny z dovodu neplanovanych preruseni
distribucie elektriny k celkovému mnozstvu dodanej elektriny odberatelom (parameter ISS),
jeuvedené vtabulke 7, kde su uvedené hodnoty SAIDIN, SAIFIN a ISS len tych
prevadzkovatelov distribu¢nych sustav, ktori vroku 2019 zaznamenali hodnoty SAIDIN

a SAIFIN vacsie ako nula.

Tabulka 7

Prevadzkovatel’ distribucnej sustavy SAIDIN SAIFIN ISS
CHEMOSVIT ENERGOCHEM, a.s. 30,92 1,03 0,0001
COMAX-TT, a.s. 8,44 0,10 0,0000
CRH (Slovensko) a.s. 20,00 1,60 0,0001
GGE distribucia, a.s. 21,40 1,17 0,0000
Hornonitrianske bane Prievidza, a.s. 52,68 5,32 0,0001
IKA TRANS, spol. s r.o. 21,65 0,12 0,0000
JMB, s. 1. 0. 50,00 1,00 0,0000
KLF-ENERGETIKA, a.s. 1,00 1,00 0,0004
Letisko M. R. Stefanika - Airport Bratislava, a.s. (BTS) 22,00 0,14 0,0001
LOJECT s.r.0. 120,00 0,16 0,0002
Martinska teplarenska, a. s. 26,81 0,74 0,0007
Optifin Energo, s. r. 0. 2,20 0,03 0,0000
PASPOL SK, spol. sr. o. 5,80 0,75 0,0003
PPA Power DS, s. 1. 0. 53,45 0,26 0,0000
RIGHT POWER, a. s. 1080,00 1,00 0,0000
Stredoslovenska distribuéna, a.s. 105,00 2,24 0,0001
Tatravagonka, a. s. 215,83 0,91 0,0002
U. S. Steel KoSice, s. 1. 0. 91,44 0,43 0,0000
VSS Energy, s. 1. 0. 176,93 0,85 0,0003
Vychodoslovenska distribucna, a.s. 77,10 1,21 0,0002
Zapadoslovenska distribu¢na, a.s. 58,82 1,20 0,0001
Zeleznice Slovenskej republiky 16,98 0,18 0,0000
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Nakol’ko je do RDS pripojenych 99,37 % odbernych miest, v tabul’ke 8 st uvedené hodnoty
ukazovatelov plynulosti distribicie elektriny, ktoré dosiahli prevadzkovatelia RDS v rokoch

2017 az 2019.
Tabulka 8
Prevadzkovatel’ RDS Rok SAIDIN SAIFIN ISS
2017 90,72 1,97 0,0001
SSD, a.s. 2018 95,57 2,08 0,0001
2019 105,00 2,24 0,0001
2017 114,42 1,46 0,0002
VSD, a.s. 2018 100,33 1,46 0,0002
2019 77,10 1,21 0,0002
2017 72,07 1,46 0,0001
ZSD, a.s. 2018 67,80 1,37 0,0001
2019 58,82 1,20 0,0001

Nedodrzanie Standardov kvality z dovodov podl’a § 5 vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z.

V roku 2019 bolo zaznamenanych celkom 1 458 udalosti, kedy neboli dodrzané lehoty uréené
Standardmi kvality z dovodu podl'a § 5 pism. b) az g) a 1) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z.:

vzniku Zivelnej pohromy (§ 5 pism. b)),

poskodenia zariadeni distribu¢nej ststavy sposobené tretou osobou (§ 5 pism. ¢)),
odstraiiovania pri¢in udalosti, ktoré bezprostredne ohrozuji zivot alebo zdravie osob,
alebo mo6Zzu sposobit’ rozsiahle Skody na majetku (§ 5 pism. d)),

znemoznenia pristupu k miestu poruchy sposobenej lokdlnymi poveternostnymi
podmienkami (§ 5 pism. e)),

vzniku udalosti, ktora spdsobila nemoznost’ dodrzat’ Standard kvality /vojna, teroristicky
utok, epidémia, .../ § 5 pism. f),

ze sa dotknuty ucastnik trhu dohodol s prevadzkovatelom sustavy na inom termine
alebo lehote, ako su terminy a lehoty ustanovené v § 3 pism. e) az 1) (§ 5 pism. g)),

ze dotknuty koncovy odberatel’ elektriny alebo tretia strana neposkytne regulovanému
subjektu sucinnost’ nevyhnutnl na dodrzanie Standardu kvality (§ 5 pism. 1)).

V tabulke 9 s uvedené vsetky udalosti, kedy neboli dodrzané lehoty podla § 5 pism. b) az 1)
vyhlasky €. 236/2016 Z. z., ktoré v roku 2019 zaznamenali prevadzkovatelia distribu¢nych ststav.
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Tabulka 9

Dovod vzniku Regulovany subjek Pocet Pocet dotknutych
udalosti udalosti odbernych miest
§ 5 pism. b) Hornonitrianske bane Prievidza, a. s. 4 108

SSD, a.s. 465 34 538

CBA VEREX, a.s. 1 8

§ 5 pism. ¢) SSD, a.s. 31 1032
VSD, a.s. 10 4601

ZSD, a.s. 6 353

SLOVNAFT, a.s. 1 9

. . SSD, a.s. 66 5791
T Y 14 2505
ZSD, a.s. 7 4828

SSD, a.s. 139 139

§ 5 pism. e) VSD, a.s. 45 45
ZSD, a.s. 508 508

SSD, a.s. 10 10

§ 5 pism. g) VSD, a.s. 16 16
ZSD, a.s. 11 11

CBA VEREX, a.s. 1 1

§ 5 pism. i) SSD, a.s. 89 89
ZSD, a.s. 32 32

Zeleznice Slovenskej republiky 2 2

Spolu 1458 54 626

Udalosti, kedy nie st dodrZané lehoty urcené Standardmi kvality podl'a § 5 pism. b) az 1) vyhlasky
¢. 236/2016 Z. z., vznikaju ndhodne a nezéavisle na konani prevadzkovatel'ov distribu¢nych sustav.
Z tohto dovodu vyskyt, pocet a pocetnost’ dotknutych odbernych miest nie je mozné, na zaklade
udalosti zaznamenanych v predchadzajucich rokoch, predvidat’.

Vyhodnotenie Standardov kvality distribucie elektriny za rok 2019 malo predlozit spolu
140 regulovanych subjektov, z ktorych predlozilo vyhodnotenie S$tandardov kvality
136 regulovanych subjektov, t.j. 97,14 % subjektov. Ostatné regulované subjekty tUradu
vyhodnotenie Standardov kvality nepredlozili, ani tradu neoznamili, Ze v roku 2019 nevykonavali
¢innost’ distribucia elektriny.

Z celkového poctu 136 predloZzenych vyhodnoteni Standardov kvality minimdlnu poZadovanu
uroven dodrziavania Standardov kvality dosiahli vSetky regulované subjekty nasledovne:

= 121 regulovanych subjektov uroven 100 %,
» 15 regulovanych subjektov troven od 94,00 % do 99,92 %.

Sest’ regulovanych subjektov, ktoré vykazali nedodrzanie niektorého zo $tandardov kvality podl'a
§ 3 pism. a) azZ n) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z., uhradili kompenzacné platby v sume 445 404,77 €.

Kompenzaéné platby za nedodrZanie jednotlivych Standardov kvality v roku 2019 v zmysle
§ 3 vyhlasky ¢&. 236/2016 Z. z.:

= zanedodrzanie kvality elektriny podl'a § 3 pism. a) 503,96 €,
= za nedodrZanie lehoty na odstranenie priCin nekvality elektriny podla § 3 pism. c)
3 580,00 €,
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za nedodrzanie lehoty uskutocnenia distribicie elektriny, ak su splnené technické
a obchodné podmienky podla § 3 pism. d) 1 800,00 €,

za nedodrzanie lehoty obnovenia distribicie elektriny na zaklade ziadosti dodavatela
elektriny podl'a § 3 pism. f) 80,00 €,

za nedodrzanie lehoty obnovenia distribucie elektriny po poruche podla § 3 pism. g)
173 697,60 €,

za nedodrzanie lehoty oznamenia terminu planovaného obmedzenia alebo preruSenia
distribucie elektriny podla § 3 pism. h) 183 105,37 €,

za nedodrzanie oznameného terminu planovaného prerusenia distribtcie elektriny podla
§ 3 pism. 1) 79 917,84 €,

za nedodrzanie lehoty na overenie spravnosti vyuctovania platby za distribuciu elektriny
podla § 3 pism. k) 10,00 €,

za nedodrzanie lehoty odoslania stanoviska k Ziadosti o pripojenie do distribu¢nej ststavy
podla § 3 pism. 1) 2 645,00 €,

za nedodrzanie lehoty vymeny nefunkéného meradla podl'a § 3 pism. n) 65,00 €.

Prehl'ad uhradenych kompenzacnych platieb v rokoch 2017 az 2019 za nedodrzanie $tandardu

kvality je uvedeny v tabul'ke 10.

Tabulka 10

Rok 2017 Rok 2018 Rok 2019

330079,32 € 576 583,18 € 445 404,77 €

Prehl'ad kompenzacnych platieb, vyplatenych regulovanymi subjektmi za nedodrZanie Standardov
kvality distribucie elektriny, je uvedeny v prilohe €. 15.

Vyhodnotenie Standardov kvality distribucie elektriny podla § 3 vyhlasky ¢.236/2016 Z. z.
je uvedené v prilohe €. 2.

1.3. Zaznamenané udalosti stivisiace so Standardmi kvality dodavky elektriny

Tabulka 11  Medzirocné porovnanie statistickych udajov (dodavka elektriny) v rokoch 2017 az 2019

Statisticky tidaj Rok 2017 Rok 2018 Rok 2019
Pocet regulgve&nych subjektovf ktoré mali predlozit 246 227 189
vyhodnotenie Standardov kvality

Pocet regulovanych subjektov, ktoré predlozili

vyhodnotenie Standardov kvality 176 182 168
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 1832817 1 788 956 1 838 165
?elkovy pocet ze}znamenanych udalosti s nedodrzanym 1655 1122 671
Standardom kvality

Podiel p(?ctu udeilostl S nedodrza’nym standa’rdom kvality 0.09 % 0,06 % 0.04 %
k celkovému poctu zaznamenanych udalosti

Kompenzacné platby 59 738,27 € 37 830,21 € 35 620,81 €
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Tabulka 12 Percentudlne zastupenie udalosti s dodrzanym Standardom kvality podla § 4 ods. 1 pism. a) az h) vyhlasky
€. 236/2016 Z. z. v roku 2019

Podiel udalosti s dodrzanym SK podPa § 4 ods. 1 pism. a) aZ h)

pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h)
99,53 % 99,94 % 99,99 % 99,91 % 98,19 % 99,82 % 100,00 % 99,95 %

Vyhodnotenie Standardov kvality dodavky elektriny za rok 2019 malo predlozit spolu
189 regulovanych subjektov, z ktorych tak urobilo 168 regulovanych subjektov, t. j. 88,89 %.
Ostatné regulované subjekty uradu vyhodnotenie Standardov kvality nepredlozili, ani uradu
neoznamili, ze v roku 2019 nedodavali elektrinu koncovym odberatel'om, resp. nevykonavali
¢innost’ dodavka elektriny.

Regulované subjekty dosiahli uroven dodrziavania Standardov kvality dodavky elektriny
nasledovne:

= 161 regulovanych subjektov uroven 100 %,

= sedem regulovanych subjektov uroven od 96,50 % do 99,99 %.

Sedem regulovanych subjektov, ktoré vykéazali nedodrzanie niektorého zo Standardov kvality
podla § 4 ods. 1 pism. a) az h) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z., vyplatilo kompenzacné platby
v sume 35 620,81 €.

Kompenzacné platby za nedodrzanie jednotlivych Standardov kvality v roku 2019:

= zanedodrzanie lehoty na overenie spravnosti vyuctovania platby za dodanu elektrinu podla
§ 4 ods. 1 pism. a) 2 115,00 €,

= za nedodrzanie lehoty na odstranenie nedostatkov vo vyac¢tovani a vystavenie opravného
uctovného dokladu podl'a § 4 ods. 1 pism. b) 45,00 €,

= za nedodrzanie lehoty na odoslanie platby podl'a opravného t¢tovného dokladu podla
§ 4 ods. 1 pism. c) 1 063,60 €,

= zanedodrZanie lehoty na poZiadanie prevadzkovatel'a DS o obnovenie distribucie elektriny
podla § 4 ods. 1 pism. d) 116,04 €,

= za nedodrzanie lehoty na odoslanie podania koncového odberatela elektriny
prevadzkovatel'ovi DS podla § 4 ods. 1 pism. €) 97,29 €,

= za nedodrzanie lehoty na uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny podla
§ 4 ods. 1 pism. f) 28 766,88 €,

= zanedodrzanie lehoty na odoslanie stanoviska k podaniu tykajiceho sa vysky zalohovych
platieb podl'a § 4 ods. 1 pism. h) 3 417,00 €.

Tabulka 13 Prehlad vyplatenych kompenzacnych platieb v rokoch 2017 az 2019

Rok 2017 Rok 2018 Rok 2019
59 738,27 € 37 830,21 € 35 620,81 €

Prehl'ad kompenzacnych platieb vyplatenych regulovanymi subjektmi, za nedodrZanie Standardov
dodavky elektriny, v roku 2019 je uvedeny v prilohe ¢. 15. Vyhodnotenie Standardov kvality
dodavky elektriny podl'a § 4 ods. 1 vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z. je uvedené v prilohe €. 4.
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1.4. Celkové hodnotenie dodrziavania Standardov kvality v elektroenergetike

Z celkového poctu 202 regulovanych subjektov, ktoré mali predlozit’ vyhodnotenie Standardov
kvality zarok 2019, tak urobilo 181 regulovanych subjektov, t. j. 89,60 %, 21 subjektov
nepredlozilo vyhodnotenie Standardov kvality vobec a dva subjekty predlozili vyhodnotenie
Standardov kvality po zakonne stanovenej lehote.

Zoznam regulovanych subjektov, ktoré do konca februara 2020 nepredlozili tiradu vyhodnotenie
Standardov kvality, ani neoznamili uradu, ze v roku 2019 nevykondvali regulovani Cinnost’,
je v prilohe ¢. 5.

Tabulka 14 Pocet regulovanych subjektov, ktoré mohli na zaklade povolenia vykondvat, resp. vvkondvali jednotlivé cinnosti
a mali predlozit Standardy kvality

Regulovana ¢innost’ Pocet regulovanych subjektov
Prenos elektriny 1
Len distribucia elektriny 9
Len dodavka elektriny 63
Dodavka aj distribucia elektriny 129

Tabulka 15 Prehlad predlozenych vyhodnoteni Standardov kvality v rokoch 2017 az 2019 podla regulovanych cinnosti

Pocet vyhodnoteni, Pocet Pomer predloZenych
Rok Regulovana ¢innost’ ktoré mali byt predloZenych vyhodnoteni
predloZené vyhodnoteni k celkovému poctu

Prenos elektriny 1 1 100,00 %

Distribucia elektriny 142 124 87,32 %
2017

Dodavka elektriny 246 176 71,54 %

Spolu 389 301 77,38 %

Prenos elektriny 1 1 100,00 %

Distribucia elektriny 139 132 94,96 %
2018

Dodavka elektriny 227 182 80,18 %

Spolu 367 315 85,83 %

Prenos elektriny 1 1 100,00 %

Distribucia elektriny 140 136 97,14 %
2019

Dodavka elektriny 189 168 80, 89 %

Spolu 330 305 92,42 %

V roku 2019 regulované subjekty uhradili kompenzaéné platby za nedodrzanie Standardov kvality
v celkovom objeme 481 025,58 €, z toho za Cinnost’ distribucia elektriny 445 404,77 € a za ¢innost’
dodévka elektriny 35 620,81 €. Podl'a doruc¢enych vyhodnoteni dodrziavania Standardov kvality
bolo percento nedodrzania Standardov kvality nizke (distribicia elektriny: 0,27 % udalosti,
dodavka elektriny: 0,04 % udalosti).
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Tabulka 16 Prehlad vyplatenych kompenzacnych platieb v rokoch 2017 az 2019

Rok Regulovana ¢innost’ Kompenzaéné platby
Prenos elektriny 0,00 €
2017 Distribucia elektriny 330079,32 €
Dodavka elektriny 59 738,27 €
Spolu 389 817,59 €
Prenos elektriny 0,00 €
2018 Distribucia elektriny 576 583,18 €
Dodavka elektriny 37 830,21 €
Spolu 614 413,39 €
Prenos elektriny 0,00 €
2019 Distribucia elektriny 445 404,77 €
Dodavka elektriny 35 620,81 €
Spolu 481 025,58 €

Treba poznamenat, Ze vySku kompenzaénych platieb ovplyviluje pocetnost nedodrzani
Standardov kvality, zlozenie nedodrzanych Standardov kvality a doba trvania nekvality.

Na zdklade vyhodnotenia predlozenych tidajov mozno konStatovat, ze regulované subjekty

pristupuji. k vyhodnoteniu

Standardov kvality zodpovedne a dosledne. V

porovnani

s predchadzajucimi rokmi sa v ¢innosti dodavka zvySilo percento predlozenych vyhodnoteni
Standardov kvality. Taktiez v oblasti distribucia bolo zaznamenané zvysSenie zasielania
vyhodnoteni Standardov kvality a znizenie nedodrzanych Standardov kvality.
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2. Standardy kvality uskladiiovania, prepravy, distribiicie a dodavky
plynu

2.1. Zaznamenané udalosti suvisiace so Standardmi kvality uskladnovania
plynu

Tabulka 17 Porovnanie Statistickych udajov (uskladiiovanie plynu) v rokoch 2017 az 2019

Statisticky tidaj 2017 2018 2019
Pocet regulovanych subjektov, ktoré majii povolenie na ¢innost’ ) ) )
uskladnovanie plynu

Pocet regulovanych subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie s ) 5
Standardov kvality

Pocet predlozenych vyhodnoteni bez zaznamenanej udalosti 0 0 0
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 880 939 976
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti s nedodrzanym Standardom 0 0 0
kvality

Suma vyplatenych kompenzaénych platieb za nedodrzané Standardy

kvality 0€ 0€ 0€

V porovnani s rokom 2018 doslo u subjektov POZAGAS as. a NAFTA a.s. knarastu
0 37 zaznamenanych udalosti, ¢o predstavuje medziroény narast o 3,94 %. Najviac
zaznamenanych udalosti tykajucich sa Standardov kvality uskladiiovania plynu, v pocte 713, bolo
podla § 2 pism. a) vyhlasky €. 278/2012 Z. z., t. j. dodrZanie kvality plynu pri jeho uskladnovani
ustanovene] v technickych podmienkach prevadzkovatela zasobnika, priCom za dodrZanie
Standardu kvality tazeného plynu zo zasobnika zodpovedd prevadzkovatel zasobnika
a za dodrzanie Standardu kvality vtla€aného plynu zodpoveda prevadzkovatel’ nadvédzujlce;j siete,
ktory realizoval dopravu plynu do zasobnika. Uradom bola stanovena pozadovana urovefi
Standardov kvality najmenej 94,75 %. Vys$§i pocet zaznamenanych udalosti, v pocte 216,
tykajacich sa Standardov  kvality uskladiiovania plynu, bol zaznamenany podla
§ 2 pism. f) vyhlasky ¢.278/2012 Z. z., t. j. pisomné ozndmenie prevadzkovatel'a zasobnika
uzivatelovi zasobnika o zaciatku a ukonceni pldnovaného prerusenia alebo pldnovaného
obmedzenia uskladiiovania plynu najneskdr 15 dni pred pldnovanym obmedzenim alebo
planovanym preruSenim uskladiiovania plynu, ostatné udalosti boli zaznamenané nasledovne:

= 24 udalosti podla § 2 pism. e) vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z.,
= 14 udalosti podl'a § 2 pism. g) vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z.,
= Sest’ udalosti podl'a § 2 pism. h) vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z.,
* jedna udalost podla § 2 pism. i) vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z.,
dve udalosti podl'a § 2 pism. e) vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z.

Za sledované obdobie nebol zaznamenany ani jeden pripad nedodrzania Standardu kvality.
Kompenzaéné platby za rok 2019 vyplatené neboli.
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2.2. Zaznamenané udalosti suvisiace so Standardmi

Tabulka 18 Porovnanie Statistickych udajov (preprava plynu) v rokoch 2017 az 2019

kvality prepravy plynu

Statisticky tidaj 2017 2018 2019
Pocet regulovanych subjektov, ktoré majii povolenie na ¢innost’ preprava | | |
plynu
Pocet regulovanych subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie Standardov | | |
kvality
Pocet predlozenych vyhodnoteni bez zaznamenanej udalosti 0 0 0
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 372 337 984
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti s poruSenym Standardom kvality 29 41 2
Podiel udalo§ti s nedodr?anym Standardom kvality k celkovému poctu 780% | 12.17% 0.20 %
zaznamenanych udalosti
Suma vyplatenych kompenzaénych platieb za nedodrzané Standardy kvality 0€ 0€ 0€

Na prepravu plynu ma tradom vydané povolenie jeden regulovany subjekt — eustream, a.s.
Vo vyhodnoteni standardov kvality za prepravu plynu bolo zaznamenanych najviac udalosti (982)
podl'a § 3 pism. d) vyhlasky €. 278/2012 Z. z., t. j. dodrZanie kvality plynu pocas prepravy v sulade
s kvalitou plynu prevzatého na prepravu od uzivatela prepravnej siete pri dodrzani podmienok
zmluvy o preprave plynu. Subjekt eustream, a.s., vykédzal v porovnani s predchadzajicim rokom
narast zaznamenanych udalosti o0 647. Za rok 2019 boli zaznamenané dva pripady nedodrzania
Standardu kvality. Subjekt eustream, a.s., dosiahol skuto¢nut uroven Standardov kvality 99,98 %,
pricom uradom stanovena pozadovana urovenl Standardov kvality bola najmenej 94,25 %.
V prilohe €. 6 je uvedené vyhodnotenie Standardov kvality prepravy plynu.

2.3. Zaznamenané udalosti stvisiace so Standardmi kvality distribucie plynu

Tabulka 19 Porovnanie Statistickych udajov (distribucia plynu) v rokoch 2017 az 2019

Statisticky tdaj 2017 2018 2019
Pocet regulovanych subjektov, ktoré mali predlozit’ vyhodnotenie Standardov 43 41 39
kvality
Pocet regulovanych subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie Standardov kvality 40 41 39
Pocet predlozenych vyhodnoteni bez zaznamenanej udalosti 19 22 11
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 43 819 85833 | 93874
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti s nedodrzanym Standardom kvality 8 44 8
Podiel udalo§t1' S nedodr?anym Standardom kvality k celkovému poctu 0.02 % 0.05% | 0.01%
zaznamenanych udalosti
Suma vyplatenych kompenzacnych platieb za nedodrzané Standardy kvality 780 € 3455€ 340 €
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Z celkového poctu 39 regulovanych subjektov podnikajucich v oblasti distribticie plynu zaslalo
11 regulovanych subjektov vyhodnotenie Standardov kvality bez zaznamenanej udalosti.
Distribu¢né spolo¢nosti zaznamenali najviac udalosti (21 538) podla § 4 pism. j) vyhlasky
¢.278/2012 Z.z., t. j. pisomné oznamenie prevadzkovatela distribucnej siete uzivatelovi
distribucnej siete o zaciatku a ukonceni planovaného prerusenia alebo planovaného obmedzenia
distribucie plynu najneskor 15 dni pred planovanym obmedzenim alebo planovanym prerusenim
distribicie plynu, priCom za S$tandard lehoty pre oznamovanie pldnovaného obmedzenia
alebo planovaného prerusenia distribucie plynu sa nepovazuje vymena meradla a 21 532 udalosti
zaznamenali podla § 4 pism. k) vyhlasky ¢.278/2012 Z. z., t. j. dodrzanie terminu zacatia
a ukoncenia preruSenia alebo obmedzenia distribucie plynu v sulade s pisomnym oznamenim
podla pism. j). Prehl'ad jednotlivych zaznamenanych udalosti sa nachadza v tabul’ke 20.

Tabulka 20
Predpis Pocet zaznamenanych udalosti

§ 4 pism. a) 12 272
§ 4 pism. b) 13 967
§ 4 pism. ¢) 1 17 904
§ 4 pism. ¢) 2 4287
§ 4 pism. d) 1 949
§ 4 pism. d) 2 1327
§ 4 pism. e) 10
§ 4 pism. f)

§ 4 pism. g)

§ 4 pism. h) 61
§ 4 pism. 1) 17
§ 4 pism. j) 21 538
§ 4 pism. k) 21532
§ 4 pism. 1) 10
Spolu 93 874

Udalosti mimo limit zaznamenal len regulovany subjekt SPP — distribucia, a. s., z toho:

* sedem udalosti za nedodrzanie Standardu kvality podlPa § 4 pism. j) vyhlasky
¢. 278/2012 Z. z. t. j. pisomné oznamenie prevadzkovatela distribucnej siete uzivatel'ovi
distribucnej siete o zaciatku a ukoncCeni pldnovaného prerusenia alebo planovaného
obmedzenia distribucie plynu najneskér 15 dni pred pldnovanym obmedzenim
alebo planovanym preruSenim distribucie plynu, priCom za Standard lehoty
pre oznamovanie planovaného obmedzenia alebo pldnovaného preruSenia distriblcie
plynu sa nepovazuje vymena meradla,

* jedna udalost’ za nedodrZanie Standardu kvality podla § 4 pism. k) vyhlasky
¢. 278/2012 Z. z. t. j. dodrzanie terminu zacatia a ukoncenia prerusenia alebo obmedzenia
distribucie plynu v sulade s pisomnym oznamenim podla pism. j).
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Tabulka 21 Percentudlne zastupenie udalosti s dodrzanym Standardom podla § 4 pism. a) az k) vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z.

v rokoch 2017 az 2019
ROK 2017 2018 2019

pism. a) 99,99 % 99,99 % 100,00 %

pism. b) 99,97 % 99,99 % 100,00 %

pism. ¢) 1 100,00 % 100,00 % 100,00 %

pism. ¢) 2 100,00 % 99,96 % 100,00 %

pism. d) 1 100,00 % 100,00 % 100,00 %

o udalosti s anvm SK vodl pism. d) 2 100,00 % 100,00 % 100,00 %
o udalosti s dodrzanym SK podFa = ¢ ") 100,00 % 100,00 % 100,00 %

§ 4 pism. a) az k)

pism. f) * 100,00 % 100,00 %

pism. g) 100,00 % 100,00 % 100,00 %

pism. h) 98,90 % 98,65 % 100,00 %

pism. i) 100,00 % 100,00 % 100,00 %

pism. j) 98,71 % 99,79 % 99,97 %

pism. k) 100,00 % 100,00 % 100,00 %

* bez zaznamenanych udalosti

Oproti predchadzajucemu roku sa pocet regulovanych subjektov, ktoré vyhodnocuju Standardy
kvality v oblasti distriblicie zemného plynu znizil o dva regulované subjekty.

Z 39 regulovanych subjektov, ktoré zaslali vyhodnotenie Standardov kvality v oblasti distribucie
plynu, 38 regulovanych subjektov dosiahlo Uroven Standardov kvality distriblicie plynu 100 %
a subjekt SPP — distribucia, a.s., dosiahol troveil Standardov kvality distribtcie plynu 99,998 %.
Uradom bola stanovena pozadovana uroveii $tandardov kvality distribucie plynu najmene;
94,40 %.

Regulované subjekty podnikajuce v oblasti distribucie plynu vykazali v porovnani s rokom 2018
narast po¢tu zaznamenanych udalosti o 8 041, pri¢om pocet udalosti s nedodrzanim Standardov
kvality sa vyrazne zniZil. D6vodom néarastu bolo zvySenie zaznamenanych udalosti za Standard
kvality podl'a § 4 pism. j) a k) vyhlaSky €. 278/2012 Z. z., t. j. pisomné oznamenie prevadzkovatel'a
distribu¢nej siete uzivatel'ovi distribucnej siete o zaciatku a ukonceni planovaného prerusSenia
alebo planovaného obmedzenia distriblicie plynu a dodrZanie terminu zacatia a ukoncenia
prerusenia alebo obmedzenia distribucie plynu v stilade s pisomnym oznamenim podl'a pism. j).

Za nedodrzanie Standardov kvality v oblasti distriblicia plynu boli vyplatené kompenzaéné platby
vo vyske 340 €. Vyska vyplatenych kompenzacnych platieb za jednotlivé nedodrzané Standardy
kvality podla § 4 vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z. je uvedena v tabul’ke 22.
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Tabulka 22

Rok 2018 Rok 2019
Rok 2017 . . Mimo . . Mimo
Domacnosti domacnosti Domacnosti domécnosti
§ 4 pism. a) 80,00 € 55,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 4 pism. b) 70,00 € 20,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 4 pism. ¢) 2 0,00 € 40,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 4 pism. h) 500,00 € 480,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 4 pism. j) 130,00 € 2 580,00 € 280,00 € 290,00 € 0,00 €
§ 4 pism. k) 0,00 € 0,00 € 0,00 € 50,00 € 0,00 €
SPOLU 780,00 € 3 455,00 € 340,00 €

NakoTl’ko sa v roku 2019 znizil poc¢et zaznamenanych udalosti s nedodrzanym Standardom kvality,
vyrazne sa znizila aj suma vyplatenych kompenzacnych platieb v tomto roku. V prilohe
¢. 7 stuvedené len regulované subjekty, ktoré zaznamenali udalost’ s nedodrzanym Standardom
kvality distribicie plynu podla § 4 vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z.

2.4. Zaznamenané udalosti suvisiace so Standardmi kvality dodavky plynu

Tabulka 23  Porovnanie Statistickych udajov (dodavka plynu) v rokoch 2017 az 2019

Statisticky udaj 2017 2018 2019
Pocgt subjektov, ktoré mali predlozit’ vyhodnotenie $tandardov 127 95 84
kvality
Pocet subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie $tandard

oget subjektov, ktoré predloZili vyhodnotenie Standardov 7 70 &7
kvality
Pocet predloZenych vyhodnoteni bez zaznamenanej udalosti 30 28 22
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 993 121 1 238 288 1011776
glelkovy pocet za}znamenanych udalosti s nedodrZzanym 4404 558 518
Standardom kvality
Podiel udalosti dodrzanym S§tandardom kvality k celkové

ovle u a051sne’ 0 rzanyn}san ardom kvality k celkovému 0.44 % 0.05 % 0.05 %
poctu zaznamenanych udalosti

1 ych k ¢nych plati zané

?uma vyp ater}yc ompenzacnych platieb za nedodrzané 116 262,75 € 16954.75€ | 3331458 €
Standardy kvality

Z celkového poctu 84 regulovanych subjektov, ktoré zabezpecujii dodavku plynu a maja
povinnost predkladat’ Standardy kvality, zaslalo vyhodnotenie Standardov kvality 67 regulovanych
subjektov, pricom 22 regulovanych subjektov zaslalo vyhodnotenie bez zaznamenanej udalosti.
Pri regulovanych subjektoch, ktoré zabezpecuji dodavku plynu, bolo najviac udalosti (885 707),
zaznamenanych podl'a § 5 pism. f) vyhlasky €. 278/2012 Z. z., t. j. thrada opravného tctovného
dokladu, ktory je v prospech odberatel'a plynu podl'a pism. e), alebo preplatku z vytctovacej
faktiry odberatelovi plynu v lehote 14 dni odo dia vystavenia opravného Uctovného dokladu
alebo vyuctovacej faktary, alebo v lehote podla platobnych podmienok dohodnutych v zmluve
o dodavke plynu, alebo v lehote podl'a podmienok dohodnutych v zmluve o platobnom styku
prostrednictvom sluzby sustredeného inkasa platieb obyvatel'stva (SIPO), a to sposobom podla
zmluvne dohodnutého typu platby, ak sa dodavatel’ plynu nedohodne s odberatelom plynu na tom,
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ze preplatok ma byt zapocitany voci najblizSie splatnej preddavkovej platbe alebo neddjde
k zapocitaniu preplatku voci inej pohl'adavke dodavatela plynu suvisiacej vylucne s dodavkou
a distribuciou plynu voci odberatel’'ovi plynu v zmysle zmluvy a obchodnych podmienok. Najviac
nedodrzanych udalosti (300), bolo zaznamenanych podla § 5 pism. a) vyhlasky
¢.278/2012 Z. z., t. j. uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavke plynu s kazdym odberatelom
plynu, ktory o to poziada, do desiatich dni odo dna splnenia obchodnych podmienok dodavatel’a
plynu.

Tabulka 24  Percentudlne zastupenie udalosti s dodrzanym Standardom kvality podla § 5 pism. a) az h) vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z.

v rokoch 2017 az 2019
Podiel udalosti s dodrzanym SK podl’a § 5 pism. a) aZ h)
pism. a) | pism. b) | pism.c) | pism. d) pism. e) | pism.f) | pism. g)l | pism. g)2 | pism. h)
2017 | 99,74 % | 99,78 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 98,770 % | 99,56 % | 99,85 % | 99,81 %
2018 | 99,67 % | 99,65 % | 100,00 % | 100,00 % | 97,00 % | 99,995 % | 99,82 % | 99,85 % | 100,00 %
2019 | 99,73 % | 99,49 % | 100,00 % | 100,00 % | 98,38% | 99,99% | 99,50 % | 99,54 % | 100,00 %

Z celkového poctu 67 regulovanych subjektov, ktoré zaslali vyhodnotenie Standardov kvality
za dodavku plynu, dosiahli vSetky regulované subjekty pozadovanu uroven Standardov kvality
stanovenu uradom vo vyske najmenej 94,75 %, z toho :

= 60 regulovanych subjektov dosiahlo uroven Standardov kvality 100 %,

= sedem regulovanych subjektov dosiahlo uroven Standardov kvality niz$iu ako 100 %.

Za nesplnenie Standardov kvality pri dodavke zemného plynu boli vyplatené kompenzacné platby
v celkovej vysSke 33 314,58 €. Vyska vyplatenych kompenzacnych platieb za jednotlivé
nedodrzané Standardy kvality podla § 5 vyhlaSky ¢. 278/2012 Z. z. je uvedena v tabulke 25.

Tabulka 25
. o 2018 2019

QAN domacnosti mimo domacnosti domacnosti mimo domacnosti
pism. a) 7 062,20 € 3490,00 € 13 346’02 11 225,00 €
pism. b) 105,00 € 60,50 € 39,00 € 28,00 €
pism. c) 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
pism. d) 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
pism. e) 601,00 € 3 656,05 € 3944,00 € 2166 €
pism. f) 367,00 € 1413,00 € 788,15 € 691,50 €
pism. g) 1 137,00 € 0,00 € 447,00 € 285,00 €
pism. g) 2 63,00 € 0,00 € 355,00 € 0,00 €
pism. h) 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Spolu 16 954,75 € 33 314,58 €

Narast vysky kompenzacénych platieb je sposobeny zvySenim poc¢tu udalosti nedodrzania
Standardov kvality subjektu SPP, a.s., podl'a § 5 pism. a) vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z. oproti roku
2018 o takmer 14 %. ZvySenie sumy kompenzacnych platieb v pripade § 5 pism. e) vyhlasky
¢. 278/2012 Z. z. bolo sposobené tym, Ze Cast’ kompenzacnych platieb, na ktoré vznikol narok
v roku 2018, boli vyplatené az v roku 2019.

V prilohe €. 8 st uvedené len regulované subjekty, ktoré zaznamenali udalost’ s nedodrzanym
Standardom kvality dodavky plynu.

Strana | 19



2.5. Celkové hodnotenie dodrziavania Standardov kvality v plynarenstve

Z celkového poctu 92 regulovanych subjektov, ktoré maji povolenie na vykonavanie regulovanej
¢innosti v oblasti plynarenstvo, 16 regulovanych subjektov nezaslalo za rok 2019 vyhodnotenie
Standardov kvality vobec, dva subjekty zaslali toto vyhodnotenie po zakonne stanovenom termine.
Zoznam regulovanych subjektov, ktoré nepredlozili vyhodnotenie $tandardov kvality do konca
februara 2020, je uvedeny v prilohe €. 9.

V oblasti uskladiiovania zemného plynu sa pocet regulovanych subjektov vykonéavajicich
regulovani ¢innost nezmenil, aj vroku 2019 vykonavali tuto cinnost dva regulované
subjekty — POZAGAS, a.s. a NAFTA a.s. Pocet zaznamenanych udalosti sa zvysil o 3,94 %,
pricom za sledované obdobie nebol zaznamenany ani jeden pripad nedodrZania Standardu kvality.
Vyhodnotenie Standardov kvality predlozili oba regulované subjekty v termine.

Za ¢innost’ prepravy zemného plynu sa rovnako pocet regulovanych subjektov vykonavajtcich
tuto ¢innost’ nezmenil. Oproti roku 2018 je zaznamenanych o 647 udalosti viac, pri¢om sa vSak
niekol’kondsobne znizil pocet zaznamenanych udalosti s porusenim Standardov kvality. Subjekt
eustream, a.s., ktory ako jediny vykondva cinnost’ prepravy zemného plynu, predlozil
vyhodnotenie Standardov kvality v¢as, pricom bola dosiahnuté tiroven standardov kvality 99,8 %.

Pocet regulovanych subjektov podnikajucich v oblasti distribiicia zemného plynu sa zniZzil o dva.
Oproti roku 2018 doslo k zvySeniu zaznamenanych udalosti 0 9,37 %, pri¢om sa vSak znizil pocet
zaznamenanych udalosti s nedodrZzanym Standardom kvality, a to o 81,82 %. Zaroven sa zniZila
suma vyplatenych kompenza¢nych platieb za nedodrzané Standardy kvality o 3 115 €. Prehl’ad
vyplatenych kompenzaénych platieb, podla predmetu podnikania regulovanych subjektov,
je uvedeny v prilohe €. 15.

V ¢innosti dodavka sa zniZil pocet regulovanych subjektov vykonavajacich tato ¢innost’ o 11.
Oproti roku 2018 sa zvysil pocet zaznamenanych udalosti, naopak celkovy pocet zaznamenanych
udalosti s nedodrzanym Standardom kvality sa znizil. Kompenzacné platby boli vyplatené
vo vyske 33 314,58 €. V suvislosti so zvySovanim informovanosti regulovanych subjektov
o povinnosti dodrziavania Standardov kvality nastala zmena aj v pocte regulovanych subjektov
pri predkladani vyhodnoteni $tandardov kvality, v roku 2018 predlozilo Standardy kvality
75,96 % regulovanych subjektov, v roku 2019 takmer 81 %.
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3. Standardy kvality dodavky tepla

3.1. Zaznamenané udalosti suvisiace so Standardmi kvality dodavky tepla

Tabulka 26 Medzirocné porovnanie statistickych udajov v rokoch 2017 az 2019

Statisticky udaj 2017 2018 2019
Pocet regulovanych subjektov, ktoré mali predlozit’ vyhodnotenie 346 344 306
Standardov kvality
Pocet regulovanych subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie 320 338 326
Standardov kvality
Pocet predloZenych vyhodnoteni bez zaznamenanej udalosti 164 185 175
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 82133 84 375 92 751
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti s nedodrzanym 201 134 903
Standardom kvality
Podiel poc¢tu udalosti s nedodrZzanym §tandardom kvality 024 % 0.16 % 0.97 %
k celkovému poctu zaznamenanych udalosti ’ ’ ’
Suma vyplatenych kompenzaénych platieb za nedodrzané 498636 € 2008.03€ | 30532.08 €
Standardy kvality ’ ’ ’

V roku 2019 predlozilo vyhodnotenie Standardov kvality 326 regulovanych subjektov, ktoré mali
povinnost’ sledovat’, evidovat, vyhodnocovat a do konca februara 2020 predlozit tradu
vyhodnotenie Standardov kvality a prehl'ad o vyske kompenzaénych platieb za rok 2019, alebo
podla § 29 ods. 1 pism. j) zakona o regulacii, informovat’ trad do konca februara 2019 o tom,
ze v predchddzajuicom roku nevykonavali regulovant cCinnost, na ktort mali povolenie.
Z uvedené¢ho vyplyva, Ze pocet subjektov, ktoré predlozili za rok 2019 vyhodnotenie Standardov
kvality, oproti roku 2018 percentuélne klesol z dovodu prerusenia regulovanej ¢innosti, ukoncenia
regulovanej ¢innosti alebo zruSenia povolenia na regulovant ¢innost’ v oblasti tepla.

Dosiahnuta uroven dodrziavania Standardov kvality dodavky tepla:

Z po¢tu 326 hodnotenych regulovanych subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie Standardov
kvality za rok 2019:
= 310 subjektov dosiahlo pozadovanu troven na 100,00 %,
= Styri subjekty dosiahlo pozadovanu troven v rozsahu od 99,00 % do 99,99 %,
= 11 subjektov dosiahlo pozadovanil uroven v rozsahu od 90,00 % do 99,00 %,
= jeden subjekt nedosiahol dosiahnutd droven 66,66%
(Slovenské elektrarne — energetické sluzby, s. 1. 0.).

pozadovanu Uroven —

Voci subjektu, ktory nedosiahol pozadovanu uroven Standardov kvality podla § 5 ods. 1 vyhlasky
¢.277/2012 Z. z., bude zacaté spravne konanie za spravny delikt podl'a § 36 ods. 1 pism. k) zdkona
o regulacii.
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3.2. Celkové hodnotenie dodrziavania Standardov kvality v tepelnej
energetike

Hodnotenie dodrZiavania Standardov kvality dodavky tepla podla § 2 ods. 1 vyhlasky
€. 27712012 Z. z.

Z poctu 326 hodnotenych subjektov, ktoré predlozili iradu vyhodnotenie Standardov kvality,
213 nezaznamenalo v priebehu hodnoteného obdobia ziadnu udalost’ podl'a § 2 ods. 1 vyhlasky
¢.277/2012 Z. z.

Tabulka 27 Standardy kvality podla § 2 ods. 1, pri ktorych hodnotené subjekty v rokoch 2017 az 2019 nezaznamenali Ziadnu

udalost’

Hodnoteny rok 2017 2018 2019

Pocet hodnotenych subjektov 322 338 326

§ 2 ods. 1 pism. ) Pocet subjektov 281 292 281
Percento 87,27 % 86,39 % 86,19 %

§ 2 ods. 1 pism. b) Pocet subjektov 278 289 276
Percento 86,34 % 85,50 % 84,66 %

§ 2 ods. 1 pism. o) Pocet subjektov 228 245 235
Percento 70,81 % 72,49 % 72,08 %

§ 2 ods. 1 pism. d) Pocet subjektov 285 298 286
Percento 88,51 % 88,17 % 87,73 %

§ 2 ods. 1 pism. ) Pocet subjektov 274 286 276
Percento 85,09 % 84,62 % 84,66 %

Tabulka 28 Standardy kvality podla § 2 ods. 1, pri ktorych hodnotené regulované subjekty v rokoch 2017 az 2019 zaznamenali
vyskyt udalosti v jednotlivych parametroch

Hodnoteny rok 2017 2018 2019
Pocet hodnotenych subjektov 322 338 326
§ 2 ods. 1 pism. a) Pocet subjektov 46 41 45
) Percento 13,61 % 12,73 % 13,80 %
§ 2 ods. 1 pism. b) Pocet subjektov 49 44 50
Percento 14,50 % 13,66 % 15,33 %
§ 2 ods. 1 pism. o) Pocet subjektov 93 94 91
Percento 27,51 % 29,19 % 27,91 %
§ 2 ods. 1 pism. d) Pocet subjektov 40 37 40
) Percento 11,83 % 11,49 % 12,26 %
§ 2 ods. 1 pism. ) Pocet subjektov 52 48 50
Percento 15,38 % 14,91 % 15,33 %

V roku 2019 z poctu 326 hodnotenych subjektov 113 zaznamenalo podla § 2 vyhlasky
€. 277/2012 Z. z celkovo 69 526 udalosti. a to:

= 100 subjektov vykazalo 39 260 udalosti, pri ktorych nedoslo k poruseniu Standardu kvality,

* 13 subjektov vykdzalo 30 266 udalosti, z ktorych bolo 112 udalosti vykazanych
ako nedodrzané Standardy kvality podl'a nasledovne:
= dva subjekty vykazali pat’ udalosti vyhodnotené ako nedodrzanie Standardov kvality
zabezpecenia maximalneho tepelného prikonu na odbernom mieste podla
§ 2 ods. 1 pism. a) nasledovne:
o jeden subjekt vykazal jednu udalost’ s nedodrzanym sStandardom kvality,
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. jeden subjekt vykazal Styri udalosti s nedodrzanym Standardom kvality,

= dva subjekty vykazali pat udalosti vyhodnotené ako nedodrzanie Standardu kvality
urceného ¢asu dodavky tepla podla § 2 ods. 1 pism. b) nasledovne:
. jeden subjekt vykazal jednu udalost’ s nedodrzanym Standardom kvality,
o jeden subjekt vykazal Styri udalosti s nedodrzanym Standardom kvality,
* pit subjektov vykazalo 14 udalosti vyhodnotenych ako nedodrzanie Standardov kvality
dodrzania lehoty na odstranenie poruchy pri obmedzeni alebo preruseni dodavky tepla
z dovodov technickej poruchy podla § 2 ods. 1 pism. c¢) nasledovne:
e jeden subjekt vykazal sedem udalosti s nedodrzanym standardom kvality,
e jeden subjekt vykazal jednu udalost’ s nedodrzanym Standardom kvality,
e jeden subjekt vykazal jednu udalost’ s nedodrzanym Standardom kvality,
e jeden subjekt vykdzal jednu udalost’ s nedodrzanym Standardom kvality,
e jeden subjekt vykazal Styri udalosti s nedodrzanym Standardom kvality,
= Styri subjekty vykézali 36 udalosti vyhodnotenych ako nedodrzané Standardy kvality
nedodrzania vykurovacej krivky alebo odberového diagramu podl'a § 2 ods. 1 pism. d)
nasledovne:

jeden subjekt vykazal 30 udalosti s nedodrzanym Standardom kvality,

jeden subjekt vykazal jednu udalost’ s nedodrzanym Standardom kvality,
e jeden subjekt vykdzal jednu udalost’ s nedodrzanym Standardom kvality,
e jeden subjekt vykdzal Styri udalosti s nedodrzanym Standardom kvality,

= osem subjektov vykédzalo 52 udalosti vyhodnotenych ako nedodrzané Standardy kvality

s nedodrzanim teploty teplej uzitkovej vody na odbernom mieste podl'a § 2 ods. 1 pism. e)
nasledovne:

e jeden subjekt vykdzal jednu udalost’ s nedodrzanym Standardom kvality,

e jeden subjekt vykazal tri udalosti s nedodrzanym Standardom kvality,

e jeden subjekt vykazal jednu udalost’ s nedodrzanym Standardom kvality,

e jeden subjekt vykdzal jednu udalost’ s nedodrzanym Standardom kvality,

e jeden subjekt vykdzal jednu udalost’ s nedodrzanym Standardom kvality,

e jeden subjekt vykazal pat’ udalosti s nedodrzanym Standardom kvality,

e jeden subjekt vykdzal 37 udalosti s nedodrzanym Standardom kvality,

e jeden subjekt vykdzal tri udalosti s nedodrzanym Standardom kvality.

Zo strany odberatel'a je citlivo vnimané najmi nedodrzanie Standardu kvality v suvislosti
s dodrzanim lehoty na odstranenie poruchy pri obmedzeni alebo preruseni dodavky tepla
ustanovené v § 2 ods. 1 pism. ¢) vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z.

Nulovy vyskyt zaznamenanych udalosti tohto Standardu kvality vykazalo celkovo
235 z 326 hodnotenych subjektov, ktoré predlozili vyhodnotené Standardy kvality za rok 2019,
¢o znamena, ze 72,08 % subjektov nemalo v priebehu roku 2019 technicka poruchu, ktora
by sposobila obmedzenie alebo preruSenie dodavky tepla na dobu dlhsiu ako tri hodiny.

Ostatnych 91 subjektov (27,91 %) zaznamenalo 7700 udalosti v suvislosti s obmedzenim alebo
preruSenim dodavky tepla na dobu dlhsiu ako 3 hodiny, z dévodu technickej poruchy, z ¢oho:
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= 86 subjektov zaznamenalo 7471 udalosti, pri ktorych bola lehota ur¢ena na obnovu
dodavky dodrzana,

= pét subjektov zaznamenalo 229 udalosti, z ktorych 14 bolo vyhodnotenych ako nedodrzané
Standardy kvality.

Z uvedeného vyplyva, ze napriek tomu, Ze v sledovanom obdobi bolo zaznamenanych v suvislosti
s obmedzenim dodavky tepla na dobu dlhsSiu ako tri hodiny, z dovodu technickej poruchy
7 700 udalosti, len v 14 pripadoch (0,18 %) neboli dodrzané lehoty na obnovenie prerusenej
dodavky tepla do 24 hodin alebo na obnovu obmedzenej dodavky tepla na pozadované hodnoty
do 48 hodin.

Tepelna nepohoda u 14 koncovych odberatelov, spésobend nedodrzanim lehoty na obnovenie
dodavky tepla, po odstraneni technickej poruchy tepelného zariadenia, bola kompenzovana
vyplatenim kompenzacnych platieb v sume 2 427,94 €. Nedodrzanie Standardov kvality dodavky
tepla podl'a § 2 pism. a), b), d) a e) vyhlasky €. 277/2012 Z. z. zaznamenalo 10 subjektov, pretoze
regulované subjekty mali z ekonomickych dovodov zdujem zabezpecovat’ maximalny tepelny
prikon na odberné miesto, dodrziavat’ urceny Cas dodavky tepla na vykurovanie, dodrziavat
vykurovaciu krivku alebo odberovy diagram a teplotu teplej Gzitkovej vody na odbernom mieste.
Napriek tomu bolo 98 udalosti vykazanych s nedodrzanim tychto Standardov kvality, za ktoré boli
koncovym odberatel'om vyplatené kompenzacné platby v sume 1 832,16 €.

Hodnotenie dodrziavania Standardov kvality sluzieb poskytovanych v sivislosti s dodavkou
tepla podPa § 3 vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z.

Z poctu 326 hodnotenych subjektov, ktoré predloZzili Gradu vyhodnotenie Standardov kvality,
201 nezaznamenalo v priebehu hodnoteného obdobia Ziadnu udalost podla § 3 wvyhlasky
¢.277/2012 Z. z.

Tabulka 29 Standardy kvality podla § 3, pri ktorych hodnotené subjekty v rokoch 2017 az 2019 nezaznamenali Ziadnu udalost
v jednotlivych parametroch

Hodnoteny rok 2017 2018 2019
Pocet hodnotenych subjektov 322 338 326

Pocet subjektov 212 224 208
§ 3 pism. a)

Percento 65,84 % 66,27 % 63,80 %

Pocet subjektov 213 224 214
§ 3 pism. b)

Percento 66,15 % 66,27 % 65,64

Pocet subjektov 216 227 212
§ 3 pism. ¢)

Percento 67,08 % 67,16 % 65,03 %

Pocet subjektov 295 315 305
§ 3 pism. d)

Percento 91,61 % 93,20 % 93,55 %

Pocet subjektov 309 326 319
§ 3 pism. e)

Percento 95,96 % 96,45 % 97,85 %

Pocet subjektov 317 330 321
§ 3 pism. f)

Percento 98,45 % 97,63 % 98,46 %

Pocet subjektov 311 328 317
§ 3 pism. g)

Percento 96,58 % 97,04 % 97,23 %

Pocet subjektov 314 331 318
§ 3 pism. h)

Percento 97,52 % 97,93 % 97,54 %
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Tabulka 30 Standardy kvality podla § 3, pri ktorych hodnotené subjekty v rokoch 2017 az 2019 zaznamenali vyskyt udalost
v jednotlivych parametroch

Hodnoteny rok 2017 2018 2019
Pocet hodnotenych subjektov 322 338 326
L Pocet subjektov 110 114 118
3 3 pism. a) Percento 34,16 % 3B.73% | 3619%
L Pocet subjektov 109 114 112
3 3 pism. b) Percento 33,85 % 3,73% | 3435%
. Pocet subjektov 106 111 114
3 3 pism. c) Percento 32,92 % 32.84% | 34,96 %
. Pocet subjektov 27 23 21
3 3 pism. d) Percento 839 % 6.80 % 6.44 %
. Pocet subjektov 13 12 7
3 3 pism. ¢) Percento 4,04 % 3,55 % 2,14 %
. Pocet subjektov 5 8 5
§ 3 pism. f) Percento 1,55 % 2,37 % 1,53 %
) Pocet subjektov 11 10 9
§ 3 pism. g) Percento 3,42 % 2,96 % 2,76 %
. Pocet subjektov 8 7 8
§ 3 pism. h) Percento 2,48 % 2,07 % 2,45 %

V roku 2019 z celkovo 326 hodnotenych subjektov 125 zaznamenalo sthrnne 40 834 udalosti
podla § 3 vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z, z ¢oho 119 subjektov vykazalo 27 724 udalosti, pri ktorych
nedoslo k poruseniu Standardu kvality, Sest’ subjektov vykazalo 13 110 udalosti, z ktorych bolo
791 udalosti vyhodnotenych ako nedodrzané Standardy kvality, nasledovne:
= 445 nedodrzanych Standardov kvality spocivajucich v neozndmeni datumu zaciatku
a skoncenia planovaného preruSenia dodavky tepla podl'a § 3 pism. a) vykdzali tri subjekty,
= 68 nedodrzanych Standardov kvality spocivajuce v nedodrzani zaciatku planovaného
obmedzenia alebo planovaného prerusenia dodavky tepla podla § 3 pism. b) vykazal
jeden subjekt,
= 275 nedodrzanych Standardov kvality spocivajicich v nedodrzani skoncenia planovaného
prerusenia dodavky tepla v oznamenej lehote podl'a § 3 pism. c¢) vykézali dva subjekty,
= jeden nedodrzany Standard kvality spocivajici v nedodrzani 30 diiovej lehoty na
zabezpecenie preskiiSania uréeného meradla na meranie mnozZstva dodaného tepla alebo
ur¢eného meradla na meranie mnozstva dodanej teplej uzitkove] vody
s naslednym oznamenim vysledku preskusania ur¢eného meradla ziadatel'ovi do 5 dni
podl'a § 3 pism. f) vykazal jeden subjekt,
= jeden nedodrzany Standard kvality spocivajlici v neovereni spravnosti vyuctovania platby
za dodané teplo do 30 dni podl'a § 3 pism. g) vykazal jeden subjekt,
= jeden nedodrzany Standard kvality spoc¢ivajici v nedodrzani lehoty na pisomné oznamenie
preverenia kvality dodavky tepla podl'a § 3 pism. h) vykézal jeden subjekt.

Ziadny z hodnotenych subjektov nevykazal porusenie:
* oznamenia vyzvy na uhradenie omeSkanej platby za dodané teplo alebo na zaplatenie
zmluvne dohodnutej zalohovej platby, alebo na zaplatenie nedoplatku z vyactovania
za dodéavku tepla pred obmedzenim alebo prerusenim dodavky podl'a § 3 pism. d),
» pisomného vyjadrenia k Ziadosti o pripojenie odberatel’a do stistavy tepelnych zariadeni
regulovaného subjektu do 30 dni odo dna dorucenia ziadosti podl'a § 3 pism. e).
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Z vyhodnotenia Standardov kvality sluzieb vyplyva, ze regulované subjekty v roku 2019 riesili
celkom 40 834 udalosti v suvislosti s poskytovanymi sluzbami, ktoré su v § 3 vyhlasky
€. 277/2012 Z. z. ustanovené za Standardy kvality. Z uvedeného poctu riesSenych udalosti bolo
791 udalosti (1,93%) vyhodnotenych ako nedodrzanych.

Kompenzaéné platby za nedodrZanie Standardov kvality v zmysle vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z.

Ak regulovany subjekt nedodrzal Standardy kvality a toto nedodrzanie preukazatel'ne nastalo,
je povinny uhradit’ svojmu odberatel'ovi kompenza¢nu platbu vo vyske a spdsobom uréenym
v § 6 a § 7 vyhlasky €. 277/2012 Z. z.

V roku 2019 celkovo 16 subjektov, ktoré vykazali nedodrzanie niektorého zo Standardov kvality,
vyplatilo kompenzacné platby vo vyske 30 532,08 €.

Tabulka 31 Prehlad vyplatenych kompenzacnych platieb v rokoch 2017 az 2019

Oznaéenie SK/rok 2017 2018 2019
§ 2 ods. 1 pism. a) 924,00 € 4,00 € 54,00 €
§ 2 ods. 1 pism. b) 0,00 € 2,90 € 40,56 €
§ 2 ods. 1 pism. c) 587,91 € 482,74 € 242794 €
§ 2 ods. 1 pism. d) 90,00 € 54,00 € 948,00 €
§ 2 ods. 1 pism. e) 2 862,56 € 806,00 € 789,60 €
§ 3 pism. a) 500,00 € 335,00 € 22 140 €
§ 3 pism. b) 0,00 € 2,09 € 392,50 €
§ 3 pism. ¢) 21,89 € 312,30 € 3561,38 €
§ 3 pism. d) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 3 pism. e) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 3 pism. f) 0,00 € 0,00 € 90,00 €
§ 3 pism. g) 0,00 € 0,00 € 8,10€
§ 3 pism. h) 0,00 € 0,00 € 80,00 €
Spolu 4 986,36 € 2 008,03 € 30 532,08 €

Mozno konStatovat, Ze vySka kompenzacnych platieb oproti roku 2018 narastla z dovodu
vykdzania  vysokych  kompenzaénych platieb ujedného  regulovaného  subjektu
(SPRAVBYTKOMFORT, a.s. PreSov) za nedodrzanie $tandardov kvality podla § 3 pism. a), b)
a c) vyhlasky ¢. 277/2020 Z. z.

Vyhodnotenie dodrziavania Standardov kvality dodavky tepla podl'a § 2 ods. 1 je uvedené v prilohe
. 10. Vyhodnotenie dodrziavania Standardov kvality dodavky tepla podl'a § 3 je uvedené v prilohe
11

O« Cx
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4. Standardy kvality dodavky pitnej vody verejnym vodovodom
a odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou

4.1. Zaznamenané udalosti suvisiace so Standardmi kvality dodavky pitnej

vody verejnym vodovodom

Tabulka 32 Porovnanie Statistickych udajov v rokoch 2017 az 2019

Statisticky tidaj 2017 2018 2019

Poce?t regulovanych subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie Standardov 351 380 186
kvality
Po¢ 1 ych subjektov, ktoré mali lozit' vyh ie §

oce} regulovanych subjektov, ktoré mali predlozit’ vyhodnotenie §tandardov 188 304 306
kvality
Pocet dorucenych vyhodnoteni bez zaznamenanej udalosti 215 195 203
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 74370 | 86625 | 77475
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti s porusenym $tandardom kvality 587 467 572
Podiel udalo?ti s nedodrrian}'/m Standardom kvality k celkovému poctu 079% | 0.54% | 074 %
zaznamenanych udalosti
Suma vyplatenych kompenzacnych platieb za nedodrzané Standardy kvality 417,43 € |32233 € | 12,60€

Za oblast’ dodavky pitnej vody si povinnost’ predlozit’ vyhodnotenie Standardov kvality splnilo
386 z celkového poctu 396 regulovanych subjektov, ktoré mali vydané potvrdenie o registracii
na vykonavanie regulovanej ¢innosti podla § 11 ods. 4 zakona o regulacii, ktorou je dodavka

pitnej vody verejnym vodovodom,

Velkeé vodarenské spolocnosti sa najviac podiel’ali na celkovom pocte zaznamenanych udalosti,
ako aj na pocte udalosti s nedodrZzanym Standardom kvality. Uvedend skuto¢nost’ priamo vyplyva
z vel’kosti trhu, na ktorom vodarenské spolo¢nosti vykonéavali svoju ¢innost’.

Tabulka 33 Percentudlne zastupenie udalosti s dodrzanym Standardom kvality podla § 2 ods. 1 vyhldsky ¢. 276/2012 Z. z.
Rok 2017 2018 2019

pism. a) 83,92 % 83,10 % 87,02 %

pism. b) 100,00 % 99,88 % 100,00 %

pism. ¢) 100,00 % 100,00 % 100,00 %

pism. d) 99,21 % 99,36 % 99,76 %

pism. e) 100,00 % 100,00 % 100,00 %

pism. f) 99,69 % 99,79 % 98,87 %

Podiel udalosti s dodrZanym SK pism. g) 99,96 % 99,99 % 99,92 %

podPa § 2 ods. 1 pism. h) 99,91 % 99,96 % 99,89 %

pism. i) 98,53 % 99,29 % 98,15 %

pism. j) 100,00 % 99,99 % 100,00 %

pism. k) 99,94 % 99,99 % 99,99 %

pism. 1) 99,63 % 99,72 % 99,67 %

pism. m) 99,92 % 99,75 % 99,81 %

pism. n) 98,63 % 99,38 % 99,51 %
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NajcastejSie zaznamenavanymi udalostami v suvislosti so sledovanim Standardov kvality dodavky
pitnej vody boli udalosti, ktoré suvisia s pripajanim novych odbernych miest, a to urcenie
technickych podmienok na pripojenie alebo odpojenie nehnutelnosti na verejny vodovod podla
§ 2 ods. 1 pism. 1) vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z., predlozenie zmluvy o dodavke vody podl'a § 2 ods.
1 pism. j) vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z. a zabezpecenie plynulej dodavky vody do siedmich
pracovnych dni od podpisania zmluvy o dodavke vody podla § 2 ods. 1 pism. k) vyhlasky
¢.276/2012 Z. z. Uvedené udalosti su za sledované obdobie, dodrziavané na viac ako 99 %,
s vynimkou S$tandardu kvality urcenie technickych podmienok na pripojenie alebo odpojenie
nehnutelnosti na verejny vodovod, ktory bol v roku 2019 dodrzany na 98,15 % a v porovnani
s predchadzajucim rokom zaznamenal mierny pokles v poc¢te dodrzanych udalosti a to klesol
0 0,92 percentualneho bodu.

Zo sledovanych Standardov kvality dodavky pitnej vody, udalosti tykajuce sa dodrziavania
limitnych hodnot ukazovatel'ov kvality pitnej vody podla § 2 ods. 2 pism. a) vyhlasky
€. 276/2012 Z. z., dosiahli najmensi pomer dodrzanych udalosti k zaznamenanym udalostiam.
Od roku 2016 tento pomer zaznamenaval klesajucu tendenciu az do roku 2019, kedy stupol
0 3,92 percentualneho bodu, o je najlepsie zlepsenie pri vSetkych standardoch kvality.

Standardy kvality spolahlivosti dodavok pitnej vody st reprezentované standardmi kvality
mnozstvo pitnej vody za jednotku casu podla § 2 ods. 1 pism. b) vyhlasky ¢.276/2012 Z. z.,
pretlak pitnej vody vo verejnom vodovode podla § 2 ods. 1 pism. d) vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z.
a nepretrzita dodavka vody podl'a § 2 ods. 1 pism. f) vyhlasky &. 276/2012 Z. z. Standardy kvality
mnozstvo vody na jednotku casu a pretlak vody zaznamenali v porovnani s predchadzajicimi
rokmi narast v pomere dodrzanych udalosti k po¢tu zaznamenanych udalosti. VSetky udalosti
zaznamenané v suvislosti s dodrzanim lehoty na odstranenie pri¢in nedostato¢ného mnozstva
vody za jednotku ¢asu a pretlaku vody po ich predchadzajicom poruseni, boli dodrzané. Udalosti
zaznamenané v suvislosti so Standardom  kvality nepretrzita dodavka vody podla
§ 2 ods. 1 pism. f) vyhlasky €. 276/2012 Z. z., ktory priamo suvisi aj so Standardom dodrZanie
lehoty na opédtovné obnovenie dodavky vody po predchadzajucom preruseni alebo obmedzeni
dodavky pitnej vody podla §2 ods. 1 pism.g) vyhlaSky ¢.276/2012 Z.z. boli poruSené
minimadlne.

Standard kvality zabezpeéenia preskusania meradla a pisomné oznamenie vysledku preskiisania
podla § 2 ods. 1 pism. 1) vyhlasky €. 276/2012 Z. z. bol regulovanymi subjektmi zaznamenany
306-krat a poruseny bol len v jednom pripade. Za toto poruSenie vznikol odberatelovi ndrok
na kompenzacnu platbu.

Standard kvality overenie spravnosti vyGiétovania fakturovanej sumy za poskytnuté sluzby podl'a
§ 2 ods. 1 pism. m) vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z. bol poruSeny v 12 pripadoch, ¢o je o osem menej,
ako v predchadzajiicom roku. Za poruSenia boli vyplatené kompenzacné platby.

Standard kvality ozndmenie terminu obmedzenia alebo prerusenia dodavky pitnej vody podla
§ 2 ods. 1 pism. n) vyhlasky €. 276/2012 Z. z. bol z5 716 zaznamenanych udalosti poruseny
28 krat. Pomer dodrzanych udalosti k zaznamenanym v porovnanim s rokom 2018, stapol a pocet
poruSenych udalosti je iba 0,49 %.

Z regulovanych subjektov, ktoré predloZzili vyhodnotenie Standardov kvality, 53 % regulovanych
subjektov nezaznamenalo Ziadnu udalost’ stivisiacu so Standardmi kvality.
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Regulované subjekty dosiahli trovenn dodrziavania Standardov kvality dodavky pitnej vody
nasledovne:
= 368 regulovanych subjektov troven 100 %,
= 10 regulovanych subjektov uroveii od 99,00 % do 100 %,
= 14 regulovanych subjektov uroven od 95% do 99 %,
= $tyri regulované subjekty (mesto Brezno, mesto Hni§ta, obec Pitelova, obec Cabradsky
Vrbovok) menej ako 95%.

Nedosiahnutie stanovenej urovne dodrziavania Standardov kvality u vSetkych Styroch
regulovanych subjektov bolo v najviacsej miere ovplyvnené porusenim Standardu tykajuceho
sa dodrziavania limitnych hodnot ukazovatel'ov kvality pitnej vody, priCom hodnota tirovne tohto
Standardu je ovplyvnend poctom odbernych miest, ktoré boli nedodrZzanim postihnuté. V pripade,
ak dojde k nedodrzaniu kvalitativnych ukazovatel'ov kvality pitnej vody, je dodavatel’ povinny
tuto skuto¢nost’ bezodkladne ozndmit’ prislusnému regionadlnemu uradu verejného zdravotnictva,
zistit’ pri¢iny nesplnenia limitnych hodnoét, prijat’ nevyhnutné napravné opatrenia na obnovenie
kvality vody a do obnovenia kvality vody vykonavat’ opatrenia nariadené prislusSnym regionalnym
uradom verejného zdravotnictva.

Kompenzaéné platby za nedodrzanie prisluSnych Standardov kvality boli v roku 2019 vyplatené
za nedodrzanie lehoty opitovného obnovenia dodavky vody po predchddzajicom preruseni podla
§ 2 ods. 1 pism. g) vyhlaSky ¢.276/2012 Z. z., za nedodrzanie lehoty na zaslanie odpovede
na podanie na dodavku vody podl'a § 2 ods. 1 pism. h) vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z., za nedodrZanie
lehoty na zabezpecenie preskusania meradla podl'a § 2 ods. 1 pism. 1) vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z.
a za nedodrzanie lehoty na overenie spravnosti vyuctovania podl'a § 2 ods. 1 pism. m) vyhlasky
¢.276/2012 Z. z.

Tabulka 34 Prehlad vyplatenych kompenzacnych platieb za roky 2017 az 2019
Oznaéenie SK 2017 2018 2019
§ 2 ods. 1 pism. ¢) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 2 ods. 1 pism. e) 132,87 € 0,00 € 0,00 €
§ 2 ods. 1 pism. g) 39,02 € 40,33 € 0,54 €
§ 2 ods. 1 pism. h) 5,00 € 0,00 € 4,05 €
§ 2 ods. 1 pism. k) 169,61 € 46,58 € 0,00 €
§ 2 ods. 1 pism. 1) 4,05 € 31,50 € 4,86 €
§ 2 ods. 1 pism. m) 66,88 € 203,92 € 3,15€
Spolu 417,43 € 322,33 € 12,60 €

Prehl'ad nedodrzanych udalosti vztahujucich sa k danému Standardu kvality dodavky pitnej vody
verejnym vodovodom a ich dodrziavania je samostatne za kazdy regulovany subjekt
po jednotlivych Standardoch kvality uvedeny v prilohe €. 12.

Prehl'ad kompenzacnych platieb vyplatenych regulovanymi subjektmi za nedodrzanie Standardov
kvality dodavky pitnej vody je uvedeny v prilohe ¢. 15.
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4.2. Zaznamenané udalosti suvisiace so Standardmi kvality odvadzania

odpadovej vody verejnou kanalizaciou

Tabulka 35 Porovnanie Statistickych udajov v rokoch 2017 az 2019
Statisticky tidaj 2017 2018 2019
Pocet 1 ych subjektov, ktoré lozili vyh tenie §t
ocei regulovanych subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie Standardov 136 373 376

kvality
Pocet 1 ych subjektov, ktoré mali lozit’ vyh teni
F ocet regu ovan.yc subjektov, ktoré mali predlozit’ vyhodnotenie 376 381 390
Standardov kvality
Pocet dorucenych vyhodnoteni bez zaznamenanej udalosti 252 226 229
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 53241 60 894 48 489
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti s porusenym Standardom kvality 189 148 210
Podiel udalo§t1' s nedodrrian}'/m Standardom kvality k celkovému poctu 0.35 % 0.24 % 0.43 %
zaznamenanych udalosti
E::ll; ;/yplaten}'/ch kompenzacnych platieb za nedodrzané Standardy 23747 € 127.79¢€ | 34.78¢€

Za oblast’ odvadzania odpadovej vody si povinnost’ predlozit’ vyhodnotenie Standardov kvality
splnilo 376 regulovanych subjektov. V roku 2019 malo predloZzit’ vyhodnotenie Standardov kvality
odvadzania odpadovej vody spolu 390 regulovanych subjektov, ktoré mali vydané potvrdenie
o registracii na vykonavanie regulovanej ¢innosti podl'a § 11 ods. 4 zdkona o regulécii, ktorou
je odvéadzanie odpadovej vody verejnou kanalizaciou.

Na celkovom pocte zaznamenanych udalosti, ako aj na pocte udalosti s nedodrzanym Standardom
kvality, podobne ako je to pri pitnej vode, sa najviac podiel'ali vodarenské spolocnosti, ktoré
vykonévaju svoju ¢innost’ na rozhodujtce;j Casti trhu.

Tabulka 36 Percentudlne zastupenie udalosti s dodrzanym Standardom kvality podla § 3 ods. 1 vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z.
v rokoch 2017 az 2019
Rok 2017 2018 2019

pism. a) 100,00 % 100,00 % 99,79 %

pism. b) 100,00 % 100,00 % 100,00 %

pism. c) 99,09 % 100,00 % 100,00 %

pism. d) 100,00 % 100,00 % 100,00 %

pism. e) 98,44 % 99,51 % 98,28 %

Podiel udalosti s dodrZzanym SK pism. f) 100,00 % 100,00 % 99,75 %
podla § 3 ods. 1 pism. g) 100,00 % 100,00 % 100,00 %

pism. h) 98,94 % 99,26 % 98,75 %

pism. i) 100,00 % 100,00 % 100,00 %

pism. j) 100,00 % 100,00 % 100,00 %

pism. k) 99,84 % 99,68 % 99,81 %

pism. 1) 99,82 % 100,00 % 100,00 %
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Standardy kvality spolahlivosti odvadzania odpadovej vody s reprezentované $tandardmi
dodrzanie mnozstva odvéadzania odpadove] vody podla §3 ods. 1 pism.a) vyhlasky
€. 276/2012 Z. z., dodrzanie hodnot pretlaku alebo podtlaku vody v kanalizacnej sieti podla
§ 3 ods. 1 pism. c¢) vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z. a plynulé odvadzanie vody do Cistiarne odpadovych
vod podla § 3 ods. 1 pism. e) vyhlasky & 276/2012 Z. z. Standard kvality dodrZanie mnoZstva
odvadzania odpadovej vody do Cistiarne odpadovych véd bol poruseny v dvoch pripadoch, avsak
v oboch pripadoch boli dodrzané lehoty na odstranenie pri¢in nedostato¢ného mnozstva
odvadzanej vody. Standard kvality dodrzanie hodnét pretlaku alebo podtlaku v kanaliza¢nej sieti
nebol poruseny. Pri 33 z 1 921 zaznamenanych pripadoch bol porusSeny sStandard kvality plynulé
odvadzanie vody do Cistiarne odpadovych vod a v dvoch pripadoch nebola dodrzana lehota
na opatovné obnovenie odvadzania vody.

NajcastejSie zaznamendvanymi udalostami, v suvislosti so sledovanim Standardov kvality
odvadzania odpadovej vody, boli udalosti, ktoré sa tykaji urCenia technickych podmienok
na pripojenie alebo odpojenie nehnutel'nosti na verejnu kanalizaciu podla § 3 ods. 1 pism. h)
vyhlasky €. 276/2012 Z. z., predlozenia zmluvy o odvadzani odpadovej vody podla § 3 ods. 1
pism. 1) vyhlasky €. 276/2012 Z. z. a zabezpecenia plynulého odvadzania odpadovej vody podl'a
§ 3 ods. 1 pism. j) vyhlasky €. 276/2012 Z. z. Této skutocnost’ je sposobend vysokou investicnou
¢innostou, ktora je zamerana na rozsirovanie verejnych kanalizacii. Standardy kvality predloZenie
zmluvy o odvadzani odpadovej vody a zabezpecenie plynulého odvadzania vody neboli poruSené.
Standard kvality uréenie technickych podmienok na pripojenie alebo odpojenie nehnutelnosti
na verejnu kanalizaciu bol poruSeny v 163 pripadoch, pocet porusenych udalosti, ako aj pomer
nedodrzanych udalosti k zaznamenanym, vzrastol.

Standard kvality overenie spravnosti vytétovania fakturovanej sumy za poskytnuté sluzby podla
§3 ods.1 pism. k) vyhlaSky ¢.276/2012Z.z. bol v pripade odpadovej vody poruseny
v 10 pripadoch, za porusenie boli vyplatené¢ kompenzacné platby.

V roku 2017 novozavedeny Standard kvality ozndmenie terminu obmedzenia alebo preruSenia
odvadzania odpadovych vod podla § 3 ods. 1 pism. 1) vyhlaSky ¢. 276/2012 Z. z. bol dodrzany
pri vSetkych hodnotenych udalostiach.

Z regulovanych subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie Standardov kvality, 61 % nezaznamenalo
ziadnu udalost’ stivisiacu so Standardmi kvality.

Pozadovant uroven dodrziavania Standardov kvality odvadzania odpadovej vody 95 % dosiahli
vSetky porovnavané regulované subjekty, a to nasledovne:

= 368 regulovanych subjektov arovein 100 %,
= osem regulovanych subjektov uroveii od 99 % do 100 %.

Kompenzacné platby boli v roku 2019 vyplatené za nedodrzanie lehoty na zaslanie odpovede
na podanie za nedodrZanie Standardov kvality spolahlivosti odvadzania odpadovej vody podla
§ 3 ods. 1 pism. f) vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z. a za nedodrzanie lehoty overenia spravnosti
vyuctovania podla § 3 ods. 1 pism. k) vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z.
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Tabulka 37  Prehlad vyplatenych kompenzacnych platieb v rokoch 2017 az 2019

Oznadenie SK 2017 2018 2019

§ 3 ods. 1 pism. b) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 3 ods. 1 pism. d) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 3 ods. 1 pism. f) 0,00 € 0,00 € 31,14 €
§ 3 ods. 1 pism. g) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 3 ods. 1 pism. j) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 3 ods. 1 pism. k) 237,47 € 127,79 € 3,64 €
Spolu 237,47 € 127,79 € 34,78 €

Prehl'ad porusenych udalosti vztahujucich sa k danému Standardu kvality odvadzania odpadovej
vody verejnou kanalizdciou a ich dodrziavania samostatne za kazdy regulovany subjekt,
po jednotlivych standardoch kvality je uvedeny v prilohe ¢. 13.

Prehl'ad kompenzacnych platieb, vyplatenych regulovanymi subjektmi, za nedodrzanie
Standardov odvadzania odpadovej vody je uvedeny v prilohe €. 15.

4.3. Celkové hodnotenie Standardov kvality vo vodnom hospodarstve

Vyhodnotenie Standardov kvality za oblast’ dodavky pitnej vody a odvadzania odpadovej vody
za rok 2019 predlozilo 641 regulovanych subjektov, ¢o predstavovalo 97 % subjektov, ktoré mali
povinnost’ takéto vyhodnotenie predloZit. Za rok 2019 zaslalo vyhodnotenie Standardov kvality
za dodavku pitnej vody 97 % regulovanych subjektov, ktoré mali vydané potvrdenie o registracii
na vykonavanie regulovanej ¢innosti dodavka pitnej vody a 96 % regulovanych subjektov, ktoré
mali vydané potvrdenie o registracii na vykonavanie regulovanej ¢innosti odvadzanie odpadovej
vody. V pripade pitnej vody je zaznamenany mierny ndrast poctu zaslanych vyhodnoteni
ccao 1,5%, naopak v pripade odpadovej vody je zaznamenany pokles cca o2 %. Dalej
z porovnania dosiahnutych vysledkov dodrziavania Standardov kvality vyplyva, Ze v sledovanom
obdobi sice vzrastol pocet nedodrzanych udalosti, ale pomer nedodrzanych udalosti
k zaznamenanym, v sledovanom obdobi, nedosahuje ani 1 %.

Regulované subjekty podl'a § 6 vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z. mali povinnost’ v pripade, ak nastalo
porusenie niektorych Standardov kvality, uhradit’ odberatelovi alebo producentovi, ktory
bol takymto porusenim dotknuty, kompenzacnt platbu. V roku 2019 regulované subjekty vyplatili
kompenzacné platby spolu vo vyske 47,38 €.

Na zdklade analyzy predloZzenych vyhodnoteni a dosiahnutych vysledkov je mozné konStatovat’,
ze regulované subjekty venuji dostatoCnii pozornost’ nielen dodrziavaniu, sledovaniu
a vyhodnocovaniu Standardov kvality, ale zodpovednejSie pristupovali aj k predkladaniu
vyhodnoteni Standardov kvality uradu, ¢o dokazuje aj vysoké percento dodrzanych Standardov
kvality aaj zaslanych vyhodnoteni. Zo zoznamu subjektov, ktoré nepredlozili vyhodnotenie
Standardov kvality uvedeného v prilohe €. 15, je zrejmé, Ze vyhodnotenie nepredlozili prevazne
obecné vodarenské spolocnosti, pre ktoré poskytovanie sluzieb v oblasti vyroby, distribucie alebo
dodavky pitnej vody verejnym vodovodom a odvadzanie odpadovej vody verejnou kanalizaciou
nie je hlavnou ¢innost’ou.
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5. Spravne konania

Za ucelom zvysenia informovanosti regulovanych subjektov o povinnosti predkladat
kazdoro¢ne do konca februara vyhodnotenie Standardov kvality, bol regulovanym subjektom
zaslany informac¢ny email o tejto povinnosti, regulované subjekty bez emailového kontaktu boli
kontaktované telefonicky. Vysledkom bolo zvySenie poctu regulovanych subjektov,
ktoré predlozili vyhodnotenie Standardov kvality oproti predchadzajicemu roku. Vo veci uloZenia
pokuty podl'a § 36 ods. 3 pism. b) zdkona o regulacii za spravny delikt podl'a § 36 ods. 1 pism. 1)
zékona o regulacii, t. j. za nedodrzanie povinnosti predloZenia vyhodnotenia Standardov kvality
zarok 2018 podla § 22 ods. 4 pism. h) zdkona o regulacii, bolo v roku 2019 vydanych
35 rozhodnuti o uloZeni pokuty spolu vo vyske 20 000,00 €.

6. Vykon kontroly

V roku 2019 turad vykonal kontroly v 73 regulovanych subjektoch, v ramci ktorych
preveroval aj dodrziavanie reguldcie kvality. V oblasti reguldcie kvality sa kontroly
v regulovanych subjektoch zameriavali na preverenie jednotlivych udalosti, ¢i uz nedodrzania,
ako aj dodrzania, ur¢eného Standardu kvality, na vyplacanie kompenzaénych platieb odberatel'om
v pripade nedodrzania Standardov kvality, ako aj na pravdivost’ samotnych udajov uvedenych
vo vyhodnoteni Standardov kvality predlozenych tradu. Odbor kontroly v oblasti regulacie kvality
zistil vykonom kontroly v regulovanych subjektoch porusenie zdkona v jednom pripade u jedné¢ho
regulovaného subjektu, a to poruSenie § 22 ods. 4 pism. h) zdkona o regulacii — nezaslanie
vyhodnotenia Standardov kvality za predchadzajici rok do konca februdra kalendarneho roka
uradu a nezverejnenie tohto vyhodnotenia na webovom sidle alebo inym obvyklym spdsobom,
ak regulovany subjekt nema zriadené webové sidlo, v oblasti tepelnej energetiky.
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ZAVER

Standardy kvality sa zameriavaju na ochranu koncovych odberatel'ov, predstavuju stibor pravidiel
a postupov, ktoré musi dodavatel’ dodrziavat’, aby odberatel’ za cenu, ktoru plati za energie a vodu,
dostal primeranu kvalitu.

Mechanizmus kompenzaénych platieb ma pozitivny vplyv na dodrZiavanie ustanovenych
Standardov  kvality, pretoze ndklady spojené s uhradami kompenzaénych platieb
za ich nedodrzanie nie st opravnenymi nakladmi vstupujucimi do vypoctu regulovanych cien
a negativne vplyvaju na zisk regulovanych subjektov.

Prehl'ad vyplatenych kompenza¢nych platieb podla jednotlivych odvetvi a regulovanych
subjektov sa uvadza v prilohe ¢. 15.

Tabulka 38 Prehlad o vyplatenych kompenzacnych platbdch za rok 2019

Regulovana ¢innost’ Vyplatené kompenzacné platby
Prenos elektriny 0,00 €
Elektroenergetika Distribucia elektriny 445 404,77 €
Dodavka elektriny 35 620,81 €
Spolu 481 025,58 €
Uskladnovanie plynu 0,00 €
Preprava plynu 0,00 €
Plynarenstvo Distribucia plynu 340,00 €
Dodavka plynu 33314,58 €
Spolu 33 654,58 €
Tepelni energetika Dodavka tepla 30 532,08 €
Spolu 30 532,08 €
Dodavka pitnej vody 12,60 €
Vodarenstvo Odvédzanie odpadovej vody 34,78 €
Spolu 47,38 €

Urad na zvy$ovanie informovanosti, regulovanych subjektov a §irokej verejnosti, o problematike
Standardov kvality, vyuZiva r6zne nastroje, ktorymi zvySuje ich i€¢innost’. Jednoduchy a finan¢ne
nenaro¢ny nastroj na zvysovanie povedomia verejnosti v oblasti regulacie kvality je zverejiiovanie
informécii o dosiahnutych vysledkoch regulovaného subjektu v oblasti regulécie kvality dodavky
tovarov a sluzieb. Regulované subjekty maju povinnost’ vyhodnotenia Standardov kvality
zverejiiovat’ na svojich webovych sidlach alebo vo vyro¢nej sprave alebo inym obvyklym
spdsobom.

V dalSej ¢innosti bude urad aj nad’alej priebezne zabezpecCovat, za ucfelom zvySovania
informovanosti regulovanych subjektov o povinnosti dodrziavania a vyhodnocovania Standardov
kvality a v maximélnej miere vyuzivat elektronick¢ komunikac¢né prostriedky, t.j. opitovne
zverejni na webovom sidle tiradu upozornenie na povinnost’ predkladat’ vyhodnotenie Standardov
kvality za jednotlivé komodity
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PRILOHY
k sprave o vyhodnoteni Standardov kvality za rok 2019

Strana | 35



Priloha ¢. 1

Vyhodnotenie Standardov kvality prenosu elektriny podla § 2 vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z.

Legenda:

C = celkovy pocet udalosti zaradenych do hodnotenia

N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality Sledované obdobie: 01. 01. 2019 - 31. 12. 2019
Regulovany subjekt pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h)
C N C N C N C N C N C N C N C N
Slovenska elektrizacna prenosova ststava, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0
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Legenda:

Vyhodnotenie Standardov kvality distribucie elektriny podl’a § 3 vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z.

C = celkovy pocet udalosti zaradenych do hodnotenia
N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

Priloha ¢. 2

Sledované obdobie: 01. 01. 2019 - 31. 12. 2019

Rzglll::;:l?tny pism. a) pism. b) | pism. c) pism.d) | pism.e) pism. f) pism. g1) pism. g2) pism. h) pism. i) pism. j) pism. k) pism. 1) pism. m) pism. n)
C N C |[N| C N C N|C|N C N C N C N C N C N C | N C N C N C N | C N

SSD, a.s. 221 156 | 221 0| 63| 11 8014 2| 0| 0] 2761 1| 16512 60| 2497166 | 5239 | 492229 | 1324 | 524656 |520153| 39| 0| 3406| 0| 35062 | 8 0 0 0 0

Veolia Utilities

Ziar nad Hronom, 0 0 0| 0 0 0 3] 0f O O 0 0 0 0 0 0 72 1 72 0 0] o 0] 0 21 0 0] 0 0 0

a.s.

VSD, a.s. 66 491 66| 0 13 0| 9920 1| Of Of 1288 0| 844305 (2635 | 1001854 | 412 452492 | 766 45492 1834 | 10| 0| 2480| O 16514 | 40 0| 0| 32 4

78D, as. 7 6 81 0 17 2| 2316122 0 O 5190 2 6397 | 52| 1676934 | 4427 | 556301 | 2820 | 553301 731 71| O 5784| 1| 24494| 19 0] 0 0 0

Zeleznice

Slovenskej 0 0 0| 0 0 0 161 of 5 0 0 0 0 0 156 0 1086 43 840 2 0] o 71 0 183 0] 2349 0 0 0

republiky

Poznamka:

* v tabul’ke st uvedené len regulované subjekty, ktoré zaznamenali udalost’ s nedodrzanym Standardom kvality
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Priloha ¢. 3

Vyhodnotenie Standardov kvality distribucie elektriny podPla § 3
vyhlasky €. 236/2016 Z. z.

Legenda:
C = celkovy pocet udalosti zaradenych do hodnotenia
N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality
Sledované obdobie: 01. 01. 2019 - 31. 12. 2019

Resulovany subiekt Stredoslovenska Vychodoslovenska Zapadoslovenska
g y subj distribucna, a. s. distribucna, a. s. distribucna, a. s.
i C 221 66 7
pism. a)
N 156 49 1
i C 221 66 8
pism. b)
N 0 0 0
i ) C 63 13 17
ism. ¢
P N 11 0 2
i C 8014 9920 23161
pism. d)
N 2 1 22
i ) C 0 0 2
ism. e
P N 0 0 0
fsm. ) C 2761 1288 5190
ism.
P N 1 0 2
i C 16512 844305 6397
pism. g) bod 1.
N 60 2635 52
DodrZiavanie i . C 2497166 1001854 1676934
jednotlivych SK | PIS™ ) bod 2. g 5239 412 4427
i C 492229 452492 556301
pism. h)
N 1324 766 2820
o C 524656 45492 553301
pism. i)
N 520153 1834 731
fsm. j) C 39 10 71
ism.
pEm-b N 0 0 0
i C 3406 2480 5784
pism. k)
N 0 0 1
C 35062 16514 24494
pism. 1)
N 8 40 19
i ) C 0 0 0
ism. m
P N 0 0 0
i ) C 0 32 0
ism. n
P N 0 4 0

Poznamka:
* len regulované subjekty, ktoré zaznamenali udalost’ s nedodrzanym Standardom kvality
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Priloha ¢. 4

Vyhodnotenie Standardov kvality dodavky elektriny podla § 4 ods. 1 vyhlasky €. 236/2016 Z. z.

Legenda:
C = celkovy pocet udalosti zaradenych do hodnotenia
N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

Sledované obdobie: 01. 01. 2019 - 31. 12. 2019

pism a) pism b) pism c) pism d) pism e) pism f) pism g) pism h)
Regulovany subjekt
C N C N C N C N C N C N C N C N

CEZ Slovensko, s. 1. 0. 68 0 36 0 266 9 169 1 3 1 116 0 11 0 73 0
Slovensky plynarensky priemysel, a.s. 648 62 0 0 114252 16 85 0 2 0 38475 158 0 0 17543 96
Stredoslovenska energetika, a.s. 2927 0 1621 3 303210 19 1912 0 137 3 40932 0 0 0 16901 19
Vychodoslovenska energetika a.s. 2799 12 1791 0 320095 49 1644 3 79 1 33950 0 0 0 79349
ZSE Energia, a.s. 4304 1 2048 1 542587 68 5 0 0 64560 147 0 0 51481
Zeleznice Slovenskej republiky 6 0 16 0 2498 2 5 0 0 55 0 0 0 1

Poznamka:

* len regulované subjekty, ktoré zaznamenali udalost’ s nedodrzanym $tandardom kvality

Strana | 39




Priloha &. 5

Zoznam regulovanych subjektov, ktoré do konca februara 2020 nepredlozili
uradu vyhodnotenie Standardov kvality v oblasti elektroenergetiky

A.En. CZ, s. r. 0., Brno

AB&B, s. r. 0., Bratislava

Advance Energy Solutions, a.s., Bratislava

ARDEO Energy, a. s., Zilina

DITERGO, s. r. 0., Bratislava

ENERGA Slovakia s. r. 0. Bratislava - predlozené po zakonne stanovenej lehote
ENGIE Global Markets, Courbevoie, Franctuzsko

ENIQ Sp. z 0. 0. ENIQ Sp. z 0. 0. - organizacna zlozka, Katowice,
EZPADA AG, o.z., Mostova 2, Bratislava

Ezpada s. r. 0., organiza¢na zlozka, Bratislava

. Gasland, a. s., Bratislava

. JWM Energia spotka z ograniczona odpowiedzialno$cig, Katovice, Pol'sko
. KOMPALA a.s., Badin

. Letisko Kosice — Airport KoSice a. s., KoSice - predlozené po zdkonne stanovenej lehote
. RSP Energy SK a. s., Bratislava

. Siemens Mobility, s. r. 0., Bratislava

. SMARTES s. r. 0., Trnava

. SOLARICA one, spol. s r.0., Zamarovce

STENERGYS, s. r. 0., Ziar nad Hronom

. TATRA SPC23, s. r. 0., Liptovsky Mikulas

. TOMPERA, s.r. 0., KoSice

. VGES Solarpark I k. s., Bratislava

. VSE Ekoenergia, s. r. 0., KoSice

PRSI D=
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Legenda:

C = celkovy pocet udalosti

N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

Vyhodnotenie Standardu kvality prepravy plynu podl’a § 3 vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z.

Priloha ¢. 6

Sledované obdobie: 01. 01. 2019 - 31. 12. 2019

Regulovany pism. a) pism. b) pism. ¢) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h) pism. i) pism. j) pism. k)
subjekt C N C N C N C N C N C N C N C N C N N C N
eustream, a.s. 0 0 0 0 0 0 982 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

Poznamka:

* len regulované subjekty, ktoré zaznamenali udalost’ s nedodrzanym Standardom kvality
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Legenda:

Vyhodnotenie Standardu kvality distribucie plynu podl’a § 4 vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z.

C = celkovy pocet udalosti

N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

Priloha ¢. 7

Sledované obdobie: 01. 01. 2019 - 31. 12. 2019

S pism. a) pism. b) pism. ¢) 1 pism. ¢) 2 pism. d) 1 pism.d) 2 | pism. e) | pism. f) | pism. g) | pism. h) | pism. i) pism. j) pism. k)
ubje

) C N C N C N C N C N C N|C|N|C|N|C|N|C|N|C| N C N C N
SPP-distribucia, a.s. 12131 0] 13841| 0] 17902 0 4286| 0 949 0 1325 0] 0] 0| O] O] O] O] 50] 0f12 0] 21522 7| 21515| 1

Poznamka:

* len regulované subjekty, ktoré zaznamenali udalost’ s nedodrzanym Standardom kvality
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Priloha ¢. 8

Vyhodnotenie Standardu kvality dodavky plynu podla § S vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z.

Legenda:

C = celkovy pocet udalosti
N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

Sledované obdobie: 01. 01. 2019 - 31. 12. 2019

Regulovany subjekt é)lsm a) = Cplsm b{v Cplsm c)N Cplsm d{v Cplsm e)N Cplsm ) = glsm g);I glsm g); Cplsm hil
ELGAS, k. s. 100 0 5 0 0 0 0 0 28 1 13 0 0 0 0 0 0 0
innogy Slovensko s. r. 0. 12 343 2 226 4 0 0 0 0] 1095 4| 67418 8 10 2 9 0 0 0
SPP a.s. 71199| 280 48 0 0 0 0 0] 2929 76 | 666344 49 | 2909 5 16 0 0 0
Stredoslovenska energetika, a.s. 18123 0 171 0 0 0 0 0] 241 0] 11646 0| 774 26| 397 15 0 0
Vychodoslovenska energetika a.s. 528 0 23 0 0 0 0 0 159 3 10 491 0 2 0 2 0 0 0
ZSE Energia, a.s. 5912 17| 218 1 0 0 0 0 187 0] 43340 1 6 0 6 0 0 0
CEZ Slovensko, s. 1. 0. 388 1 59 0 0 0 0 0 30 0 1232 23 0 0 0 0 0 0
Poznamka:

* len regulované subjekty, ktoré zaznamenali udalost’ s nedodrzanym Standardom kvality
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Priloha &. 9

Zoznam regulovanych subjektov, ktoré do konca februara 2020 nepredlozili
uradu vyhodnotenie Standardov kvality v oblasti plynarenstva

1 AOT Energy Poland Sp. z 0.0., ul. Krolewska 16, 00-103 VarSava, Pol'sko

2 ARDEO Energy, a. s., Pod hradiskom 373, 010 04 Zilina

3 CentroMet s.r.o., KoSice-Sever

4 ENERGA Slovakia s. 1. 0., ul. Mlynské Nivy 48, Bratislava - predlozené po zdkonne stanovenej lehote
5 ENSTRA Facilities Management s.r.0., Daxnerova 2636/9, 010 01 Zilina

6  European Energy Pooling, Korte Keppestraat 7 Bus 32 B, 9320 Erembodegem, Belgicko

7 Flaga spol. s r.0. Senkvicka 14/ R, 902 01 Pezinok

8 Gasland, a. s., MiletiCova 1, 824 72 Bratislava

9  Gazex Korlatolt Felelosségti Tarsasag, Bécsi it 52. 1/19, 1036 Budapest, Mad’arsko

10 GusTrade, s. r. 0., Karpatské namestie 10A, 831 06 Bratislava - mestska ¢ast’ Raca

11 Little Paradise Gastronomy Service s.r.0., SNP 997/17, 924 00 Galanta

12 MET Slovakia, a. s., Rajska 7, Bratislava — predlozené po zakonne stanovenej lehote

13 PRVA SLOVENSKA PROPANBUTANOVA SPOLOCNOST, a.s., SNP 1301, 965 01 Ziar nad Hronom
14 RSP Energy SK a. s., Stromova 13, 831 01 Bratislava

15 Sounds good s.r.0., Priemyselna 1/A, 821 08 Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov

16 UNIKUM - BET, spol. s r.0., Bratislava - mestska ¢ast’ Staré Mesto

17 VNG Energie Czech s.r.o., Opletalova 1284/37, 110 00 Praha 1, Ceska republika

18 ZANGAS CZ s.r.0., Na Pankraci 1724/129, 140 00 Nusle, 140 00 Praha 4, Ceska republika

Strana | 44



Priloha ¢&. 10

Vyhodnotenie Standardov kvality dodavky tepla podl’a § 2 ods. 1
vyhlasky €. 277/2012 Z. z.

Obdobie: 01.

01.2019-31. 12. 2019

Regulovany subjekt pism. a) pism. b) pism. ¢) pism. d) pism. e)

Bratislavska teplarenska, a.s. 0 0 7 0 0
BYTTERM, a.s. 0 0 1 0 0
Mestsky bytovy podnik Nové Mesto nad Vahom s. r. o. 0 0 0 30 1
SBD-P Pezinok 0 0 0 0 3
Slovenské elektrarne - energetické sluzby, s. r. o. 1 1 1 1 0
Slovenské elektrarne, a.s. 0 0 0 1 0
SLOVNAEFT, a.s. 0 0 0 0 1
STEFE Banska Bystrica 0 0 1 0 1
STEFE Roznava s. 1. 0. 0 0 0 0 1
TEP_ELNE HOSPODARSTVO spoloénost’ s ruéenim obmedzenym 0 0 0 0 5
Kosice

Trnavska teplarenska, a.s. 4 4 0 4 37
Veolia Energia Vychodné Slovensko, s. 1. 0. 0 0 0 0 3
Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava 0 0 4 0 0

Poznamka:

* len regulované subjekty, ktoré zaznamenali udalost’ s nedodrzanym Standardom kvality
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Vyhodnotenie Standardov kvality sluzieb poskytovanych v savislosti s dodavkou tepla
podPa § 3 vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z.

Priloha ¢. 11

Obdobie: 01. 01. 2019-31. 12. 2019

Regulovany subjekt pism. a) pism. b) pism. ¢) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h)
Bratislavska teplarenska, a.s. 0 0 0 0
SPRAVBYTKOMFORT, a.s. PreSov 438 68 163 0
STEFE Zvolen, s. 1. 0. 2 0 0

TEPELNE HOSPODARSTVO spolo&nost

s ru¢enim obmedzenym Kosice > 0 0 !
Trnavska teplarenska, a.s. 0 0 0 0
Veolia Energia Slovensko, a.s. 0 0 112 0

Poznamka:

* len regulované subjekty, ktoré zaznamenali udalost’ s nedodrzanym $tandardom kvality
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Legenda:

Vyhodnotenie Standardu kvality dodavky pitnej vody verejnym vodovodom podl’a § 2 ods. 1

C = celkovy pocet udalosti

N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

vyhlasky €. 276/2012 Z. z.

Pril

oha ¢. 12

Obdobie: 01. 01. 2019 - 31. 12. 2019

pism. a) | pism.b) | pism. ¢) | pism. d) | pism. e) pism. f) pism. g) | pism. h) pism. i) pism. j) pism. k) pism. 1) | pism. m) pism. n)
Regulovany subjekt”

CIN|C|IN|IC|IN|J|C|N]|C]|N C N C N|C|N C N C N C N|C|N C N C N
Bratislavska vodarenska
spoloc¢nost, a.s. 19711321 0 ] 0] O O [181f 3 197 ] 0 |1766 2 [1319] 0 |835] 0 3121 | 22 2192 ]| 0 |2213 1 159 1 |1439 3 162 | 19
Vodarne a kanalizacie mesta
Komarna, a.s. 10911 ] 0]0fO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 142 [ 0 133 10 133 10 6 0 24 0 3 0
mesto Brezno 6 1 0{0]0 0 0 0 0 0 2 2 2 0 0 0 13 0 13 0 13 0 0 0 0 0 0 0
mesto Hnust'a 1 1 2 {010 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
obec Banské 7 0 0f0]0 0 0 0 0 0 3 3 3 0 0 0 13 0 13 0 13 0 0 0 0 0 0 0
obec Devicie 0 0 0[{0]0 0 0 0 0 0 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
obec Dvorniky 5 0 0[f0]0 0 0 0 0 0 3 3 3 0 0 0 4 0 4 0 4 0 1 0 0 0 0 0
obec Habura 4 0 0[{0] 0 0 0 0 0 0 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
obec Horna Suca 0 0 0[f0]0 0 0 0 0 0 14 14 14 0 0 0 14 0 20 0 20 0 0 0 0 0 0 0
obec Hruby Sur 0 0 0[f0]O0 0 0 0 0 0 2 2 2 0 0 0 6 0 6 0 6 0 0 0 0 0 0 0
obec Lomné 4 0 0[{0]0O0 0 0 0 0 0 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
obec Medvedie 3 0 0[{0]0O0 0 0 0 0 0 5 5 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
obec Mlynarovce 4 0 0[f0]0 0 0 0 0 0 1 1 1 |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
obec Nalepkovo 10 | 2 0[{0]0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 6 0 6 0 0 0 0 0 0 0
obec Neslusa 7 2 0110 1 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 7 0 0 0 0 0 0 0 12 0 0 0
obec Olka 3 1 0]1]0]0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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pism. a) | pism. b) | pism. ¢) | pism. d) | pism. e) pism. ) pism. g) | pism. h) pism. i) pism. j) pism. k) pism. 1) | pism. m) pism. n)
Regulovany subjekt”

C N|C|N|C|NJ|J]C|NJC|N C N C N | C|N C N C N C N|C|N C N C N
obec Pitelova 9 7 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 5 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
obec Rykyn¢ice 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 7 7 0 0 0 2 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0
obec Sasa 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
obec Sandal 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0
obec Tisinec 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 2 0 0 0 4 0 4 0 4 0 0 0 0 0 0 0
obec Trnava Hora 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
obec Valkovce 4 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
obec Cabradsky Vrbovok 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
obec Certizné 5 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Podtatranska vodarenska
prevadzkova spolo¢nost” a.s. 7 0 2 0 2 0 3 0 3 0 494 0 522 0 |13 | O | 1188 )] 7 904 0 855 0 ]20f 0O 240 0 916 8
Povazska vodarenska
spolo¢nost, a. s. 6 0 0 0 0 0 3 1 1 0 187 0 0 0 6 0 350 0 | 409 0 407 0 3 0 36 0 0 0
Regionalna vodarenska
spolo¢nost’ Vlara - Vdh, s. r. o. 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 38 2 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0
Severoslovenské vodarne a
kanalizacie, a.s. 19 | 4 0 0 0 0 7 0 0 0 392 0 503 0 0 0 [ 1377 11 | 1187 | 0 [ 1186 | 0O 1310 392 0 0 0
Stredoslovenska vodarenska
prevadzkova spolocnost, a.s. 152 8 0 0 0 0 |120f 0 | 58] O 28 0 180 0 |120| 0O 478 | 41 | 693 0 675 0 |35] 0 428 0 |1299] O
Trencianske vodarne a
kanalizacie, a.s. 19 0 |41 ] 0 0 0 |38] 0 0 0 0 0 72 0 ]98] 0 581 | 20 | 520 0 520 0 0 0 11 0 125 0
Trnavska vodarenska
spolo¢nost’, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100 0 0 0 | 1278 11871004 | 0 | 1001 | O 0 0 59 0 0 0
Vychodoslovenska vodarenska
spolo¢nost’, a.s. 4491 1 [186] 0 0 0 |222] 0O 0 0 0 0 | 1363 0 [742| 0 | 3815 0 | 3772 0 | 3770 O | 61 | O | 2019 | 9 | 2489 | 1

Poznamka:

* len regulované subjekty, ktoré zaznamenali udalost’ s nedodrzanym Standardom kvality
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Priloha &. 13

Vyhodnotenie Standardu kvality odvadzania odpadovej vody verejnou kanaliziaciou podl’a § 3 ods. 1
vyhlasky €. 276/2012 Z. z.

Legenda:

C = celkovy pocet udalosti

N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

Obdobie: 01. 01. 2019 - 31. 12. 2019

pism. a) | pism.b) | pism.c) | pism.d) | pism.e) | pism.f) | pism. g) | pism. h) pism. i) pism. j) pism. k) pism. 1)
Regulovany subjekt”

C N C|IN|C|IN|C|N|]C|IN|C|N|C|N C N C N C N C N C N
Bratislavska vodarenska spolo¢nost’, a.s. 10 21 10 0 6 0 6 0] 361 21250 21356 0| 2189 19| 1509 0 1519 0 923 1 0 0
obec Pohorela 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0
obec Rimavské Janovce 0 0 0 0 0 0 0 0] 12] 12f 12 0 0 0 3 0 3 0 3 0 0 0 0 0
obec Cerencany 0 0 0 0 0 0 0 0] 18] 18 18 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0
Podtatranska vodarenska prevadzkova
spolo¢nost” a.s. 4 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0] 859 4] 489 0 250 0 16 0 0 0
Regionalna vodarenska spolo¢nost’ Vlara - Vah,
S.T. 0. 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 28 0| 104 2 0 0 0 0 8 0 0 0
Severoslovenské vodarne a kanalizacie, a.s. 7 0 1 0 0 0 0 0] 30 0] 22 0 7 0] 1020 51 1169 0 1170 0 378 0 0 0
Stredoslovenské vodarenska prevadzkova
spolo¢nost, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2371 16| 431 0 160 0 209 0 0 0
Trencianske vodarne a kanalizacie, a.s. 36 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0| 38 0| 349| 12 379 0 379 0 10 0 0 0
Trnavska vodarenska spolo¢nost’, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 10791 105 881 0 880 0 81 0 0 0
Vychodoslovenska vodarenska spolo¢nost’, a.s. | 762 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2 0| 763 0] 3008 0| 3304 0| 2914 0f 1155 9 199 0

Poznamka:

* len regulované subjekty, ktoré zaznamenali udalost’ s nedodrzanym Standardom kvality
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Priloha ¢. 14

Zoznam regulovanych subjektov, ktoré do konca februara 2020
nepredlozili vyhodnotenie Standardov kvality v oblasti vodarenstva

COV Senica s . o.
KUNKUR s. 1. 0.
LOZORNO spol. s. . 0.

mesto Krasno nad Kysucou

obec Brodské

obec Brunovce

obec Dolné Mladonice
obec Drahovce

obec Klokocov

obec Kuchyna

obec Lackov

obec Lazisko

obec Limbach

obec Ochodnica

obec Plavecké Podhradie
obec Radosina

Kanalizacia M & M, s. 1. 0.
obec Hostovce

obec Rastislavice

obec Solosnica

obec Stara Kremnicka
obec Stara Lehota

obec Studienka

obec Simonovce

obec Uhliska

obecna kanalizacna, s. r. o.
obecny podnik Moravsky Svity Jan

obecny podnik sluzieb Chtelnica, spol. s. 1. 0.

Previs.r. o.

SLVs.r. o.

Technické sluzby Zohor, spol. s. r. o.
Zdruzenie obci Enviroment Pomoravie
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PrehPlad vyplatenych kompenzacnych platieb
podl’a jednotlivych odvetvi regulovanych subjektov

DISTRIBUCIA ELEKTRINY
Regulovany subjekt Vyplatené KP v €
SK Energy, s. 1. 0. 171,60 €
Stredoslovenska distribucna, a. s. 163 943,52 €
Veolia Utilities Ziar nad Hronom, a.s. 24,30 €
Vychodoslovenska distribucna, a.s. 86 996,79 €
Zapadoslovenska distribu¢na, a.s. 193 629,65 €
Zeleznice Slovenskej republiky 638,91 €
Spolu 445 404,77 €
DODAVKA ELEKTRINY
Regulovany subjekt Vyplatené KP v €
CEZ Slovensko, s. 1. 0. 496,50 €
ELGAS, k. s. 48,60 €
Slovensky plynarensky priemysel, a.s. 22 797,50 €
Stredoslovenska energetika, a.s. 499,09 €
Vychodoslovenska energetika a.s. 792,26 €
ZSE Energia, a.s. 10 986,49 €
Zeleznice Slovenskej republiky 0,37 €
SPOLU 35 620,81 €
DISTRIBUCIA PLYNU
Regulovany subjekt Vyplatené KP v €
SPP - distribucia, a.s. 340,00 €
Spolu 340,00 €
DODAVKA PLYNU
Regulovany subjekt Vyplatené KP v €
ELGAS, k. s. 27,713 €
innogy Slovensko s. 1. 0. 513,00 €
Slovensky plynarensky priemysel, a.s. 30288,00 €
Stredoslovenska energetika, a.s. 1427,00 €
Vychodoslovenské energetika a.s. 43,00€
ZSE Energia, a.s. 623,00 €
CEZ Slovensko, s. . 0. 392,85 €
Spolu 33314,58 €

Priloha ¢&. 15
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DODAVKA TEPLA

Regulovany subjekt Vyplatené KP v €
Bratislavska teplarenska, a. s. 1982,04 €
BYTTERM, a.s. 16,00 €
Mestsky bytovy podnik Nové Mesto nad Vahom s. r. o. 804,00 €
SBD — P Pezinok s. 1. o. 32,00 €
Slovenské elektrarne — energetické sluzby s. r. o. 229,06 €
Slovenské elektrarne a.s. 110,00 €
SLOVNAEFT a.s. 32,00 €
SPRAVBYTKOMFORT, a.s. Presov 25389,90 €
STEFE Banska Bystrica a.s. 85,00 €
STEFE Roznava s. r. o. 81,00 €
STEFE Zvolen s. r. o. 120,00 €
TEPELNE HOSPODARSTVO spoloénost’ s ru¢enim

obmedzenym KoSice 409,00€
Trnavska teplarenska a.s. 302,45 €
Veolia energia Slovensko a.s. 558,98 €
Velia Energia Vychodné Slovensko s. r. 0. 48,60 €
Zeleznice Slovenskej republiky 332,05 €
Spolu 30 532,08 €

DODAVKA PITNEJ VODY A ODVADZANIE ODPADOVEJ VODY

Regulovany subjekt Vyplatené KP v €
Bratislavska vodarenska spolo¢nost, a.s. 4339 €
Vychodoslovenska vodarenska spolo¢nost, a.s. 3,99 €
SPOLU 47,38 €
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