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Uvod

Standardy kvality su relativne jednoduchym nastrojom regulacie, ktoré moézeme definovat’ ako
zoznam minimalnych pravidiel a postupov, ktoré urcuju rozsah ¢innosti regulovaného subjektu
pri regulovanej ¢innosti a tak zarucuju dosiahnutie pozadovanej kvality. Ich prostrednictvom sa
da dosiahnut’ na transparentnom a nediskrimina¢nom principe pozadovand uroven kvality
dodavky tovaru a sluzieb. To mé& za nésledok na jednej strane spokojnost’ odberatel'ov
ana druhej strane vytvorenie tlaku na regulované subjekty tak, aby venovali primeranu
pozornost kvalite svojich sluzieb.
Regulécia kvality nie je oznaCovana ako permanentné rieSenie na vSetky problémy, naopak
je predmetom pravidelného hodnotenia a revizie. Aplika¢né prax priniesla potrebu novelizovat
vyhlasky o Standardoch kvality s cielom komplexnejSie upravit podmienky sledovania,
vyhodnocovania Standardov kvality regulovanymi subjektmi, dosiahnut’ vy$siu transparentnost’
pri stanoveni jednotlivych Standardov kvality aumoznit lepSie porovnanie vysledkov
regulovanych subjektov. Novelami vyhlaSok bola stanovené:

- dosiahnutie rovne Standardov kvality pre jednotlivé ¢innosti,

- sposob vyhodnocovania tirovne dodrZiavania Standardov kvality.
Nova vyhlaska urcujuca Standardy kvality dodavky tepla a novelizované vyhlaSky urcujlice
Standardy kvality dodavky elektriny, plynu a vody boli zavedené do praxe s G€innostou
od 1.4.2011.
Vyhodnotenie Standardov kvality za rok 2011 je z doévodu uvedenej legislativnej zmeny
urobené v dvoch krokoch:

- vyhodnotenie Standardov kvality za mesiace januar az marec,

- vyhodnotenie Standardov kvality podl'a novelizovanych vyhlaSok za mesiac april

aZz december roku 2011.

Sumarne vyhodnotenie Standardov kvality za rok 2011 boli regulované subjekty povinné
zasielat’ v rozsahu priloh jednotlivych vyhlaSok uradu do 28. februdra roka 2012. Do spravy
st zahrnuté tUdaje, ktoré boli uradu dorucené do 30.03.2012. Sprava hodnoti uroven
dodrziavania Standardov kvality pre jednotlivé komodity za rok 2011 a porovnava sledovanie
a vyhodnocovanie Standardov kvality za obdobia rokov 2009, 2010 a 2011
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1 Standardy kvality doddvanej elektriny a poskytovanych
sluZieb

1.1 Zaznamenané udalosti suvisiace so Standardmi kvality

A. Prenos elektriny

Slovenska elektrizacnd prenosova ststava, a.s. zaznamenala v roku 2011 celkom 21 udalosti
stivisiacich so Standardom kvality pri prenose elektriny podla § 2 pism. a) az j) vyhlasky
¢.315/2008 Z. z. v zneni vyhlasky €. 96/2011 Z. z., pricom vSetky udalosti boli ukoncené
v roku 2011. Standard kvality nebol dodrzany 1x pri obnoveni prenosu elektriny po poruche
anebol dodrzany vyhlaskou stanoveny priemerny pocet neplanovanych preruseni prenosu
elektriny vzt'ahujuci sa na jeden transformator na danej napét'ovej arovni.

Dodrziavanie plynulosti prenosu elektriny podl'a § 2 pism. 1) je v tabul’kach ¢. 1.1 a 1.2.

Tabul’ka €. 1.1 Priemerna doba trvania prerusenia prenosu elektriny podla § 2 pism. j)

e 5 Priemerna doba prerusenia prenosu elektriny [min]
Napat’ova uroven [kV] 2009 2010 2011
220 2,8 3,3
1,16
400 1,8 9,1

Medziro¢né porovnanie Uradu predlozenych udajov je len orienta¢né, nakolko v roku 2011
bola pouzitd ina metodika vyhodnocovania tohto parametra Standardu kvality.

Tabulka ¢. 1.2 Priemerny pocet neplanovaného preruSenia prenosu elektriny na jeden
transformator podl'a § 2 pism. j) a medziro¢né porovnanie uradu predlozenych tdajov

Priemerny pocet preruseni prenosu elektriny
Napit’ova uroven [KV] 2009 2010 2011
220 0,3333 0,2500 0,4200
400 0,3478 0,3043 0,4200

Poznamka:

Vyhléaskou ¢. 96/2011 Z. z. je stanoveny priemerny pocet neplanovanych preruseni prenosu
elektriny na jeden transformator najviac 0,40 pre napatovu troven 220 kV aj 400 kV.
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Tabul’ka €. 1.3 Vyhodnotenie Standardov kvality pri prenose elektriny podla § 2 pism. a) az 1)
a medzirocné porovnanie uradu predlozenych udajov

2009 2010 2011
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 0 21 21
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti
I . 0 0 1
s porusenym Standardom kvality

Pocet udalosti vzt'ahujucich sa k danému parametru Standardu kvality pri prenose elektriny,
ktory predlozil regulovany subjekt SEPS, a.s. za rok 2011 je uvedeny v prilohe €. 1.

B. Distribucia elektriny

Tabulka €. 1.4 Medzirocné porovnanie Statistickych tidajov

2009 2010 2011
?ocet subj ektov3 ktoré mali predlozit’ vyhodnotenie 153 150 145
Standardov kvality
?ocet subj ektov3 ktoré predlozili vyhodnotenie 106 115 97
Standardov kvality
Pocet p.redlozenych vyhodnoteni bez zaznamenane;j 55 57 48
udalosti
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 13251663 | 14 621022 | 9437 626
?elkovy pocet za}znamenanych udalosti s porusenym 455 547 755 857 148 141
Standardom kvality
Podiel u(?alostl s nedodrzanym sFandardom ’kvahty 3.44 % 175 % 1.57 %
k celkovému poctu zaznamenanych udalosti

Vyhodnotenie Standardov kvality pri distribucii elektriny podl'a po¢tu zaznamenanych udalosti
a poctu udalosti s nedodrzanym Standardom kvality a medziro¢né porovnanie podla tdajov,
ktoré uradu predlozili jednotlivé regulované subjekty je uvedené v tabul’ke €. 1.6.

Pocet udalosti vztahujacich sa k danému parametru Standardu kvality pri distribtcii elektriny,
ktory predlozili regulované subjekty vo vyhodnoteniach Standardov kvality za rok 2011,
jeuvedeny v prilohe ¢. 2. (obdobie od 1.1.2011 do 31.3.2011) a v prilohe ¢. 2 (obdobie
od 1.3.2011 do 31.12.2011).

V obdobi od 1.4.2011 do 31.12.2011 bolo zaznamenanych 324 332 udalosti, kedy nebol
dodrzany Standard kvality podl'a § 5 pism. b) a ¢) vyhlasky ¢. 315/2008 Z. z. v zneni vyhlasky
€. 96/2011 Z. z.. Prehl'ad tychto udalosti je uvedeny v tabul’ke ¢. 1.5.
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Tabul’ka €. 1.5 Prehlad udalosti, kedy nebol prevadzkovatel'om distribu¢nej stustavy dodrzany
Standard kvality podl'a § 5 pism. b) alebo c) vyhlasky ¢. 315/2008 Z. z. v zneni vyhlasky

¢.96/2011 Z. z.

POLUS, a.s., Vajnorska 100, 831 04 Bratislava

A . y Pocet odbernych Celkové mnozstvo nedodanej
Dévod vzniku Pocet . , . A .
dalosti dalosti miest dotknutych elektriny z dovodu vzniku
“ “ udalost’ou udalosti [MWh]
Silny privalovy dazd’ 1 48 0,808

Vychodoslovenska distribucna, a.s., Mlynska 31, 042 91 KoSice

o . . Pocet odbernych Celkové mnoZstvo nedodanej
Dovod vzniku Pocet . , . A .
udalosti udalosti miest dotknutych elektriny z dovodu vzniku
udalost'ou udalosti [MWh]

Cudzie vplyvy -

porucha u odberatel’a 2 527 0,526
Extrémne klimatické 50 ’1 624 265.561
vplyvy

Vplyv el. ststavy 3 1701 9,154
Zasah tretich osdb 4 5 880 5,709
Spolu 59 89 732 280,950

Stredoslovenska energetika - Distribtcia, a.s., Pri Raj¢ianke 2927/8, 010 47 Zilina

n ) . Pocet odbernych Celkové mnozstvo nedodanej
Dovod vzniku Pocet . f ) N :
udalosti udalosti miest dotknutych elektriny z dévodu vzniku
udalost'ou udalosti [MWh]

Cudzie prace 22 42 476 1,676
Cudzie VN a NN 97 52 609 4373
zariadenia

Cudzie ZVN a VVN 1 9279 0.170
zariadenia

Poveternostna 506 206 825 19,831
kalamita

Vozidlo 1 117 0,000
Z1y tmysel 19 18 301 0,932
Spolu 527 234 522 20,933
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Tabulka ¢. 1.6 Vyhodnotenie Standardov kvality pri distribtcii elektriny podla § 3 ods. 1 pism. a) az k) a medziro¢né porovnanie uradu

predlozenych tidajov

Legenda:

Stlpec Pocet ZU Pocet zaznamenanych udalosti

Stipec Pocet N Pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

Stlpec Podiel N/ZU Podiel udalosti s nedodrzanym standardom kvality k zaznamenanym udalostiam

2009 2010 2011
Regulovany subjekt Podet Pocet Podiel Podet Podet Podiel Podet Podet Podiel
ZU N N/ZU 7U N N/ZU VAl N N/ZU

3. KM, s.r.o., Bratislava 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
ACROPOLIS SLOVAKIA, s.r.o., Nitra Vyhodnotenie nebolo predlozené 0 0 0% Vyhodnotenie nebolo predlozené
AGROPODNIK, a.s., TRNAVA Vyhodnotenie predlozené po termine 0 0 0% Vyhodnotenie nebolo predlozené
ARJ Servis, s.r.0., Michalovce 3 1 33,33% 2 2 100% 0 0 0%
BAMIPA, s.r.o., Topol'¢any 0 0 0% 0 0 0% 63 0 0%
BBF elektro, s.r.o., Spisska Nova Ves 0 0 0% 0 0 0% Vyhodnotenie nebolo predlozené
Belfein Slovakia, a.s., Cadca Vyhodnotenie predloZzené po termine 0 0 0% 0 0 0%
BEZ transformatory, a.s., Bratislava 1 0 0% 42 0 0% 33 0 0%
Biotika, a.s., Partizanska Cupca 4 0 0% 6 0 0% Vyhodnotenie nebolo predlozené
Bodet & Horst k.s., Vrbové Vyhodnotenie predlozené po termine 1 0 0% 0 0 0%

BUCINA ZVOLEN, a.s. 0 0 0% V roku 2010 subjekt nepodnikal Subjekt nepodnikal v distribucii el.
BUKOCEL, a.s., Hencovce Vyhodnotenie predlozené po termine 42 0 0% 40 0 0%
BUKOZA ENERGO, a. s., Hencovce V roku 2009 subjekt nepodnikal 22 0 0% 22 0 0%
COFELY a.s., Bratislava V roku 2009 subjekt nepodnikal 377 0 0% 0 0 0%
COMAX - TT, a.s., Trnava 61 0 0% 79 0 0% 290 0 0%
CREATIVE SCREAM, s.r.o., L. Mikulas 0 0 0% 0 0 0% Vyhodnotenie nebolo predlozené
D.A.H,, s.r.0., Presov Vyhodnotenie predlozené po termine 0 0 0% 0 0 0%
Dalkia Industry Ziar nad Hronom 14 0 0% 13 1 7,69% 196 1 0%
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2009 2010 2011

Regulovany subjekt Podet Pocet Podiel Pocet Pocet Podiel Pocet Pocet Podiel

VAl N N/ZU U N N/ZU U N N/ZU
Dalkia a.s.,Bratislava 1 0 0% 0 0 0% 3 0 0%
Detska FNsP Bratislava V roku 2009 subjekt nepodnikal 0 0 0% 0 0 0%
Development In Slovak Investm. 0 0 0% 6 0 0% Vyhodnotenie nebolo predlozené
Druhé prenosova, s.r.o., ZILINA Vyhodnotenie predlozené po termine 0 0 0% 0 0 0%
Duchonka ,s.r.o0., Prasice 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
Duslo, a.s., Sala 0 0 0% 0 0 0% Vyhodnotenie nebolo predlozené
ELBEVA, a.s., Dunajska Streda 0 0 0% 0 0 0% Vyhodnotenie nebolo predlozené
ELGAS, s.r.o., Povazska Bystrica V roku 2009 subjekt nepodnikal 0 0 0% Vyhodnotenie nebolo predlozené
Energetika - JUMI, s.r.o., KoSice 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
Energoblok, a.s., Brez. p. Bradlom 9 0 0% 32 0 0% 51 0 0%
ENERGOGAZ Distribucia, a.s., KoSice 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
ENERGOSAM, s.r.0., Myjava 0 0 0% 0 0 0% 1 0 0%
EnergoSystém, s.r.0., Bratislava 0 0 0% Vyhodnotenie nebolo predlozené Vyhodnotenie nebolo predlozené
ENERGOTRENS s.r.0., Tren¢in 260 0 0% 80 0 0% Vyhodnotenie nebolo predlozené
Energy Snina, a.s. 50 0 0% 36 0 0% 0 0 0%
Enics Slovakia, s.r.o., N. Dubnica 0 0 0% Vyhodnotenie nebolo predlozené 48 0 0%
ENSTRA, s.r.0., Strafavy 2 0 0% 40 2 5% 47 0 0%
EP GROUP, s.r.0., Myjava 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
Eurocom Investment, s.r.o. 0 0 0% 0 0 0% Vyhodnotenie nebolo predlozené
Europa Business Center, a.s., BB 0 0 0% 2 0 0% 0 0 0%
Europa Schopping Center, a.s., BB 0 0 0% 0 0 0% Vyhodnotenie nebolo predlozené
EXPORT-IMPORT, s.r.o. 0 0 0% 1 0 0% 0 0 0%
FNsP D. Roosvelta, Banska Bystrica 0 0 0% 83 0 0% V roku 2011 subjekt nepodnikal
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2009 2010 2011

Regulovany subjekt Podet Pocet Podiel Pocet Pocet Podiel Pocet Pocet Podiel

VAl N N/ZU U N N/ZU U N N/ZU
Ganz Set SK s.r.0., 984 01 Lucenec Vyhodnotenie predlozené po termine 0 0 0% Vyhodnotenie nebolo predlozené
GEON, s.r.0., Bratislava 1050 0 0% 290 0 0% 104 0 0%
Holcim (Slovensko) a.s., Rohoznik Vyhodnotenie nebolo predlozené 2 0 0% 0 0 0%
Hornonitrianske bane Prievidza, a.s. 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
HTMAS, s.r.o., B. Bystrica 28 0 0% 0 0 0% 1 0 0%
CHEMES, a.s. , Humenné 2 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
CHEMOSVIT Energochem, a.s. 0 0 0% 1 0 0% 2 0 0%
Chirana-Dental, s.r.o., Piestny 0 0 0% 3 0 0% V roku 2011 subjekt nepodnikal
Chirana-Prema, a.s., St. Tura 1 0 0% 9 0 0% 0 0 0%
L.S. Servis, s.r.o., Dolné Rudiny 0 0 0% 0 0 0% 1 0 0%
IFM, s.r.0., KoSice 0 0 0% Vyhodnotenie nebolo predlozené Vyhodnotenie nebolo predlozené
IKA TRANS, spol. s r. 0, Kezmarok (Tatral'an) 4 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
Istrochem Reality, a.s., Bratislava 24 0 0% 36 0 0% 8 0 0%
JMB, s.r.o., Vritky 5 0 0% 9 0 0% 9 0 0%
KINEX, a.s., Bytca 12 0 0% 0 0 0% 44 0 0%
KLF- Energetika, a.s., Kys. N. Mesto 142 0 0% 47 0 0% 350 0 0%
KOMTERM a.s., Zilina 2 0 0% 5 0 0% 17 0 0%
KONSTRUKTA — Defence, a.s., Trenéin Vyhodnotenie nebolo predlozené Vyhodnotenie nebolo predlozené 0 0 0%
KORD Slovakia, a.s., Banovce n. B. 2 0 0% 2 0 0% 0 0 0%
KORDSERVICE 8K, a.s., Senica 3 0 0% 0 0 0% 7 0 0%
Kremnicka banské spolo¢nost’, s.r.o. 2 0 0% 6 3 50% 73 0 0%
KSP, s.r.o0., Bratislava 1 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
KVARTET, a.s., Partizanske 6 0 0% 8 0 0% 7 0 0%
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2009 2010 2011
Regulovany subjekt Pocet Pocet Podiel Pocet Pocet Podiel Pocet Pocet Podiel
U N N/ZU 7U N N/ZU ZU N N/ZU
Letisko Kosice, a.s. 0 0 0% Vyhodnotenie nebolo predlozené Vyhodnotenie nebolo predlozené

Letisko M. R. Stefanika Bratislava, a.s.

Vyhodnotenie predloZzené po termine

1

0

0%

0

0

0%

Letisko Piestany, a.s. 1 0 0% Vyhodnotenie nebolo predlozené Vyhodnotenie nebolo predlozené
Letisko Poprad - Tatry, a.s. 0 0 0% 4 0 0% Vyhodnotenie nebolo predlozené
LEVEN, a.s., Levice 1 0 0% 1 0 0% 0 0 0%
Martinska teplarenska, a.s. 56 0 0% 37 0 0% 55 0 0%
MEOPTIS, s.r.o., Bratislava 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
Metsi Tissue, a.s., Zilina 0 0 0% 0 0 0% 4 0 0%
MEVAK a.s., Nitra Vyhodnotenie nebolo predlozené 0 0 0% 0 0 0%
Mondi SCP, a.s., Ruzomberok 6 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
MYMA Invest, s.r.o., Zilina 0 0 0% 0 0 0% Vyhodnotenie nebolo predlozené
OFZ, a.s., Istebné Vyhodnotenie predloZzené po termine 5 0 0% 2 0 0%
OPLAN, spol. s r.o. Bratislava 0 0 0% 9 0 0% V roku 2011 subjekt nepodnikal
OZETA NEO, a.s., Tren¢in 0 0 0% 0 0 0% V roku 2011 subjekt nepodnikal
PADE s.r.0., Senica 0 0 0% 0 0 0% Vyhodnotenie nebolo predlozené
Plastika a.s., Nitra Vyhodnotenie nebolo predlozené Vyhodnotenie nebolo predlozené 0 0 0%
POLUS Tower 2, a.s., Bratislava 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
POLUS, a.s., Bratislava 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
Povazska cementaren, a.s. 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
Povazsky cukor, a.s., Trené. Tepla 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
PPA Power DS s.r.0., Bratislava 0 0 0% 0 0 0% 8 0 0%
PRAKOENERG, s.r.o., Prakovce 1 0 0% 4 0 0% 0 0 0%
PRENOSOVA SK, s.r.o., Zilina 72 0 0% 45 0 0% 7 0 0%
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2009 2010 2011

Regulovany subjekt Podet Pocet Podiel Pocet Pocet Podiel Pocet Pocet Podiel

VAl N N/ZU U N N/ZU U N N/ZU
PSL, a.s., Povazska Bystrica Vyhodnotenie nebolo predlozené 0 0 0% 0 0 0%
RAVEN, a.s., Povazska Bystrica 1 0 0% 0 0 0% Vyhodnotenie nebolo predlozené
RELCO SLOVAKIA s.r.o., Nitra V roku 2009 subjekt nepodnikal 1 0 0% Vyhodnotenie nebolo predlozené
REVA ENERGQO, s.r.0., Bratislava 0 0 0% 1 0 0% 0 0 0%
Revucke koberce syntetické, s.r.o. 5 0 0% 8 0 0% 98 0 0%
RoTTeL, s.r.o0., Presov 1 0 0% 2 0 0% V roku 2011 subjekt nepodnikal
RoTTeL Energy, s.r.0., PreSov 3 0 0% 4 0 0% 6 0 0%
SA - INVEST, s.r.o., Bratislava 0 0 0% 0 0 0% Vyhodnotenie nebolo predlozené
Secop s.r.0., Zlaté Moravce (Danfoss Compressors) 6 0 0% 2 0 0% 3 0 0%
SHP Harmanec, a.s. 0 0 0% 0 0 0% V roku 2011 subjekt nepodnikal
SK ENERGY, s.r.o., Bratislava 2 0 0% 1 0 0% 17 0 0%
Slovena a.s., Zilina 0 0 0% 4 0 0% 237 0 0%
Slovenergie, a.s., KoSice 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
Slovenska plavba a pristavy a.s., BA 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
Slov. cukrovary, s.r.o., Sered’ 7 0 0% 62 2 3,23% 15 0 0%
Slovenské elektrarne, a.s., Bratislava Vyhodnotenie nebolo predlozené Vyhodnotenie nebolo predlozené 0 0 0%

Slovenské energetické strojarne, a.s., TImace Vyhodnotenie nebolo predlozené 8 0 0% Vyhodnotenie nebolo predlozené
Slovnaft a.s., Bratislava 3 0 0% 20 2 10% 4 0 0%
SLUZBYT, s.r.0., Svidnik 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
Smurfit Kappa Stiirovo, a.s. 2 0 0% 4 0 0% 0 0 0%
STELMO a.s., Kosice 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
SSE - Distribiicia, a.s., Zilina 4250 410 64 817 1,52% 4 898 663 100 518 2,05% 2 118 005 86 054 4,06%
TATRAMAT, a.s., Poprad 2 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
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2009 2010 2011

Regulovany subjekt Podet Pocet Podiel Pocet Pocet Podiel Pocet Pocet Podiel

VAl N N/ZU U N N/ZU U N N/ZU
TATRAVAGONKA, a.s., Poprad Vyhodnotenie predlozené po termine Vyhodnotenie nebolo predlozené 2 0 0%
TEPLAREN, a.s., Povazska Bystrica 1 0 0% Vyhodnotenie nebolo predlozené Vyhodnotenie nebolo predlozené
TMC Servis, s.r.o., Bratislava 0 0 0% 27 0 0% 45 0 0%
TOP Development, a.s., Trnava 0 0 0% 0 0 0% 2 0 0%
TP 2, s.r.0., Strazske 3 0 0% 1 0 0% 0 0 0%
TRENTEX Trenéin, s. r.o. 0 0 0% 4 0 0% 0 0 0%
TriGranit Centrum, a.s., Bratislava 0 0 0% Neuplné vyhodnotenie Neuplné vyhodnotenie
U.S.Steel Kosice, s.r.o. 0 0 0% 4 1 25% 36 0 0%
UNICORN - ESK, s.r.0., Tornal’a Vyhodnotenie predlozené po termine 4 0 0% 46 0 0%
V.0.S.R. spol. s r.0. Pravenec 26 0 0% Vyhodnotenie nebolo predlozené 29 0 0%
VEGUM, a.s., Dolné Vestenice 4 0 0% 12 0 0% 7 0 0%
Vychodoslovenska distribu¢na, a.s. 3310175 88 938 2,69% 3226229 | 81227 2,52% 2 605135 41 359 1,59%
ZDROJ MT, spol. s r.0., Martin 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
ZEKON, akciova spolo¢nost’ Michalovce Vyhodnotenie nebolo predlozené 0 0 0% 0 0 0%
ZSE distribucia, a.s., Bratislava 5685098 | 301784 5,31% 6 491 358 74 093 1,14% 4708 480 20710 0,44%
ZVS holding, a.s., Dubnica n. Vahom 0 0 0% 0 0 0% 47 0 0%
Zeleziarne Podbrezova a.s. 2984 0 0% 2269 0 0% 2958 1 0,03%
Zeleznice SR, Bratislava 1100 2 0,18% 952 6 0,63% 962 0 0%
Zelezniéna spolognost Cargo a.s., BA 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
Spolu 13251 663 | 455542 3,44% | 14 621 023 255 857 1,75% | 9437 626 148 141 1,57%

Pocet udalosti vzt'ahujucich sa k danému parametru Standardu kvality pri distribtcii elektriny, ktory predlozili regulované subjekty je uvedeny

v prilohe ¢. 2.
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C. Dodavka elektriny

Do vyhodnotenia plnenie Standardov kvality za rok 2011 boli zaradené subjekty podnikajtice
v ¢innosti dodavka elektriny, ktoré v roku 2011 dodavali elektrinu koncovym odberatel'om

elektriny.

Tabulka €. 1.7 Medzirocné porovnanie Statistickych udajov

2009 2010 2011
Pocet.subj ektov, ktoré vykonavali ¢innost’ dodavka 254 279 276
elektriny
?ocet subj ektov3 ktoré predlozili vyhodnotenie 130 158 122
Standardov kvality
Pocet p.redlozenych vyhodnoteni bez zaznamenane;j 109 135 9
udalosti
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 106 383 61259 55768
?elkovy pocet za}znamenanych udalosti s porusenym 14 461 7 589 5419
Standardom kvality
Podiel u(%alostl s nedodrzanym sFandardom ’kvahty 13.59 % 423 % 434 %
k celkovému poctu zaznamenanych udalosti

Vyhodnotenie Standardov kvality pri dodavke elektriny podl'a poctu zaznamenanych udalosti
a poctu udalosti s nedodrzanym Standardom kvality a medziro¢né porovnanie podla tdajov,
ktoré uradu predlozili jednotlivé regulované subjekty je uvedené v tabul’ke €. 1.9.

Pocet udalosti vztahujucich sa k danému parametru Standardu kvality pri dodavke elektriny,
ktory predlozili regulované subjekty vo vyhodnoteniach Standardov kvality za rok 2011,
je uvedeny v prilohe €. 3.

Za obdobie od 1.4.2011 do 31.12.2011 bolo zaznamenanych 42 udalosti kedy nebol dodrzany
Standard kvality podla § 5 pism. d) vyhlasky ¢ 315/2008 Z. z. vzneni vyhlasky
€. 96/2011 Z. z.. Prehlad tychto udalosti je uvedeny v tabulke €. 1.8.

Tabul’ka €. 1.8 Prehl'ad udalosti, kedy nebol dodévatel'om elektriny dodrzany Standard kvality
podla § 5 pism. d) vyhlasky ¢. 315/2008 Z. z. v zneni vyhlasky €. 96/2011 Z. z. (neposkytnutie
sucinnosti)

Subjekt Udalost’ Pocet Kto neposkytol
udalosti sucinnost’
SLOVAKIA ENERGY Reklamacia fa. HI 5 PDS
: » 3105 IReklamacia stavov 24 PDS
Bratislava -
Reklamacia fa. spotreby 13 PDS
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Tabul’ka €. 1.9 Vyhodnotenie Standardov kvality pri dodavke elektriny podl'a § 4 ods. pism. a) az ¢) a medzirocné porovnanie uradu predlozenych

udajov
Legenda:
Stlpec Pocet ZU Pocet zaznamenanych udalosti
Stlpec Pocet N Pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality
Stlpec Podiel N/ZU Podiel udalosti s nedodrzanym standardom kvality k zaznamenanym udalostiam
2009 2010 2011
Regulovany subjekt Pocet Pocet Podiel Pocet Pocet Podiel Pocet Pocet Podiel
VAV N N/ZU VAV N N/ZU VAV N N/ZU
3. KM s.r.0., Bratislava 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
A.En. Slovensko s.r.o., Martin 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
ACROPOLIS SLOVAKIA, s.r.o., Nitra Vyhodnotenie nebolo predlozené 0 0 0% Vyhodnotenie nebolo predlozené
AGROPODNIK, a.s., TRNAVA Vyhodnotenie predlozené po termine 0 0 0% Vyhodnotenie nebolo predlozené

ALPIQ ENERGY SE, o. z., Bratislava

0

0

0%

Vyhodnotenie nebolo predlozené

Vyhodnotenie nebolo predlozené

AMYLUM SLOVAKIA, spol. s r.0., Boleraz Vyhodnotenie predlozené po termine 0 0 0% Vyhodnotenie nebolo predlozené
ARIJ Servis, s.r.o., Michalovce 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
AUPARK a.s., Bratislava 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
BAMIPA, s.r.0., TOPOLCANY 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
BBF elektro s.r.o., Spisska Nova Ves 0 0 0% 0 0 0% Vyhodnotenie nebolo predlozené
Belfein Slovakia, a.s., Cadca Vyhodnotenie predlozené po termine 0 0 0% 0 0 0%
BEZ TRANSFORMATORY, a.s., Bratislava 0 0 0% 1 0 0% 0 0 0%
BICORN 8K, s.r.o0., Martin V roku 2009 subjekt nepodnikal 0 0 0% Vyhodnotenie nebolo predlozené
BIONERGY, a.s., BRATISLAVA V roku 2009 subjekt nepodnikal 0 0 0% 0 0 0%
Biotika a.s., Slovenska Cupca 0 0 0% 0 0 0% Vyhodnotenie nebolo predlozené
Bodet & Horst mattress ticking k.s., Vrbové Vyhodnotenie predlozené po termine 0 0 0% 0 0 0%

BUCINA ZVOLEN, a.s., Zvolen

0

0

0%

V roku 2010 subjekt nepodnikal

Subjekt nema koncovych odberatel'ov
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2009 2010 2011

Regulovany subjekt Pocet Pocet Podiel Pocet Pocet Podiel Pocet Pocet Podiel

ZU N N/ZU ZU N N/ZU ZU N N/ZU
BUKOCEL, a.s., Hencovce Vyhodnotenie predlozené po termine 0 0 0% 0 0 0%
BUKOZA ENERGO, a. s., Hencovce V roku 2009 subjekt nepodnikal 0 0 0% 0 0 0%
CM European Power Slovakia, s. r. 0., Bratislava Vyhodnotenie nebolo predlozené 0 0 0% 0 0 0%
CARBOUNION SLOVAKIA,spol. s r.o., Bratislava Vyhodnotenie predlozené po termine 0 0 0% Subjekt nema koncovych odberatel'ov
Central Clearing Counterparty, a.s. — 0.z., Bratislava 0 0 0% 0 0 0% Subjekt nema koncovych odberatel'ov
CM European Power Slovakia, s. r. 0., Bratislava V roku 2009 subjekt nepodnikal 0 0 0% 0 0 0%
COFELY a.s., Bratislava V roku 2009 subjekt nepodnikal 0 0 0% 0 0 0%
COMAX -TT a.s., Trnava 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
CREATIVE SCREAM, s.r.o0., L. Mikulas 0 0 0% 0 0 0% Vyhodnotenie nebolo predlozené
CEZ Slovensko, s.r.0., Bratislava 113 3 2,65% 60 0 0% 392 246 62,92%
D.A.H,, s.r.o. Presov, Presov Vyhodnotenie predlozené po termine 0 0 0% 0 0 0%
Dalkia a.s., Bratislava 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
Dalkia Industry Ziar nad Hronom, a.s., 0 0 0% 0 0 0% 196 0 0%
Detska fakultna nemocnica s poliklinikou Bratislava V roku 2009 subjekt nepodnikal 0 0 0% 0 0 0%
Development In Slovak Investments, s.r.0., Pezinok 0 0 0% 0 0 0% Vyhodnotenie nebolo predlozené
Druha prenosova, s.r.o., ZILINA Vyhodnotenie predlozené po termine 0 0 0% 0 0 0%
DS Martin, a.s., Martin 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
Duchonka s.r.o., Prasice 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
Duslo a.s., Sala 0 0 0% 0 0 0% Vyhodnotenie nebolo predlozené
Efj}ég‘i;ﬁfie Handelsgesellschaft m.b.H. - 0.2, 0 0 0% 0 0 0% Subjekt nemé koncovych odberatelov
E.ON Energy Trading AG, o.z., Bratislava 0 0 0% Vyhodnotenie nebolo predlozené Vyhodnotenie nebolo predlozené
EFT Slovakia s.r.o., Bratislava Vyhodnotenie predlozené po termine 0 0 0% Vyhodnotenie nebolo predlozené
ELBEVA, a.s., Dunajska Streda 0 0 0% 0 0 0% Vyhodnotenie nebolo predlozené
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2009 2010 2011

Regulovany subjekt Pocet Pocet Podiel Pocet Pocet Podiel Pocet Pocet Podiel

ZU N N/ZU ZU N N/ZU ZU N N/ZU
ELGAS, s.r.o., Povazska Bystrica V roku 2009 subjekt nepodnikal 0 0 0% Vyhodnotenie nebolo predlozené
ENERGETIKA - JUMI, s.r.o., KoSice 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
ENERGOBLOK, a.s., Brezova pod Bradlom 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
ENERGOSAM, s.r.o Myjava 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
EnergoSystém, s.r.o., 841 07 Bratislava 0 0 0% Vyhodnotenie nebolo predlozené Vyhodnotenie nebolo predlozené
ENERGOTRENS s.r.o., Trencin 0 0 0% 0 0 0% Vyhodnotenie nebolo predlozené
Energy Snina, a.s., Snina 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
ENERGY TRADING COMPANY, s.r.o., Nitra Vyhodnotenie nebolo predlozené 0 0 0% 0 0 0%
Enics Slovakia, s.r.0., Nova Dubnica 0 0 0% Vyhodnotenie nebolo predlozené 0 0 0%
ENSTRA, s.r.0., Stranavy 0 0 0% 1 0 0% 14 0 0%
EP GROUP s.r.0., Myjava 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
EUROCOM Investment s.r.o., Beseniova 0 0 0% 0 0 0% Vyhodnotenie nebolo predlozené
Europa Business Center a.s., Banska Bystrica 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
Europa Schopping Center a.s., B. Bystrica 0 0 0% 0 0 0% Vyhodnotenie nebolo predlozené
EXPORT-IMPORT, spol. s r.0., Bardejov 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
FNsP F. D. Roosevelta, Banska Bystrica 0 0 0% 0 0 0% V roku 2011 subjekt nepodnikal
Ganz Set SK s.r.0., 984 01 Lucenec Vyhodnotenie predlozené po termine 0 0 0% Vyhodnotenie nebolo predlozené
GEON, s.r.0., Bratislava 2 0 0% 0 0 0% 5 0 0%
Hnojiva Duslo, s.r.o., Strazske 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
Holcim, a.s., Rohoznik Vyhodnotenie nebolo predlozené 0 0 0% 0 0 0%
Hornonitrianske bane Prievidza, a.s. 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
HTMAS s.r.0., Banska Bystrica 1 0 0% 0 0 0% 1 0 0%
CHEMES, a.s. Humenné, Humenné 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
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2009 2010 2011

Regulovany subjekt Pocet Pocet Podiel Pocet Pocet Podiel Pocet Pocet Podiel

ZU N N/ZU ZU N N/ZU ZU N N/ZU
CHEMOSVIT ENERGOCHEM, a.s., Svit 0 0 0% 0 0 0% 1 0 0%
Chirana-Dental, s.r.o0., Piestany 0 0 0% 0 0 0% V roku 2011 subjekt nepodnikal
CHIRANA - PREMA Energetika, a.s., Stara Tura 1 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
LS. Servis s.r.o., Zilina 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
IFM, s.r.0., KoSice 0 0 0% Vyhodnotenie nebolo predlozené Vyhodnotenie nebolo predlozené
IKA TRANS, spol. s r.0., Kezmarok (Tatral'an ) 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
ISTROCENTRUM spol. s r.0., Bratislava 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
Istrochem Reality,a.s., Bratislava 0 0 0% 2 0 0% Neuplné vyhodnotenie
JMB, s.r.o., Vratky 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
KINEX, a.s., Bytca 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
KLF- ENERGETIKA, a.s., Kysucké Nové Mesto 2 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
KOMTERM a.s., Zilina 0 0 0% 0 0 0% 113 0 0%
Komunal Energy, a.s., Zilina 142 0 0% Vyhodnotenie nebolo predlozené Vyhodnotenie nebolo predlozené
KONSTRUKTA — Defence, a.s. Trenéin Vyhodnotenie nebolo predlozené Vyhodnotenie nebolo predlozené 0 0 0%
KORD Slovakia, a.s., Banovce nad Bebravou 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
KORDSERVICE 8K, a.s., Senica 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
KORLEA INVEST, a.s., KoSice Vyhodnotenie predlozené po termine 0 0 0% 1 0 0%
Kremnicka banska spolo¢nost’, s.r.o0., Kremnica 0 0 0% 8 2 25% 9 2 22,22%
KSP, s.r.0., Bratislava 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
KVARTET, a.s., Partizanske 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
Larea s.r.o., Bratislava 0 0 0% Vyhodnotenie nebolo predlozené Vyhodnotenie nebolo predlozené
Letisko Kosice, a.s. 0 0 0% Vyhodnotenie nebolo predlozené Vyhodnotenie nebolo predlozené
Letisko M. R. Stefanika, Bratislava Vyhodnotenie predlozené po termine 0 0 0% 0 0 0%
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2009 2010 2011

Regulovany subjekt Pocet Pocet Podiel Pocet Pocet Podiel Pocet Pocet Podiel

ZU N N/ZU ZU N N/ZU ZU N N/ZU
Letisko Poprad — Tatry, a.s. 0 0 0% 0 0 0% Vyhodnotenie nebolo predlozené
LEVEN, a.s., Levice 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
LevEnerg, s.r.0., Levice Vyhodnotenie nebolo predlozené 0 0 0% 0 0 0%
MAGNA E.A., s.r.0., Piestany Vyhodnotenie predlozené po termine 438 167 38,13% 572 115 20,10%
Martinska teplarenska, a.s., Martin 13 0 0% 6 0 0% 7 0 0%
MEOPTIS, s.r.o., Bratislava 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
Metsi Tissue, a.s., Zilina 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
MEVAK a.s., Nitra Vyhodnotenie nebolo predlozené 0 0 0% 0 0 0%
Mondi SCP, a.s., Ruzomberok 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
MYMA Invest, s.r.0., ZILINA 0 0 0% 0 0 0% Vyhodnotenie nebolo predlozené
Novacka Energetika, s.r.o., Novaky (NCHZ Energetika) 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
Odvoz a likvidacia odpadu a.s., Bratislava 0 0 0% 0 0 0% Vyhodnotenie nebolo predlozené
OFZ, a.s., Istebné Vyhodnotenie predlozené po termine 5 0 0% 2 0 0%
OPLAN, spol. s. 0., Bratislava 0 0 0% 0 0 0% V roku 2011 subjekt nepodnikal
OZETA NEO, a.s., Tren¢in 0 0 0% 0 0 0% V roku 2011 subjekt nepodnikal
PADE s.r.o., SENICA 0 0 0% 0 0 0% Vyhodnotenie nebolo predlozené
Plastika a.s., Nitra Vyhodnotenie nebolo predlozené Vyhodnotenie nebolo predlozené 0 0 0%
POLUS, a.s., Bratislava 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
POLUS Tower 2, a.s., Bratislava 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
Povazska cementaren, a.s., Ladce 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
Povazsky cukor, a.s., Tren¢ianska Tepla 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
Pow-en a.s., Bratislava 0 0 0% Vyhodnotenie nebolo predlozené 2 0 0%
PPA Power, s.r.0., Banska Bystrica 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
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2009 2010 2011

Regulovany subjekt Pocet Pocet Podiel Pocet Pocet Podiel Pocet Pocet Podiel

ZU N N/ZU ZU N N/ZU ZU N N/ZU
PPC Power, a.s., Bratislava 0 0 0% 0 0 0% V roku 2011 subjekt nepodnikal
PRAKOENERG, s.r.0., Prakovce 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
PRENOSOVA-SK, s.r.0., Zilina 1 0 0% 1 0 0% 0 0 0%
Prvni energeticka a.s. - 0.z., Bratislava Vyhodnotenie predlozené po termine 0 0 0% Vyhodnotenie nebolo predlozené
PSL, a.s., Povazska Bystrica Vyhodnotenie nebolo predlozené 0 0 0% 0 0 0%
RAVEN a.s., Povazskéa Bystrica 1 0 0% 0 0 0% Vyhodnotenie nebolo predlozené
RELCO SLOVAKIA s.r.0., Nitra V roku 2009 subjekt nepodnikal 0 0 0% Vyhodnotenie nebolo predlozené
REVA ENERGO, s.r.o., Bratislava 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
Revucke koberce syntetické, s.r.0., Revuca 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
RoTTeL, s.r.0., Presov 0 0 0% 0 0 0% V roku 2011 subjekt nepodnikal
RoTTeL Energy, s.r.o., PreSov 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
RWE Supply & Trading GmbH — 0.z. Kosice 0 0 0% 0 0 0% Subjekt nema koncovych odberatel'ov
SA - INVEST, s.r.0., Bratislava 0 0 0% 0 0 0% Vyhodnotenie nebolo predlozené
SE Predaj, s.r.o., Bratislava Vyhodnotenie nebolo predlozené 35 20 57,14% 36 0 0%
Secop s.r.0., Zlaté Moravce (Danfoss Compressors) 2 0 0% 1 0 0% 0 0 0%
SHP Harmanec, a.s., Harmanec 0 0 0% 0 0 0% V roku 2011 subjekt nepodnikal
SK ENERGY, s.r.o0., Bratislava 0 0 0% 5 0 0% 18 0 0%
SLOVAKIA ENERGY, s.r.o0., Bratislava 208 2 0,96% 598 37 6,19% 882 85 9,64%
Slovena a.s., Zilina 0 0 0% 0 0 0% 3 0 0%
Slovenergie, a.s., KoSice 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
Slovenska plavba a pristavy a.s., Bratislava 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
Slovenské cukrovary, s.r.o0., Sered’ 1 0 0% 3 1 33,33% 4 0 0%
Slovenské elektrarne, a.s., Bratislava 1 0 0% 6 0 0% 1 0 0%
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2009 2010 2011

Regulovany subjekt Pocet Pocet Podiel Pocet Pocet Podiel Pocet Pocet Podiel

ZU N N/ZU ZU N N/ZU ZU N N/ZU
Slovenské energetické strojarne, a.s., TImace Vyhodnotenie nebolo predlozené 0 0 0% Vyhodnotenie nebolo predlozené
Slovensky plynarensky priemysel a.s., Bratislava Vyhodnotenie predlozené po termine 0 0 0% 0 0 0%
SLOVINTEGRA ENERGY, Levice 0 0 0% 0 0 0% Subjekt nema koncovych odberatel'ov
Slovnaft a.s., Bratislava 1 0 0% 0 0 0% 2 0 0%
SLUZBYT, s.r.0., Svidnik 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
Smurfit Kappa Starovo, a.s., Starovo 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
STEFE ECB, s.r.0., Banskéa Bystrica V roku 2009 subjekt nepodnikal 0 0 0% Subjekt nema koncovych odberatel'ov
STELMO a.s. Kosice, Kosice 11 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
STM POWER a.s., Trnava V roku 2009 subjekt nepodnikal 0 0 0% Vyhodnotenie nebolo predlozené
Stredoslovenska energetika, a.s., Zilina 72 149 10 909 15,12% 34 831 1061 3,05% 25527 1164 4,56%
TATRAMAT, a.s., Poprad 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
TATRAVAGONKA, a.s., Poprad Vyhodnotenie predlozené po termine Vyhodnotenie nebolo predlozené 0 0 0%
TENERGO Brno, a.s. 0.z., Martin Vyhodnotenie predlozené po termine 0 0 0% 0 0 0%
Teplaren Kosice, a.s., KoSice 0 0 0% 1 0 0% 1 0 0%
TEPLAREN, a.s., Povazska Bystrica 0 0 0% Vyhodnotenie nebolo predlozené Vyhodnotenie nebolo predlozené
TMC Servis, s.r.o., Bratislava 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
TOP Development, a.s., Trnava 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
Towercom, a. s., Bratislava Vyhodnotenie predlozené po termine 19 0 0% 9 0 0%
TP 2, s.r.0., Strazske 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
TRENTEX Trencin, spol. s r.0., Tren¢in 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
TriGranit Centrum, a.s., Bratislava 0 Neuplné vyhodnotenie Neuplné vyhodnotenie
Turéianska vodarenska spol., a.s., Martin 0 0 0% 0 0 0% V roku 2011 subjekt nepodnikal
U.S.Steel Kosice s.r.o., KoSice 0 0 0% 1 0 0% 6 0 0%
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2009 2010 2011

Regulovany subjekt Pocet Pocet Podiel Pocet Pocet Podiel Pocet Pocet Podiel

ZU N N/ZU ZU N N/ZU ZU N N/ZU
UKRENERGY TRADE Zxrt., 0.z., Kosice Vyhodnotenie predlozené po termine 1 0 0% 1 0 0%
UNICORN - ESK, s.r.0., Tornala Vyhodnotenie predlozené po termine 0 0 0% 0 0 0%
United Energy Trading, a.s., 0.z., Bratislava 15 1 6,67% 0 0 0% Vyhodnotenie nebolo predlozené
V-Elektra Slovakia, s.r.o., Martin Vyhodnotenie predlozené po termine 0 0 0% 27 0 0%
V.0.S.R. spol. s r.0., Pravec 0 0 0% Vyhodnotenie nebolo predlozené 0 0 0%
Vegum Slovensko a. s., Dolné Vestenice 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
VODOHOSPODARSKA VYSTAVBA, §.p., Bratislava 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
Vychodoslovenska energetika, a.s., KoSice 17 458 2260 12,95% 7 644 249 3,25% 6 956 143 2,06%
Vychodoslovenska vodarenska spolo¢nost’, a.s., KoSice Vyhodnotenie predlozené po termine 0 0 0% 0 0 0%
VYVOJ Martin, a.s., Martin 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
ZDROJ MT, spol. s.r.0., Martin - Priekopa 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
ZEKON, akciova spolo¢nost’ Michalovce, Vyhodnotenie nebolo predlozené 0 0 0% 0 0 0%
ZSE Energia, a.s., Bratislava 16 242 1286 7,92% 17 594 1052 5,98% 21172 664 3,14%
Zvolenska teplarenska, a.s., Zvolen Vyhodnotenie nebolo predlozené 3 0 0% 1 0 0%
ZVS holding, a.s., Dubnica nad Vahom 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
Zeleziarne Podbrezova a.s., Podbrezova 1 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava 19 0 0% 0 0 0% 2 0 0%
Zelezni¢na spolo¢nost’ Cargo Slovakia, a.s., Bratislava 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
Zilinska teplarenska a.s., Zilina 0 0 0% 0 0 0% Subjekt nema koncovych odberatel'ov
Spolu 106 373 14 461 13,59% 61 264 2 589 4,23% 55 961 2419 4,32%

Pocet udalosti vztahujucich sa k danému parametru Standardu kvality pri dodavke elektriny, ktory predlozili regulované subjekty je uvedeny

v prilohe €. 3.
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D. Organizator kratkodobého trhu s elektrinou

Standard kvality pre ¢innosti organizatora kratkodobého trhu s elektrinou (d’alej len ,,OKTE®)
bol ustanoveny vyhlasSkou ¢. 96/2011 Z. z. s u€innostou od 1.7.2011. OKTE predlozil uradu
vyhodnotenie Standardu kvality svojej ¢innosti za obdobie od 1.4.2011 do 31.12.2011.

Pocet udalosti vztahujicich sa k danému parametru Standardu kvality pri ¢innosti OKTE, ktory
predlozil regulovany subjekt vo vyhodnoteni Standardu kvality za rok 2011, je uvedeny
v prilohe ¢. 4.

Za obdobie od 1.4.2011 do 31.12.2011 OKTE zaznamenal 2 udalosti, kedy nebol dodrzany
Standard kvality z dovodov podla § 5 pism. d) vyhlasky ¢. 315/2008 Z. z. v zneni vyhlasky
€. 96/2011 Z. z.. Prehl'ad tychto udalosti je uvedeny v tabulke €. 1.10.

Tabulka €. 1.10 Prehl'ad udalosti, kedy nebol OKTE dodrzany Standard kvality z dovodov
podla § 5 pism. d) vyhlasky €. 315/2008 Z. z. v zneni vyhlasky €. 96/2011 Z. z. (neposkytnutie
sucinnosti).

Subjekt Pocet , Udalost’ Kto 'nve.:poskytol
udalosti sucinnost’
Overenig spréynosti Yyhodnotenia odchylok PDS
OKTE, a.s., 5 a vysporiadanie rozdielov v platbach
Bratislava Overenie spravnosti vyhodnotenia odchylok PDS

a vysporiadanie rozdielov v platbach

1.2 Celkové hodnotenie dodrziavania Standardov kvality dodavanej
elektriny a poskytovanych sluzieb

Regulované subjekty nevenovali sledovaniu, predkladaniu vyhodnotenia Standardov kvality
dostato¢nu pozornost’. Z celkového poctu 235 subjektov, ktoré mali predlozit’ vyhodnotenie
Standardov kvality za rok 2011, predlozilo do 30.03.2012 vyhodnotenie Standardov kvality
len 129 subjektov, t.j. necelych 55%, pri¢om za rok 2010 predlozilo vyhodnotenie Standardov
kvality 57% subjektov. K uvedenému datumu nepredlozilo vyhodnotenie Standardov kvality
zarok 2011 spolu 106 subjektov, t.j. 45%. Zoznam regulovanych subjektov, ktoré nepredlozili
vyhodnotenie dodrziavania Standardov kvality k 30.03.2012, je uvedeny v prilohe ¢. 12.

26 subjektov, t.j. cca 20% nepredlozilo vyhodnotenie Standardov kvality podla vyhlasky
¢.315/2008 Z. z. vzneni vyhlasky ¢. 96/2011 Z. z.. Tieto vyhodnotenia boli prevazne
predlozené za cely rok 2011 podla vyhlasky ¢. 315/2008 Z. z. v pdvodnom zneni.
Po upozorneni zo strany uradu regulované subjekty tieto nedostatky vo véacSine pripadoch
odstranili.

Pocet regulovanych subjektov, ktoré si plnia svoje povinnosti vyplyvajuce z vyhlasky
¢.315/2008 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 96/2011 Z. z. je neuspokojivy. Na tomto zlom vysledku
sa podielaji hlavne dodavatelia elektriny s vynimkou ZSE, SSE a VSE (vyhodnotenie

Standardov kvality predlozilo cca. 53% tychto subjektov) a prevadzkovatelia miestnych
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distribu¢nych sustav (vyhodnotenie Standardov kvality predlozilo cca. 66% prevadzkovatel'ov
MDS).

Okrem SEPS, a.s. a OKTE, a.s. malo predlozit vyhodnotenie Standardov kvality spolu
235 regulovanych subjektov, z ¢oho 138 subjektov v roku 2011 vykonavalo stcasne ¢innost’
distribtcia elektriny aj dodavka elektriny, takze vstupuji do Statistickych udajov v kategorii
,dodavka elektriny aj v kategoérii ,,distribucia elektriny®. Preto sucet Statistickych tdajov
tychto dvoch kategorii je odlisny od Statistickych tidajov, ktoré vyjadruju stav v predkladani
vyhodnotenia Standardov kvality celkovo za vsetky regulované subjekty. Celkovy prehlad
pocetnosti vyhodnoteni Standardov kvality podla poctu regulovanych subjektov a podla
regulovanych ¢innosti je uvedeny v tabul'kach ¢. 1.11, 1.12 a 1.13.

Tabulka ¢. 1.11 Prehlad subjektov podla vykondvanej regulovanej cinnosti a poctu
predlozenych vyhodnoteni Standardov kvality za rok 2011

Pocet Pocet Pocet Pocet
Regulovana ¢innost’ | regulovanych | predloZenych | nepredloZenych | predloZenych

subjektov | vyhodnoteni | vyhodnoteni | vyhodnoteniv %
Organizator kratkodobého 0
trhu s elektrinou (OKTE) ! ! 0 100,00 %
Prenos elektriny 1 1 0 100,00 %
Distribucia elektriny aj 0
dodavka elektriny 138 92 46 66,67 %
Len dodavka elektriny 88 30 58 34,09 %
Len distribucia elektriny 7 5 2 71,43 %
Spolu 235 129 106 54,89 %

Tabulka ¢. 1.12 Prehl'ad poctu predlozenych vyhodnoteni Standardov kvality za rok 2011
podla vykondvanej regulovanej Cinnosti

Malo byt Pocet Pocet Pocet
Regulovana ¢innost’ | predloZenych | predloZenych |nepredloZenych| predloZenych
vyhodnoteni | vyhodnoteni | vyhodnoteni | vyhodnoteniv %
OKTE 1 1 0 100,00 %
Prenos elektriny 1 1 0 100,00 %
Dodavka elektriny 226 122 104 53,98 %
Distribucia elektriny 145 97 48 66,90 %
Spolu 373 221 152 59,25 %
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Tabul’ka ¢. 1.13 Prehl'ad poctu predlozenych vyhodnoteni Standardov kvality za rok 2011
regulovanymi subjektmi vykonavajucich Cinnost’ dodavka elektriny bez ZSE-E, a.s. , SSE, a.s.
a VSE, a.s. a distribucia elektriny bez prevadzkovatel'ov regionalnych distribu¢nych sustav

Malo byt’ Pocet Pocet Pocet
predloZenych |predloZenych | nepredloZenych predloZenych
vyhodnoteni | vyhodnoteni | vyhodnoteni | vyhodnoteniv %

Regulovana ¢innost’

Dodavka elektriny 223 119 104 53,36 %
Distribucia elektriny 142 94 48 66,20 %
Spolu 365 213 152 58,36 %

Z predlozenych udajov vyplyva, ze je relativne vysoky pocet regulovanych subjektov, ktoré
vyhodnotenie Standardov kvality predkladaji nepravidelne (niektory rok ano, iny rok nie),
resp. ktoré predlozili vyhodnotenie za roky 2009 a 2010 a k terminu 30.03.2012 vyhodnotenie
Standardov kvality za rok 2011 nepredlozili (spolu 15 subjektov, ztoho 13 subjektov
podnikajucich stcasne v ¢innosti dodavka a distribucia elektriny a 2 subjekty podnikajuce
len v ¢innosti dodéavka elektriny).

Pri Cinnosti distribucia elektriny bol zaznamenany medzirocny pokles podielu udalosti
s nedodrzanym Standardom kvality k celkovému poctu zaznamenanych udalosti suvisiacich
so Standardom kvality, pricom v roku 2011 bol uvedeny podiel oproti roku 2009 viac ako
dvojnésobne nizsi. V jednotlivych rokoch bol uvedeny podiel nasledovny:

- 1ok 2009: 3,44 %,

- 1ok 2010: 1,85 %,

- 1ok 2011: 1,57 %.
Z uvedenej skuto¢nosti vyplyva, ze subjekty, ktoré vyhodnotenie Standardov kvality tradu
predlozili, venuju dodrziavaniu Standardu kvality pri distribucii elektriny z roka na rok viac
pozornosti a dodrziavanie Standardu kvality vnimajt ako stcast’ svojej regulovanej ¢innosti.
Vroku 2011 bolo najcastejSie porusované dodrzanie planovaného terminu preruSenia alebo
obmedzenia distribtcie elektriny (cca. 6 % udalosti s nedodrzanym Standardom kvality),
dodrzanie lehoty na odstranenie zniZenej kvality elektriny (cca. 5 % udalosti s nedodrzanym
Standardom kvality) a dodrzanie lehoty na overenie spravnosti vyuctovania (cca. 4 % udalosti
s nedodrzanym Standardom kvality). PrevadzkovateI'mi distribucnej siete bolo az 35 % podani
tykajucich sa kvality elektriny posudenych ako opravnené podania.

Pri ¢innosti dodavka elektriny bol v roku 2010 a 2011 oproti roku 2009 zaznamenany vyrazny
pokles podielu udalosti s nedodrzanym Standardom kvality k celkovému poctu zaznamenanych
udalosti suvisiacich so Standardom kvality. V rokoch 2010 a 2011 bol tento podiel priblizne
rovnaky. V jednotlivych rokoch bol uvedeny podiel nasledovny:

- 1ok 2009: 13,59 %,

- 10k 2010: 4,23 %,

- 1ok 2011: 4,34 %.
Z uvedenej skutocnosti vyplyva, ze subjekty, ktoré vyhodnotenie Standardov kvality uradu
predlozili, venovali dodrziavaniu §tandardu kvality pri dodavke elektriny v rokoch 2010 a 2011
priblizne rovnaku pozornost. V dodrziavani Standardu kvality pri dodavke elektriny bolo
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v roku 2010 oproti roku 2009 dosiahnuté vyrazné zlepsenie, v roku 2011 bola zaznamenana
stagnacia, resp. mierne zhorSenie dodrziavania Standardu kvality oproti roku 2010.

V roku 2011 bolo najviac porusované dodrzanie lehoty na overenie spravnosti vyuctovania
(cca. 8% udalosti snedodrzanym S$tandardom kvality), nasledovalo nedodrzanie lehoty
na odoslanie podania prevadzkovatelovi distribu¢nej ststavy alebo prenosovej sustavy
kvality bolo zaznamenana pri dodrziavani lehoty na poziadanie prevadzkovatel’a distribucnej
sustavy alebo prenosovej sustavy na obnovenie distribucie alebo prenosu elektriny po uhradeni
dlZnej sumy za dodavku elektriny (cca. 2% udalosti s nedodrzanym Standardom kvality).
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2 Standardy kvality dodavaného tepla a poskytovanych sluZieb
pri dodavke tepla

2.1 Zaznamenané udalosti suvisiace so Standardmi kvality

Tabulka €. 2.1 Medzirocné porovnanie Statistickych tidajov

2009 2010 2011

Pocet subjektov s platnym povolenim na podnikanie v

. : 355 350 350
tepelnej energetike

Pocet subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie Standardov

222 237 234
kvality v lehotach uvedenych v prilohe ¢. 13

Pocet predloZenych vyhodnoteni bez zaznamenanej udalosti 59 75 55

Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 22733 | 47539 | 75052

Celkovy pocet zaznamenanych udalosti s porusenym
Standardom kvality

1425 1 547 814

Podiel udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

6,27 9 3,259 1,08 ¢
k celkovému poctu zaznamenanych udalosti 27% | 3:25% | 108 %

A. Standardy kvality dodavaného tepla podPa § 2 vyhlasky &. 92/2011 Z. z.

Vyhlaska €. 316/2008 Z. z. ustanovovala Standardy kvality doddvaného tepla v § 2. DodrZanie
lehot na odstranenie poruch pri obmedzeni alebo preruSeni dodavky tepla bolo ustanovené
v § 3 ods. 1 pism. e) citovanej vyhlasky.

Rovnako ako vyhlaSka ¢. 316/2008 Z. z. aj vyhlaska ¢. 92/2011 Z. z. ustanovuje v § 2 ods. 1
Standardy kvality dodavaného tepla s tym rozdielom, ze do tohto ustanovenia bolo zahrnuté
aj sledovanie a vyhodnocovanie lehoty na odstranenie poruch pri obmedzeni alebo preruseni
dodavky tepla.

Aby bolo mozné porovnat’ dodrziavanie ustanovenych Standardov kvality kontinudlne za roky
2009 a 2010 sledované a vyhodnocované podla vyhlasky 316/2008 Z. z. s rokom 2011
v ktorom boli Standardy kvality sledované a vyhodnocované podl'a vyhlasky ¢. 92/2011 Z. z.
bude vyhodnotenie dodrziavania lehoty na odstranenie poruch pri obmedzeni alebo preruSeni
dodavky tepla uvedené samostatne v tabul’ke ¢. 2.4.

Standard kvality ustanoveny v § 2 pism. c) vyhlasky & 316/2008 Z. z. bol zvyhlasky
¢. 92/2011 Z. z. vypusteny a nahradeny ustanovenim o dodrziavani lehot na odstranenie poruch
pri obmedzeni alebo preruseni dodavky tepla.
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Tabulka €. 2.2 Vyhodnotenie Standardov kvality dodavaného tepla podla § 2 ods. 1 pism. a), b), d), e) vyhlasky ¢. 92/2011 Z. z. za rok 2011
a medzirocné porovnanie Uradu predlozenych udajov

Legenda:

NV Neplatna vyhlaska: Subjekt predlozZil vyhodnotenie podla neplatnej a neucinnej vyhlasky ¢. 316/2008 Z. z.

N Subjekt nepredlozil vyhodnotenie

0 Subjekt predlozil vyhodnotenie s vykazanym nulovym porusenim Standardu kvality

Obchodny nizov Pocet OM § 2 pism. a) § 2 pism. b) § 2 pism. ¢) § 2 pism. d) § 2 pism. e)
regulovaného subjektu 2009 | 2010 | 2011 | 2009 | 2010 | 2011 | 2009 | 2010 | 2011 | 2009 | 2010 | 2011 | 2009 | 2010 | 2011 | 2009 | 2010 | 2011

BBES, a.s. 483 | 482 482 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1
Bratislavska teplarenska, a.s. 1248 | 1266|1268 0 0 0 1 1 0 6 1 0 1 2 17 2 7
BUKOCEL, a.s. 14 14 14 112 168 0 0 0 5 112 105 112 105 0 0 0 0
BYTENERG spol. s r.o. 59 60| NV 0 0| NV 0 0| NV 1 0 0 0| NV 3 0| NV
Bytovy podnik TrebiSov, s.r.o. 151 151 149 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
BYTTERM, a.s. 580 | 580| 580 0 0 0 23 0 0 79 0 0 0 0] 249 0 0
COM-therm, spol. s r.0. 348 348 | 348 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dalkia Lucenec a.s. 125 23 130 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 37 0
Dalkia Poprad a.s. 675 673 675 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Dalkia Vychodné Slovensko, s.r.0. 328 | 328 22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Danfoss Compressors, spol. s r.0. (Secop s r.0. ) 6 7 7 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Dopravny podnik Bratislava, akciova spolo¢nost’ 1 1 1 0 0 0 1 4 0 3 5 0 0 0 0 0 0
Enerbyt s.r.o0. 87 89| 109 0 32 0 0 0 0] 274 0 0 5 0 991 160 0
ENERGO-SK, a.s. 107 107 107 5 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 1 1 0
GIRATHERM, s. 1. 0. 13 24 24 0 0 0 0 0 0 2 5 0 1 0 2 3 0
CHEMOSVIT ENERGOCHEM, a.s. 185 185 117 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 0
ILFES, s.r.o. 27 30 55 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
KolByt, s.r.o. 36 35 34 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 22 74 0
LMT, a.s. 259 | 257| 252 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
MPBH, spol. s r.0. 333 | 334 348 1 0 0 8 0 0 0 0 13 0 0| 15 0 0
Nitrianska teplarenska spolo¢nost, a.s. 1012|11012]1012 0 153 1 0 0 0 0 106 0 0 0 0 50 0
NOVBYT, s.r.o. 218 | 216| 215 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0
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Obchodny nazov Pocet OM § 2 pism. a) § 2 pism. b) § 2 pism. ¢) § 2 pism. d) § 2 pism. e)

regulovaného subjektu 2009 | 2010 | 2011 | 2009 | 2010 | 2011 | 2009 | 2010 | 2011 | 2009 | 2010 | 2011 | 2009 | 2010 | 2011 | 2009 | 2010 | 2011
Obec Rohoznik 30| N 30 0| N 0 0| N 0 0| N 0| N 0 0| N 1
POV BYT s.r.o. (Teplo GGE s.r.0.) 276 | 281 285 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Slovenské elektrarne, a.s. 558 | 558| 547 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 1 0 0
SPRAVBYTKOMFORT, a.s. Presov 1907 (2411|2178 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0
STEFE THS, s.r.o. Okruzna 42/9, 050 01 Revica 471 | 469 | 465 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
TEKO - R, spol. s r.0., Rozhava 190 190| 190 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0
Tepelné hospodarstvo Moldava, a.s. 66 66 67 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
TERMMING, a.s. 616 516| 629 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 74 0 14
TERMONOVA, a.s. 118 118 117 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0
TT - KOMFORT s. 1. 0. 555| 557| 553 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 114 0 0
U. S. Steel Kosice, s.r.0. 128 128 75 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 3
Zeleziarne Podbrezové a.s. 42 42 42 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava 745 | 8272998 0 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0 6 3 1

Do vyhodnotenia boli zaradené hodnotené subjekty, ktoré mali aspoii v jednom roku hodnoteného obdobia vykdzané nedodrzanie Standardu kvality
podla § 2 pism. a), b), ¢), d), e) vyhlasky ¢. 316/2008 Z. z. a § 2 ods. 1 pism. a), b), d), e) vyhlasky ¢. 92/2011 Z. z.
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B. Standardy kvality poskytovanych sluZieb pri dodavke tepla

Tabulka ¢&. 2.3. Vyhodnotenie Standardov kvality poskytovanych sluzieb pri dodavke tepla
a medzirocné porovnanie uradu predlozenych udajov
Legenda:
Stlpec ZU ~ Pocet zaznamenanych udalosti
Stlpec NU  Pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality
Stlpec N/Z  Podiel udalosti s nedodrzanym Standardom kvality k zaznamenanym udalostiam

N Subjekt nepredlozil vyhodnotenie
0 Subjekt predloZil vyhodnotenie s vykazanym nulovym ZU alebo NU
Datum Subjekt predlozil sumdrne vyhodnotenie po datume uzavierky k uvedenému datumu

Nepodnikal Subjekt nepodnikal alebo nepodnikal prevaznu cast hodnoteného roka

Obchodny nazov regulovaného subjektu 70 ZNO%Q NZ 70 218;0 N/Z 70 ZNOLI N/Z
BARDTERM, s.r.0. 10 0 0% 56 0 0% 381 21 6%
BBES, as. 696 84 12% 442 68 15% 931 7 1%
BENET, s.r.o. 44 0 0% 78 0 0% 36 0 0%
BES s.r.o. 11 0 0% 24 0 0% 361 0 0%
BIMPEX, s.r.o. 0 0 0% 3 0 0% 3 0 0%
BINEKO, spol. s r.o. 0 0 0% 10 0 0% 6 0 0%
BIOENERGY BARDEJOV, s.r.0. N N N N N N 3 0 0%
Biomasa, zdruZenie pravnickych osob 5 0 0% 16 0 0% 28 1 4%
Bratislavska teplarenskd, a.s. 1284 40 3% 2 862 202 7% 1 065 103 10%
BUCINA ZVOLEN, as. 7 0 0% 3 0 0% 0 0 0%
BUKOCEL, a.s. Hencovce 0 0 0% 476 0 0% 0 0 0%
BUKOZA ENERGO, a. s. Hencovee N N N 57 0 0% 24 0 0%
BYHOS, spol. s r.o. 3 0 0% 12 1 8% 8 1 13%
BYSPRAV spol. s r.0. 12 0 0% 0 0 0% 0 0%
BYTENERG spol. s r.o. 16 0 0% 19 0 0% 0 0 0%
BYTES, s.r.o. 109 0 0% 188 0 0% 81 0 0%
BYTHERM, s.r.0. Mestsky bytovy podnik 8 0 0% 8 0 0% 0 0 0%
Bytkomfort, s.r.o0. 80 0 0% 168 0 0% 153 0 0%
BYTOS, s.r.o. Tren¢in 0 0 0% 3 0 0% 0 0 0%
Bytova sprava s.r.o. 3 0 0% 1 0 0% 3 0 0%
Bytové hospodarstvo Hlohovec, s.r.o. 357 0 0% 357 0 0% 357 0 0%
Bytové hospodarstvo Secovce s.r.o. 94 0 0% 357 0 0% 81 0 0%
Bytovy podnik Harmanec 4 0 0% 18 0 0% 26 0 0%
Bytovy podnik Myjava spol. s r.o. 0 0% 10 0 0% 15 0 0%
Bytovy podnik Namestovo, s.r.o. 0 0 0% 6 0 0% 0 0 0%
Bytovy podnik Piestany, s.r.o. 138 0 0% 103 0 0% 116 0 0%
Bytovy podnik Trebisov, s.r.o. 24 0 0% 8 0 0% 15 0 0%
BYTREAL Tlmace s.r.o. 0 0 0% 1 0 0% 0 0 0%
BYTTERM, a.s. 387 126 33% 658 0 0% 70 9 13%
BYTTES, s.r.o. 0 0 0% 4 0 0% 0 0 0%
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Obchodny nazov regulovaného subjektu 70 ZNO(I)JQ NZ ZU 21;);0 N/Z ZU ZNOLI NZ
BYTTHERM, s.r.o. 1 0 0% 1 0 0% 3 0 0%
BYVATERM, s.r.0. 31 0 0% 58 0 0% 105 0 0%
CALOR, s.r.o. 5 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
Centrum socialnych sluzieb 0 0 0% 1 0 0% 0 0 0%
Cestné a stavebné mechanizmy Tisovec a.s. 0 0 0% 9 0 0% 0 0 0%
COFELY a.s. 16 2 13% 12 0 0% 873 0 0%
COMINTEX a.s. 24 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
COM-therm, spol. s r.o. 1 0 0% 0 0 0% 1 0 0%
CZT Ruzomberok, s.r.o. 396 0 0% 170 0 0% 1247 0 0%
Dalkia a.s. 266 0 0% 2963 0 0% 413 0 0%
Dalkia Brezno, a.s. 145 0 0% 90 0 0% 39 0 0%
Dalkia Industry Ziar nad Hronom, a.s. 25 0 0% 77 0 0% 61 0 0%
Dalkia Kral'ovsky Chlmec, spol. s r.o. 56 0 0% 71 0 0% 15 0 0%
Dalkia Luéenec a.s. 594 35 6% 40 2 5% 138 17 12%
Dalkia Podunajské Biskupice s.r.o. 131 0 0% 426 0 0% 60 0 0%
Dalkia Poprad a.s. 113 0 0% 218 0 0% 69 0 0%
Dalkia Senec a.s. 8 0 0% 128 0 0% 66 0 0%
Dalkia Vrable a.s. 13 0 0% 10 0 0% 9 0 0%
Dalkia Vychodné Slovensko, s.r.o. 158 0 0% 63 0 0% 64 0 0%
Dalkia, Ziar nad Hronom, s.r.o. 51 0 0% 57 0 0% 15 0 0%
Danfoss Compressors, spol. s r.0. 3 2 67% 2 0 0% 0 0 0%
DC a THERM, a.s. 47 0 0% 99 0 0% 354 0 0%
DOMSPRAYV s.r.0. byty, teplo a iné sluzby 27 0 0% 279 0 0% 260 45 17%
Dopravny podnik Bratislava, akciova spolo¢nost’ 0 0 0% 32 0 0% 2 0 0%
Duslo, a.s. 2 0 0% 2 0 0% 0 0 0%
Eko Energia s.r.o. 0 0 0% 10 5 50% 0 0 0%
Enerbyt s.r.o. 410 0 0% 470 0 0% 469 0 0%
ENERGETIKA TURZOVKA, s.r.0. 6.06.201 0 0 0% 352 0 0%
ENERGO - BYTOS, s.r.0. 7 0 0% 13 0 0% 0 0 0%
ENERGOBLOK, a.s. 5 0 0% 5 0 0% 0 0%
ENERGOBYT s.r.0., 7 0 0% 10 0 0% 1 0 0%
ENERGOBYT spol. s r.0. 673 0 0% 296 0 0% 237 0 0%
ENERGO-SK, a.s. 0 0 0% 53 5 9% 0 0 0%
ENERGOTRENS, s.r.0. 1 0 0% 2 0 0% 0 0 0%
Energy Snina, a.s. 39 0 0% 27 0 0% 27 0 0%
ENVIRAL, a.s. 6 0 0% 3 0 0% 6 0 0%
ESM-YZAMER, s.r.0. 8 0 0% 7 0 0% 140 0 0%
EUROTEX SR Bratislava, s.r.o. 2 0 0% 1 0 0% 0 0 0%
eustream, a.s. 0 0 0% 15 0 0% 0 0 0%
Fakultna nemocnica s poliklinikou Nové Zamky 9.06.201 0 0 0% 15 0 0%
Filbyt s.r.o. 11 0 0% 18 0 0% 0 0 0%
FNsP F. D. Roosevelta Banska Bystrica 0 0 0% 6 0 0% 0 0 0%
FORTUNAE, s.r.0. 7 0 0% 317 0 0% 0 0 0%
GALANTATERM spol. s r.o. 18 0 0% 10 0 0% 5 0 0%
GEON, s.r.0. 12 0 0% 10 0 0% 3 0 0%
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Obchodny nazov regulovaného subjektu 70 ZNO(I)JQ NZ ZU 21;);0 N/Z ZU ZNOLI NZ
GIRATHERM, s. r. 0. 6 0 0% 16 0 0% 7 0 0%
HANDLOVSKA ENERGETIKA, s.r.o. 3 0 0% 2 0 0% 0 0 0%
Hontianska energeticka, s. r. o. N N N 0 0 0% 3 0 0%
Hrinovska energeticka, s.r.o. 4 0 0% 4 0 0% 6 0 0%
Humenska energeticka spolo¢nost’, s.r.o. 195 0 0% 24 0 0% 1 0 0%
CHEMES, a.s. Humenné 2 0 0% 0 0 0% 1 0 0%
CHEMOSVIT ENERGOCHEM, a.s. 9 0 0% 0 0% 10 0 0%
CHIRANA-PREMA Energetika, s.r.0. 4 0 0% 49 0 0% 45 0 0%
ILFES, s.r.0. 7 0 0% 6 0 0% 3 0 0%
INZINIERSKE A ENERGETICKE SLUZBY, s.r.0. 0 0 0% 30.03.2011 1 0 0%
Istrochem Reality, a.s. 6 3 50% 0 0 0% 0 0 0%
KLF-ENERGETIKA, a.s. 17 0 0% 2 0 0% 52 0 0%
KMET Handlova, a.s. 26 0 0% 12 0 0% 18 0 0%
KolByt, s.r.o. 33 0 0% 48 0 0% 0 0 0%
KOMTERM a.s. 104 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
KORDSERVICE SK, a.s. 27 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
Kremnické tepelné hospodarstvo, s.r.o. 25 0 0% 27 0 0% 33 0 0%
KSP, s.r.o. 2 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
KVARTET, a.s., 5 0 0% 9 0 0% 0 0 0%
KYSUCA s.r.0. 597 0 0% 659 0 0% 605 0 0%
LEOPARD, s.r.o. 21 0 0% 21 0 0% 21 0 0%
LEVEN, a.s. 3 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
LMT, a.s. 52 0 0% 84 0 0% 132 0 0%
Lomnicka teplarenska, s.r.o. V roku 2009 nepodnikal N N N 1 0 0%
Martico, a.s. 39 0 0% 48 0 0% 14 0 0%
Martinska teplarenska, a.s. 530 0 0% 1252 0 0% 2 876 0 0%
METI Property Services, s.r.o., 2 0 0% 20 0 0% 15 0 0%
MENERT - THERM, s.r.0., 42 0 0% 0 0 0% 3 0 0%
Mestska teplarenska spolo¢nost’ a.s. 552 0 0% 738 0 0% 552 0 0%
Mestsky bytovy podnik Nové Mesto n/Vahom s.r.o. 39 0 0% 0 0 0% 32 0 0%
Mestsky bytovy podnik Sered, spol. s t. o. 5826 0 0% 5179 3 0% 412 0 0%
Mestsky bytovy podnik Surany, s.r.0. 60 0 0% 53 0 0% 249 0 0%
MESTSKY BYTOVY PODNIK, s.r.0. 9 0 0% 10 0 0% 3 0 0%
Mestsky podnik bytového hospodarstva, s.r.o. 8 0 0% 4 0 0% 4 0 0%
MeT Sara, spol. s .0. 8 0 0% 577 0 0% 1825 0 0%
MIBYT, s.r.o., Velké KapusSany 14 0 0% 6 0 0% 31 0 0%
Mondi SCP, a.s., 16 0 0% 13 0 0% 12 0 0%
MP Real Invest, a.s. 2 2 100% 0 0 0% 0 0 0%
MPBH SAMORIN, s.r.o. 3 0 0% 8 0 0% 5 0 0%
MPBH, spol. s r.0. 192 0 0% 186 0 0% 144 0 0%
MPM, s.r.o0., 3 0 0% 6 0 0% 0 0 0%
NCHZ Energetika, a.s. 64 0 0% 27 0 0% 43 0 0%
Nitrianska teplarenska spolo¢nost, a.s. 120 0 0% 1038 72 7% 783 0 0%
NOVBYT, s.r.o. 13 0 0% 59 0 0% 5 2 40%
Novy dom, s. 1. 0. V roku 2009 nepodnikal 10.03.2011 25 0 0%
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Obchodny nazov regulovaného subjektu 70 ZNO(I)JQ NZ ZU 21;);0 N/Z ZU ZNOLI NZ
Obec Rohoznik 1 0 0% 0 0 0% 3 3 100%
Odvoz a likvidacia odpadu a.s. 4 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
Okresné stavebné bytové druzstvo 5 0 0% 5 0 0% 9 0 0%
ON Semiconductor Slovakia, a.s. V roku 2009 nepodnikal | V roku 2010 nepodnikal 3 0 0%
OPM 2 SR, s.r.o0. 3 0 0% 1 0 0% 0 0 0%
PODNIK BYTOVYCH SLUZIEB, s.r.0., 12 0 0% 2 0 0% 44 0 0%
Poltarska energeticka, s. r. 0. V roku 2009 nepodnikal 8 0 0% 0 0 0%
POV BYT s.r.o. 1623 0 0% 3522 28 1% 891 0 0%
PPC Power, a.s. 5 0 0% 6 1 17% 3 0 0%
Prievidzské tepelné hospodarstvo, a.s. 3 0 0% 15 0 0% 24 0 0%
Prva energeticka a teplarenska spolo¢nost), s.r.o. 68 0 0% 56 0 0% 303 0 0%
Prva ruzinovska spolocnost, a.s. 54 0 0% 51 0 0% 41 2 5%
Prva teplarenska, a.s. 0 0 0% 24 0 0% 366 0 0%
Radianska teplarenska, a.s. 31 0 0% 27 0 0% 57 1 2%
Rimavska Energeticka s.r.o. 3 0 0% 4 0 0% 0 0 0%
RONA, a.s. 2 0 0% 36 0 0% 1 0 0%
SABYT, s.r.0. 0 0 0% 100 0 0% 351 0 0%
SHP Harmanec, a.s. 1 0 0% 3 0 0% 3 0 0%
SI Teplo, s.r.o0. Bratislava V roku 2009 nepodnikal | V roku 2010 nepodnikal | 1566 0 0%
SIMTEC, spol. s r.0. 30.03.2010 0 0 0% 7 0 0%
SKAL & CO, spol. s r.0. 132 0 0% 615 0 0% 759 0 0%
SLOBYTERM, spol. s r.o. 54 0 0% 25 0 0% 15 0 0%
Slovenské elektrarne, a.s. 146 0 0% 1318 1 0% 1291 0 0%
SLOVENSKE ENERGETICKE STROJARNE as. N N N 8 1 13% 0 0 0%
Slovenské lichovary a likérky, a.s. 3 0 0% 6 0 0% 6 0 0%
SLOVNAFT, a.s. 18 0 0% 67 1 1% 49 0 0%
SLUZBY MESTA TISOVEC, s.1.0. 4 0 0% 21 0 0% 3 0 0%
Sluzby pre byvanie, s.r.o0. 1 0 0% 7 0 0% 174 0 0%
SLUZBYT, s.r.0. 55 0 0% 62 0 0% 165 0 0%
Sluzbyt, spol. s r.0. 675 0 0% 779 3 0% 71 0 0%
Smurfit Kappa Stirovo, a.s. 9 0 0% 12 0 0% 0 0 0%
SOTE s.r.o. 3 0 0% 4 0 0% 3 0 0%
SOUTHERM, s.r.0. 27 0 0% 33 0 0% 12 0 0%
Sprava majetku mesta Kosice, s.r.o. 4 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
Spravbytherm s.r.o. 534 1 0% 516 20 4% 84 0 0%
SPRAVBYTKOMFORT, a.s. Presov 367 0 0% 689 1 0% 2530 256 10%
ST. NICOLAUS a.s. 5 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
Stavebné bytové druzstvo Filakovo 10 0 0% 0 0 0% 9 0 0%
Stavebné bytové druzstvo Lucenec 0 0 0% 76 0 0% 59 0 0%
Stavebné bytové druzstvo Zvolen 2 0 0% 0 0 0% 3 0 0%
STEFE ECB, s.r.0. V roku 2009 nepodnikal 2 0 0% 1 0 0%
STEFE THS, s.r.o. Okruzna 42/9, 050 01 Revuca 139 8 6% 21 3 14% 18 0 0%
STING-ENERGO, s.r.0. 69 0 0% 45 0 0% 4 0 0%
TEHOS s.r.o. 52 0 0% 13 13 100% 0 0%
Technické sluzby mesta Partizanske, spol. s r.0. 9 0 0% 11 0 0% 48 0 0%
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Obchodny nazov regulovaného subjektu 70 ZNO(I)JQ NZ ZU 21;);0 N/Z ZU ZNOLI NZ
TECHNOTUR s.r.o. 21 0 0% 18 0 0% 3 0 0%
TEKO - R, spol. s r.0., Roznhava 5 0 0% 23 0 0% 14 0 0%
TENERGO Brno, a.s. org. zlozka zahr. osoby 32 0 0% 31 0 0% 26 0 0%
Tepelné hospodarstvo Moldava, a.s. 3 0 0% 3 0 0% 6 0 0%
TEPELNE HOSPODARSTVO s.r.0. Kosice 660 10 2% 1673 25 1% 1 606 12 1%
Teplaret Kosice, a.s. 22 0 0% 96 0 0% 560 0 0%
TEPLAREN, a.s., Povazskd Bystrica 127 0 0% 326 0 0% 6 0 0%
Teplico, s.r.o. Tur¢ianske Teplice 2 0 0% 33 0 0% 4 0 0%
TEPLO MODRA, s.r.o. 3 0 0% 15 0 0% 18 0 0%
Termia s.r.o. 12 0 0% 12 0 0% 117 0 0%
TERMMING, a.s. 71 1 1% 59 0 0% 83 0 0%
TERMO B.B. s.r.0. 0 0 0% 4 0 0% 3 0 0%
TERMOKOMPLEX, spol. s 1. o. 3 0 0% 0 0 0% 2 0 0%
TERMONOVA, a.s. 10 0 0% 59 0 0% 17 0 0%
TERMOREAL s.1.0. 18 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
Tidly Energy, s.r.o. 1 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
TITUS - SPRAVCOVSKA, s.r.o. 1 0 0% 5 0 0% 0 0 0%
TOMA, s. 1. o. 0 0 0% 3 0 0% 429 0 0%
Trnavska teplarenska, a.s. 871 77 9% 984 31 3% 866 88 10%
TT - KOMFORT s. 1. 0. 0 0 0% 0 0 0% 1426 2 0%
U. S. Steel Kogice, s.r.0. 1 1 100% 3 1 33% 6 0 0%
V.0.S.R. spol. s r.0. 12 0 0% 9 0 0% 0 0 0%
VODOTIKA - MG spol. s r.o. 1 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
VOLKSWAGEN SLOVAKIA, a.s. 4 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
VYPUSTA spol. s r.o. 0 0% 4 0 0% 0 0 0%
Zvolenska teplarenska, a.s. 132 0 0% 267 0 0% 222 0 0%
Zarnovicka energetickd, s. 1. 0. 54 0 0% 127 0 0% 0 0 0%
Zeleziarne Podbrezové a.s. 2 0 0% 9 1 11% 7 0 0%
Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava 30 5 17% 37 2 5% 154 56 36%
Zeleznicna spolocnost Slovensko, a.s. 06.09.2010 0 0 0% 24 0 0%
Zilinski teplarenska, a.s. 155 | o | o% | s 0 0% 4 1| 25%

Do vyhodnotenia boli zaradené

hodnotené subjekty, ktoré mali vroku 2011 zaznamenanu
minimalne jednu udalost’ podl'a § 3 vyhlasky €. 92/2011 Z. z.

Pocet udalosti vzt'ahujucich sa k danému parametru Standardu kvality poskytovanych sluzieb
pri dodavke tepla, ktory predlozili regulované subjekty je uvedeny v prilohe €. 5.
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C. Obnovenie dodavky tepla po obmedzeni alebo preruseni dodavky tepla z dovodov

technickej poruchy

Tabulka €. 2.4.Vyhodnotenie Standardov kvality dodavaného tepla podl'a § 2 ods. 1 pism. c)
vyhléasky €. 92/2011 Z. z. a medzirocné porovnanie uradu predlozenych udajov

Legenda:
Stlpec ZU Pocet zaznamenanych udalosti
Stlpec NU Pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality
Stlpec N/Z Podiel udalosti s nedodrzanym standardom kvality k zaznamenanym udalostiam
N Subjekt nepredlozil vyhodnotenie
0 Subjekt predlozil vvhodnotenie s vykazanym nulovym ZU alebo NU
NV Neplatna vyhlaska: Subjekt predlozil vyhodnotenie podla neplatnej vyhlasky
¢ 316/2008 Z. z.
Ddtum Subjekt predlozil sumdrne vyhodnotenie po ddatume uzavierky k uvedenému datumu

Nepodnikal Subjekt nepodnikal alebo nepodnikal prevaznu cast hodnoteného roka

2009 2010 2011
Obchodny nazov regulovaného subjektu
7U NU N/Z 7U NU N/Z U NU N/Z

BARDTERM, s.r.o. 7 0 0% 18 0 0% 127 7 6%
BBES, a.s. 386 1 0% 177 1 1% 24 1 4%
BENET, s.r.0. 2 0 0% 6 0 0% 0 0 0%
BES s.r.0. 11 0 0% 24 0 0% 16 0 0%
BIMPEX, s.r.o. 27.5.2010 3 0 0% 1 0 0%
BINEKO, spol. s r.o. 21.5.2010 0 0 0% 1 0 0%
BIOENERGY BARDEJOV, s.r.0. V roku 2009 nepodnikal N N N 3 0 0%
Biomasa, zdruzenie pravnickych os6b 4 0 0% 15 0 0% 23 0 0%
Bratislavska teplarenska, a.s. 62 0 0% 259 7 3% 158 3 2%
BUKOCEL, a.s. Hencovce 25.6.2010 119 0 0% 35 3 9%
BUKOZA ENERGO, a. s. Hencovce V roku 2009 nepodnikal 35 0 0% 23 3 13%
BYHOS, spol. s r.o0. 0 0 0% 1 1 100% 0 0 0%
BYSPRAV spol. s r.0. 10 0 0% N N N N N N

BYTES, s.r.o. 54 0 0% 44 0 0% 25 0 0%
Bytova sprava s.r.o. 1 0 0% 1 0 0% 0 0 0%
Bytové hospodarstvo Secovce s.r.0. 0 0 0% 26 0 0% 19 0 0%
Bytovy podnik Myjava spol. s r.o. 3 0 0% 1 0 0% 1 0 0%
Bytovy podnik Namestovo, s.r.o. 0 0 0% 6 0 0% 23 0 0%
Bytovy podnik Piestany, s.r.o. 5 0 0% 2 0 0% 12 0 0%
Bytovy podnik TrebiSov, s.r.o. 3 0 0% 1 0 0% 0 0 0%
BYTTERM, a.s. 159 0 0% 347 0 0% 64 0 0%
BYTTHERM, s.r.o0. 0 0 0% 1 0 0% 6 0 0%
Centrum socialnych sluzieb 0 0 0% 0 0 0% 2 0 0%
COFELY a.s. 3 1 33% 10 0 0% 569 0 0%
CZT Ruzomberok, s.r.0. 0 0 0% 0 0 0% 354 0 0%
Dalkia a.s. Bratislava 108 0 0% 224 0 0% 148 0 0%
Dalkia Brezno, a.s. 7 0 0% 19 0 0% 30 0 0%
Dalkia Kral'ovsky Chlmec, spol. s r.o. 17 0 0% 11 0 0% 7 0 0%
Dalkia Lucenec a.s. 486 0 0% 27 0 0% 207 0 0%

Strana | 34




2009 2010 2011
Obchodny nazov regulovaného subjektu
ZU NU N/Z ZU NU N/Z ZU NU N/Z

Dalkia Podunajské Biskupice s.r.o. 40 0 0% 12 0 0% 6 0 0%
Dalkia Poprad a.s. 67 0 0% 106 0 0% 54 0 0%
Dalkia Senec a.s. 7 0 0% 9 0 0% 145 0 0%
Dalkia Vrable a.s. 1 0 0% 1 0 0% 108 0 0%
Dalkia Vychodné Slovensko, s.r.o. 50 0 0% 63 0 0% 54 0 0%
Dalkia, Ziar nad Hronom, s.r.0. 12 0 0% 5 0 0% 5 0 0%
DC a THERM, a.s. 1 0 0% 6 0 0% 83 0 0%
DOMSPRAYV s.r.0. byty, teplo a iné sluzby 22 0 0% 179 0 0% 348 21 6%
Dopravny podnik Bratislava, a.s. 2.6.2010 20 0 0% 3 1 33%
Eko Energia s.r.o. 0 0 0% 9 5 56% N N N
Enerbyt s.r.o0. 373 0 0% 181 0 0% 5 0 0%
ENERGETIKA TURZOVKA, s.r.o. 14.6.2010 0 0 0% 44 0 0%
ENERGO - BYTOS, s.r.o. 7 0 0% 13 0 0% 52 0 0%
ENERGOBYT s.r.0., 4 0 0% 10 0 0% 13 0 0%
ENERGOBYT spol. s r.o. 273 0 0% 8 0 0% 0 0 0%
ENERGO-SK, a.s. 24.3.2010 4 0 0% 30.3.2012
ESM-YZAMER, s.r.0. 0 0 0% 0 0 0% 8 0 0%
EUROTEX SR Bratislava, s.r.o. 2 0 0% 1 0 0% 0 0 0%
Filbyt s.r.o. 1 1 100% 0 0 0% 12 9 75%
GEON, s.r.o. 12 0 0% 6 0 0% 3 0 0%
GIRATHERM,; s. r. 0. 4 0 0% 4 0 0% 5 1 20%
Hrinovska energeticka 3 0 0% 4 0 0% 1 0 0%
Humenska energeticka spolo¢nost’, s.r.o. 195 0 0% 10 0 0% 42 0 0%
CHEMES, a.s. Humenné 0 0 0% 0 0 0% 1 0 0%
CHEMOSVIT ENERGOCHEM, a.s. 8 0 0% 9 0 0% 0 0 0%
CHIRANA-PREMA Energetika, s.r.o. 0 0 0% 18 0 0% 0 0 0%
ILFES, s.r.o. 1 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
KLF-ENERGETIKA, a.s. 17 0 0% 2 0 0% 1 0 0%
KMET Handlova, a.s. 0 0 0% 0 0 0% 6 0 0%
KolByt, s.r.o. 0 0 0% 0 0 0% 2 0 0%
KORDSERVICE SK, a.s. 27 0 0% N N N N N N
Kremnické tepelné hospodarstvo, s.r.o. 0 0 0% 15.3.2011 21 0 0%
KSP, s.r.o. 1 0 0% 0 0 0% 1 0 0%
KVARTET, a.s., 5 0 0% 9 0 0% 10 0 0%
KYSUCA s.r.0. 0 0 0% 59 0 0% 65 0 0%
LMT, a.s. 3 0 0% 4 0 0% 0 0 0%
Martico, a.s. 14 0 0% 28 0 0% 32 0 0%
Martinska teplarenska, a.s. 171 0 0% 346 0 0% 319 12 4%
MEI Property Services, s.1.0., 2 0 0% 2 0 0% 0 0 0%
Mesto Sobrance V roku 2009 nepodnikal V roku 2010 nepodnikal 2 0 0%
Mestska teplarenska spolocnost’ a.s. 15 0 0% 465 0 0% 234 0 0%
Mestsky bytovy podnik Sered’, spol. s r. o. 5032 0 0% 4678 0 0% 0 0 0%
Mestsky bytovy podnik, s.r.o. Pichov 2 0 0% 8 0 0% 5 0 0%
Mestsky podnik bytového hospodarstva, 2 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
MeT Sala, spol. s r.o. 6 0 0% 4 0 0% 94 0 0%
MIBYT, s.r.o., Vel'ké Kapusany 1 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
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2009 2010 2011
Obchodny nazov regulovaného subjektu
7U NU N/Z ZU NU N/Z ZU NU N/Z

Mondi SCP, as., 0 0 0% 0 0 0% 2 0 0%
MP Real Invest, a.s. 2 2 100% 0 0 0% 0 0 0%
MPBH SAMORIN, s.r.0. 0 0 0% 8 0 0% 5 0 0%
MPBH, spol. s r.o. 3 0 0% 6 0 0% 26 0 0%
Nitrianska teplarenska spolo¢nost, a.s. 14 0 0% 72 72 100% 1 0 0%
NOVBYT, s.r.o. 0 0 0% 51 0 0% 29 0 0%
Odvoz a likvidécia odpadu a.s. 1 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
PODNIK BYTOVYCH SLUZIEB, s.r.0., 0 0 0% 2 0 0% 0 0 0%
Poltérska energeticka, s. 1. 0. V roku 2009 nepodnikal 7 0 0% 11 0 0%
PPC Power, a.s. 2 0 0% 3 0 0% 0 0 0%
Prievidzské tepelné hospodarstvo, a.s. 2 0 0% 9 0 0% 5 0 0%
Prva energ.a teplarenska spoloc., s.r.o. 58 0 0% 28.3.2011 27 0 0%
Prva ruzinovska spolo¢nost, a.s. 13 0 0% 5 0 0% 41 0 0%
Prva teplarenska, a.s. 0 0 0% 6 0 0% 0 0 0%
Racianska teplarenska, a.s. 0 0 0% 3 0 0% 14 0 0%
Rimavska Energetickd s.r.o. 3 0 0% 4 0 0% 2 0 0%
RONA, a.s. 2 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
SABYT, s.r.o. 0 0 0% 0 0 0% 31 0 0%
Secop s r.0. 1 0 0% 1 0 0% 5 1 20%
SI Teplo, s.r.0. Bratislava V roku 2009 nepodnikal V roku 2010 nepodnikal 100 23 23%
SKAL & CO, spol. s r.o0. 0 0 0% 0 0 0% 111 0 0%
SLOBYTERM, spol. s r.o. 54 0 0% 25 0 0% 0 0 0%
Slovenské elektrarne, a.s. 32 0 0% 67 0 0% 222 0 0%
Slov. energetické strojame, a.s. N N N 8 1 13% N N N
Slovenské liehovary a likérky, a.s. 0 0 0% 0 0 0% 1 0 0%
SLOVNAFT, a.s. 17 0 0% 28 1 4% 0 0 0%
Sluzby pre byvanie, s.r.o0. 1 0 0% 4 0 0% 22 0 0%
SLUZBYT, s.r.0. 0 0 0% 7 0 0% 2 0 0%
Sluzbyt, spol. s r.o. 392 0 0% 169 0 0% 83 0 0%
SOTE s.r.0. 0 0 0% 2 0 0% 0 0 0%
SOUTHERM, s.r.o0. 2 0 0% 1 0 0% 2 0 0%
Spréava bytov Sliag, spol. s r.0. V roku 2009 nepodnikal V roku 2010 nepodnikal 8 0 0%
Sprava majetku mesta Kosice, s.r.o. 1 0 0% N N N NV NV NV
Spravbytherm s.r.o. 532 1 0% 456 0 0% 355 0 0%
SPRAVBYTKOMFORT, a.s. Presov 63 0 0% 267 1 0% 925 30 3%
ST. NICOLAUS a.s. 2 0 0% 0 0 0% N N N
Stavebné bytové druzstvo Lucenec 0 0 0% 19 0 0% 0 0 0%
Stavebné bytové druzstvo Zvolen 2 0 0% 0 0 0% 1 0 0%
STEFE THS, s.r.0. Reviica 15 0 0% 11 3 27% 22 3 14%
STING-ENERGTO, s.r.o0. 19 0 0% 5 0 0% 3 0 0%
Technické sluzby mesta Partizanske, 4 0 0% 1 0 0% 0 0 0%
TECHNOTUR s.r.o. 0 0 0% 3.3.2011 2 0 0%
TEKO - R, spol. s r.0., Roznhava 3 0 0% 14 0 0% 4 0 0%
TENERGO Brno, a.s. 32 0 0% 31 0 0% 34 0 0%
Tepelné hospodarstvo Moldava, a.s. 3 0 0% 1 0 0% 0 0 0%
Tepelné hospodarstvo, s.r.o. Kosice 260 0 0% 640 0 0% 784 0 0%
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2009 2010 2011
Obchodny nazov regulovaného subjektu
7U NU N/Z 7U NU N/Z U NU N/Z

Teplaren Kosice, a.s. 18 0 0% 93 0 0% 185 0 0%
TEPLAREN, a.s., Povazské Bystrica 4 0 0% 84 0 0% 11 0 0%
Teplo GGE s.r.o. 1017 0 0% 2103 0 0% 1689 0 0%
TERMMING, a.s. 5 1 20% 34 0 0% 0 0 0%
TERMOKOMPLEX, spol. sr. o. 0 0 0% 0 0 0% 4 0 0%
TERMONOVA, a.s. 6 0 0% 19 0 0% 2 0 0%
TERMOREAL s.r.0. 17 0 0% N N N N N N

TITUS - SPRAVCOVSKA, s.r.0. 1 0 0% 5 0 0% 4 0 0%
Trnavska teplarenska, a.s. 3 0 0% 45 0 0% 4 0 0%
TT - KOMFORT s. 1. o. 0 0 0% 0 0 0% 21 0 0%
U. S. Steel Kosice, s.r.0. 0 0 0% 2 1 50% 75 4 5%
VODOTIKA - MG spol. s r.o0. 1 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
Zvolenska teplarenska, a.s. 0 0 0% 125 0 0% 0 0 0%
Zarnovickd energetickd, s. 1. 0. 0 0 0% 19 0 0% 1 0 0%
Zeleziarne Podbrezové a.s. 1 0 0% 4 0 0% 7 0 0%
Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava 12 2 17% 7 2 29% 24 10 42%
Zilinska teplarenska, a.s. 126 0 0% 50 0 0% 0 0 0%

Do vyhodnotenia boli zaradené regulované subjekty, ktoré mali aspoii v jednom roku
hodnoteného obdobia vykdzanii minimalne jednu technicka poruchu (udalost’ podl'a § 2 ods. 1
pism. c) vyhlasky ¢. 92/2011 Z. z. alebo udalost’ podl'a § 3 ods. 1 pism. e) vyhlasky

¢.316/2008 Z. z.).
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2.2 Celkové hodnotenie dodrziavania Standardov kvality dodavaného tepla
a poskytovanych sluzieb pri dodavke tepla

V tabulke €. 2.1 je pre rok 2011 uvedeny pocet regulovanych subjektov 350 s platnym
povolenim na podnikanie v tepelnej energetike (d’alej len ,,subjekt). Do 31.12.2011 bolo
vydanych celkom 356 povoleni na podnikanie. Do vyhodnotenia vSak bolo mozné zaradit’ len
350 regulovanych subjektov, pretoze Styri regulované subjekty mali povolenie na podnikanie
s dobou zacatia vykonu podnikania od 01.01.2012 a dva subjekty s dobou zacatia vykonu
podnikania od 21.12.2011 a 01.11.2011. Tieto regulované subjekty neboli do vyhodnotenia
zahrnuté.

Pocet hodnotenych subjektov sa v sledovanom obdobi 2009 az 2011 pohyboval od 350 do 355
a poCet sumarnych vyhodnoteni Standardov kvality (d’alej len ,,vyhodnotenie*) predloZenych
uradu sa v sledovanom obdobi pohyboval od 222 do 237. Za rok 2009 predlozilo vyhodnotenie
62,54%, subjektov, za rok 2010 predlozilo vyhodnotenie 67,71% aza rok 2011 predloZilo
vyhodnotenie 66,86% subjektov.

Za rok 2009 nepredlozilo vyhodnotenie 133 subjektov, za rok 2010, 113 subjektov a za rok
2011 nepredlozilo hodnotiteI'né vyhodnotenie do 15.03.2012 celkom 116 subjektov z toho 106
subjektov nepredlozilo vyhodnotenie vobec, 6 subjektov predlozilo vyhodnotenie po uzavierke
(15.03.2012) a 4 subjekty predlozili vyhodnotenie podla neplatnej vyhlasky ¢. 316/2008 Z. z.
V percentudlnom vyjadreni za rok 2009 nepredlozilo vyhodnotenie 37,46 % subjektov, za rok
2010 nepredlozilo vyhodnotenie 32,29 % subjektov a za rok 2011 nepredlozilo vyhodnotenie
33,14 % subjektov.

V sledovanom obdobi (2009-2011) 80 subjektov s platnym povolenim na podnikanie v tepelnej
energetike nepredlozilo vyhodnotenie, alebo ho predlozilo oneskorene ¢o z celkového poctu
350 subjektov predstavuje 22,86 %. 72 subjektov (20,57 %) nepredlozilo vyhodnotenie
v sledovanom obdobi vobec.

Vzhl'adom k tomu, ze Standardy kvality sa sleduju a vyhodnocuji uz treti rok a v priebehu
celého sledovaného obdobia boli regulované subjekty informované prostrednictvom webového
sidla Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,urad) o povinnosti vyhodnocovat’
Standardy kvality adna 20.05.2010 bol uskuto¢neny workshop, na ktory boli pozvané
regulované subjekty je pocet subjektov, ktoré pocas troch rokov neposlali ani raz vyhodnotenie,
alebo ho poslali oneskorene vysoky.

Tato skutocnost’ je zrejma z tabul’ky nachadzajicej sa v prilohe €. 13, kde st tieto subjekty
menovite uvedené.

Nulové porusenie Standardov kvality dodavaného tepla podla § 2 ods. 1 pism. a), b), d), e),
vyhlasky €. 92/2011 Z. z. vykazalo celkom 146 z 234 hodnotenych regulovanych subjektov,
ktoré predlozili vyhodnotenie za rok 2011 do 15.03.2012. Znamend to, ze 62,39 %
regulovanych subjektov neporusilo ziadny Standard kvality dodavaného tepla.
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Zo strany odberatel'a a konecného spotrebitela st najcitlivejSie vnimané Standardy kvality,
ktoré sleduji dodrzanie lehoty na odstranenie poruchy pri obmedzeni alebo preruseni dodavky
tepla, ustanovené ako Standard kvality v § 2 ods. 1 pism. ¢) vyhlasky ¢. 92/2011 Z. z.:

Nulové poruSenie Standardov kvality doddvaného tepla podla § 2 ods. 1 pism. c¢), vyhlasky
€. 92/2011 Z. z. (obnovenie dodavky tepla po obmedzeni alebo preruSeni dodavky tepla
z dovodov technickej poruchy) vykazalo celkom 135 z 234 hodnotenych regulovanych
subjektov, ktoré predlozili vyhodnotené Standardy kvality za rok 2011 do 15.03.2012,
¢o znamena, ze 57,69% hodnotenych regulovanych subjektov nemalo v priebehu roka 2011
technicku poruchu, ktord by sposobila obmedzenie alebo prerusenie dodavky tepla dlhsSie ako
3 hodiny.

Celkom 83 hodnotenych subjektov vykédzalo 6 354 udalosti, obmedzenia alebo prerusenia
dodavky tepla z ddvodov technickej poruchy trvajucej dlhSie ako tri hodiny, ktora bola
odstranena a dodavka tepla obnovend v lehotach ustanovenych v § 2 ods. 2 az 5 vyhlasky
€. 99/2011 Z. z. (do 24 hodin u prerusenej dodavky tepla alebo do 48 hodin u obmedzenej
dodavky tepla).

U tychto citlivo vnimanych Standardov kvality vykazalo 16 hodnotenych subjektov
132 udalosti u ktorych lehoty na odstrdnenie poruchy dodrzané neboli.

Dodrzanie vSetkych Standardov kvality sluzieb poskytovanych pri dodavke tepla ustanovenych
v § 3 vykazalo celkom 89 z 234 hodnotenych subjektov, ktoré predlozili vyhodnotené
Standardy kvality za rok 2011 do 15.03.2012, o predstavuje 38,03 %. Za rok 2010 vykazalo
dodrzanie vsetkych Standardov kvality sluzieb poskytovanych pri dodavke tepla 214 z 237
hodnotenych subjektov (90,30 %) a za rok 2009 206 z 222 hodnotenych subjektov (92,79 %).

Dodrziavanie Standardov kvality dodévaného tepla podla § 2 ods. 1 pism. a), b), d), e),
vyhlasky €. 92/2011 Z. z. je zndzornené aj s porovnanim s udajmi za roky 2009 a 2010
v tabul’ke €. 2.2.

Dodrziavanie Standardov kvality dodavaného tepla podla § 2 ods. 1 pism. c) vyhlaSky
€. 92/2011 Z. z. je znazornené aj s porovnanim s udajmi za roky 2009 a 2010 v tabul’ke €. 2.4.

Zavislost' poCtu zaznamenanych udalosti u Standardov kvality sluzieb poskytovanych
pri dodavke tepla podla § 3 vyhlasky €. 92/2011 Z. z. k poctu nedodrzanych Standardov kvality
hodnotenych subjektov ktoré predlozili uradu sumarne vyhodnotenie za rok 2011 s porovnanim
s tdajmi za roky 2009 a 2010 je znazornené v tabulke €. 2.3.

Vyhodnotenie dodrziavania Standardov kvality poskytovanych sluzieb pri dodavke tepla podla
§ 3 je uvedené podrla jednotlivych kritérii v prilohe €. 5.

Zoznam regulovanych subjektov, ktoré nepredlozili iradu vyhodnotenie do 15.03.2012 za rok
2011, do 31.03.2011 za rok 2010 a do 15.03.2010 za rok 2009 je uvedeny v prilohe ¢. 13.
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3 Standardy kvality dodavanej pitnej vody verejnym vodovodom
a odvadzania a Cistenia odpadovej vody verejnou kanalizaciou
a suvisiacich sluzieb

3.1 Zaznamenané udalosti stvisiace so Standardmi kvality

A. Dodavka pitnej vody verejnym vodovodom

Tabul’ka €.3.1. Medzirocné porovnanie Statistickych udajov

2009 2010 2011
Pocet predloZenych vyhodnoteni Standardov kvality 30 29 30
Pocet dorucenych vyhodnoteni bez zaznamenane;j g 6 !
udalosti
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 45 966 40 272 48 502
?elkovy pocet za.tznamenanych udalosti s porusenym 75 938 1103
Standardom kvality
Podiel u(?alosti svnedodrian}'fm §Eandardom }Wality 1,58 % 233% 227 %
k celkovému poctu zaznamenanych udalosti

Vyhlaska ¢. 317/2008 Z. z. vzneni vyhlasky ¢. 93/2011 Z. z. okrem zjednotenia
vyhodnocovania dodrziavania Standardov kvality zaviedla do praxe aj vypocet irovne kvality
dodavky vody, ktoru subjekty v sledovanom obdobi nesmu prekrocit. Hodnota tirovne kvality
dodavky vody vypocitana podla prilohy ¢. 3 uvedenej vyhlasky nesmie prekrocit’ hodnotu
14 %.

Vyslednd hodnota urovne kvality dodavky vody za obdobie od 1.4.2011 do 31.12.2011
vypocitana regulovanymi subjektmi je uvedend v tabul’ke €. 3. 2.

Tabul’ka ¢&. 3.2. Uroveti kvality dodavky vody dosiahnuté v roku 2011

eIl A Uroveii kvality dodavky
vody
Liptovska vodarenska spolo¢nost, a.s. 0%
Povazskd vodarenské spolo¢nost’, a.s. 0 %
TrencCianska vodohospodérska spolo¢nost’, a.s. 0 %
Vodarenskd spolocnost’ Ruzomberok, a.s. 0 %
Zapadoslovenskd vodarenska spolo¢nost’, a.s. 0%
Podtatransk4 vodarenska prevadzkova spolo¢nost’, a.s. 0,02 %
Trnavské vodarenska spolocnost’, a.s. 1,28 %
Vychodoslovenska vodarenska spolo¢nost’, a.s. 2,68 %
Turcianska vodarenska spolocnost, a.s. 3,34 %
Stredoslovenska vodarenska prevadzkové spolo¢nost’, a.s. 3,44 %
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Regulovany subjekt

Uroveii kvality dodavky

vody
Oravska vodarenskd spolo¢nost’, a.s. 4,67 %
Severoslovenské vodarne a kanalizacie, a. s. 4,69 %
Bratislavska vodéarenskd spolo¢nost’, a.s. 9,40 %
AQUASPIS spol. s r.0. 0 %
CHIRANA — PREMA Energetika, s.r.o. 0 %
Dalkia Industry Ziar nad Hronom, a.s. 0%
Hornonitrianske bane Prievidza, a.s. 0 %
IS - Marianka, s.r.0. 0%
Istrochem Reality,a.s. 0%
Letisko M.R. Stefanika, Bratislava 0%
Obec Kechnec 0 %
Pre VakK, s.r.o. 0%
Regiondlna vodarenska spolocnost’ Vldra - Vah, s.r.o. NemSova 0 %
SI Teplo, s.r.0. 0 %
TECHNOTUR s.r.0. 0%
Obec Nalepkovo 0,05 %
KOMVaK a.s. 0,13 %
SLOVNAFT, a.s. 0,16 %
Zeleziarne Podbrezova a.s. 2,50 %

Strana | 41




Tabulka ¢.3.3 Vyhodnotenie Standardov kvality pri dodavke pitnej vody verejnym vodovodom a medziroéné porovnanie uradu predlozenych

udajov
Legenda:
Stlpec Pocet ZU Pocet zaznamenanych udalosti
Stipec Pocet N Pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality
Stipec Podiel N/ZU Podiel udalosti s nedodrzanym Standardom kvality k zaznamenanym udalostiam
2009 2010 2011
Regulovany subjekt Pocet Pocet Podiel Pocet Pocet Podiel Pocet Pocet Podiel
ZU N N/ZU U N N/ZU U N N/ZU
Bratislavskd vodarenska spolo¢nost’, a.s. 6 669 0 0% 8054 426 5% 11571 393 3,40%
Liptovska vodarenska spolo¢nost’, a.s. 839 1 0,12% 517 2 0,39% 548 0 0%
Oravska vodarenska spolo¢nost’, a.s. 1956 16 0,82% 1 008 46 4,56% 1509 54 3,58%
Podtatranska vodarenska prevadzkova spolo¢nost, a.s. 2720 44 1,62% 2794 5 0,18% 3318 0 0,00%
Povazska vodarenska spolo¢nost), a.s. 2276 0 0% 2 681 4 0% 2356 1 0%
Severoslovenské vodarne a kanalizacie, a. s. 1489 190 12,76% 1448 79 5,46% 5995 233 3,89%
Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spoloénost’, a.s. 1279 227 17,75% 1369 158 11,54% 2431 166 6,83%
Trencianska vodohospodarska spolocnost, a.s. 2377 0 0% 2451 2 0% 2121 0 0%
Trnavska vodarenska spolo¢nost,, a.s. 1755 3 0,17% 2153 1 0,05% 2 831 7 0,25%
Turc¢ianska vodarenska spolocnost, a.s. 2329 0 0% 1737 0 0% 2423 17 0,7%
Vodarenska spolo¢nost’ Ruzomberok, a.s. 237 2 0,84% 1392 4 0,29% 737 0 0%
Vychodoslovenské vodarenska spolocnost’, a.s. 15480 101 0,65% 9 140 104 1,14% 11139 139 1,25%
Zapadoslovenska vodarenska spolocnost’, a.s. 5 854 49 0,84% 4 894 0 0% 505 8 1,58%
AQUASPIS spol. s r.o. 0 0 0% 0 0 0% 41 0 0%
CHIRANA — PREMA Energetika, s.r.o. 0 0 0% 3 0 0% 3 0 0%
Dalkia Industry Ziar nad Hronom, a.s. 6 0 0% 0 0 0% 9 0 0%
Fortunae, s.r.o. 12 0 0% 5 5 100% || Vyhodnotenie vypracované nespravne
Hornonitrianske bane Prievidza, a.s. 0 0 0% 8 0 0% 8 0 0%

Strana | 42



2009 2010 2011
Regulovany subjekt Pocet Potet | Podiel | Podet Potet | Podiel | Pocet Potet | Podiel
U N N/ZU U N N/ZU U N N/ZU

Ing. Jozef Vysko¢ EKOSTAVING 0 0 0% 0 0 0% Vyhodnotenie nepredlozené
IS - Marianka, s.r.o. - 133 0 0% 128 0 0%
Istrochem Reality,a.s. 0 0 0% 7 2 29% 6 0 0%
KOMVaK a.s. 580 89| 15,34% 409 86| 21,03% 598 82| 13,71%
Koordina¢né zdruzenie miest a obci Podpol'anie 6 0 0% 21 7 33%]| Vyhodnotenie nepredlozené i
Letisko MR Stefanika, Bratislava - - 1 0 0%
Obec Kechnec 12 0 0% 6 2 33% 2 0 0%
Obec Krahule 0 0 0% Vyhodnotenie nepredlozené Vyhodnotenie nepredlozené
Obec Nalepkovo 11 0 0% 6 5 83% 2 1] 50,00%
Obecny podnik sluzieb Strecno, s.r.o 0 0 0% Vyhodnotenie nepredlozené Vyhodnotenie nepredlozené
Pre VakK, s.r.o. Vyhodnotenie nepredlozené Vyhodnotenie nepredlozené 24 0 0%
Regionalna vodarenska spolocnost’ Vlara - Vah, s.r.o.
Nemsova - Vyhodnotenie nepredloZzené 22 0 0%
SI Teplo, s.r.o. - - 12 0 0%
SLOVNAFT, a.s. 55 1 1,82% 36 0 0% 57 1 1,75%
TECHNOTUR s.r.o. 18 2 11,11% Vyhodnotenie nepredloZzené 2 0 0
VEGUM a.s. 0 0 0% 0 0 0% Vyhodnotenie nepredlozené
Zeleziarne Podbrezova a.s. 6 0 0% 0 0 0% 23 1 4,35%
Spolu 45 966 725 1,58% 40 272 938 2,33% 48 502 1103 2,27%

Pocet udalosti vztahujucich sa k danému parametru Standardu kvality dodavky pitnej vody verejnym vodovodom, ktory predlozili regulované

subjekty je uvedeny v prilohe €. 6.
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B. Odvadzanie odpadovej vody verejnou kanalizaciou

Tabulka €.3.4. Medzirocné porovnanie Statistickych udajov

2009 2010 2011
Pocet predlozenych vyhodnoteni Standardov kvality 27 29 30
Pocet dorucenych vyhodnoteni bez zaznamenane;j 9 6 7
udalosti
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 25086 24 512 36 532
?elkovy pocet za.tznamenanych udalosti s porusenym > 04 489 267
Standardom kvality
Podiel uc}alosti svnedodrian}'/m §‘fandardom }Wality 11,26 % 1,99 % 237 %
k celkovému poctu zaznamenanych udalosti

Vyhléaskou ¢. 317/2008 Z. z. v zneni vyhlasky €. 93/2011 Z. z. bola zavedena troven kvality
pre Standard kvality odvadzania a Cistenia odpadovej vody verejnou kanalizaciou. Vysledna
hodnota urovne kvality odvéadzania vody vypocitand podla prilohy €. 3 uvedenej vyhlasky
nesmie prekrocit’ hodnotu 14%.

Vysledna hodnota trovne kvality odvadzania vody za obdobie od 1.4.2011 do 31.12.2011
vypocitana regulovanymi subjektmi je uvedena v nasledovnej tabulke.

Tabul’ka &.3.5. Urovei kvality odvadzania vody dosiahnuta v roku 2011

Regulovany subjekt ogiz(‘;zagnlga:f)tgy

Liptovské vodérenska spolo¢nost’, a.s. 0%
Podtatranskd vodarenské prevadzkova spolo¢nost, a.s. 0%
Povazska vodarenska spolo¢nost’, a.s. 0 %
Trencianska vodohospodarska spolo¢nost, a.s. 0 %
Trnavska vodarenska spolo¢nost, a.s. 0%
Turé¢ianska vodéarenské spolo¢nost’, a.s. 0%
Vodarenska spolocnost’ Ruzomberok, a.s. 0%
Zéapadoslovenska vodarenska spolo¢nost, a.s. 0 %
Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spolo¢nost, a.s. 0,08 %
Vychodoslovenska vodarenska spolo¢nost’, a.s. 2,00 %
Bratislavska vodarenska spolo¢nost’, a.s. 2,63 %
Severoslovenské vodarne a kanalizacie, a. s. 4,03 %
Oravska vodérenska spoloénost’, a.s. 6,34 %
AQUASPIS, spol. sr. o. 0 %
Dalkia Industry Ziar nad Hronom, a.s. 0 %
Hornonitrianske bane Prievidza, a.s. 0%
CHIRANA - PREMA Energetika, s.r.o. 0%
IS Marianka 0 %
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Uroveii kvality

Regulovany subjekt S T

Istrochem Reality,a.s. 0 %
KOMVaK, a.s 0%
Letisko M.R.Stefanika, Bratislava 0%
Mondi SCP, a.s. 0%
Obec Kechnec 0 %
Obec Nalepkovo 0 %
PreVak, s.r.o. 0%
Regionalna vodarenska spolo¢nost’ Vlara -Vah s.t.o. 0%
SLOVNAFT, a.s. 0%
ZdruZenie na vystavbu COV Vysna Boca, a.s. 0 %
AQUAVITA PLUS, spol. s r.o. 1,58 %
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Tabul’ka €.3.6. Vyhodnotenie Standardov kvality odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou a medziro¢né porovnanie uradu predloZzenych

udajov
Legenda:
Stlpec Poéet ZU Pocet zaznamenanych udalosti
Stlpec Pocet N Pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality
Stlpec Podiel N/ZU  Podiel udalosti s nedodrzanym $tandardom kvality k zaznamenanym udalostiam
2009 2010 2011
Regulovany subjekt Pocet Pocet Podiel Pocet Pocet Podiel Pocet Pocet Podiel
ZU N N/ZU ZU N N/ZU ZU N N/ZU
Bratislavska vodarenska spolo¢nost), a.s. 1403 2 0,14% 4 549 118 2,59% 7 320 119 1,63%
Liptovska vodarenska spolocnost, a.s. 577 0 0% 433 2 0% 297 0 0%
Oravska vodarenska spolo¢nost’, a.s. 408 26 6,37% 607 56 9,23% 709 89 12,55%
Podtatranska vodarenska prevadzkova spolo¢nost), a.s. 1748 38 2,17% 1628 0 0% 1147 0 0%
Povazska vodarenska spolo¢nost’, a.s. 116 0 0% 1 652 0 0% 911 0 0%
Severoslovenské vodarne a kanalizacie, a. s. 3510 2 545 72,51% 2082 161 7,73% 5839 472 8,08%
St;edoslovenska vodarenskd prevadzkova spolo¢nost’, 336 41 12.20% 691 14 2.03% 859 3 0.35%
Trencianska vodohospodarska spolocnost, a.s. 1 066 0 0% 1405 0 0% 1225 0 0%
Trnavska vodarenska spolocnost, a.s. 5258 0 0% 2025 0 0% 7 045 0 0%
Turcianska vodarenska spolo¢nost’, a.s. 1198 0 0% 1074 0 0% 1121 76 6,78%
Vodarenska spolo¢nost Ruzomberok, a.s. 730 0 0% 854 0 0% 383 0 0%
Vychodoslovenska vodarenska spolocnost’, a.s. 7206 128 1,78% 5031 99 1,97% 8 656 78 0,90%
Zapadoslovenska vodarenska spolo¢nost), a.s. 1203 10 0,83% 1977 10 0,51% 187 1 0,53%
AQUASPIS, spol. s . o. 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
AQUAVITA PLUS, spol. s r.o. 60 0 0% 27 0 0% 44 3 6,82%
COV-KA, s.r.o. Vyhodnotenie nepredlozené 5 0 0% Vyhodnotenie nepredlozené
Dalkia Industry Ziar nad Hronom, a.s. 0 0 0% 0 0 0% 7 0 0%
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2009 2010 2011
Regulovany subjekt Pocet Potet | Podiel | Podet Pocet Podiel Pocet Pocet Podiel
U N N/ZU U N N/ZU U N N/ZU

Hornonitrianske bane Prievidza, a.s. 0 0 0% 2 0 0% 0 0 0%
Hydrotech, a.s. Vyhodnotenie nepredlozené 281 0 0% Vyhodnotenie nepredlozené

CHIRANA - PREMA Energetika, s.r.0. 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
Ing. Jozef Vysko¢ EKOSTAVING 0 0 0% 0 0 0% Vyhodnotenie vypracované nespravne
IS Marianka 374 0 0%
Istrochem Reality,a.s. 0 0 0% 1 0 0% 0 0 0%
KOMVaK, a.s 241 271 11,20% 172 26 15,12% 296 26 8,78%
Koordina¢né zdruzenie obci mikroregionu Podpolanie Vyhodnotenie nepredlozené 1 1 100% Vyhodnotenie nepredlozené

Letisko M.R.Stefanika, Bratislava - - 0 0 0%
Mondi SCP, a.s. 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
Obec Dolné Vestenice 0 0 0% Vyhodnotenie nepredlozené Vyhodnotenie nepredlozené

Obec Kechnec 6 7| 116,67% 3 0 0% 3 0 0%
Obec Krahule 0 0 0% - - - Vyhodnotenie nepredlozené

Obec Nalepkovo 10 0 0% 4 2 50% 0 0 0%
PreVak, s.r.o. Vyhodnotenie nepredlozené Vyhodnotenie nepredlozené 8 0 0%
Regionalna vodarenska spolo¢nost’ Vlara -Vah s.r.o. Vyhodnotenie nepredlozené 0 0 0% 42 0 0%
SLOVNAFT, a.s. 10 0 0% 8 0 0% 43 0 0%
ZdruZenie na vystavbu COV Vysna Boca, a.s. -- - 16 0 0%
Spolu 25 086 2824 11,26% 24 512 489 1,99% 36 532 867 2,37%

Pocet udalosti vzt'ahujtcich sa k danému parametru Standardu kvality odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou, ktory predlozili

regulované subjekty je uvedeny v prilohe €. 7.
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3.2 Celkové hodnotenie dodrziavania Standardov kvality dodavanej pitnej
vody verejnym vodovodom a odvadzania a Cistenia odpadovej vody
verejnou kanalizaciou a suvisiacich sluzieb

Vyhodnotenie dodrziavania Standardov kvality v zmysle vyhlasky ¢. 317/2008 Z. z. v zneni
novely €. 93/2011 Z. z. predlozili vSetky vodarenské spolo¢nosti. Obecné vodarenské
spolo¢nosti a mali prevadzkovatelia verejnych vodovodov a verejnych kanalizacii, pre ktoré
poskytovanie sluzieb v oblasti vyroby, distribucie a dodavky pitnej vody verejnym vodovodom
a odvadzanie a Cistenie odpadovej vody verejnou kanalizdciou nie je hlavnou
¢innost’'ou, predlozili vyhodnotenie v malom pocte.

Pocet predlozenych vyhodnoteni pocas trojro¢ného obdobia sledovania je stabilny, pocet
vyhodnoteni bez zaznamenanej udalosti klesol, oproti predchadzajicemu sledovanému obdobiu
na zdklade ¢oho modzeme konStatovat, ze regulované subjekty pristupuji zodpovednejsie
k sledovaniu dodrziavania Standardov kvality.

Regulované subjekty mali povinnost’ vyhodnotenie Standardov kvality v roku 2011 vypracovat’
a predlozit’ v dvoch krokoch, prvy zahiiia obdobie od 1.1.2011 do 31.3.2011 podl'a vyhlasky
¢.317/2008 Z. z. adruhy zahfia obdobie od 1.4.2011.do 31.12.2011 v zneni novely
€. 93/2011 Z. z. Niektoré regulované subjekty zaslali na trad vyhodnotenie sumarne za cely
rok, vzniknuté nedostatky vo vyhodnoteniach, po upozorneni zo strany uradu, regulované
subjekty odstranili.

Z vyhodnoteni plnenia Standardov kvality za rok 2011 vyplyva, Ze najviac boli poruSované
parametre Standardu kvality zabezpeCenie preskisania meradla a overenie spravnosti
vyuctovania fakturovanej sumy za dodavku vody a odstranenie zistenej nespravnosti. Udalost’
podla § 1 ods.l pism. i) vyhlasky ¢. 317/2008 Z. z. v zneni novely ¢.93/2011 Z. z.
zabezpecenie preskusania meradla bola za sledované obdobie zaznamenand 311 krat, poruSena
bola pri 39 pripadoch, €o predstavuje 12,5 %, v predchddzajicom roku bol tento parameter
poruSeny v 20 pripadoch ¢o predstavovalo 4,67 % porusSenie. Podobne percentudlne vzrastlo
aj poruSenie parametra Standardu kvality overenie spravnosti vyuctovania. V roku 2010 tento
parameter bol poruSeny pri 3,29 % udalosti, v roku 2011 bol poruSeny pri 5,74 % udalosti.

U vodarenskych spolo¢nosti bola kvalita pitnej vody poruSend 340 krat, ¢o vroku 2011
predstavovalo 40 % poruSenie, dodrziavanie tohto parametra sa oproti roku 2010 zlepSilo
o1 %.

Udalosti tykajuce sa spolahlivosti doddavok boli najcastejSie zaznamenané pri parametri
opédtovné obnovenie dodavky vody avroku 2011 bolo porusenych priblizne dve percenta
zo zaznamenanych udalosti.

Z predlozenych vyhodnoteni dodrziavania Standardu kvality odvadzania odpadovej vody
verejnou kanalizaciou, ktoré na urad dorucili vodarenské spolocnosti vyplyva, Ze poruSenia
nastali, podobne ako pri dodrziavani kvality dodavky pitnej vody, v prevaznej miere
pri sluzbach stvisiacich s odvadzanim odpadovej vody. Za sledované obdobie najCastejSie
nastali udalosti tykajuce sa urCenia technickych podmienok na pripojenie nehnutelnosti
na verejnu kanalizdciu, zktorych bolo nedodrzanych 26 atieto sa podielaja 0,23 %
na zaznamenanych udalostiach. Parameter overenia spravnosti vyuctovania tUhrady
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za odvédzanie, pripadne Cistenie odpadovych vod bol nedodrzany pri 8,83 % zaznamenanych
udalostiach ¢o je narast o priblizne dve percenta oproti roku 2010. Standard kvality tykajuci
sa spol’ahlivosti odvadzania odpadovej vody bol poruseny len v jednom pripade tento sa tykal
zabezpecenia obnovenia odvadzania odpadovej vody.

Z celkového poctu zaznamenanych udalosti v oblasti dodavky pitnej vody doslo
k percentualnemu poklesu udalosti s nedodrzanym Standardom kvality. V oblasti odpadove;j
vody doslo k néarastu pomeru udalosti s nedodrzanym Standardom kvality k celkovému poctu
zaznamenanych udalosti.

Pocet regulovanych subjektov, ktoré si splnili svoju povinnost vyplyvajicu z vyhlaSky
¢.317/2008 Z. z. v zneni vyhlaSky ¢. 93/2011 Z. z. a zaslali na trad vyhodnotenie Standardov
kvality v stanovenej lehote je stale neuspokojivy.
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4 Standardy kvality dodavaného plynu a poskytovanych sluZieb

v plynarenstve

4.1 Zaznamenané udalosti stvisiace so Standardmi kvality

A. Uskladiiovanie plynu

Tabulka ¢€.4.1. Medzirocné porovnanie Statistickych tidajov

2009 2010 2011
Pocet subjektov, ktoré maju povolenie na ¢innost’ ) ) )
uskladnovanie plynu
Pocet predloZenych vyhodnoteni Standardov kvality 2 2 2
Pocet predloZenych vyhodnoteni bez zaznamenanej udalosti 0 0 0
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 6 16 578
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti s porusenym
. . 0 0 0
Standardom kvality
Legenda k tabul’ke ¢. 4.2 a 4.4:
Stlpec Pocet ZU Pocet zaznamenanych udalosti
Stlpec Poéet N Pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality
Stlpec Podiel N/ZU  Podiel udalosti s nedodrzanym Standardom kvality k zaznamenanym
udalostiam
Tabulka €. 4.2. Vyhodnotenie Standardov kvality pri uskladiovani plynu
2009 2010 2011
Regulovany subjekt || poxe [ poget Podiel | Pocet | Pocet | Podiel Pocet | Pocet | Podiel
U N N/ZU 7U N N/ZU 7U N N/ZU
Nafta, a.s., Bratislava 4 0 4 0 300 0 0
Pozagas, a.s., Malacky 2 0 12 0 278 0 0
Spolu 6 0 16 0 578 0 0

Pocet udalosti vztahujucich sa k danému parametru

Standardu kvality plynu pri jeho

uskladiiovani a sluzieb suvisiacich s jeho uskladiiovanim, ktory predlozili regulované subjekty
je uvedeny v prilohe €. 8.
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B. Preprava plynu

Tabulka €. 4.3. Medziro¢né porovnanie Statistickych udajov

2009 2010 2011
Pocet subjektov, ktoré maju povolenie na ¢innost’ 1 1 1
prepravu plynu
Pocet predlozenych vyhodnoteni Standardov kvality 1 1 1
Pocet predlozenych vyhodnoteni bez zaznamenane; 0 0 0
udalosti
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 27 3 2
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti s porusenym
y . 0 0 0
Standardom kvality
Tabulka ¢. 4.4. Vyhodnotenie Standardov kvality pri preprave plynu
2009 2010 2011
Regulovany subjekt Pocet | Pocet | Podiel | Pocet | Pocet | Podiel | Pocet | Pocet | Podiel
ZU N N/ZU 7U N N/ZU ZU N N/ZU
eustream, a.s., Bratislava 27 0 0 3 0 0 2 0 0
Spolu 27 0 0 3 0 0 2 0 0

Pocet udalosti vztahujtcich sa k danému parametru Standardu kvality plynu pri jeho preprave
a sluzieb suvisiacich s jeho prepravou, ktory predlozil eustream, a.s. je uvedeny v prilohe €. 9.

C. Distribucia plynu

Tabulka €. 4.5. Medziro¢né porovnanie statistickych udajov

2009 2010 2011

Ppcgt s’ul?J ektov, ktoré¢ maji povolenie na ¢innost 50 40 43
distribuciu plynu
Pocet predloZenych vyhodnoteni Standardov kvality 32 35 32
Pocet predlozenych vyhodnoteni bez zaznamenane;

. 11 16 16
udalosti
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 48 167 45 348 45 727
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti s porusenym
. . 249 78 2
Standardom kvality
Podiel uc}alostl svnedodrzanym s‘fandardom }Wahty 0.52 % 0.17 % 0,004 %
k celkovému poctu zaznamenanych udalosti
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Tabul’ka €. 4.6. Vyhodnotenie Standardov kvality pri distribucii plynu a medzirocné porovnanie uradu predlozenych udajov

Legenda:

Stlpec Poéet ZU Pocet zaznamenanych udalosti

Stlpec Poéet N Pocet udalosti s nedodrzanym standardom kvality

Stlpec Podiel N/JZU  Podiel udalosti s nedodrzanym Standardom kvality k zaznamenanym udalostiam

Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011
Regulovany subjekt Pocet Pocet Podiel Pocet Pocet Podiel Pocet Pocet Podiel
U N N/ZU U N N/ZU YAy N N/ZU

Comax Trnava, a.s. 2 0 0% 4 0 0% 0 0 0%
CS Capital, s.r.0., Tajov Vyhodnotenie nebolo predloZzené | Vyhodnotenie nebolo predlozené | Vyhodnotenie nebolo predlozené
Dalkia Industry Ziar nad Hronom, a.s. 22 | 0 0% 1 0 0% 0 0 0%
DNV Energo, a.s., Dubnica nad Vdhom V roku 2009 subjekt nepodnikal 0 0 0% 2 0 0%
Duslo, a.s. Sala 0 | 0 | 0% 0 0 0% | Vyhodnotenie nebolo predlozené
Elgas, s.r.0., Povazska Bystrica V roku 2009 subjekt nepodnikal 0 0 0% | Vyhodnotenie nebolo predlozené
Energoblok, a.s., Brezova pod Bradlom 0 0 0% 6 0 0% 3 0 0%
Energosam, s.r.0., Myjava 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
Energotrens, s.r.o., TrenCin 16 0 0% 0 0 0% | Vyhodnotenie nebolo predlozené
Energy Snina, a.s. 2 0 0% 1 0 0% 0 0 0%
Gas Traiding, s.r.o0., Levice 3 0 0% 9 1 11,11% 5 0 0%
Geon, a.s. Bratislava 335 0 0% 16 0 0% 46 0 0%
Global Energy, s.r.o., Bratislava V roku 2009 subjekt nepodnikal 34 0 0% 68 0 0%
HTMAS, s.r.0., Banskd Bystrica 7 0 0% 6 0 0% | V roku 2011 subjekt nepodnikal
Chemosvit Energochem, a.s., Svit V roku 2009 subjekt nepodnikal | V roku 2010 subjekt nepodnikal 38 0 | 0%
Chirana-Dentdl, s.r.o., Pie§tany 0 0 0% | V roku 2010 subjekt nepodnikal | V roku 2011 subjekt nepodnikal
Chirana-Prema Energetika, s.r.o. 3 0 0% 4 0 0% 0 0 0%
Istrochem Reality, a.s., Bratislava 11 0 0% 21 0 0% 1 0 0%
IS-Marianka, s.r.o., Bratislava V roku 2009 subjekt nepodnikal 117 0 0% 12 0 0%
KLF-Energetika, a.s., Kysucké Nové Mesto 1 0 0% 4 0 0% 6 0 0%
Kord Slovakia, a.s., Banovce nad Bebrtavou 4 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
KSP, s.r.0., Bratislava V roku 2009 subjekt nepodnikal 0 0 0% 0 0 0%
Letisko M.R.Stefanika-Airport Bratislava 0 0 | 0% 0 0 0% 2 0 0%
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Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011
Regulovany subjekt Pocet Pocet Podiel Pocet Pocet Podiel Pocet Pocet Podiel
U N N/ZU U N N/ZU YAy N N/ZU

Mondi SCP, a.s., Ruzomberok 4 0 0% | Vyhodnotenie nebolo predlozené | Vyhodnotenie nebolo predlozené
Myma Invest, s.r.0., Zilina V roku 2009 subjekt nepodnikal | Vyhodnotenie nebolo predlozené | Vyhodnotenie nebolo predlozené
Novacka Energetika, a.s., Novaky 2 0 | 0% 0 0 0% 0 0 0%
PPA Power DS, s.r.o0., Bratislava V roku 2009 subjekt nepodnikal 0 0 0% 6 0 0%
PP Rent, s.r.o. Ivanka pri Dunaji Vyhodnotenie nebolo predlozené | Vyhodnotenie nebolo predlozené | Vyhodnotenie nebolo predlozené
Prakoenerg, spol.s.r.o., Prakovce 2 0 0% 3 0 0% 5 0 0%
RoTTeL, s.r.o., Presov 2 0 0% 2 0 0% | Vyhodnotenie nebolo predlozené
RoTTeL Energy, s.r.o, Presov 0 0 0% 1 0 0% 5 0 0%
Slovnaft, a.s. Bratislava 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
Smurfit Kappa Stirovo, a.s. 1 0 0% 3 0 0% 0 0 0%
SPP-distribucia, a.s., Bratislava 47 743 249 0,52% 45110 77 0,17% 45517 2 0,00%
Tatramat, a.s. Poprad 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
Tepléren, a.s., Povazské Bystrica 1 0 0% | V roku 2010 subjekt nepodnikal | V roku 2011 subjekt nepodnikal

TMC Servis, s.r.0., Bratislava V roku 2009 subjekt nepodnikal 5 0 0% 2 0 0%
TOP Development, a.s., Bratislava 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
TP 2, s.r.o., Strazske 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
Trentex Trencin, spol. s.r.o. 1 0 0% 1 0 0% 5 0 0%
TSinvest s.r.0., Trencin V roku 2009 subjekt nepodnikal | Vyhodnotenie nebolo predlozené | Vyhodnotenie nebolo predlozené
U. S. Steel Kosice, s.r.o. 1 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
ZVS Holding, a.s., Dubnica nad Vdhom 4 0 0% | Predlozené netplné vyhodnotenie 4 0 0%
Zeleziarne Podbrezova, a.s. 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
Celkovy pocet udalosti 48 167 249 0,52% 45348 78 0,17% 45727 2 0%

Pocet udalosti vzt'ahujucich sa k danému parametru Standardu kvality plynu pri jeho distribucii a sluzieb suvisiacich s jeho distribuciou, ktory
predlozili regulované subjekty je uvedeny v prilohe €. 10.
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D. Dodavka plynu

Tabulka €. 4.7. Medziro¢né porovnanie Statistickych udajov

2009 2010 2011

Pocet subjektov, ktoré maji povolenie na ¢innost’ 91 56 75
dodavku plynu

Pocet predlozenych vyhodnoteni Standardov kvality 39 43 41
Pocet p.redloien}'/ch vyhodnoteni bez zaznamenane;j 15 18 1
udalosti

Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 129127 | 108 624 | 145914
éCtaelle(;\;g (f)rgclf\t/ 2flailtz;amenanych udalosti s porusenym 423 340 520
rodel ot piodnim Sundadon | 033w | 0a1% | osen
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Tabul’ka €. 4.8. Vyhodnotenie Standardov kvality pri dodavke plynu a medziro¢né porovnanie uradu predlozenych tidajov

Legenda:

Stlpec Poéet ZU Pocet zaznamenanych udalosti

Stlpec Poéet N Pocet udalosti s nedodrzanym standardom kvality

Stlpec Podiel N/JZU  Podiel udalosti s nedodrzanym Standardom kvality k zaznamenanym udalostiam

Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011
Regulovany subjekt Pocet Pocet Podiel Pocet Pocet Podiel Pocet Pocet Podiel
YAy N N/ZU U N N/ZU YAy N N/ZU

An, Gas V roku 2009 subjekt nepodnikal V roku 2010 subjekt nepodnikal 2 0 0%
Bronson, s.r.o., Bratislava V roku 2009 subjekt nepodnikal 0 0 0% | V roku 2011 subjekt nepodnikal
Business Commercial Finance, s.r.o., B. Bystrica V roku 2009 subjekt nepodnikal 0 0 0% | Vyhodnotenie nebolo predlozené
Comax Trnava, a.s. 0] 0] 0% 2 0 0% 1] 0 0%
CS Capital, s.r.o., Tajov Vyhodnotenie nebolo predlozené Vyhodnotenie nebolo predlozené | Vyhodnotenie nebolo predlozené
CEZ Slovensko, s.r.0. V roku 2009 subjekt nepodnikal V roku 2010 subjekt nepodnikal 152 105 69,1%
Dalkia Industry Ziar nad Hronom, a.s. 18 | 0] 0% 17 0 0% 23 0 0%
DNV Energo, a.s., Dubnica nad Vahom Vyhodnotenie predlozené po termine 2 0 0% 4 0 0%
Duslo, a.s. Sala 0 | 0 | 0% 0 0 0% [ Vyhodnotenie nebolo predloZené
Elgas, s.r.0., Povazska Bystrica V roku 2009 subjekt nepodnikal 0 0 0% | Vyhodnotenie nebolo predlozené
Energoblok, a.s., Brezova pod Bradlom 0 0 0% 2 0 0% 2 0 0%
Energosam, s.r.0., Myjava 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
Energotrens, s.r.o., Trencin 0 0 0% 0 0 0% | Vyhodnotenie nebolo predlozené
Energy Snina, a.s. 1 0 0% 0 0 0% 3 0 0%
Euro Gas Trade, s.r.o. Bratislava V roku 2009 subjekt nepodnikal Vyhodnotenie nebolo predloZzené | Vyhodnotenie nebolo predlozené
Gas Traiding, s.r.o0., Levice 0 0 0% 5 0 0% 14 0 0%
Geon, a.s. Bratislava 168 0 0% 81 0 0% 44 0 0%
Gunvor International B.V. organizacna zlozka V roku 2009 subjekt nepodnikal V roku 2010 subjekt nepodnikal 0 0 0%
HTMAS, s.r.0., Banska Bystrica 4 0 | 0% 4 0 0% 6 0 0%
Chemosvit Energochem, a.s., Svit Vyhodnotenie nebolo predlozené 0 0 0% 0 0 0%
Chirana-Dentdl, s.r.o., Pies§tany 0 0 0% | V roku 2010 subjekt nepodnikal V roku 2011 subjekt nepodnikal
Chirana-Prema Energetika, s.r.o. 0 0 0% 1 0 | 0% 0 0 | 0%
Heineken Slovensko, Hurbanovo 0 0 0% | V roku 2010 subjekt nepodnikal V roku 2011 subjekt nepodnikal
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Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011
Regulovany subjekt Pocet Pocet Podiel Pocet Pocet Podiel Pocet Pocet Podiel
U N N/ZU U N N/ZU U N N/ZU
Impex distribution, s.r.o., Bratislava V roku 2009 subjekt nepodnikal Vyhodnotenie nebolo predloZzené | Vyhodnotenie nebolo predlozené
Istrocentrum, a.s. V roku 2009 subjekt nepodnikal V roku 2010 subjekt nepodnikal 10 0 0%
Istrochem Reality, a.s., Bratislava 5 0 0% 9 0 0% 2 0 0%
KLF-Energetika, a.s., Kysucké Nové Mesto 1 0 0% 0 0 0% 2 0 0%
Kord Slovakia, a.s., Banovce nad Bebravou 17 0 0% 18 0 0% 18 0 0%
KSP, s.r.0., Bratislava 2 0 0% 0 0 0% 3 0 0%
Letisko M.R.Stefdnika-Airport Bratislava Vyhodnotenie predloZzené po termine 0 0 0% 1 0 0%
Leven, a.s., Bratislava 1| 0] 0% 1 0 0% 1 0 0%

Lumius, s.r.o.

V roku 2009 subjekt nepodnikal

V roku 2010 subjekt nepodnikal

Dodal netiplné vyhodnotenie

Mondi SCP, a.s., Ruzomberok

4

| 0]

0%

Vyhodnotenie nebolo

predlozené

Vyhodnotenie nebolo predlozené

M V Potentia, s.r.o., Bratislava

V roku 2009 subjekt nepodnikal

Vyhodnotenie nebolo

predlozené

Vyhodnotenie nebolo predlozené

Myma Invest, s.r.0., Zilina V roku 2009 subjekt nepodnikal Vyhodnotenie nebolo predloZzené | Vyhodnotenie nebolo predlozené

Nafta, a.s., Bratislava 0] 0] 0% 0 0 0% 0] 0 0%
NG Traiding, s.r.o., Bratislava Vyhodnotenie nebolo predlozené Vyhodnotenie nebolo predlozené | Vyhodnotenie nebolo predlozené

PPA Power, s.r.0., Banska Bystrica 0 0 0% 0 0 0% 3 0 0%
PPC Energy Group, a.s., Bratislava 1 0 0% 1 0 0% 0 0 0%
PP Rent, s.r.o. Ivanka pri Dunaji Vyhodnotenie nebolo predlozené Vyhodnotenie nebolo predlozené | Vyhodnotenie nebolo predlozené

Prakoenerg, spol.s.r.o., Prakovce 1 0 0% 1 0 0% 1 | 0 0%
RoTTeL, s.r.o., PreSov 1 0 0% 0 0 0% | Vyhodnotenie nebolo predlozené

RoTTeL Energy, s.r.o, Presov 2 0 0% 2 0 0% 2 0 0%
RWE Gas Slovensko, s.r.o., KoSice 134 1 0,75% 2324 11 0,47% 31063 43 0,14%
RWE Suply&Trading GmbH, o.z. Kosice 0 0 0% 23 0 0% 24 0 0%
Shell Slovakia, s.r.o., Bratislava 16 0 0% 24 0 0% 50 0 0%
Slovakia Energy, s.r.o. V roku 2009 subjekt nepodnikal V roku 2010 subjekt nepodnikal 0 0 0%
Slovnaft, a.s. Bratislava 2 0 0% 2 0 0% 0 0 0%
Smurfit Kappa Stirovo, a.s. 6 0 0% 8 0 0% 9 0 0%
Slovensky plynarensky priemysel, a.s., Bratislava 128 725 422 0,33%| 106 073 329 0,31%| 114617 477 0,42%
Stredoslovenské energetika, a.s., Zilina V roku 2009 subjekt nepodnikal Vyhodnotenie nebolo predlozené V roku 2011 subjekt nepodnikal
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Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011
Regulovany subjekt Pocet Pocet Podiel Pocet Pocet Podiel Pocet Pocet Podiel
U N N/ZU U N N/ZU YAl N N/ZU
Tatramat, a.s. Poprad 3 0 0% 4 0 0% 0 0 0%
T - Invest, s.r.o., Bratislava Vyhodnotenie predlozené po termine 0 0 0% | Vyhodnotenie nebolo predlozené
TMC Servis, s.r.0., Bratislava V roku 2009 subjekt nepodnikal 1 0 0% 1 0 0%
TOP Development, a.s., Bratislava 0 0 0% 0 0 0% 3 0 0%
TP 2, s.r.o0., Strazske 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
Trentex Trencin, spol. s.r.0. 1 0 0% 1 0 0% 2 0 0%
TSinvest s.r.0., Trencin V roku 2009 subjekt nepodnikal Vyhodnotenie nebolo predloZzené | Vyhodnotenie nebolo predlozené
United Energy Traidi ng, a.s. 0.z. Vyhodnotenie nebolo predlozené Vyhodnotenie nebolo predloZzené | Vyhodnotenie nebolo predlozené
U. S. Steel KoSice, s.r.o. 10 0 0% 8 0 0% 8 0 0%
VNG Slovakia, spol. s.r.o., Bratislava 1 0 0% 10 0 0% 9 0 0%
WMJ company, s.r.o., Bratislava V roku 2009 subjekt nepodnikal Vyhodnotenie nebolo predloZzené | Vyhodnotenie nebolo predlozené
ZVS Holding, a.s., Dubnica nad Vdhom 3 0 0% | Vyhodnotenie nebolo predlozené 2 0 0%
Zeleziarne Podbrezova, a.s. 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
Celkovy pocet udalosti 129 127 423 0,33% | 108 624 340 0,31% | 145914 520 0,36%

Pocet udalosti vztahujucich sa k danému parametru Standardu kvality plynu pri jeho dodavke a sluzieb suvisiacich s jeho dodavkou, ktory
predlozili regulované subjekty je uvedeny v prilohe ¢. 11.

Strana | 57



4.2 Celkové hodnotenie dodrziavania Standardov kvality dodavaného
plynu a poskytovanych sluzieb v plynarenstve

Z celkového poctu 84 subjektov 31 subjektov nezaslalo vyhodnotenie Standardov kvality.
Zoznam regulovanych subjektov, ktoré v stanovenom termine do 28. 2. 2012 nepredlozili
vyhodnotenie dodrziavania Standardov kvality za rok 2011 je uvedeny v prilohe ¢. 14.

Vroku 2011 bol zaznamenany rast v podnikani v oblasti distribicie plynu o tri subjekty
avoblasti dodavky plynu bol rast v pocte 19 subjektov. Na uskladnovanie plynu maju
povolenie dva subjekty, ktoré podl'a zaslanych vyhodnoteni mali zaznamenany najvyssi pocet
udalosti podl'a § 2 pism. a). U subjektov podnikajtcich v oblasti uskladiovania plynu doslo
pri porovnani s predchadzajicim rokom ku zvySeniu poctu zaznamenanych udalosti o 562.
Za porovnavané roky nebol zaznamenany ani jeden pripad nedodrzania Standardu kvality.

Na prepravu plynu méa povolenie jeden subjekt. Podla zaslanych vyhodnoteni boli
zaznamenané udalosti podla § 3 pism. j) a k), ktoré boli splnené v stanovenej lehote. Udalost’
s nedodrzanym S$tandardom kvality nebola zaznamenani. Subjekt eustream, a.s. vykazal
v porovnani s predchadzajucim rokom pokles zaznamenanych udalosti o1 udalost.
Za porovnavané roky nebol zaznamenany ani jeden pripad nedodrzania Standardu kvality.

Z celkového poctu 43 subjektov podnikajtcich v oblasti distribucie plynu zaslalo 16 subjektov
vyhodnotenie, kde nebola zaznamenana ziadna udalost’. V distribu¢nych spolo¢nostiach najviac
zaznamenanych udalosti bolo podla § 4 pism. a),b) ac). Nedodrzané Standardy kvality boli
zaznamenan¢ iba u subjektu SPP — distribucia v pocte 2 nedodrzané udalosti. Subjekty
podnikajuce v oblasti distribicie plynu vykdzali v porovnani srokom 2010 rast
v zaznamenanych udalostiach o 379 pripadov pri suicasnom poklese nedodrzanych Standardov
kvality o 76 pripadov.

Z celkového poctu 77 subjektov, ktoré¢ zabezpecuji dodavku plynu zaslalo vyhodnotenie
11 subjektov bez zaznamenanej udalosti. Pri subjektoch, ktoré zabezpecujii dodavku plynu bolo
zaznamenanych 74,4 % udalosti z celkového poctu udalosti podla § 5 pism. a) uzatvorenie
zmluvy a zabezpecenie plynulej dodavky plynu odberatelovi plynu. Nedodrzané Standardy
kvality boli zaznamenané pri subjektoch Slovensky plynarensky priemysel, a.s., RWE GAS
Slovensko a CEZ Slovensko, s.r.o.. Subjekty podnikajuce v dodavke plynu v porovnani
s predchadzajucim rokom vykézali narast v zaznamenanych udalostiach v poc¢te o 37 457
udalosti, ¢o predstavuje narast o 34,5 %. Pri nedodrzanych udalostiach dos$lo k narastu o 282
pripadov ¢o je v percentudlnom vyjadreni ndrast o 82,9 %. Pokial' subjekty Slovensky
plynarensky priemysel, a.s. a RWE Gas Slovensko vykézali podiel nedodrzanych udalosti
k celkovym udalostiam niz§i ako 1 % subjekt CEZ Slovensko, s.r.o. vykazal podiel
nedodrzanych udalosti k udalostiam celkom vo vyske 69,1 %. Nedodrzané udalosti v poc¢te 103
boli zaznamenané v § 5 pism. g/1) odoslanie ziadosti plynu prevadzkovatel'ovi prepravnej siete
alebo prevadzkovatel'ovi distribucnej siete v lehote do dvoch pracovnych dni odo dna
dorucenia Zziadosti , ak odberatel’ plynu nemd s prevadzkovatelom prepravnej siete alebo
prevadzkovatelom distribucnej siete uzatvorenti zmluvu o pristupe do prepravnej siete alebo
o pristupe do distribu¢nej siete.
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Z celkového poctu subjektov, ktoré vykonavali podnikatel'skii ¢innost’ v distribucii plynu
a dodavke plynu, predlozilo vyhodnotenie Standardov kvality bez zaznamenanych udalosti
16,7 % subjektov. Nedodrzané Standardy kvality vykdzali subjekty Slovensky plynarensky
priemysel, a.s., SPP - distribucia, a.s., RWE GAS Slovensko a CEZ Slovensko, s.r.o.

VyhlaSkou ¢. 328/2008 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 94/2011 Z. z. boli stanovené na rok 2011
vysledné hodnoty urovne Standardov kvality pre subjekty podnikajuce v oblasti plynarenstva:
uskladiiovanie plynu vo vyske 6,60 %,

preprava plynu vo vyske 6,95 %,

distribucia plynu vo vyske 6,80 %,

dodavka plynu vo vyske 6,75 %.

Subjekty podnikajuce v oblasti uskladiiovania plynu, prepravy plynu a distribicie plynu
zaznamenali vyslednu hodnotu vo vyske 0 %.

Z hodnotenych subjektov podnikajicich v oblasti dodavky plynu Slovensky plynarensky
priemysel, a.s. vykazal vysledni hodnotu 0,55 % a RWE GAS Slovensko, a.s. vykazal hodnotu
6,53 %. Obidva subjekty dodrzali stanovenu vysledni hodnotu Standardu kvality. Subjekt
CEZ Slovensko, s.r.o. stanoveni vyslednd hodnotu kvality dodavky plynu prekroéil,
ked’ dosiahol vyslednti hodnotu 13,07 %. Je jedinym subjektom podnikajucim v oblasti
plynarenstva, ktory nedodrzal stanovenu vysledni hodnotu Standardu kvality.

Na zéklade spracovanych podkladov je mozné konStatovat’, Ze u subjektov, ktoré podnikaju
v oblasti plynarenstva viac ako dva roky doslo celkove ku stabilizacii vykazovanych hodnot.
Vysledky subjektov, ktoré podnikaju iba prvy rok v oblasti plynarenstva st rozdielne.
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5 Zaver

Z udajov, ktoré regulované subjekty predlozili uradu boli ziskané nasledovné poznatky:

z celkového poctu subjektov, ktoré vroku 2011 aktivne posobili na trhu, tradu
vyhodnotenie Standardov kvality predlozil nizky pocet regulovanych subjektov,

pocet subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie bez zaznamenanej udalosti pocas
trojro¢ného obdobia sledovania ma klesajuci trend,

klesajuci trend ma aj pomer po¢tu udalosti s nedodrZzanym Standardom kvality k celkovému
poctu zaznamenanych udalosti,

1. aprila 2011 nadobudli uc¢innost' novely vyhlasok, niektoré regulované subjekty
nepostupovali v zmysle vyhlasok a nimi zaslané vyhodnotenia boli chybne alebo netplne
vyplnené, tieto nedostatky boli po upozorneni zo strany uradu odstranené.

Odporucania

Vykonat’ kontrolu u regulovanych subjektov, ktoré nepredlozili vyhodnotenie Standardov
kvality,

vykonat'" kontrolu regulovanych subjektov s cielom overit' pravdivost’ predloZenych
vyhodnoteni o sledovani a evidovani dodrZiavania Standardov kvality, pricom sa zamerat’
najmd na subjekty, ktoré¢ nezaznamenali Ziadnu udalost’ suvisiacu s dodrziavanim
standardov kvality,

na zaklade skuto¢nosti, Ze pocet subjektov, ktoré nezaslali vyhodnotenie a nesplnili si svoju
povinnost” aj napriek vykonanym kontrolam je stile nedostato¢ny, navrhujeme zvysit
informovanost’ subjektov o povinnosti dodrziavania Standardov kvality uz v procese
konania o cenovej regulacii,

nad’alej metodicky usmernovat’ regulované subjekty, ktoré pochybili pri vyplhovani
zaznamov o dosiahnutej urovni Standardu kvality,

organizovat’ pracovné stretnutia za uc¢elom zjednotenia vykladu noviel vyhlasok, ktorymi
sa ustanovuju Standardy kvality,

spolupracovat’ pri tvorbe projektu na elektronicky zber udajov vyhodnotenia Standardov
kvality predkladanych regulovanymi subjektmi.
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6 Zoznam priloh

Priloha ¢.

Priloha ¢.

Priloha ¢.

Priloha ¢.

Priloha ¢.

Priloha ¢.

Priloha ¢.

Priloha ¢.

Priloha ¢.

Priloha ¢.

Priloha ¢.

Priloha ¢.

1

Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality pri  prenose elektriny
podl'a § 2 vyhlasky ¢. 315/2008 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 96/2011 Z. z.

Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality pri distribacii  elektriny
podl'a § 3 odseku 1 vyhlasky ¢. 315/2008 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 96/2011 Z. z.

Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality pri  dodavke elektriny
podla § 4 vyhlasky ¢. 315/2008 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 96/2011 Z. z.

Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality sluzieb poskytovanych
organizatorom  kratkodobého trhu selektrinou podla § 4a vyhlasky
¢. 315/2008 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 96/2011 Z. z.

Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality sluzieb stvisiacich s dodavkou
tepla podl'a § 3 ods. 1 vyhlasky ¢. 316/2008 Z. z.

Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality dodavania pitnej vody verejnym
vodovodom a suvisiacich sluzieb podl'a § 1 odsek 1 vyhlasky ¢. 317/2008 Z. z.
v zneni vyhlasky ¢. 93/2011 Z. z.

Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality odvadzania a Cistenia odpadove;j
vody verejnou kanalizaciou a suvisiacich sluzieb podl'a § 2 odsek 1 vyhlasky
¢.317/2008 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 93/2011 Z. z.

Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality plynu pri jeho uskladinovani
a sluzieb suvisiacich s jeho uskladiiovanim podl'a § 2 vyhlasky ¢. 328/2008 Z. z.
v zneni vyhlasky ¢. 94/2011 Z. z

Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality plynu pri jeho preprave a sluzieb
suvisiacich s jeho prepravou podla § 3 vyhlasky ¢. 328/2008 Z. z. v zneni
vyhlasky €. 94/2011 Z. z.

Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality plynu pri jeho distribucii a sluzieb
suvisiacich s jeho distribuciou podla § 4 vyhlasky ¢. 328/2008. v zneni vyhlasky
€. 94/2011 Z. z.

Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality plynu pri jeho dodévke a sluzieb
suvisiacich s jeho dodavkou podla § 5 vyhlasky €. 328/2008 Z. z. v zneni
vyhlasky €. 94/2011 Z. z.

Zoznam subjektov, ktoré k 15.03.2012 nepredlozili uradu vyhodnotenie
dodrziavania Standardov kvality v oblasti elektroenergetiky
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Priloha ¢. 13 Zoznam regulovanych subjektov, ktoré nepredlozili turadu sumaérne
vyhodnotenie Standardov kvality v oblasti tepelnej energetiky do 15.03.2010
za rok 2009, do 31.03.2011 za rok 2010 a do 15.3.2012 za rok 2011

Priloha €. 14 Zoznam subjektov, ktoré k 28.02.2010 nepredlozili uradu vyhodnotenie
dodrziavania Standardov kvality v oblasti plynarenstva

Strana | 62



PRILOHY

k sprave o plneni Standardov kvality za rok 2011
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Priloha ¢. 1

Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality pri prenose elektriny
podPa § 2 vyhlasky ¢. 315/2008 Z. z. v zneni vyhlasky €. 96/2011 Z. z.

Legenda:

C = celkovy pocet udalosti zaradenych do hodnotenia
N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

Sledované obdobie: 1.1.2011 - 31.12.2011

Regulovany subjekt pism. a) | pism.b) | pism.c) | pism.d) | pism.e) | pism.f) | pism.g) | pism. h) | Pism-1

Cc N|]C NIC N|C N|IC N|C N|[C N|C N|C|N

Slovenska elektrizacna prenosova sustava, a.s.,

Mlynské Nivy 59/A, 824 84 Bratislava 0 op b0 0 0P 0 0p 0081200 0p 00




Priloha ¢. 2

Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality pri distribucii elektriny

podPa § 3 odsek prvy vyhlasky ¢. 315/2008 Z. z.
Legenda:

C = celkovy pocet udalosti zaradenych do hodnotenia
N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

Sledované obdobie: 1.1.2011 - 31.3.2011

pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h) pism. i) pism. j) pism. k)
Regulovany subjekt
C N C N C N C N C N C N C N C N C N C N C N

3. KM, s.r.0., Bratislava 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ARIJ Servis, s.r.0., 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BAMIPA, s.r.0., 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Belfein Slovakia, a.s., 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EEZ TRANSFORMATORY, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 8 0 0 0 0 0 0 0
Bodet & Horst, Vrbové 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BUKOCEL, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BUKOZA ENERGO, a. s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
COFELY a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
COMAX - TT a.s. 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 5 0 0 0 8 0 0 0 0 0 2 0
D.AH,, s.r.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dalkia a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
gi‘iﬁ“i“;uy Ziar nad of o o ol of of of of o0/ o0 1y o] of o 0f 0 0of o] 1} of o o0
Detska FNsP Bratislava 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Druhé prenosova, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Duchonka s.r.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Energetika - JUMI, s.r.o0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ENERGOBLOK, a.s., 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 0 0 0 0 0
EII\ISET%{(I}](?.)I(J}(I;%A, as. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




Priloha ¢. 2

pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h) pism. i) pism. j) pism. k)
Regulovany subjekt
C N C N C N C N C N C N C N C N C N C N C N

ENERGOSAM, s.r.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Energy Snina, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Enics Slovakia, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ENSTRA, s.r.0., Stranavy 0 0 0 0 14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 0 12 0
EP GROUP s.r.0., Myjava 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Europa Business Center a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EXPORT-IMPORT, spol. s r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GEON, a.s., Bratislava 0 0 0 0 18 0 0 0 0 0 5 0 0 0 1 0 0 0 3 0 19 0
Holcim (Slovensko) a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Eﬁg‘i’gz‘zlfﬁke bane of o o ol of of of of ol o o, o ol o0 0, 0 of o] of of o o
HTMAS s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CHEMES, a.s., Humenné 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
](EDIEII}EII:I(E])SXII{]];M, as., Svit 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
grilrzgii apf’Esl\éf; Tur4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
LS. Servis s.r.o., Zilina 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ibeA; ;{??gi’l,zz‘)’ﬁ;rﬁgmk of o o o o of o of o o o o] of 0 of ol o of o o o o
Istrochem Reality,a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0
IJMB, s.r.o., Vritky 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
KINEX, a.s., Bytca 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
KLF- ENERGETIKA, a.s., 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
KOMTERM, a.s., Zilina 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
KONSTRUKTA — Defence, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
KORD Slovakia, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
KORDSERVICE SK PLUS, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kremnicka banska spolo¢nost’ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0
KSP, s.r.0., 831 04 Bratislava 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




Priloha ¢. 2

Regulovany subjekt

pism. a)

pism. b)

pism. c)

pism. d)

pism. e)

pism. f)

pism. g)

pism. h)

pism. i)

pism. j)

pism. k)

KVARTET, a.s., Partizanske

Letisko M. R. Stefanika, BA

LEVEN, a.s., Levice

Martinska teplarenska, a.s.

MEOPTIS, s.r.o., Bratislava

Metsi Tissue, a.s., Zilina

MEVAK a.s., Nitra

Mondi SCP, a.s., Ruzomberok

OFZ, a.s., , 027 53 Istebné

Plastika a.s., Nitra

POLUS, a.s., Bratislava

POLUS Tower 2, a.s.

Povazska cementaren, a.s.

Povazsky cukor, a.s.

PPA Power DS s. 1. 0.

PRAKOENERG,; s.r.0.

PRENOSOVA-SK, s.r.0.

PSL, a.s., Povazska Bystrica

REVA ENERGO, s.r.o.

Revucke koberce syntetické

RoTTeL Energy, s.r.o., PreSov

Secop s.r.0., Zlaté Moravce
(byvaly Danfoss)

SK ENERGY, s.r.o., Bratislava

Slovena a.s., Zilina

Slovenergie, a.s., KoSice

Slov. plavba a pristavy, a.s.

Slovenské cukrovary, s.r.o.

— O | OO | O © |O|IC|C|IC|C|IO Q||| |||l O
SO | OO || © |O|IC|C|QC|QC|C|QC|C|C|C|C|C|Q|C|o|oc|o|coc|loo

SO |O|IO || © |O|IC|C|IQ|QC|IC|QC|C|C|C|C|C|QC|C|o|c|o|co|loo
SO |O|IO || © |O|IC|C|QC|QC|ICO|QC|C|C|C|C|C|Q|C|o|c|o|co|loo

— OO0 |O| © |O|lC|O|C|O|O|h|Oo|O|C|O|IC|O|IC|O|IC|OIN|O|ICO|O
SO |O|IO || © |O|C|C|IQC|QC|C|QC|C|C|C|C|C|QC|C|o|o|o|coc|loo

OO |0 |O| © |O|C|O|C|O|IC|C|0C |||l
OSIO| OO |O| © |O|C|O|C|O|IC|C|C |||l
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Priloha ¢. 2

pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h) pism. i) pism. j) pism. k)
Regulovany subjekt
c| N|c|N|C|NJC|[N|]C]|N c | N|cCc|N C N| c | N|Cc|NJ|C]|N

Slovenské elektrarne, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Slovnaft a.s., Bratislava 0o, o] o 0 o o] o o of o o ol of o 200 0 o] o o] o o
SLUZBYT, s.r.0., Svidnik 0 0| o0 0 o, o0 o 0 of o0 0o, ol o0f o 0 0 0 0| o o 0f o0
Smurfit Kappa Stiirovo, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
STELMO as. Kogice, Kogice II|  0{ 0| 0 0 o o o o0 of o o, ol o] o 0/ 0 0 o o o o0 o
%t;et‘ril‘l’igffls‘a ez‘i‘ﬁ;g;“ka - 461 0| 23 0| 1104f 0| 0 0|2556; 0|575770) 46| 0 0| 32652{8125| 35 0[3136, 200[1974]{ 0
TATRAMAT, a.s., Poprad 0 0| o0 0 o, o o o0 of o0 o ol of o 0 0 0 o o o 0 o0
TATRAVAGONKA, a.s. 0o, 0] o 0 o o o o of o 1L o] of o 0/ 0 0 o o o o o
TMC Servis, s.r.o., Bratislava 0/ 0| o0 0 3t 0| of o0 of o 20 0] 0 0 0, 0 0 o o o 0{ o0
TOP Development, a.s., Trnava 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
TP 2, s.r.0., Strazske 0 0| o0 0 o o0 o 0 of o0 o, ol o0of o 0 0 0 0| o o 0f o0
TRENTEX Trenéin 0, 0| o0 0 o o0 o o0 of o0 0, ol of o 0, 0 0 o o o| of o
U.S.Steel Kogice s.r.0. 120 o o 0 o o o o0 of o 30 00 0] o 300 3 o] 3 o o0 o
UNICORN - ESK, s.r.0. o, 0] o0 0 o o o o of o o, ol o/ o 0, 0 0 o o o 0 o
V.0.S.R. spol. s r.0., Pravec 30 0| 3 o] 20f o] of o] o0/ o0 30 00 0] o 0 0 0 o o o 0/ o
VEGUM a.s., Dolné Vestenice o] o0 0 o o o o0 of o o, ol o] o 0/ 0 0 o o o 0 o
sz}gg;i?venska distribuénd, | 51 o 4 0| 1167f 3| 0 0]1038] 3|395895| 293| 0! 0| 91508|2916| 32 0| 676/ 10]2165! 35
ZDROJ MT, spol. s.r.o. o] o0 0 o, o o o0 of o o, ol of o 0, 0 o o )
ZEKON, Michalovce o] o0 0 o, o o 0 of o0 o, ol of o 0 0 o o 0/ 0
ZSE distribtcia, a.s., Bratislava | 14{ 0| 9 0] 3356f 65| 0 0[3306] 2|461303{ 7| 0 0|156212{3151| 18 0 988 23[3428] 4
ZVS holding, a.s. o] o0 0 o o o 0 of o o, ol o] o 0, 0 0 )
Zeleziarne Podbrezova a.s. 0 0 0 0 0 2 0 0 0 814 0 0 0 0 0 0 0 0
rze‘ﬁfﬁ‘lf; SBlf;;;’lili? 0, o] o o] 8f o] 4{ o] of o 16{ 1| of o0 400 0 0 o] 2 o] 73{ 0
gfgevzi‘l‘;nz .zf”ollg‘;‘;g‘s’f;’vgargo 0, 0] o0 0 o, o o o of o o, ol o] o 0, 0 0 o] o o] o0 o




Priloha ¢. 2

Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality pri distribucii elektriny

podPa § 3 odsek prvy vyhlasky ¢. 315/2008 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 96/2011 Z. z.
Legenda:

C = celkovy pocet udalosti zaradenych do hodnotenia

O = pocet opravnenych podani (§ 3 odsek prvy, pism. a)

N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

Prva cast’ Sledované obdobie: 1.4.2011 - 31.12.2011

Regulovany subjekt pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) bod 1.

C (6] C N C N C N C N C N C N

3. KM, s.r.0., Bratislava

S

ARJ Servis, s.r.o.,

BAMIPA, s.r.0.,

[\
—_

Belfein Slovakia, a.s.,

BEZ TRANSFORMATORY, a.s.

Bodet & Horst, Vrbové

BUKOCEL, a.s.

BUKOZA ENERGO, a. s.

COFELY a.s.

COMAX - TT a.s.

D.AH,, s.r.o.

(=3 =l RN E=N R =k el el el el R =

Dalkia a.s.

(3]
W

Dalkia Industry Ziar nad Hronom, a.s.

Detska FNsP Bratislava

Druha prenosova, s.r.0.

Slo|lo|lo|o|loc|lo|o |||l

Duchonka s.r.o.

Energetika - JUMI, s.r.o., KoSice

w|l o |lo|lo| o

ENERGOBLOK, as.,

ENERGOGAZ DISTRIBUCIA, a.s.

(=]

(=] (=] (=] “?“ (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=]
S S =] S =] S =] =] S =] S =] S S =] S =] S =] =]
(=] (=] (=] __?__ (=] (=] (=] (=] [=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] [=] (=] (=] (=] (=]
[=] [=] (=] o (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=]
S [« w “?“ (=3 [« (=3 (=3 [« (=3 [« =] =] =] =] =] =] =] =] =]
S S =] < S S =] =] S =] =] =] =] =] =] =] =] =] =] =]
S S =] “?“ =] S =] =] [« (=3 [O8) (=3 [« [« (=3 [« =] S =] =]
[« [« (=3 (=] (=3 [« (=3 (=3 S =] =] =] =] =] =] =] =] =] =] =]
[=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=]
S S S S S S S S S S S S [« [« (=3 w S

S S =] S S S =] =] S S S S S S S S S S S S
S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S

ENERGOSAM, s.r.o.
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Regulovany subjekt

pism. a)

pism. b)

pism. c)

pism. d)

pism. e)

pism. f)

pism. g) bod 1.

C

N

Energy Snina, a.s.

Enics Slovakia, s.r.o.

ENSTRA, s.r.0., Stranavy

EP GROUP s.r.0., Myjava

Europa Business Center a.s.

EXPORT-IMPORT, spol. s r.o.

GEON, a.s., Bratislava

Holcim (Slovensko) a.s.

Hornonitrianske bane Prievidza, a.s.

HTMAS s.r.o.

CHEMES, a.s., Humenné

CHEMOSVIT ENERGOCHEM, a.s., Svit

CHIRANA -PREMA Energetika, a.s., Stard Tura

[=3 =l =l e E=2 =l =i el el el e =2 -]

LS. Servis s.r.o0., Zilina

—

IKA TRANS, spol. s r.0., (byvaly Tatralan) Kezmarok

Istrochem Reality,a.s.

JMB, s.r.0., Vrutky

E- =2 =l BX=N Bl Bl BNl BN Bl e N =2 =0 I By Ry Bl el il e

KINEX, a.s., Byt¢a

S|l ool |||l

S
)

KLF- ENERGETIKA, a.s.,

—_

[
(=]

Komterm, a.s., Zilina

KONSTRUKTA — Defence,

KORD Slovakia, a.s.

KORDSERVICE SK PLUS,

w|l o | o | o

Kremnicka banska spolo¢nost’

KSP, s.r.0., 831 04 Bratislava

KVARTET, a.s., Partizanske

Letisko M. R. Stefanika, Bratislava

LEVEN, a.s., Levice

=N =l e E=N =1 =i -l -l el RN RN RN E=N =k el el el el K= =1 =l iei iR Bl Bl e N =2 =]

Slo|lo|lo |||l |oloc|lo|lo|olo|lo|o|loco|loco|lo|o|lo|lo|lo|locloc|lo|o|lo| o

(=N =l =il el RN E=2 =1 =l -l el el el N R =)

S|lo|lo|lo |||l |||l |olo|lo|o|loc|loco|lo|o|loco|lo|lo|locloc|lo|o|lo| o

Slo|lo|lo | ool |||l |oclo|lo|o|loco|loco|lo|o|lo|lo|lo|locloc|lo|o|lo| o

Slo|lo|lo | ool |olo|IN|lo|oclo|lo|o|loc|lo|lo|o|lo|lo|lo|locloc|lo|o|lo]| o

Slo|lo|lo | ool |||l |olo|lo|o|loco|loco|lo|o|lo|lo|lo|locloc|lo|o|lo| o

Sl ||| ool

=N =l e E=N =1 =i -l -l el RN =N R E=N =k el B el el el K= =1 =l iR iR Bl B I e N = e

Slo|lo|lo |||l |||l |ocolo|lo|oc|lolM]|o|o|lo|lo|lo|locloc|lo|o|lo]| o

Slo|lo|lo |||l |||l |olo|lo|o|loc|loco|lo|o|lo|lo|lo|locloc|lo|o|lo| o

S|l o | |[o | v

Slo|lo|lo |||l |||l |olo|lo|o|loco|lo|lo|o|lo|lo|lo|locloc|lo|oc|lo| o

Qe @e|o|o|o|o|o|o|o|lo|o|o|o|o|lo|lo|o|o|o|lo|o|oc|o|o|oc(o|o|o
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Regulovany subjekt pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) bod 1.
C 0 C N C N C N C N C N C N

Martinska teplarenska, a.s.

MEOPTIS, s.r.o., Bratislava

Metsi Tissue, a.s., Zilina

MEVAK a.s., Nitra

Mondi SCP, a.s., Ruzomberok

OFZ, ass., , 027 53 Istebné

Plastika a.s., Nitra

POLUS, a.s., Bratislava

POLUS Tower 2, a.s.

Povazska cementaren, a.s.

Povazsky cukor, a.s.

PPA Power DS s. 1. 0.

PRAKOENERG,; s.r.0.

PRENOSOVA-SK, s.r.0.

PSL, a.s., Povazska Bystrica

REVA ENERGO, s.r.o.

Revucke koberce syntetické

RoTTeL Energy, s.r.0., PreSov

Secop s.r.0., Zlaté Moravce (byvaly Danfoss)

SK ENERGY, s.r.o., Bratislava

Slovena a.s., Zilina

Slovenergie, a.s., KoSice

(=3 =l N =N S =i il el el e X B =2 =1 il ik Bl Bl i e R e K= =1 Rl Rl i)

Slov. plavba a pristavy, a.s.

—

Slovenské cukrovary, s.r.o.

S IN ||l |||l |c|lo|lo|co|lo|lc|lo|oco|loco|lo|loco|ocloc|lo|lo|N

oSlo|lo|lo|o|lo|loco|olo|lo|loco|lolo|loco|lo|lo|lo|lo|lo|lo|loc|lo|locoloc|lo|lo|lo| o
Slo|lo|lo |||l |oloc|lo|lo|olo|lo|o|loco|loco|lo|o|lo|lo|lo|locloc|lo|o|lo| o
oSlo|lo|loco|o|lo|loc|olo|lo|loco|olo|loc|o|loco|lo|lo|lo|lo|loc|lo|locolo|lo|lo|lo| o
S|lo|lo|lo |||l |||l |olo|lo|o|loc|loco|lo|o|loco|lo|lo|locloc|lo|o|lo| o
Slo|lo|lo | ool |||l |oclo|lo|o|loco|loco|lo|o|lo|lo|lo|locloc|lo|o|lo| o
Slo|lo|lo | ool |||l |olo|lo|o|loco|loco|lo|o|lo|lo|lo|locloc|lo|o|lo| o
Slo|lo|o ||| |wW|lo|lo|lo|o|lo|lo|o|loc|lo|lo|o|loco|lo|lo|locloc|lo|o|lo| o
oSlo|lo|lo|o|lo|loco|olo|lo|loco|lolo|loco|o|lo|lo|lo|lo|lo|loc|lo|locolo|lo|lo|lo| o
Slo|lo|lo |||l ||l |o|lo|olo|lo|o|loc|lo|lo|o|lo|lo|lo|locloc|lo|o|lo| o
Slo|lo|lo |||l |||l |olo|lo|o|loc|loco|lo|o|lo|lo|lo|locloc|lo|o|lo| o
Slo|lo|lo |||l |||l |olo|lo|o|loco|lo|lo|o|lo|lo|lo|locloc|lo|oc|lo| o

Slovenské elektrarne, a.s. 0
Slovnaft a.s., Bratislava 5 0
SLUZBYT, s.r.0., Svidnik 0 0
Smurfit Kappa Starovo, a.s. 0 0

|||l |o|co|oc|lc|lo|lo|o|o|o|loco|lo|lo|o|oc|oc|loc|lo|lo|o|o|oc|loc|o|lo]| o
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Regulovany subjekt pism. a) pism. b) pism. ¢) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) bod 1.
C 0 C N C N C N C N C N C N
STELMO a.s. Kosice, KoSice 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Stredoslovenska energetika - Distribtcia, a.s., Zilina 118 30 164 1 89 5 6288 0 374 8| 29402 220 | 884050 1048
TATRAMAT, a.s., Poprad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TATRAVAGONKA, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
TMC Servis, s.r.o., Bratislava 0 0 0 0 13 0 0 0 0 0 7 0 0 0
TOP Development, a.s., Trnava 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TP 2, s.r.0., Strazske 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TRENTEX Trenc¢in 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
U.S.Steel Kosice s.t.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UNICORN - ESK, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
V.0O.S.R. spol. s r.0., Pravec 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VEGUM a.s., Dolné Vestenice 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 0 0 0
Vychodoslovenska distribucna, a.s., Kosice 64 32 64 2 13 0 5131 48 0 0 3729 14| 1371231 3814
ZDROJ MT, spol. s.r.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ZEKON, Michalovce 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ZSE distribucia, a.s., Bratislava 21 10 21 6 4 1| 15159 80 0 0 6897 2 | 2638321 2496
ZVS holding, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zeleziarne Podbrezova a.s. 0 0 0 0 0 0 15 0 10 0 0 0 0 0
Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava 0 0 0 0 0 0 188 2 13 0 0 0 0 0
Zelezni¢na spolo¢nost’ Cargo Slovakia, a.s., Bratislava 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Druha c¢ast’

Regulovany subjekt

pism. g) bod 2.

pism. h)

pism. k)

pism. 1)

pism. m)

C

N

3. KM, s.r.0., Bratislava

ARJ Servis, s.r.o.,

BAMIPA, s.r.0.,

21

21

Belfein Slovakia, a.s.,

S|l o | oo

BEZ TRANSFORMATORY, a.s.

w

Bodet & Horst, Vrbové

BUKOCEL, a.s.

20

BUKOZA ENERGO, a. s.

COFELY a.s.

S|l o ||| x| O

o |l o ||| x| O

(=3 =l el e B =2 =l =R Bl i)

COMAX -TT a.s.

129

129

D.AH,, s.r.o.

=]

(=]

Dalkia a.s.

[ BN BN B2 IV}

—_

—

S|l ool | o|lo|loc|lo|lo|lo|lo |

Dalkia Industry Ziar nad Hronom, a.s.

4
W

W
o0

W
o]

—_

Detska FNsP Bratislava

Druha prenosova, s.r.0.

Duchonka s.r.o.

Energetika - JUMI, s.r.o., KoSice

(=3 =l RN E=N E=1 =l il il el e el el E=2 = Rl Rl i)

ENERGOBLOK, as.,

w|lo|lo|lo| o

N
W

ENERGOGAZ DISTRIBUCIA, a.s.

ENERGOSAM, s.r.o.

Energy Snina, a.s.

Slo|loIpM| oo O| S

Enics Slovakia, s.r.o.

S
oo

[=3 =l el e E=2 =l =i =l el el el E=2 )

ENSTRA, s.r.0., Stranavy

—
S

EP GROUP s.r.0., Myjava

(=]

Europa Business Center a.s.

(=]

EXPORT-IMPORT, spol. s r.0.

(=3 =l N K= =l Rehy BRI}

S |lo|lo|lo ||| || Cc|lo|lo|co|lo|loco|lo|o|lo|lo|o|lo|loco|lo|lolo|lo |

S|l ||| | |wW|lo|lo|lo|lo|lo|lo|o|loc|lo|lo|lo|loco|lo|lolo|lo |

S |lo|lo|lo ||| || o|lo|lo|o|lo|loco|lo|o|loc|lo|o|lo|loco|lo|lolo|lo |

(=3 =l -

S|l oo |||l |||l |lo|oco|lo|loco|lo|o|loco|lo|lo|lo|loco|lo|lolo|lo |

(=3 =l =l e N =N =i =k el N S =N =l Il e

S|l ool |||l |||l

(=3 =l N K= =l Behy iR i)

(=3 =l Rl E=N =l =i il Rl el e N B =2 =l ix=i ik Rl el el el K= =1 i =) Iehy iR Bl Bl Be)

S |lo|lo|lWwW| ool |||l |lo|oco|lo|lo|lo|o|loc|lo|lo|lo|loco|lo|lolo|lo |

(=3 =l N E=N =1 -i -l el el el B =2 =l =i =k Rl el el E=N el RN =2 I IR Bl Bl i)

(=]

S |lo|lo|lo ||| || o|lo|lo|oco|lo|loco|lo|o|loc|lo|o|lo|loco|lo|lolo|lo |

—_
o
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pism. g) bod 2. pism. h) pism. i) pism. j) pism. k) pism. 1) pism. m)

Regulovany subjekt
¢ N ¢ N ¢ N ¢ N ¢ N ¢ N ¢ N

GEON, a.s., Bratislava 51

Holcim (Slovensko) a.s.

Hornonitrianske bane Prievidza, a.s.

HTMAS s.r.o.

CHEMES, a.s., Humenné

CHEMOSVIT ENERGOCHEM, a.s., Svit

CHIRANA -PREMA Energetika, a.s., Stard Tura

LS. Servis s.r.o., Zilina

IKA TRANS, spol. s r.0., /Tatral’an Kezmarok

Istrochem Reality,a.s.

M| o|o ||l |o|loc|lo|lo|o| O
o |loco|o|o|loco|lo|lo|loco|lo|o|w

JMB, s.r.0., Vrutky

(=1 =l R E=N =1 =k el -l el el RN
(=3 =l NN K= =1 =k i Bl el el =l -]

KINEX, a.s., Byt¢a

—_
—
—
—

N (oo | ool |0 O

0
~
o
g
—_
—

KLF- ENERGETIKA, a.s., 129

KOMTERM, a.s. Zilina

—
S

KONSTRUKTA — Defence,

(=3 I =R i)
S|l o | v

KORD Slovakia, a.s.

KORDSERVICE SK PLUS,

—

4y
N

Kremnicka banska spolo¢nost’

o | O | Ww

KSP, s.r.o0., 831 04 Bratislava

KVARTET, a.s., Partizanske 1

Letisko M. R. Stefanika, Bratislava 0

S|l ool |||l |o|oco|lo|lo|oc|loco|lo|lo|loc|lo|loco|lo|o|mw

[=3 =l NN E=2 =1 Ik Il i)

LEVEN, a.s., Levice 0

w
—_
(=]

Martinska teplarenska, a.s. 18

MEOPTIS, s.r.o., Bratislava

Metsi Tissue, a.s., Zilina

(=3 =l e E=2 =1 =k il el el el e X B =2 =l i)

[=3 B =R B S B I B B =k Bl Bl e

Mondi SCP, a.s., Ruzomberok

Slo|lo|lo|o|lo|lo|o|loc|lo|lo|o|loco|lo|lo|loc|lo|lo|o|loco|lo|lo|loc|lo|loco|o|o|o
Slo|lo|lo|o|lo|lo|o|oc|lo|lo|lo|lo|lo|lo|loc|lo|lo|o|loco|loco|lo|loc|lo|loco|lo|o|o
Slo|lo|lo|o|lo|lo|o|loc|lo|lo|lo|lo|lo|lo|loc|lo|lo|o|loco|loco|lo|loc|lo|lo|lo|o|o
Slo|lo|lo|o|lo|lo|o|loc|lo|lo|loco|lo|lo|lo|oc|lo|lo|o|loco|loco|lo|loc|lo|loco|lo|o| o
oc|lo|lo|lo|lo|lo|loc|lo|o|lo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|o|lo|loc|loco|lo|lo|loco|lo|o| o
oc|lo|lo|lo|lo|lo|loc|lo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|o|lo|loc|loco|lo|lo|loco|lo|o| o

Slo|lo M| Ol |||l

0
0
MEVAK a.s., Nitra 0
0
0

S| oo | o | O
S|l o || oo

OFZ, a.s., , 027 53 Istebné

—
—

oSlo|lo|lo|o|lo|lo|o|oc|lo|lo|lo|loc|lo|lo|loc|lo|lo|o|loco|loco|lo|loc|lo|loco|o|o|o
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Regulovany subjekt pism. g) bod 2. pism. h) pism. i) pism. j) pism. k) pism. 1) pism. m)
C N C N C N C N C N C N C N
Plastika a.s., Nitra 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
POLUS, a.s., Bratislava 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
POLUS Tower 2, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Povazska cementaren, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Povazsky cukor, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PPA Power DS s. 1. 0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PRAKOENERG, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PRENOSOVA-SK, s.r.o. 0 0 0 0 2 0 2 0 0 0 0 0 3 0
PSL, a.s., Povazska Bystrica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
REVA ENERGO, s.r.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Revucke koberce syntetické 20 0 0 0 37 0 37 0 0 0 0 0 1 0
RoTTeL Energy, s.r.o., PreSov 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secop s.r.0., Zlaté Moravce (byvaly Danfoss) 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SK ENERGY, s.r.0., Bratislava 0 0 2 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0
Slovena a.s., Zilina 0 0 0 0 117 0 117 0 0 0 0 0 0 0
Slovenergie, a.s., KoSice 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Slov. plavba a pristavy, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Slovenské cukrovary, s.r.0. 2 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1 0 1 0
Slovenské elektrarne, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Slovnaft a.s., Bratislava 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0
SLUZBYT, s.r.0., Svidnik 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Smurfit Kappa Stiirovo, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
STELMO a.s. Kosice, Kosice II 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Stredoslovenska energetika - Distribtcia, a.s., Zilina 131977 219 0 0| 186573 | 16587 | 241209{ 59539 100 0 5634 56 6478 0
TATRAMAT, a.s., Poprad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TATRAVAGONKA, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TMC Servis, s.r.o., Bratislava 0 0 4 0 3 0 4 0 0 0 0 0 9 0
TOP Development, a.s., Trnava 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12



Priloha ¢. 2

Regulovany subjekt pism. g) bod 2. pism. h) pism. i) pism. j) pism. k) pism. 1) pism. m)

C N C N C N C N C N C N C N
TP 2, s.r.o., Strazske 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TRENTEX Trencin 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
U.S.Steel Kosice s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UNICORN - ESK, s.r.o. 8 0 0 0 19 0 19 0 0 0 0 0 0 0
V.0O.S.R. spol. s r.0., Pravec 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VEGUM a.s., Dolné Vestenice 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vychodoslovenska distribu¢na, a.s., KoSice 143770 358 0 0 46825 0| 5328111 33744 52 0 895 2 8104 117
ZDROJ MT, spol. s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ZEKON, Michalovce 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ZSE distribucia, a.s., Bratislava 201599 2393 0 0| 471755} 1259| 732982{ 10338 59 1 1565 160 | 11484 722
ZVS holding, a.s. 0 0 0 0 47 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zeleziarne Podbrezova a.s. 0 0 0 0 647 0 1460 0 1 0 1 0 8 0
Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava 22 1 0 0 178 9 154 0 2 0 10 0 184 3
Zelezniéna spolo¢nost’ Cargo Slovakia, a.s., Bratislava 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Priloha ¢. 3

Legenda:

Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality pri dodavke elektriny
podl’a § 4 vyhlasky €. 315/2008 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 96/2011 Z. z.

C = celkovy pocet udalosti zaradenych do hodnotenia
N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

Sledované obdobie: 1.1.2011 - 31.12.2011

Regulovany subjekt pism. a) pism. b) pism. c)
C C N C N

3. KM, s.r.0., Bratislava 0 0 0 0 0 0
A.En. Slovensko s.r.0., Martin 0 0 0 0 0 0
ARIJ Servis, s.r.0., Michalovce 0 0 0 0 0 0
AUPARK a.s., Bratislava 0 0 0 0 0 0
BAMIPA, s.r.0., TOPOLCANY 0 0 0 0 0 0
Belfein Slovakia, a.s., Cadca 0 0 0 0 0 0
BEZ TRANSFORMATORY, a.s., Bratislava 0 0 0 0 0 0
BIONERGY, a.s., BRATISLAVA 0 0 0 0 0 0
Bodet & Horst mattress ticking k.s., Vrbové 0 0 0 0 0 0
BUKOCEL, a.s., Hencovce 0 0 0 0 0 0
BUKOZA ENERGO, a. s., Hencovce 0 0 0 0 0 0
CM European Power Slovakia, s. r. 0., Bratislava 0 0 0 0 0 0
COFELY a.s., Bratislava 0 0 0 0 0 0
COMAX - TT a.s., Trnava 0 0 0 0 0 0
CEZ Slovensko, s.r.0., Bratislava 50 4 0 0 342 242
D.A.H., s.r.o. PresSov, Presov 0 0 0 0 0 0
Dalkia a.s., Bratislava 0 0 0 0 0 0
Dalkia Industry Ziar nad Hronom, a.s., 1 0 0 0 0 0
Detska fakultnd nemocnica s poliklinikou Bratislava 0 0 0 0 0 0
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Priloha ¢. 3

Regulovany subjekt

pism. a)

pism. b)

pism. c)

DS Martin, a.s., Martin

Duchonka s.r.o., Prasice

EFT Slovakia s.r.o., Bratislava

ENERGETIKA - JUMI, s.r.0., KoSice

ENERGOBLOK, a.s., Brezova pod Bradlom

ENERGOSAM, s.r.o Myjava

Energy Snina, a.s., Snina

ENERGY TRADING COMPANY, s.r.0., Nitra

Enics Slovakia, s.r.o., Nova Dubnica

(=l el Ne il Re K= E=) R K N

ENSTRA, s.r.0., Stranavy

—
[\

EP GROUP s.r.0., Myjava

Europa Business Center a.s., Banska Bystrica

EXPORT-IMPORT, spol. s r.o0., Bardejov

GEON, s.r.o., Bratislava

Hnojiva Duslo, s.r.o., Strazske

Holcim, a.s., RohoZnik

Hornonitrianske bane Prievidza, a.s.

HTMAS s.r.0., Banska Bystrica

CHEMES, a.s. Humenné, Humenné

CHEMOSVIT ENERGOCHEM, a.s., Svit

CHIRANA - PREMA Energetika, a.s., Stara Tura

L.S. Servis s.r.o., Zilina

IKA TRANS, spol. s r.0., Kezmarok (Tatralan Kezmarok)

ISTROCENTRUM spol. s r.0., Bratislava

Istrochem Reality,a.s., Bratislava

JMB, s.r.0., Vrutky

KINEX, a.s., Byt¢a

KLF- ENERGETIKA, a.s., Kysucké Nové Mesto

==l el el k-l ol =l ol =l Fo R E=1 =k =l H-i BV} Hel Fel el | S ol ol =R =l Fo i Fo l Kol =2 K

==l el el -l Eol k-l ol k=l Hol el ol el -l Fal F ol Rl o R = E=N R=l Nk Rl Nl Rl ol Ko =]

==l el el o=l =l =i B =l el H el k=l =) ol =l Rl el ol Jel ol K= 2R =2 K= R e e )

==l el el o=l =l =l fol H el Jel Hol Fal E=3 R=h =l el el ol N 2R =2 E=2 Rl e ) e e o)

Slo|IC|o|C|o|IC|o|Io|o| oIl O

==l el el k-l ol k=l ol ol Fo k=1 =k F=l el ol Hel Rl el Jel ol o N =2 R=h Fol Fo il Ne  E=2 K=
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Priloha ¢. 3

Regulovany subjekt

pism. a)

pism. b)

pism. c)

KOMTERM, a.s., Zilina

105

KONSTRUKTA — Defence, a.s. Trenéin

KORD Slovakia, a.s., Banovce nad Bebravou

KORDSERVICE SK, a.s., Senica

KORLEA INVEST, a.s., KoSice

Kremnicka banska spolo¢nost’, s.r.0., Kremnica

KSP, s.r.0., Bratislava

KVARTET, a.s., Partizanske

Letisko M. R. Stefanika, Bratislava

LEVEN, a.s., Levice

LevEnerg, s.r.o., Levice

S|lo|loc|o|o|lo|o|oc|o|O|®

S|lo|loc|o|o|lo|o|loc|lo|o|O

(=l =N el e E=A RNl =k R e ]

S|lo|loc|loc|oMV|Oo|lo|lo|o|O

MAGNA E.A., s.r.0., Piestany

199

o]
oo

369

[\
|

Martinska teplarenska, a.s., Martin

MEOPTIS, s.r.o0., Bratislava

Metsa Tissue, a.s., Zilina

MEVAK a.s., Nitra

Mondi SCP, a.s., Ruzomberok

Novacka Energetika, s.r.o., Novaky

OFZ, a.s., Istebné

Plastika a.s., Nitra

POLUS, a.s., Bratislava

POLUS Tower 2, a.s., Bratislava

Povazska cementaren, a.s., Ladce

Povazsky cukor, a.s., Trencianska Tepla

Pow-en a.s., Bratislava

PPA Power, s.r.0., Banska Bystrica

PRAKOENERG, s.r.o., Prakovce

PRENOSOVA-SK, s.r.0., Zilina

Slo|o(vV|I OO |OoOIMN|O|IC|O|o|O|N

(=l ol el el =l R=N =l el el Hol el Hol Fo il R 2 E =2 K=

==l el el ==l =l =l jol -l Jel H ol e = =k Kol i o E=2 =1 K= R el R e e el R
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Priloha ¢. 3

Regulovany subjekt

pism. a)

pism. b)

pism. c)

PSL, a.s., Povazska Bystrica

REVA ENERGQO, s.r.0., Bratislava

Revucke koberce syntetické, s.r.o., Reviica

RoTTeL Energy, s.r.o., PreSov

Slo|lo|O

SE Predaj, s.r.o., Bratislava

29

Secop s.r.0., Zlaté Moravce

SK ENERGY, s.r.o0., Bratislava

(=N NN K= R=0 KN ]
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SLOVAKIA ENERGY, s.r.o., Bratislava

332

W
(9]

550

W
(=)

Slovena a.s., Zilina

Slovenergie, a.s., KoSice

Slovenska plavba a pristavy a.s., Bratislava

Slovenské cukrovary, s.r.o., Sered’

Slovenské elektrarne, a.s., Bratislava

Slovensky plynarensky priemysel a.s., Bratislava

Slovnaft a.s., Bratislava

SLUZBYT, s.r.0., Svidnik

Smurfit Kappa Starovo, a.s., Starovo

STELMO a.s. Kosice, Kosice 11

oSlo|loM|O|~|INOC|O|O

o|lo|lo|o|o|lo|o|lo|o|O
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Stredoslovenska energetika, a.s., Zilina

Nl

Nel
o
(=]

970

._‘
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N
o
~

194
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W

TATRAMAT, a.s., Poprad

TATRAVAGONKA, a.s., Poprad

TENERGO Brno, a.s. organizacna zlozka, Martin

Teplaren Kosice, a.s., KoSice

TMC Servis, s.r.o., Bratislava

TOP Development, a.s., Trnava

Towercom, a. s., Bratislava

TP 2, s.r.o., Strazske

TRENTEX Trencin, spol. s r.0., Trenéin

o|lo|lo(lo|o|lm|O|lOC|O

olo|loc|o|o|loc|lo|lo|O
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Priloha ¢. 3

Regulovany subjekt pism. a) pism. b) pism. c¢)
C N C C N

TriGranit Centrum, a.s., Bratislava 0 0 0 0 0 0
U.S.Steel Kosice s.r.o., KoSice 6 0 0 0 0 0
UKRENERGY TRADE Zrt., organizacnd zlozka, KoSice 0 0 0 0 1 0
UNICORN - ESK, s.r.0., Tornal’a 0 0 0 0 0 0
V-Elektra Slovakia, s.r.0., Martin 7 0 0 0 20 0
V.O.S.R. spol. s r.0., Pravec 0 0 0 0 0 0
Vegum Slovensko a. s., Dolné Vestenice 0 0 0 0 0 0
VODOHOSPODARSKA VYSTAVBA, §.p., Bratislava 0 0 0 0 0
Vychodoslovenska energetika, a.s., Kosice 1641 36 4987 98 328 9
Vychodoslovenska vodarenska spolo¢nost’, a.s., KoSice 0 0 0 0 0 0
VYVOJ Martin, a.s., Martin 0 0 0 0 0 0
ZDROJ MT, spol. s.r.0., Martin - Priekopa 0 0 0 0 0 0
ZEKON, akciova spolo¢nost’ Michalovce, 0 0 0 0 0 0
ZSE Energia, a.s., Bratislava 5051 299 13564 260 2 557 105
Zvolenska teplarenska, a.s., Zvolen 1 0 0 0 0 0
ZVS holding, a.s., Dubnica nad Vahom 0 0 0 0 0 0
Zeleziarne Podbrezova a.s., Podbrezova 0 0 0 0 0 0
Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava 2 0 0 0 0 0
Zelezniéna spoloénost’ Cargo Slovakia, a.s., Bratislava 0 0 0 0 0 0
Spolu 17 328 1432 29 088 552 9352 435
Podiel udalosti s nedodrzanym SK 8,26% 1,90% 4,65%
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Priloha ¢. 4

Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality sluZieb poskytovanych organizatorom kratkodobého trhu s elektrinou
podPa § 4a vyhlasky ¢. 315/2008 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 96/2011 Z. z.

Legenda:

C = celkovy pocet udalosti zaradenych do hodnotenia
N = pocet udalosti s nedodrzanym standardom kvality

Sledovane obdobie: 1.4.2011 - 31.12.2011

Regulovany subjekt pism. a) | pism. b) | pism.¢) | pism.d) | pism. e)
C N[|C N[C N|C N|]C N

Organizator kratkodobého trhu s elektrinou, a.s.,

Mlynské Nivy 59/A, 824 84 Bratislava > 0 8 0 8 0 I 0 I 0
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Priloha ¢&.5

Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality sluzieb stvisiacich s dodavkou tepla
podla § 3 vyhlasky €. 92/2011 Z. z.

Legenda:

C = celkovy pocet udalosti
N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

Sledovaneé obdobie: 1.1.2011 -31.12.2011

Regulovany subjekt pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h)
C N C N C N C N C N C N C N C N
BARDTERM, s.r.0. 127 71 127 71 127 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BBES, a.s. 281 0| 281 0| 281 0 60 0 8 0 0 0 5 1 15 6
BENET, s.r.o. 12 0 12 0 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BES s.r.o. 119 0| 119 0| 119 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BIMPEX, s.r.o. 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BINEKO, spol. s r.o. 2 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BIOENERGY BARDEJOV, s.r.0. 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Biomasa, zdruzenie pravnickych osob 1 1 0 0 0 0 27 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bratislavska teplarenska, a.s. 402 99| 221 0 221 0 7 0 6 0| 190 0 18 4 0 0
BUKOZA ENERGO, a. s. Hencovce 12 0 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BYHOS, spol. s r.o. 5 1 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
BYTES, s.r.o. 27 0 27 0 27 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bytkomfort, s.r.o. 51 0 51 0 51 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bytova sprava s.r.o. 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bytové hospodarstvo Hlohovec, s.r.o. 119 0| 119 0| 119 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bytové hospodarstvo Secovce s.r.0. 27 0 27 0 27 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bytovy podnik Harmanec 6 0 6 0 6 0 0 0 0 0 3 0 5 0 0 0
Bytovy podnik Myjava spol. s r.0. 5 0 5 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bytovy podnik Piestany, s.r.o. 23 0 23 0 23 0 17 0 0 0 0 0 13 0 17 0
Bytovy podnik Trebisov, s.r.0. 4 0 4 0 4 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0
BYTTERM, a.s. 70 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BYTTHERM, s.r.0. 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BYVATERM, s.r.0. 32 0 32 0 32 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0
COFELY a.s. 291 0| 291 0| 291 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Priloha ¢&.5

Regulovany subjekt pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h)
C N C N C N C C N C N C N C N
COM-therm, spol. s r.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
CZT Ruzomberok, s.r.0. 354 0| 354 0| 354 0| 178 0 2 0 0 0 0 0 5 0
Dalkia a.s. Bratislava 131 0| 131 0| 131 0 7 0 4 0 1 0 4 0 4 0
Dalkia Brezno, a.s. 11 0 11 0 11 0 5 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Dalkia Industry Ziar nad Hronom, a.s. 0 0 0 0 0 0 61 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dalkia Kral'ovsky Chlmec, spol. s r.0. 5 0 5 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dalkia Lucenec a.s. 46 17 46 0 46 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dalkia Podunajské Biskupice s.r.0. 19 0 19 0 19 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0
Dalkia Poprad a.s. 6 0 24 0 24 0 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dalkia Senec a.s. 22 0 22 0 22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dalkia Vrable a.s. 3 0 3 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dalkia Vychodné Slovensko, s.r.0. 6 0 29 0 29 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dalkia, Ziar nad Hronom, s.r.o. 5 0 5 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DC a THERM, a.s. 118 0| 118 0| 118 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DOMSPRAYV s.r.0. byty, teplo a iné sluzby 86 0 86 22 86 22 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1
Dopravny podnik Bratislava, akciova spolo¢nost’ 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Enerbyt s.r.o. 145 0| 145 0| 158 0 21 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ENERGETIKA TURZOVKA, s.r.0. 44 0 44 0 44 0 44 0 44 0 44 0 44 0 44 0
ENERGOBLOK, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0
ENERGOBYT s.r.o0., 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ENERGOBYT spol. s r.0. 79 0 79 0 79 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Energy Snina, a.s. 9 0 9 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ENVIRAL, a.s. 2 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
]SE'rS.IZ'I—YZAMER, energetické sluzby a monitoring 46 0 46 0 46 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fakultna nemocnica s poliklinikou Nové Zamky 5 0 5 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GALANTATERM spol. s r.0. 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0
GEON, s.r.0. 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
GIRATHERM,; s. 1. 0. 2 0 2 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Hontianska energeticka, s. r. o. 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hrinovska energeticka 2 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Humenska energeticka spolo¢nost’, s.r.o. 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CHEMES, a.s. Humenné 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
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Priloha ¢&.5

Regulovany subjekt pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h)
C N C N C N C N C N C N C N C N
CHEMOSVIT ENERGOCHEM, a.s. 0 0 0 0 2 0 0 0 8 0 0 0 0 0 0 0
CHIRANA-PREMA Energetika, s.r.o. 8 0 8 0 8 0 21 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ILFES, s.r.o. 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
INZINIERSKE A ENERGETICKE SLUZBY, s.r.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
KLF-ENERGETIKA, a.s. 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 49 0 0 0 0 0
KMET Handlova, a.s. 6 0 6 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
KOMTERM a.s. 0 0 1 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0
Kremnické tepelné hospodarstvo, s.r.0. 11 0 11 0 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
KYSUCA s.r.0. 198 0| 198 0| 198 0 0 0 0 0 0 0 11 0 0 0
LEOPARD, s.r.0. 7 0 7 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
LMT, as. 18 0 18 0 18 0 58 0 18 0 2 0 0 0 0 0
Lomnicka teplarenska, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Martico, a.s. 2 0 2 0 2 0 1 0 5 0 0 0 1 0 1 0
Martinska teplarenska, a.s. 928 0| 928 0| 928 0 76 0 15 0 0 0 0 0 1 0
MEI Property Services SK, s. r. o. 5 0 5 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MENERT - THERM, s.r.0., 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mestska teplarenska spolocnost’ a.s. 184 0| 184 0| 184 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mestsky bytovy podnik Nové Mesto nad Vahom s.r.o. 9 0 9 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0
Mestsky bytovy podnik Sered’, spol. s t. 0. 103 0| 103 0| 103 0 59 0 0 0 0 0 37 0 7 0
Mestsky bytovy podnik Surany, s.r.o. 83 0 83 0 83 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MESTSKY BYTOVY PODNIK, s.r.0. Pichov 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mestsky podnik bytového hospodarstva, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 3 0 1 0 0 0 0 0 0 0
MeT Sala, spol. s .0. 608 0| 608 0| 608 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
MIBYT, s.r.o. 7 0 7 0 7 0 7 0 1 0 0 0 0 0 2 0
Mondi SCP, a.s., 2 0 2 0 2 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0
MPBH SAMORIN, s.r.o. 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
MPBH, spol. s r.o. 7 0 7 0 7 0| 123 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nitrianska teplarenska spolo¢nost’, a.s. 261 0| 261 0| 261 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Novacka Energetika, a.s. 13 0 13 0 13 0 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0
NOVBYT, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 3 2
Novy dom, s. 1. 0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 25 0 0 0 0 0
Obec Rohoznik 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Okresné stavebné bytové druzstvo Povazska Bystrica 3 0 3 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Regulovany subjekt pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h)
C N C N C N C N C N C N C N C N
ON Semiconductor Slovakia, a.s. 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PODNIK BYTOVYCH SLUZIEB, s.r.0., 2 0 2 0 2 0 0 0 0 0| 38 0 0 0 0 0
PPC Power, a.s. 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prievidzské tepelné hospodarstvo, a.s. 4 0 4 0 1 0 4 0 0 0 0 0 11 0 0 0
Prvé energeticka a teplarenska spolo¢nost’, s.r.0. 101 0| 101 0| 101 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prva ruzinovska spolocnost’, a.s. 5 0 5 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 26 2
Prva teplarenska, a.s. 122 0| 122 0| 122 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Racianska teplarenska, a.s. 16 0 16 0 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 1
RONA, a.s. 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SABYT, s.r.o. 117 0| 117 0| 117 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SHP Harmanec, a.s. 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SI Teplo, s.r.o. Bratislava 522 0| 522 0| 522 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SIMTEC, spol. s r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 7 0 0 0 0 0 0 0
SKAL & CO, spol. s r.o. 253 0| 253 0| 253 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SLOBYTERM, spol. s r.o. 5 0 5 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Slovenské elektrarne, a.s. 428 0| 428 0| 428 0 6 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Slovenské liehovary a likérky, a.s. 2 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SLOVNAFT, a.s. 0 0 24 0 0 0 0 0 23 0 0 0 0 0 2 0
SLUZBY MESTA TISOVEC, s.r.o. 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sluzby pre byvanie, s.r.o. 57 0 57 0 57 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2 0
SLUZBYT, s.r.0. 55 0 55 0 55 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sluzbyt, spol. s r.o. 22 0 22 0 22 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0
SOTE s.r.0. 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SOUTHERM, s.r.o. 4 0 3 0 0 0 0 0 1 0 1 0 3 0 0 0
Spravbytherm s.r.o. 28 0 28 0 28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SPRAVBYTKOMFORT, a.s. Presov 843| 256| 843 0| 843 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Stavebné bytové druzstvo Filakovo 3 0 3 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Stavebné bytové druzstvo Lucenec 17 0 17 0 17 0 0 0 0 0 8 0 0 0 0 0
Stavebné bytové druzstvo Zvolen 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
STEFE ECB, s.r.o0. 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
STEFE THS, s.r.o. Okruzna 42/9, 050 01 Revuca 14 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
STING-ENERGO, s.1.0. 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TEHOS s.r.0. 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Priloha ¢&.5

Regulovany subjekt pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h)
C N C N C N C N C N C N C N C N
Technické sluzby mesta Partizanske, spol. s r.0. 0 0 48 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TECHNOTUR s.r.0. 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TEKO - R, spol. s r.0., Roziiava 14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TENERGO Brno, a.s. org. zlozka zahr. osoby 8 0 8 0 8 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tepelné hospodarstvo Moldava, a.s. 2 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TEPELNE HOSPODARSTVO s.r.0. Kosice 553 12| 511 0| 511 0 0 0 1 0 0 0] 30 0 0 0
Teplaren Kosice, a.s. 177 0| 177 0| 177 0 13 0 11 0 1 0 3 0 1 0
TEPLAREN, a.s., Povazska Bystrica 2 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Teplico, s.r.o. Tur¢ianske Teplice 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Teplo GGE s.r.0. 284 0| 284 0| 284 0 38 0 0 0 0 0 1 0 0 0
TEPLO MODRA, s.r.o. 6 0 6 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Termia s.r.0. 39 0 39 0 39 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TERMMING, a.s. 21 0 21 0 21 0 15 0 0 0 0 0 2 0 3 0
TERMO B.B. s.r.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 0
TERMOKOMPLEX, spol. s . 0. 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TERMONOVA, as. 2 0 2 0 2 0 0 0 0 0 11 0 0 0 0 0
TOMA, s. 1. 0. 143 0| 143 0| 143 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Trnavska teplarenska, a.s. 288 0| 288 34| 288 54 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TT - KOMFORT s. r. 0. 468 0| 468 0| 468 0 18 0 1 0 0 0 1 0 2 2
U. S. Steel Kosice, s.r.0. 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zvolenska teplarenska, a.s. 72 0 72 0 72 0 5 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Zeleziarne Podbrezova a.s. 2 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava 27 0 27 0 27 0 0 0 0 0 56 56 17 0 0 0
Zeleznicna spolocnost Slovensko, a.s. 8 0 8 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zilinska teplarenska, a.s. 0 0 0 0 4 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Priloha ¢. 6

Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality dodavania pitnej vody verejnym vodovodom a stvisiacich sluZieb

podPla § 1 odsek 1 vyhlasky ¢. 317/2008 Z. z.
Legenda:

C = celkovy pocet udalosti
N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

Sledované obdobie: 1.1.2011 - 31.3.2011

Regulovany subjekt i) U0 0] pism. c) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h) pism. i) pism. j)
c N|c N]c N|]c N|lc ~N|]c !  ~n|]c N|]c ~N|c N~

Bratislavska vodarensks
S;;:;Z;,aavsdarens 4 27015 0 ol 27 0| 158 1l 130 0| 1103 0| 489 6| 37 0| 596 32
igiizzzl;zt,vzd:remka 1 0 0 0 0 0 2 0 2 o] 45 o| 18 0 7 o 13 0
;rjlvo Sé?o::fd;r:mka 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ol 78 o 41 0 0 ol 83 7
Podtatranska vodarenska
pfedvzdr;;ljvz SV; (iir:r? s 0 0 0 0 0 0| 85 o] 20 o] 331 o] 4 0 0 o] 22 0
f:ovlizéi(;tv,ojzmmka 2 0 0 0 1 ol 177 0 0 o| 45 0| 480 0 6 1| 26 0
Ezzzlrlzzlflveezsfe voddme a 1 1| 14 ol 14 0 0 0 0 ol 26 6| 512 2 0 o] 44 2
e L w0 ol 1 ] a0 ol o o 2 0| 15 of 1ss 4
Trencianska vodohospodarsk
s;ziféliizt,a:sdo ospodarska 4 0 0 0 4 0| 204 o| 131 0| 137 o| 48 0 2 o 31 0
Trnavské vodarenska
S;gfovésnjszogfem a 0 0 0 0 0 0 0 o| 8 0| 241 0| 84 0 3 o] 33 0
Turdianska vodaronské
s;()rf(;izf)s? Vaos arenska 75 8 0 0 0 0 0 o| 45 ol 52 0| o4 0 0 ol 17 0
ngjﬁszljksr’ao;ocno“ 41 0 0 0 0 o 11 o] 11 ol 10 0| 44 0 1 0 4 0
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Priloha ¢. 6

Regulovany subjekt pism. a) pism. b) pism. ¢) pism. e) pism. ) pism. g) pism. h) pism. i) pism. j)
C N C N C N C N C N C N C N C N C N

Vychodoslovenskd voddrenskd 0 0 0 0 | 0 0 ol 590 17| 61 ol 140 ol 38 ol 556 14
spolo¢nost’, a.s.
Zapadoslovenskd voddrenska 0 0 0 0 0 o] 78 0 0 0| 93 2| 113 0 1 0| 55 0
spolo¢nost,, a.s.
AQUASPIS spol. s r.0. 50 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Homonitrianske bane 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prievidza, a.s.
CHIRANA ~ PREMA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Energetika, s.r.0.
Ing.Jozef Vysko¢
EKOSTAVING 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 0 0 0 0 0
IS - Marianka, s.r.o 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 18 0 18 0 0 0 0 0
Istrochem Reality,a.s. 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
KOMVaK a.s. 6 0 0 0 0 0 33 0 33 0 10 0 6 0 0 0 10 0
Obec Kechnec 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Obec Nalepkovo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PreVakK, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0
Regionalna vodarenska
spolo¢nost’ Vlara - Vah, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NemsSova
SI Teplo, s.r.0. 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SLOVNAFT, a.s. 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TECHNOTUR, s.r.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VEGUM a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zeleziarne Podbrezova a.s. 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

Dalkia Industr Industry Ziar nad Hronom, a.s. — len v tab. podl’a novely za celé obdobie
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Priloha ¢. 6

Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality dodavania pitnej vody verejnym vodovodom a stvisiacich sluZieb

podPla § 1 odsek 1 vyhlasky ¢. 317/2008 Z. z. v zneni vyhlasky €. 93/2011 Z. z.

Legenda:

C = celkovy pocet udalosti

N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

Sledované obdobie: 1.4.2011 - 31.12.2011

Regulovany subjekt pism. a) | pism. b) | pism. ¢) | pism. d) | pism.e) | pism. f) pism. g) pism. h) | pism.i) | pism.j) | pism. k) | pism.])
C N|J]CI i N|J]CiIiN|C N|C N C N C N C N|C N|C|[N|[C]|N C N
Bratislavska vodarenska spolocnost’, a.s. 196 | 140 0 0 0 of 109, 57| 51 0 578 6 479 13305 45| 1908 of 381 22| 790 75| 1658| 56
Liptovska vodarenska spolo¢nost’, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 48 0 0 0| 133 0| 141 0 8 0| 38 o 117 0
Oravska vodarenska spolo¢nost’, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 448 o 353 0 0 o 151] 47| 353 0
Podtatranska vodarenska prevadzkova
. 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 362 3 3 0] 1047 0| 626 0 0 0| 153 0| 626 0
spoloc¢nost’, a.s.
Povazska vodarenska spolo¢nost’, a.s. 14 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 329 0 0 0| 124 0] 1127 0] 11 0| 14 0 0 0
Severoslovenské vodarne a kanalizacie, a.s. 19 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 448 1512419 116] 11 21 62 7| 2425 86
Stredoslovenska vodarenska prevadzkova
L 125 104 0 0 0 0 7 2 2 0 3 0 0 of 520 o 520 1| 37 3| 441 2| 520 1
spoloc¢nost’, a.s.
Trencianska vodohospodarska spolo¢nost,
9 0 0 0 0 0 8 0 0 0| 601 0 0 of 332 o 291 0 0 of 28 of 291 0
a.s.
Trnavska vodarenska spolocnost, a.s. 7 7 0 0 0 0 0 0 0 0| 185 0 185 0| 942 0| 512 0 7 0] 62 0| 512 0
Turcianska vodarenska spolo¢nost’, a.s. 69 8 0 0 0 0 0 0 0 0| 269 269 269 0| 189 0| 668 0 3 1| 32 0| 668 0
Vodarenska spolo¢nost’ Ruzomberok, a.s. 190 0 0 0 0 0 0 0 0 0 38 0 38 0 52 of 295 0 0 0 2 0 0 0
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Priloha ¢. 6

Regulovany subjekt pism. a) | pism. b) | pism. ¢) | pism.d) | pism.e) | pism. f) pism. g) pism. h) | pism.i) | pism.j) | pism. k) | pism.])
C N|J]C/ N|J]C  N|C ! N|C N C N C N C N|C N|C|[N|[C]|N C N
Vychodoslovenska vodarenska spolo¢nost’,
4 0 0 0 0 0 1 0 0 0| 1356 of 1327 51| 2241 0f2159 0| 84| 10| 774| 47| 1802 0

a.s.
Zapadoslovenska vodarenska spoloc¢nost), a.s. 6 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 of 127 0 0 0 3 of 28 0 0 0
AQUASPIS spol. s r.0. 36 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dalkia Industry Ziar nad Hronom, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 2 0 3 0 0 0
Hornonitrianske bane Prievidza, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 4 0
CHIRANA — PREMA Energetika, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ing.Jozef Vysko¢ EKOSTAVING 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IS — Marianka, s.r.o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 46 0 46 0 0 0 0 0 0 0
Istrochem Reality,a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
KOMVaK as. 761 76 0 0 0 0 0 0 0 0 651 65 65 0 62 0 92 0 4 0 44 0 92 0
Letisko M.R.Stef4nika 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obec Kechnec 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obec Nalepkovo 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PreVakK, s.r.o. 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14 0 0 0 3 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Regionalna vodarenska spolo¢nost’ Vlara -

] ., 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 0 10 0 2 0 0 0 0 0
Vah, s.r.o. NemsSova
SI Teplo, s.r.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SLOVNAFT, a.s. 7 1 0 0 0 0 0 0 0 0 9 0 0 0 0 0 0 of 27 0 1 0 9 0
TECHNOTUR, s.t.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Zeleziarne Podbrezova a.s. 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 9 0 0 0 3 0 4 1 0 0 0 0 4 0
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Priloha ¢. 7

Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality odvadzania a ¢istenia odpadovej vody verejnou kanalizaciou

a suvisiacich sluzieb podla § 2 odsek 1 vyhlasky ¢. 317/2008 Z. z.
Legenda:

C = celkovy pocet udalosti
N = pocet udalosti s nedodrzanym standardom kvality

Sledovaneé obdobie: 1.1.2011 - 31.3.2011

Regulovany subjekt pism. a) pism. b) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h)
C N C N C N C N C N C N C N
Bratislavska vodarenska spolo¢nost’, a.s. 0 0 0 0 89 0 47 0 1030 0 984 9 379 25
Liptovska vodarenska spoloc¢nost’, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 26 0 14 0 19 0
Oravska vodarenska spolo¢nost’, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 28 0 9 0 126 12
f:(;iltj;e;nsti .\;(')dérenské prevadzkova 0 0 0 0 0 0 0 0 34 0 ) 0 3 0
Povazska vodarenska spolo¢nost’, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 19 0 274 0 13 0
Severoslovenské vodarne a kanalizacie, a. s. 0 0 0 0 0 0 0 0 14 0 502 26 43 2
SS;t)el((i)(éIsll;)S\;e’:r;s.l;é vodarenska prevadzkova 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 A1 0 %2 )
Trencianska vodohospodarska spolo¢nost, a.s. 0 0 0 0 17 0 57 0 133 0 43 0 18 0
Trnavska vodarenska spoloc¢nost, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 575 0 500 0 0 0
Turcianska vodarenska spolocnost, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 52 0 38 0 3 0
Vodarenska spolo¢nost’ Ruzomberok, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 10 0 33 0 16 0
Vychodoslovenska vodarenska spolo¢nost’, a.s. 0 0 0 0 0 0 13 0 60 0 167 0 463 15
Zapadoslovenska vodarenska spolocnost’, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 27 1 100 0 6 0
AQUASPIS spol. s t. 0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AQUAVITA PLUS, spol. s r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 0 0
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Priloha ¢. 7

Regulovang subjekt pism. a) pism. b) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h)
C N C N C N C N C N C N C N
Hornonitrianske bane Prievidza, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CHIRANA - PREMA Energetika, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ing.Jozef Vysko¢ EKOSTAVING 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Istrochem Reality,a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
KOMVakK, a.s 0 0 0 0 0 0 0 0 11 0 0 0 1 0
Mondi SCP, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obec Kechnec 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Obec Nalepkovo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Efii.onélna vodarenskd spolocnost’ Vlara -Vah 0 0 0 0 0 0 0 0 10 0 10 0 0 0
SLOVNAFT, a.s. 18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IS Marianka, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 165 0 165 0 0 0
PreVak, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0
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Priloha ¢. 7

Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality odvadzania a Cistenia odpadovej vody verejnou kanalizaciou a suvisiacich sluzieb

podPa § 2 odsek 1 vyhlasky ¢. 317/2008 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 93/2011 Z. z.
Legenda:

C = celkovy pocet udalosti
N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

Sledované obdobie: 1.4.2011 - 31.12.2011

pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h) pism. i) pism. j)
C N C N C N C N C N C N C N C N C N C N

Regulovany subjekt

Bratislavska vodarenska

L 0 0 0 0 0 0 0 0] 209 0] 137 1] 2723 23| 766 0 453 49 664 12
spolo¢nost,, a.s.

Liptovska vodarenska spolo¢nost’,
a.s.

S:‘“ka vodarenskd spolocnost, o ol o ol o o o of o ol o ol 153 o 75 o 23| 77 75 0

Podtatranska vodarenska

) ) . 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 817 0 10 0 51 0 10 0
prevadzkova spolocnost, a.s.

Povazska vodarenska spolo¢nost’,
a.s.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 42 0] 559 0 4 0 0 0

Severoslovenské vodarne a

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 292 21 2460 240 56 5( 2462 197
kanalizacie, a.s.

Stredoslovenska vodarenska

, , . 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 154 0 154 0 264 1 154 0
prevadzkova spolocnost, a.s.

Trencianska vodohospodarska

. 0 0 0 0 1 0 0 0 66 0 0 0 300 0| 270 0 18 0 270 0
spolo¢nost’, a.s.

Trnavska vodarenska spolocnost,

s o ol o ol o o o of o ol o ofl 218 0|l183 o0 4 ol 183 o
TurCianska vodarenskd o ol o ol o o o ol 76 76| 76 ol 220 0| 326 0 7 ol 326 o
spolo¢nost’, a.s.

Vodarenskd spolocnost o ol o ol o o o of o o o o 43 o| 263 o 18 0 0 0

RuZomberok, a.s.
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Priloha ¢. 7

pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h) pism. i) pism. j)
Regulovany subjekt
C N C C N C N C N C N C N C N C N C N

Vychodoslovenskd voddrenskd o, ol o o o o o ol 1 ol 91 of 2595 0|25 o] 30| 63| 2172 o0
spolo¢nost’, a.s.
Zapa({osloyenska vodarenska 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 52 0 0 0 ) 0 0 0
spolo¢nost’, a.s.
AQUASPIS spol. s r.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AQUAVITA PLUS, spol. s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 19 0 19 3 0 0 0
aDzlkla Industry Ziar nad Hronom, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 3 0 0 0
?;)rnonltrlanske bane Prievidza, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S?iRANA - PREMA Energetika, oo ol o of o of o o o of o o 0 0 00 ol o 0 0
IS — Marianka, s.r.o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 22 0 22 0 0 0 0 0
Istrochem Reality,a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
KOMVaK a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 260 26| 26 0 46 0 89 0 8 0 89 0
Letisko M.R. Stefanika, Bratislava 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MONDI SCP, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obec Kechnec 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0
Obec Nalepkovo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PreVak, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0
Reigmnalr%a vodarenskavsporlocnost 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 0 10 0 ) 0
Vlara - Vah, s.r.o. NemSova
SLOVNAFT, a.s. 24 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
ZdruZenie na vystavbu COV
Vy$na Boca HBP, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12 4 0 0
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Priloha ¢.8

Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality plynu pri jeho uskladiiovani a sluZieb suvisiacich s jeho uskladiiovanim

podPa § 2 vyhlasky ¢. 328/2008 Z. z.
Legenda:

C = celkovy pocet udalosti
N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

Sledovaneé obdobie: 1.1.2011 - 31.3.2011

pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h) pism. i)
Regulovany subjekt
C N C N C N C N C N C N C N C N C N
Nafta, a.s., Bratislava 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pozagas, a.s., Malacky 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality plynu pri jeho uskladiiovani a sluZieb suvisiacich s jeho uskladiiovanim

podPa § 2 vyhlasky ¢. 328/2008 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 94/2011 Z. z.
Legenda:

C = celkovy pocet udalosti
N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

Sledovaneé obdobie: 1.4.2011 - 31.12.2011

pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h) pism. i)
Regulovany subjekt
C N| C N C N C N C N C N C N C N C N
Nafta, a.s., Bratislava 291 O 0 0 0 0 1 0 2 0 2 0 3 0 0 0 1 0
Pozagas, a.s., Malacky 2651 0 0 0 0 0 0 0 6 0 2 0 3 0 1 0 1 0
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Priloha ¢.9

Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality plynu pri jeho preprave a sluzieb stvisiacich s jeho prepravou
podPa § 3 vyhlasky ¢. 328/2008 Z. z.

Legenda:

C = celkovy pocet udalosti

N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

Sledované obdobie: 1.1.2011 - 31.3.2011

Regulovany subjekt pism. a) pism. b) pism. ¢/1) | pism. ¢/2) pism. e) pism. f) | pism. g) | pism. h) | pism. i) | pism. j) pism. k)
C N C N C N C N N C N [C. N|C N T C N C N
eustream, a.s., Bratislava 0 0 0 0 0] 0] 0 0 0 o o0 0 0. 0 0 1 0 0:0

Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality plynu pri jeho preprave a sluzieb savisiacich s jeho prepravou

Legenda:

C = celkovy pocet udalosti

N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

podl’a § 3 vyhlasky ¢. 328/2008 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 94/2011 Z. z.

Sledované obdobie: 1.4.2011 - 31.12.2011

pism. a) | pism. b) pism. c) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h) |pism. i) | pism. j) pism. k)
Regulovany subjekt
C N C N| C N C N | C C N C N C N T C N C N
eustream, a.s., Bratislava 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
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Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality plynu pri jeho distribucii a sluzieb stvisiacich s jeho distribuciou

podPa § 4 vyhlasky ¢. 328/2008
Legenda:

C = celkovy pocet udalosti
N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

Sledovaneé obdobie: 1.1.2011 - 31.3.2011

Regulovany subjekt pism. a) pism. b) pism. ¢/1) | pism. ¢/2) | pism. d) pism. f) pism. g) | pism. h) | pism.j) | pism. k)

C N C N C N C | N C N C N C N C N C N| C N

Comax Trnava, a.s.

Dalkia Industry Ziar nad Hronom, a.s.

o | o o

DNV Energo, a.s., Dubnica nad Vahom

—_—

Energoblok, a.s., Brezova pod Bradlom

Energosam, s.r.o0., Myjava

Energy Snina, a.s.

S || (0|0 | o<

Gas Traiding, s.r.0., Levice

—_—

Geon, a.s. Bratislava

= = ReE i=R =l =l el - k=
S | O || ||| o |o

Global Energy, s.r.o., Bratislava

[u—
[u—

Chemosvit Energochem, a.s., Svit

S| O O |O || |o|lo o |o

Chirana-Prema Energetika, s.r.o., Stara Tura

—_—

Istrochem Reality, a.s., Bratislava

IS-Marianka, s.r.o., Bratislava

KLF-Energetika, a.s., Kysucké Nové Mesto

Kord Slovakia, a.s., Banovce nad Bebravou

KSP, s.r.o0., Bratislava

S (O | (||| ||| |||l |0 |<
(=l Nl He il K= N E=A K= R =iy R Rl N Ho i e =2 Rl R i R R ]
(=l el e =N =l el el Kol E= K-l E=1 Eo i Rl =12 R KR ]
(=l Nl He il K= N =2 K= R =iy KR Rl N Ho i e 2 =2 Rl R N R ]
(=l =l e =N = -l - =N =l -l -l =N =l ol - =N k=]
(=l Nl He il K= N =2 K= R =iy KR Rl N Ho i e 2 =2 Rl R N R ]
(=l el el =N =l -l el k-l E=l Kol E=1 Eo i Rl =12 R i KR ]
(=l =l e =N =l el el k-l E=l Ko E=1 Eo i Rl =12 R il KR ]
(=l =l e =N = -l - =N =l E-ll -l H o =1 =l fe =N k=]
O (OO (||| || |||l |lo |0 |C
(= Nl el k=N E=l K-l el k=l Rl Ko E=1 K=l el No 2 K= Kl ]
(=l Nl He K= N =2 K= R =iy R Rl N R Ho i e 2 R =2 Rl R i e R ]
(=l Nl He K= N =2 K= R =iy R Rl N R Ho i e 2 R =2 Rl R i e R ]
(= =il el K= N E=A K=l =i K-l Rl el el K=l =l Ho il o K= R-]
(= Nl el k=N R=ll Nl RN K= R=h KR i Rl e i Ne R K= KR ]

S (| ||

(=3 Nl Nl Ko N e N E=2 K= R el N R R OST Ren R )
==l e =N el k=R E=a K=l R

S (O | (|0 | o<

S (O |0 (|0 | o<

Letisko M.R.Stefanika-Airport Bratislava
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Regulovany subjekt pism. a) pism. b) pism. ¢/1) | pism. ¢/2) | pism. d) pism. f) pism. g) | pism. h) | pism.j) | pism. k)

C N C N C N C | N C N | C N C N C N C N[ C N
Novacka Energetika, a.s., Novaky 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0: 0
PPA Power DS, s.r.o0., Bratislava 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0. 0 3.0
Prakoenerg, spol.s.r.o., Prakovce 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0: 0 0. 0
RoTTeL Energy, s.r.o, PreSov 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0: 0 0: 0
Slovnaft, a.s. Bratislava 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0. 0 0. 0
Smurfit Kappa Stiirovo, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0: 0
SPP-distribucia, a.s., Bratislava 1958 0| 2477 0f 1619 0] 973 2| 655 0 0 0 0 0] 54 0 0, 0 0 0
Tatramat, a.s. Poprad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0: 0
TMC Servis, s.r.o., Bratislava 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0. 0 0.0
TOP Development, a.s., Bratislava 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0: 0 0: 0
TP 2, s.r.0., Strazske 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O 0: 0
Trentex Trencin, spol. s.r.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0: 0 0: 0
U. S. Steel Kosice, s.r.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0 0
ZVS Holding, a.s., Dubnica nad Vdhom 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0 0
Zeleziarne Podbrezova, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0. 0 0. 0
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Priloha ¢.10

Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality plynu pri jeho distribucii a sluzieb stvisiacich s jeho distribuciou

podPa § 4 vyhlagky ¢. 328/2008 v zneni vyhlasky & 94/2011 Z. z.
Legenda:

C = celkovy pocet udalosti
N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

Sledovaneé obdobie: 1.4.2011 - 31.12.2011

, , , ism. , ism. ism. , , , , . , . ,
Regulovany subjekt pism. a) pism. b) pism. ¢/1) pc 2) pism. d/1) pd 12) P 5) pism. f) | pism. g) | pism. h) | pism.i) | pism.j) | pism. k)
C N C N C Nl C N| C N|]C NICN| C N|J|CI N|J]C!IN|J]C N|[C N|]C N

Comax Trnava, a.s. 0: 0 0: 0 0: 0 0:0 0: 0 0:0[{0 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dalkia Industry Ziar nad Hronom,
a.s. 0: 0 0: 0 0: 0 0:0 0: 0 0:0[{0 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DNV Energo, a.s., Dubnica nad
Vahom 0: 0 2: 0 0: 0 0:0 0: 0 0:0[{0 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Energoblok, a.s., Brezova pod
Bradlom 0.0 2.0 0.0 0 0 0.0 0 0[O0 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Energosam, s.r.o., Myjava 0.0 0.0 0.0 0 0 0.0 0 0[O0 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Energy Snina, a.s. 0.0 0. 0 0.0 00 0.0 0 0[O0 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gas Traiding, s.r.0., Levice 00 0, 0 00 00 0.0 0 0[O0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00
Geon, a.s. Bratislava 5.0 29 0 0:0 0.0 0. 0 0 00 O 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1.0
Global Energy, s.r.o., Bratislava 34 0 34 0 0 0 0 0 o of o olo of o of o of o of o of o of 0 O
Chemosvit Energochem, a.s., Svit 0 0 0 0 0 0 0 0 o of o olo of o of o of o of o of o of 0 O
Chirana-Prema Energetika, s.r.0.,
Stara Tura 0. 0 0. 0 0:0 0.0 0. 0 0. 0[{0 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Istrochem Reality, a.s., Bratislava 0 0 0 0 0 0 0 0 o, o] o ofo of o of o of o o o o O of O O
IS-Mariéanka, s.r.o., Bratislava 33 0 330 0:0 0.0 0. 0 0 0[O0 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
KLF-E tika, a.s., K ké

“CRCIECLd, 8.5., Rysucke 200 2.0 00 0 0 o ol o oflo o o of o of 2 o o of o of o o
Nové Mesto
Kord Slovakia, a.s., Banovce nad 0.0 0.0 0.0 0 0 0.0 0 0[O0 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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pism.

pism.

pism.

Regulovany subjekt pism. a) pism. b) pism. ¢/1) c2) pism. d/1) d/2) 2) pism. f) | pism. g) | pism. h) | pism.i) | pism.j) | pism. k)
C N C N C N| C N| C N|C NICN|C N|C N|IC N|JC N|C N|C N
Bebravou
KSP, s.r.o0., Bratislava 0: 0 0 0 0 0 0.0 0 of 0 04,0 O O O O O 0 0] 0 oOof O O 0 0
I];‘:;Sll;‘; i\:'R'Smﬁ“ika'AirpO” 1o 1 ol oo oo o of ooloo o of o of o of o of o of o o
Novacka Energetika, a.s., Novaky 00 0: 0 0:0 00 0. 0 0:0]0 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0i 0
PPA Power DS, s.r.o., Bratislava 0: 0 0 0 0 0 0.0 0 of 0 04,0 0 O O O O 0 0] 0 oOof O O 0 0
Prakoenerg, spol.s.r.o., Prakovce 0 0 0.0 0:0 0.0 0: 0 1:0{0 0] O 0 0: 0 0 0] O 0 1 0 1i 0
RoTTeL Energy, s.r.o, PreSov 0: 0 0; 0 0:0 0.0 0. 0 0: 00 O 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 3:0
Slovnaft, a.s. Bratislava 0: 0 0 0 0.0 0.0 0 o0f 0, 04,0 0/ O O O O 0 0] 0 Of O O 0 0
Smurfit Kappa Stirovo, a.s. 0.0 0 0 0 0 0.0 0 o0f 0 04,0 0 O O O O 0 0] 0 oOof O O 0 0
SPP-distribucia, a.s., Bratislava 7565 0| 14500, Of 8293 0f 4504 0f 1711, 0,924 0|/ 0. O] O O] O Of264: O 2 Of 9 O 9. 0
Tatramat, a.s. Poprad 0.0 0. 0 0.0 0 0 0.0 0 00 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TMC Servis, s.r.0., Bratislava 1: 0 1 0 0 0 00 0 o0f 0 0,0 Of O O O O 0 0] 0O oOof 0 O 0.0
TOP Development, a.s., Bratislava 0, 0 0 0 0.0 0.0 0.0 0.0[{0 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0, 0
TP 2, s.r.0., Strazske 0. 0 0 0 0 0 00 0 of 0 0,0 0/ O O O O 0o 0] 0O oOof 0 O 0, 0
Trentex Trencin, spol. s.r.0. 2.0 2.0 0.0 0 0 0 0 0 0] 0 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10
U. S. Steel Kosice, s.r.0. 0.0 0 0 0 0 0.0 0 o0f 0 0,0 Of O O O O 0 0] 0 oOof O O 0: 0
\lehsoi(ﬂdmg’ 2.5.. Dubnica nad 20 2000 oo oo o of oolo o o of o of o of o of o of o o
Zeleziarne Podbrezova, a.s. 0/ 0 0 0 0 0 00 0 o0f 0, 0,0 0 O O O O 0 0] 0 O O O 0, 0
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Priloha ¢.11

Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality plynu pri jeho dodavke a sluZieb sivisiacich s jeho dodavkou

podPa § 5 vyhlasky ¢. 328/2008Z. z.
Legenda:

C = celkovy pocet udalosti
N = pocet udalosti s nedodrzanym standardom kvality

Sledovaneé obdobie: 1.1.2011 - 31.3.2011

Regulovany subjekt pism. a) pism. b) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g/1) pism. g/2)
C N C N C N C N C N C N C N

An. Gas, 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Comax Trnava, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CEZ Slovensko, s.1.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0
Dalkia Industry Ziar nad Hronom, a.s. 15 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0
DNV Energo, a.s., Dubnica nad Vahom 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0
Energoblok, a.s., Brezova pod Bradlom 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Energosam, s.r.o., Myjava 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Energy Snina, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gas Traiding, s.r.0., Levice 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Geon, a.s. Bratislava 9 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0
Gunvor International B.V. organizac¢na zlozka 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
HTMAS, s.r.0., Banska Bystrica 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0
Chemosvit Energochem, a.s., Svit 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Chirana-Prema Energetika, s.r.o., Stara Tura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Istrocentrum, a.s. 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Istrochem Reality, a.s., Bratislava 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
KLF-Energetika, a.s., Kysucké Nové Mesto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kord Slovakia, a.s., Banovce nad Bebravou 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Regulovany subjekt

pism. a)

pism. b)

pism. d)

pism. e)

pism. f)

pism. g/1)

pism. g/2)

C

N

C

N

KSP, s.r.0., Bratislava

Letisko M.R.Stefanika-Airport Bratislava

Leven, a.s., Bratislava

Nafta, a.s.

PPA Power, s.r.0., Banska Bystrica

PPC Energy Group, a.s., Bratislava

[«=>RN VS E R B K= Rk )

Prakoenerg, spol.s.r.o., Prakovce

RoTTeL Energy, s.r.o, PreSov

(= Nl Nl =1 Rl R e R K]

= E=l el E=N =l el el K=

RWE Gas Slovensko, s.r.o., KoSice

502

—_
|

W
|

RWE Suply&Trading GmbH, o.z. KoSice

10

Shell Slovakia, s.r.o., Bratislava

Slovnaft, a.s. Bratislava

Smurfit Kappa Starovo, a.s.

(= =l Rl e k=A==l Rkl Rel No il ol K=l el K]

(=1 =l Rl e E=A Rl Rkl Rl N il e K=l Rl ]
= =l Eel =N =R kel k=R Rl Kol E=2 Kl Rl ]

(= Nl el =N K-l el k=1 Kol Kol E=2 Kl Rl K]

(=2 =l Rl e k=2 Rl Rkl Rl N il Ro K=l Rl K]

O |0 O || || |||l |0 o

SO O |0 |0 | 0|0 || || |0 |<

o | O |Ww o

O |O O |0 |0 || ||l ||l |0 o

(=2 Nl e i N

O OO |0 |IN | o |0 | ol |0 |o

=N Rl el E=N R =l e =1 =kl el Nl Ho il R

(=1 Nl el =N K= Rell Ko E=2 KR KR el el ]

Slovensky plynarensky priemysel, a.s.,
Bratislava

18 283

N
S

1084

—_—

—_—

4389

—_—
—_
(9]

2 641

—_—

Tatramat, a.s. Poprad

TMC Servis, s.r.o., Bratislava

TOP Development, a.s., Bratislava

TP 2, s.r.0., Strazske

Trentex Trencin, spol. s.r.o.

U. S. Steel KoSice, s.r.0.

VNG Slovakia, spol. s.r.o0., Bratislava

ZVS hollding, a.s.

Zeleziarne Podbrezova, a.s.

(= Rl o N E=2 K=l Nl N il o K=

(= Rl Re i E =2 K=l Rl el e R o)
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[=h Rl Kol =2 K=k Nl e R el K]

(Il Rl Kol k=2 K=k Nl e R N R K]

(=l Rl Re i E =2 K=l Rl el el )

[=h Rl Kol k=2 K=l Rl KR R KR N
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Priloha ¢.11

Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality plynu pri jeho dodavke a sluZieb sivisiacich s jeho dodavkou
podPa § 5 vyhlasky ¢. 328/2008Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 94/2011 Z. z.
Legenda:

C = celkovy pocet udalosti
N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

Sledovaneé obdobie: 1.4.2011 - 31.12.2011

Regulovany subjekt 00 0,0) [, 1) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g/1) pism. g/2)
C N C N C N C N C N C N C N

An. Gas, 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Comax Trnava, a.s. 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CEZ Slovensko, s.r.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 7 2 140 103 0 0
Dalkia Industry Ziar nad Hronom, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0
DNV Energo, a.s., Dubnica nad Vdhom 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Energoblok, a.s., Brezova pod Bradlom 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Energosam, s.r.0., Myjava 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Energy Snina, a.s. 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gas Traiding, s.r.o0., Levice 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Geon, a.s. Bratislava 29 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0
Gunvor International B.V. organizaéné zlozka 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
HTMAS, s.r.0., Banské Bystrica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Chemosvit Energochem, a.s., Svit 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Chirana-Prema Energetika, s.r.0., Stara Tura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Istrocentrum, a.s. 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Istrochem Reality, a.s., Bratislava 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
KLF-Energetika, a.s., Kysucké Nové Mesto 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kord Slovakia, a.s., Banovce nad Bebravou 13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Regulovany subjekt

pism. b)

pism. d)

pism. e)

pism. f)

pism. g/1)

pism. g/2)

C

N

C

N

KSP, s.r.0., Bratislava

Letisko M.R.Stefanika-Airport Bratislava

Leven, a.s., Bratislava

Nafta, a.s.

PPA Power, s.r.0., Banska Bystrica

PPC Energy Group, a.s., Bratislava

Prakoenerg, spol.s.r.o., Prakovce

RoTTeL Energy, s.r.o, PreSov
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30 009

o]
(e

_.
n

(O8]
(o)}

365

—_—
o]

—_
[\

RWE Suply&Trading GmbH, o0.z. KoSice

(==
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Smurfit Kappa Starovo, a.s.
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Zoznam subjektov, ktoré k 31.03.2012 nepredlozili iradu vyhodnotenie
dodrziavania Standardov kvality v oblasti elektroenergetiky

A S AN o

AW L L W W W W W W WN NN N NN DN DN DN /= = e e e e e e e

AC energia s.r.0., Kocel'ova 5726/17A, 821 08 Bratislava

ACROPOLIS SLOVAKIA, s.r.o., Rastislavova 12, 949 01 Nitra
AGROPODNIK, a.s., Chovatel'ska 2, 917 01 TRNAVA

ALFA FACILITY MANAGEMENT s.r.o0., Technicka 7, 821 04 Bratislava
ALPIQ ENERGY SE, s.r.o., Karadzi¢ova 8, 821 08 Bratislava
AMARANT HOLDING, s.r.0., P. Horova 35, 071 01 Michalovce
AMYLUM SLOVAKIA, spol. sr.0.,, 919 08 Boleraz

Atel Slovensko s.r.0., Sabinovska 14, 821 02 Bratislava

ATLAS REAL, s.r.o., Ruzinovska 42, 821 0 Bratislava

B.E.K. GROUP s.r.0., Sportova 51/1260, 929 01 Dunajska Streda

. BBES, a.s., Zvolenska cesta 1, 974 01 Banska Bystrica

BBF elektro s.r.0., Radlinského 17/B, 052 01 Spisska Nova Ves

. BELMON, s.r.0., Pribinova 4, 811 09 Bratislava

. BICORN SK, s.r.0., Kollarova 85A, 036 01 Martin

. Biotika a.s., , 976 13 Slovenska Cupca 566

. Bratislavska teplarenska, a.s., Bajkalska 21/A, 812 22 Bratislava

. BUSINESS COMMERCIAL FINANCE s.r.0., Zvolenska cesta 14, 974 03 Banska Bystrica
. CBA VEREX, a.s., Kuzmanyho 1137, 031 29 L. Mikulas

. CH Invest Trade Slovakia s.r.o., Daxnerova 34, 979 01 Rimavska Sobota

. CLBU.PRA. s.r.0., Rajecka 10, 821 07 Bratislava

. CREATIVE SCREAM, s.r.o., Starova 17, 031 01 Liptovsky Mikulas

. CSPOWER s.r.0., Kosicka 6, 821 09 Bratislava

. Danske Commodities A/S, Vaerkmestergade 3,3, C DK-8 Aarhus

. Development In Slovak Investments, s.r.o., Tolstého 2885/7, 902 01 Pezinok
. DITERGQO, s.r.0., Ratka 101, 986 01 Fil'akovo

. Duslo a.s., Administrativna budova, ev. &. 1236, 927 03 Sal'a

. E.ON Energy Trading AG, organizaéna zlozka, Culenova 6, 816 47 Bratislava
. Ekologické Zdroje Energie s.r.0., 0.z., Zamocka 30, 811 01 Bratislava

. ELBEVA, a.s., Letistna 61/319, 929 01 Dunajska Streda

. ELGAS, s.r.0., Robotnicka ul., 017 01 Povazska Bystrica

. ENERGA SLOVAKIA s.r.0., Zamocka 30, 811 01 Bratislava

. Energetické Centrum a.s., Sartorisova 10, 821 08 Bratislava

. Energie 2, a.s., Pod Kalvariou 18, 955 01 Topol'¢any

. ENERGO - AQUA a.s., Sasinkova 2550/4, 911 01 Trencin

. EnergoSystém, s.r.0., Mec¢ikova 5283/47, 841 (07 Bratislava

. ENERGOTRENS s.r.o0., Stvoz 1, 911 32 Trencin

. EUROCOM Investment s.r.o., Beseniova 136, 034 83 BeSenova

. Europa SC a.s., Na Troskach 26, 974 01 Banska Bystrica

. Ezpada s.r.0., organiza¢na zlozka, Mostova 2, 811 02 Bratislava

. FIN.M.O.S., a.s., Pekna cesta 19, 831 05 Bratislava
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FITEN S.A. organizac¢na zlozka, Ul. Frania Mraza 284, 010 08 Zilina

Ganz Set SK s.r.0., J. Karméana 18/11, 984 01 LucCenec

Ges, s.1.0., Bratislavska 29, 917 02 Trnava

HOLDING SLOVENSKE ELEKTRARNE d.o.0., 0.z., VarSavska 16, 816 03 Bratislava
ICE CUBE, s.r.o., Karadzi¢ova 10, 821 08 Bratislava

IFM International Facility Management, s.r.0., Prazska 502, 040 11 KoSice
J.P. Morgan Energy Europe s.r.0. —s.r.0., Bajkalska 29/C, 821 01 Bratislava
JAS Budapest Zrt., organizacnd zlozka, Pol'né 3, 811 08 Bratislava
Komunal Energy, a.s., Kalov 4, 010 01 Zilina

KPPC, a.s., Bellova 3, 040 01 KoSice

Larea s.r.o., Elektrarenska 1, 832 1 Bratislava

Letisko Kosice - Airport KoSice a.s., Letisko KoSice, 041 75 KoSice IV
Letisko Piestany, a.s., Zilinska cesta 597/81, 921 01 Piestany

Letisko Poprad — Tatry, a.s., Na letisko 100, 058 98 Poprad

LOJECT s.r.0., Kirejevska 1173/33, 979 01 Rimavska Sobota

Lumen Energy SR, a.s., Povazska 48, 831 03 Bratislava

M PRODUKT s.r.o., Prostéjovska 71/4833, 080 01 PreSov

Mahle Engine Components Slovakia,s.r.o., Nabrezie Oravy 625/12, 026 17 Dolny Kubin
MATADOR Automotive Vrable, a.s., Stani¢na 1045, 952 12 Vrable

MCT Slovakia s.r.0., VI¢ie hrdlo 1, 821 07 Bratislava

MEGA spol. s r. 0., Podzavoz 1135, 022 01 Cadca

MERCURIA ENERGY TRADING SA, rue du Rhéne 50, 12 04 Zeneva
MKM - servis, s.r.0., DIha 88, 010 09 Zilina

MORAVIA ENERGO SK, s.r.0., Na Zachrasti 30, 010 09 Zilina - Bytcica
MVM-ADWEST Marketing und Handelsgesellschaft, Hlavna 5599/3a, 929 01 D. Streda
MYMA Invest, s.r.0., M.R. Stefanika 73, 010 01 Zilina

Narodna energeticka spolo¢nost’ a.s., Klariska 7, 081 10 Bratislava
Obchodné centrum ZORA, spol. s r.o., M. R. Stefanika 3, 942 01 Surany
Odvoz a likvidacia odpadu a.s., Ivanska cesta 22, 821 04 Bratislava

OXYS Equity, s.r.o., Rosna 42, 903 01 Senec

PADE s.r.0., Stefanikova 701/13, 905 01 Senica

PB Power Trade, a.s., Za plavariiou 3937/1, 010 08 Zilina

Povazska vodarenska spol., a.s., Nova 133, 017 46 Povazska Bystrica

PP RENT, s.r.0., Nadrazna 34, 900 28 Ivanka pri Dunaji

PPC Energy Group a.s., Magnetova 12, 831 04 Bratislava

PPS Group a.s., Tajovského 7, 962 12 Detva

Prazska energetika, a.s., organizacna zlozka, Zamocka 30, 811 01 Bratislava
Prvni energetickd a.s. — 0.z., Landererova 1, 811 09 Bratislava

RAVEN a.s., Soltésovej 420/2, 017 01 Povazska Bystrica

RENTA PLUS TRNAVA, s.r.0., MalZenicka cesta 3/6981, 917 01 Trnava
Repower Slovenska republika s.r.0., Pribinova 25/4195, 811 09 Bratislava
RIGHT POWER SK, s.r.0., Sipoga 13/3, 036 01 Martin

RIGHT POWER TRADING, s.r.0., organizacna zlozka, Kollarova 85/A, 036 01 Martin
SA - INVEST,s.r.o0., Kocelova 17, 821 08 Bratislava

SAFETRONICS a.s., Zvolenska cesta 14, 974 05 Banska Bystrica
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Slovenska energeticka, a.s., TrenCianska 53/B, 821 09 Bratislava

SLOVENSKE ENERGETICKE STROJARNE, a.s., Tovarenska 210, 935 28 Tlmace
SLZ CHEMIA, a.s., Hlavna 133, 981 11 HnG$ta

Smrecina Hofatex, a.s., Cesta ku Smrecine 5, 975 45 Banské Bystrica

Soléarne elektrarne, s.r.o., Pipavova 75, 841 04 Bratislava

STM POWER a.s., Bottova 2, 917 01 Trnava

Stredna odborna Skola Jana Jonasa 5, 843 06 Bratislava

Stredoslovenska energetika - Project Development, s.r.o., Ulica republiky 5, 010 47 Zilina
SWAN, a.s., Borska 6, 841 04 Bratislava

Tatranské lanové drahy, a.s. Tatranskd Lomnica 7, , 059 60 Vysoké Tatry
TEPLAREN, a.s., Povazska Bystrica, Robotnicka, 017 34 Povazska Bystrica
TERAPO, spol. s r.0., Nam L. Stara 16, 974 05 Banska Bystrica

TESLA Liptovsky Hradok a.s., Palenica 53/79, 033 17 Liptovsky Hradok
THERMO-AQUA, s.r.0., Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava

THORMA Vyroba, k.s., Savol'ska cesta 1, 986 01 Filakovo

TLD, s.r.o0., Bajkalska 25A, 825 03 Bratislava

TOPOS Tovarniky a.s., Odbojarov 294/10, 955 88 Tovarniky

United Energy Trading, a.s., 0.z., Landererova 1, 811 0 Bratislava - Staré Mesto
Vasa energia s.r.o., Nové Zahrady I €. 11, 821 05 Bratislava

VERBUND Trading Slovakia s.r.0., Zamocka 30, 811 01 Bratislava

VSS, a.s. Kosice, Juzna trieda 82, 040 01 KoSice
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Zoznam regulovanych subjektov, ktoré nepredlozili uradu sumarne

vyhodnotenie Standardov kvality v oblasti tepelnej energetiky do uzavierky:

15.03.2010 za rok 2009,
31.03.2011 za rok 2010,
15.03.2012 za rok 2011

Legenda:
NIE

ANO

Regulovany subjekt nepredlozil sumarne vyhodnotenie
Regulovany subjekt predlozil sumarne vyhodnotenie

DATUM Regulovany subjekt predlozil sumarne vyhodnotenie po datume uzavierky

316/2008 Regulovany subjekt predlozil sumarne vyhodnotenie podl'a neplatnej vyhlasky ¢. 316/2008 Z. z.

Obchodny nazov subjektu

PredloZené vyhodnotenie

2009 2010 2011
BARDENERGY, s.r.0. NIE NIE | 15.3.2012
Bekaert Hlohovec, a.s. 31.5.2010 ANO|13.3.2012
Belfein Slovakia, a.s. NIE NIE NIE
BIOENERGY BARDEJOV, s.r.0. NIE NIE | 15.3.2012
BYSPRAV spol. s r.0. ANO NIE NIE
BYTOVY PODNIK SVIT, s.r.0. ANO| ANO NIE
Cmec, spol. sr.0. NIE NIE NIE
CALOR, s.1.0. ANO|  ANO|283.2012
COMINTEX a.s. ANO NIE NIE
Detska fakultnd nemocnica s poliklinikou Bratislava NIE NIE NIE
DIAKOL STRAZSKE, s.r.o. 31.5.2010 ANO NIE
DOMOVINA TATRY, s.r.0. ANO NIE NIE
Doprastav, a.s. NIE NIE NIE
Duslo, a.s. ANO ANO NIE
EDOS, s.r.o. NIE NIE NIE
Eko Energia s.r.o. ANO ANO NIE
ELVOD - Energie, s.r.0. NIE NIE NIE
EMKOBEL, a.s. ANO NIE NIE
ENERGO CONTROLS spol. s r.0. NIE NIE NIE
ENERGO-SK, a.s. 24.3.2010 ANO|30.3.2012
ENERGOTRENS, s.r.o. NIE | 7.3.2011 NIE
EUROCOM Investment, s.r.o. NIE ANO| 2.4.2012
FrantiSek Banik NIE NIE NIE
Frantisek Viskupi¢, ELFE - Technické zariadenia budov NIE ANO |29.2.2012
Ganz Set SK s.t.0. 6.5.2010 ANO NIE
GEOTHERMIS, a.s. NIE NIE NIE
HANDLOVSKA ENERGETIKA, s.r.0. ANO|15.3.2011 NIE
IKA TRANS, spol. s t.0. NIE NIE NIE
INVESTEX GROUP, s.r.o. NIE NIE NIE
Inzinierske stavby, a.s. NIE NIE NIE
IRPS, spoloc¢nost’ s ruc¢enim obmedzenym NIE NIE NIE
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Obchodny nazov subjektu

PredloZené vyhodnotenie

2009 2010 2011
Jadrova a vyrad’ovacia spolocnost, a.s. NIE NIE NIE
KOMTERM a.s. ANO NIE | 26.3.2012
KONSTRUKTA - Industry, akciové spolo&nost’ NIE NIE NIE
KOOR, s.r.o. Bratislava NIE
KORDSERVICE SK, a.s. ANO NIE NIE
KOSIT a.s. NIE NIE NIE
Kosovska stavebna spoloc¢nost’, s.r.0. NIE NIE NIE
Kraft Foods Slovakia, a.s. NIE NIE NIE
KRASBYT, s.r.o. ANO NIE NIE
KTT - INVEST, a.s. NIE NIE NIE
Kiimpers Textil Slovensko s.r.0. NIE NIE NIE
Kupele Dudince, a.s. 19.3.2010 NIE NIE
Kupele Trencianske Teplice, a.s. NIE NIE NIE
L. Y., sro. ANO NIE NIE
LEVEN, as. NIE
Levocska teplarenska s.r.o. NIE NIE NIE
LIPTOVSKA, s. 1. 0. NIE NIE| 7.3.2012
MATADOR RUBBER s.r.0. NIE NIE NIE
MEDIC PARK, s.r.0. NIE NIE NIE
MEDVE LM, s. 1. 0. NIE NIE NIE
MENERT - THERM, s.r.0., ANO NIE | 21.3.2012
MER-TEX Trenéin, s.r.o. NIE NIE NIE
Mestsky bytovy podnik Sobrance, s.r.o. ANO NIE NIE
Mestsky bytovy podnik, s.r.o0.Giraltovce NIE NIE NIE
Milan Bosak NIE NIE NIE
Narodna dialni¢na spolocnost’, a. s. NIE NIE NIE
Nemocnica Dr. Vojtecha Alexandra v KeZzmarku n.o. NIE NIE NIE
Nemocnica s poliklinikou sv. Barbory Roznava, a.s. NIE NIE NIE
Nylstar Slovakia, a.s. NIE NIE NIE
Obec Cinobara NIE NIE NIE
Obec Horna Ves NIE NIE NIE
Obec Lietavska Lucka NIE NIE NIE
Obec Rakova NIE NIE NIE
Obec Rohoznik ANO NIE| 4.3.2012
Obec Zborov NIE NIE NIE
Obecny podnik sluzieb Lehota pod Vtacnikom, s.r.o. NIE NIE NIE
Obecny podnik sluzieb Stre¢no, s.r.o. ANO NIE NIE
OMEGA - REALITY, a.s. NIE NIE NIE
OPM 1 SR, s.r.0., NIE NIE NIE
OZETA NEO, a.s. NIE NIE NIE
PALMA Group, a.s. NIE NIE NIE
PHVH Solutions, s.r.o. NIE NIE NIE
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Obchodny nazov subjektu

PredloZené vyhodnotenie

2009 2010 2011
POLYTOP SNV s.r.0. NIE NIE NIE
PPA CONTROLL, a.s. NIE NIE NIE
PPS Group a.s. NIE NIE NIE
PRIMA INVEST, spol. s r.0. NIE NIE NIE
R.A.S., s.r.0., Sverzov NIE NIE NIE
R.A.T., as. NIE NIE NIE
RAVEN ass. ANO ANO NIE
REAL CONTROL, s.r.o0. NIE NIE NIE
RETES s.r.o0., NIE NIE NIE
Rettenmeier Tatra Timber. s.r.o. NIE NIE NIE
S.L.S. - TEPLO, spol. s.r.o. NIE NIE NIE
SAIDA s.1.0., NIE| ANO NIE
SBYT, s. 1. 0. NIE NIE NIE
Slovenergie, a.s. ANO ANO NIE
Slovenska posta, a.s. NIE NIE NIE
SLOVENSKE ENERGETICKE STROJARNE a.s. NIE ANO NIE
SlovTan Contract Tannery spol. s r.o., NIE NIE NIE
Smrecina Hofatex, a.s. NIE NIE NIE
SPAEZ spol. s r.0., NIE NIE NIE
Sprava majetku mesta KoSice, s.r.o. ANO NIE | 316/2008
ST. NICOLAUS a.s. ANO| ANO NIE
Stavebné bytové druzstvo, Roznava NIE NIE NIE
STEFE KVK, s.r.0., NIE NIE NIE
Stredné odborné uciliste Juraja Ribaya NIE NIE NIE
TATRAK, s.r.0.,J. Jonasa 7 , 841 08 Bratislava NIE ANO NIE
Tatranské lanové drahy, a.s. 6.5.2010 NIE NIE
TECHNOFIN, s.r.0. ANO NIE NIE
TEPLO Liptov, s.r.o. NIE NIE NIE
Termo-In, a. s. NIE NIE NIE
TERMOREAL s.r.0. ANO NIE NIE
TESLA Liptovsky Hradok a.s. NIE NIE NIE
TEZAR, s.r.o0. NIE NIE | 29.2.2012
Thermospol, s.r.0. 11.6.2010 NIE NIE
Thermstav s.r.0. NIE NIE NIE
THORMA Vyroba, k.s. NIE NIE NIE
Tidly Energy, s.t.0. ANO NIE NIE
TRENTEX Trenéin, spol. s r.0. ANO|  ANO NIE
TURZOVSKA DREVARSKA FABRIKA s.r.0. NIE NIE NIE
UNICORN - ESK, s.r.0. NIE NIE NIE
UNITHERM BIO, s.r.0. NIE NIE NIE
Vase zdravie - spravcovska, a.s. NIE NIE NIE
VelveTex, a.s. NIE NIE NIE
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Obchodny nazov subjektu

PredloZené vyhodnotenie

2009 2010 2011
VOLKSWAGEN SLOVAKIA, a.s. ANO NIE NIE
WARBECK energy, s.r.o. ANO NIE NIE
ZEKON, akciova spolo¢nost’ Michalovce NIE NIE NIE
Zelezni¢na spolo¢nost’ Slovensko, a.s. 6.9.2010 ANO [29.2.2012
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Zoznam subjektov, ktoré k 28. 2. 2011 nepredlozili iradu vyhodnotenie

dodrziavania Standardov kvality v oblasti plynarenstva

Business Commercial Finance, s.r.o
CHEMES, a.s. Humenné,
COREX - SLOVAKIA, spol. s r.o., KoSice

CS CAPITAL, s.r.o., Banska Bystrica
ELGAS, s.r.o.
Duslo a.s.
Energetické Centrum a. s.
Energie2, a.s.
ENERGOTRENS s.r.0.
. E.ON Energy Trading SE,
. Euro Gas Trade s.r.o., Bratislava
FORGAS spol. s r.0.
. KORLEA INVEST, a.s.
. LAMA INVESTMENTS a. s. - org. zloZka
. Impex distribution, s.r.o., Bratislava
. MERCURIA ENERGY TRADING SA - org. zlozka
. Mondi SCP, a.s., Ruzomberok
. Morgan Stanley Capital Group Energy Europe Limited
. M V Potentia, s.r.o., Bratislava
. Myma Invest, s.r.o., Bratislava
. NG Traiding, s.r.0., Bratislava
. PKP. system, s.r.0.
. PP Rent, s.r.o0., Ivanka pri Dunaji
. Raw&Refined Commodities s.r.o.
. RoTTeL, s.r.o.
. RSP Energy SK a. s.
. T- Invest, s.r.o.
. TSinvest, s.r.o., Tren¢in
. United Energy Trading, a.s., organiza¢na zlozka ,Bratislava — Staré Mesto
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. Vasa energia s.r.0.
. WMIJ company, s.r.0., Bratislava
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