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SPRAVA

o vyhodnoteni Standardov kvality predloZenych
Uradu pre reguliciu siet’ovych odvetvi za rok 2017
v zmysle vyhlasok Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi

ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distriblicie
elektriny a dodavky elektriny (d’alej len ,,vyhlaska 236/2016 Z. z.%),

ktorou sa ustanovuju Standardy kvality dodavky pitnej vody verejnym
vodovodom a odvéadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou v zneni
vyhlasky ¢. 235/2016 Z. z. (dalej len ,,vyhlaska €. 276/2012 Z. z.%),

ktorou sa ustanovujui Standardy kvality dodavky tepla v zneni vyhlasky
€. 234/2016 Z. z. (d’alej len ,,vyhlaska ¢. 277/2012 Z. z.%),

ktorou sa ustanovuju Standardy kvality uskladiiovania plynu, prepravy
plynu, distribucie plynu a dodavky plynu v zneni vyhlasky ¢. 233/2016 Z. z.
(dalej len ,,vyhlaska ¢. 278/2012 Z. z.%).
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UVOD

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,,arad“) v salade s § 10 pism. b) druhého bodu
zékona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach (d’alej len ,,zakon‘) vyhodnotil
Standardy kvality, ktoré¢ predlozili regulované subjekty uradu za rok 2017 podla
§ 22 ods. 4 pism. h) zdkona a vypracoval Spravu o vyhodnoteni Standardov kvality za rok 2017.

Aplika¢na prax priniesla potrebu vyhlasok, ktoré ustanovuju Standardy kvality pre jednotlivé
regulované komodity, novelizovat’ s cielom upravit podmienky sledovania, vyhodnocovania
Standardov kvality regulovanymi subjektmi, dosiahnut' vysSiu transparentnost pri stanoveni
jednotlivych standardov kvality a umoznit’ lepSie porovnanie vysledkov jednotlivych subjektov.

Urad novelami vyhlagok v roku 2016 upravil a aktualizoval Standardy kvality v sietovych
odvetviach vratane kompenzac¢nych platieb tak, aby boli sluzby poskytované regulovanymi
subjektmi koncovym odberatelom elektriny, plynu, tepla a vody na vysSej urovni ako do konca
roku 2016 a zéroven aby bola zabezpecena vysSia ochrana prav koncovych odberatel'ov, zvySena
kvalita poskytovanych sluzieb regulovanymi subjektmi a kontinuita doddvok energii a vody.
Urad pri stanovovani $tandardov kvality prihliadal na to, aby ich dodrZiavanie bolo pre regulované
subjekty v praxi realizovate'né a ekonomicky tinosné, a to aj v pripade tthrady kompenzac¢nych
platieb za ich nedodrzanie. Nové pravne predpisy ustanovujice Standardy kvality su platné
s u¢innost'ou od 1.1.2017.

PredloZena sprava:

* hodnoti Uroven dodrZiavania Standardov kvality v roku 2017 samostatne za oblast’
elektroenergetiky, tepelnej energetiky, plynarenstva a vodarenstva,

* porovnava vyhodnotenie Standardov kvality za roky 2015, 2016 a 2017,
* informuje o vySke vyplatenych kompenzaénych platieb v rokoch 2015, 2016 a 2017,

» informuje o vykone kontroly dodrziavania prisluSnych ustanoveni zakona tykajucich
sa Standardov kvality,

* navrhuje opatrenia na zlepSenie plnenia povinnosti regulovanych subjektov, ktoré
im vyplyvaju zo zakona.
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1. Standardy kvality prenosu elektriny, distribuicie elektriny
a dodavky elektriny

1.1. Zaznamenané udalosti stvisiace so Standardmi kvality prenosu elektriny

Prenos elektriny vykonaval v roku 2017 jeden regulovany subjekt - Slovenské elektrizacna
prenosova sustava, a.s., ktory zaznamenal v roku 2017 celkom 8 udalosti suvisiacich
so Standardmi kvality prenosu elektriny podl'a § 2 pism. b) az h) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z., pricom
Standard kvality bol dodrzany vo vSetkych pripadoch.

Ukazovatele dodrziavania plynulosti prenosu elektriny podla § 2 pism. j) vyhlasky
€. 275/2012 Z. z., resp. podl'a § 2 pism. 1) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z. st uvedené v tabul’kéach 1 a 2.

Tabulka 1 Priemerna doba trvania prerusenia prenosu elektriny podla § 2 pism. j) a porovnanie udajov predloZenych uradu
v rokoch 2015 az 2017

Priemerna doba prerusenia prenosu elektriny [min]

Rok 2015 Rok 2016 Rok 2017 PoZadovana hodnota
1,02 11,09 2,19 najviac 5,00

Tabulka 2 Priemerny pocet neplanovaného prerusenia prenosu elektriny na jeden transformdtor podla § 2 pism. j)
a porovnanie udajov predlozenych uradu v rokoch 2015 az 2017

L . Priemerny pocet preruseni prenosu elektriny
Napitova uroven =
Rok 2015 Rok 2016 Rok 2017 PoZadovana hodnota
220 kV 0,33 0,56 0,11 najviac 0,50
400 kV 0,38 0,34 0,38 najviac 0,40

Vyhodnotenie dodrZiavania Standardov kvality prenosu elektriny podl'a § 2 pism. b) az h) vyhlasky
¢. 236/2016 Z. z., prehl'ad o vyplatenych kompenzacnych platbdch a medziro¢né porovnanie uradu
predloZenych tidajov uvadza tabulka 3.

Tabulka 3 Vyhodnotenie standardov kvality prenosu elektriny podla § 2 pism. a) az i) a porovnanie udajov predloZenych uradu

v rokoch 2015 az 2017
Statisticky udaj Rok 2015 Rok 2016 Rok 2017
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 17 16 8
Pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality 0 0 0
Dosiahnuta uroven dodrziavania §tandardov kvality 100,00 % 94,86 % 100,00 %
Vyplatené kompenzaéné platby 0€ 0€ 0€

Prevadzkovatel’ prenosovej sustavy SEPS, a. s. dlhodobo dosahuje vysoku uroven dodrziavania
Standardov kvality vratane dodrziavania kvality elektriny. V priebehu porovnavanych rokov bolo
zaznamenanych spolu 41 udalosti tykajucich sa Standardov kvality prenosu elektriny, pri¢om
vo vSetkych pripadoch boli tieto Standardy dodrzané. V roku 2016 bola dosiahnutd uroven
dodrziavania Standardov kvality menej ako 100 % z dovodu, Ze prevadzkovatel prenosovej
sustavy nedosiahol pozadovanu troven plynulosti prenosu elektriny.

Vyhodnotenie dodrziavania Standardov kvality prenosu elektriny podla § 2 vyhlasky
€. 236/2016 Z. z. je uvedené v prilohe €. 1.
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1.2. Zaznamenané udalosti suvisiace so Standardmi kvality distribucie
elektriny

Tabulka 4 Porovnanie Statistickych udajov v rokoch 2015 az 2017
Statisticky udaj Rok 2015 Rok 2016 Rok 2017
?ocet subJekt0V3 ktoré mali predlozit’ vyhodnotenie 144 147 142
Standardov kvality
?ocet subj ektov? ktoré predlozili vyhodnotenie 136 132 104
Standardov kvality
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 7531524 7971633 9 470 245
?elkovy pocet za}znamenanych udalosti s nedodrzanym 17 697 15072 31 174
Standardom kvality
Podiel p(?ctu udailostl s nedodrza’nym standa’rdom kvality 0.23 % 0.19 % 033 %
k celkovému poctu zaznamenanych udalosti
Kompenzacéné platby 204 075,11 € 196 699,34 € | 330079,32 €

Graf'l Porovnanie predlozenych vyhodnoteni standardov kvality distribucie elektriny v rokoch 2015 az 2017
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B Pocet subjektov, ktoré predlozZili vyhodnotenie Standardov kvality

B Pocet subjektov, ktoré nepredloZili vyhodnotenie Standardov kvality

Na celkovom pocte zaznamenanych udalosti ako aj na pocte udalosti s nedodrzanym Standardom
kvality sa najviac podielaji prevadzkovatelia regionalnych distribuénych sustav
(d’alej len ,,RDS*), ktorych podiel nazaznamenanych udalostiach v roku 2017 bol
99,91 % (199,93 % v roku 2016 a 99,95 % v roku 2015). V rovnakych intenciach sa pohybuje
aj podiel prevadzkovatelov RDS na pocte udalosti s nedodrzanym Standardom kvality
(99,62% v roku 2017, 99,59% v roku 2016 a 99,93 % v roku 2015).

Najviac zaznamenanych udalosti savisi s dodrziavanim Standardov kvality podla
§ 3 pism. g) vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z., resp. vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z. (obnovenie distribucie
po poruche v urcenej lehote), § 3 pism. 1) vyhlasky €. 275/2012 Z. z., resp. podl'a § 3 pism. h)
vyhlasky ¢.236/2016 Z. z. (oznamenie planovaného preruSenia distribucie v urcenej lehote)
a § 3 pism. j) vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z., resp. podla § 3 pism. i) vyhlasky €. 236/2016 Z. z.
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(dodrzanie oznameného terminu pldnovaného prerusenia distribucie), nakolko sa tieto udalosti
vSeobecne dotykaji vel'kého poctu odbernych miest.

Podiel udalosti suvisiacich s uvedenymi S$tandardmi kvality na celkovom pocte udalosti
v roku 2017 bol 98,24 % ( 98,55% v roku 2016 a 98,46 % v roku 2015). Z toho vyplyva,
ze zvysenie percenta udalosti s dodrzanym Standardom kvality v tychto pripadoch ma vyrazny
vplyv na celkovy pocet udalosti s dodrzanym Standardom kvality. V tabulke 5 je uvedeny prehl’'ad
dodrziavania Standardov kvality podl'a § 3 pism. g), 1) a j) vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z., resp. podl'a
§ 3 pism. g) az i) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z. a podiel tychto udalosti na celkovom pocte udalosti
v rokoch 2015 az 2017.

Tabulka 5 Dodrziavanie Standardov kvality podla § 3 pism. g), i) a j) vwhlasky ¢. 275/2012 Z. z. a podiel udalosti podla § 3 pism.
g), i) aj) vhlasky ¢. 236/2016 Z. z. na celkovom pocte udalosti v rokoch 2015 az 2017

. Podiel udalosti Podiel na celkovom

R Standard kvality s dodrzanym SK pocte udalosti

§ 3 pism. g) 99,98 % 60,14 %
2015 § 3 pism. i) 99,77 % 19,08 %

§ 3 pism. j) 99,13 % 19,24 %

§ 3 pism. g) 99,97 % 59,11 %
2016 § 3 pism. 1) 99,80 % 19,60 %

§ 3 pism. j) 99,38 % 19,93 %

§ 3 pism. g) 99,78 % 67,22 %
2017 § 3 pism. h) 99,81 % 15,52 %

§ 3 pism. 1) 99,27 % 15,74 %

Dodrziavanie kvality elektriny podl’a § 3 pism. a) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z. a podla
§ 3 pism. a) vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z.

V roku 2017 zaznamenali podania tykajtice sa kvality elektriny tieto subjekty:
= GEON, a. s.,
= MEOPTIS, s. 1. 0.,
] Stredoslovenska energetika - Distribucia, a. s.,
= Vychodoslovenska distribucna, a. s.,
. Zapadoslovenska distribucna, a. s..

Prehl’ad podani tykajtcich sa kvality elektriny za roky 2015 az 2017 podl'a predloZzenych udajov
prevadzkovate'mi RDS je uvedeny v tabul’ke 6.
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Tabulka 6  Podania tykajuce sa kvality elektriny v rokoch 2015 az 2017 zaznamenané prevdadzkovatelmi RDS

Prevadzkovatel’ Pocet podani Pocet opravnenych Podiel opravnenych
RDS Rok celkom podani podani
2015 228 148 64,91 %
SSE-D, a.s. 2016 264 131 49,62 %
2017 239 109 45,61 %
2015 133 63 47,37 %
VSD, a. s. 2016 104 39 37,50 %
2017 79 21 26,58 %
2015 30 21 70,00 %
ZSD, a.ss. 2016 34 28 82,35 %
2017 20 10 50,00 %
2015 391 232 59,34 %
RDS spolu 2016 407 203 49,88 %
2017 338 140 41,42 %
Priemer za roky 2015 az 2017 378,67 191,67 50,62 %

Graf2  Podiel opravnenych podani tykajucich sa kvality elektriny v rokoch 2015 az 2017 v jednotlivych RDS
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Podiel poc¢tu opravnenych podani k celkovému poctu podani tykajucich sa kvality elektriny
v rokoch 2015 az 2017 sa vramci vSetkych troch prevadzkovatel'ov RDS znizil z 59,34 %
na 41,42 %, pricom v ZSE-D, a. s. a VSD, a. s. mal medziroc¢ne klesajiicu tendenciu. Napriek tomu
mozno konstatovat, ze v dodrziavani kvality elektriny v odovzddvacom mieste koncového
odberatel’a elektriny maju prevadzkovatelia RDS znacné rezervy.
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Dodrziavanie plynulosti distribucie elektriny podPla § 3 pism. o) vyhlasky €. 236/2016 Z. z.

a podl’a § 3 pism. n) vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z.

Dodrziavanie plynulosti distribucie

elektriny prevadzkovatel'mi

Tabulka 7 Dodrziavanie plynulosti distribiicie elektriny prevadzkovatelmi DS

distribuénych sustav
(dalej len ,,DS*) v roku 2017 podla § 3 pism. 0), t. j. priemerna doba neplanovanych preruseni
distribucie elektriny na jedno odberné miesto (parameter SAIDIN), priemerny pocet
neplanovanych preruseni distriblicie elektriny na jedno odberné miesto (parameter SAIFIN)
a pomer mnozstva elektriny nedodanej odberatel'om elektriny z dovodu neplanovanych preruseni
distribucie elektriny k celkovému mnozstvu dodanej elektriny odberatelom (parameter ISS),
jeuvedené v tabulke 7. V tabulke st uvedené hodnoty SAIDIN, SAIFIN alISS len tych
prevadzkovatel'ov DS, ktori v roku 2017 zaznamenali hodnoty SADIN a SAIFN vicsie ako nula.

Prevadzkovatel’ DS SAIDIN SAIFIN ISS

COMAX-TT, a. s. Trnava 45,62 0,29 0,0001
ENSTRA a. s. 15,20 0,20 0,0000
GGE distribucia, a. s. 38,24 1,15 0,0002
Hornonitrianske bane Prievidza, a. s. 25,11 0,14 0,0000
CHEMOSVIT ENERGOCHEM, a. s. 28,28 2,01 0,0001
IKA TRANS spol. s. r. 0. 74,00 0,33 0,0000
Istrochem Reality, a. s. 656,25 1,19 0,0000
JMB, s. 1. 0. 2,73 0,09 0,0000
KLF-ENERGETIKA, a. s. 92,39 1,42 0,0007
LOJECT s.r. o. 27,63 2,67 0,0004
Martinska teplarenska, a. s. 217,55 3,13 0,0044
MEOPTIS, s. r. 0. 16,07 0,13 0,0004
Optifin Energo, s. 1. 0. 5,00 0,31 0,0002
SLOVNAFT, a. s. 2,12 0,04 0,0000
SLZ NOVA a. s. 4,16 0,03 0,0005
Snina Energy, s. 1. 0. 328,16 0,08 0,0003
Stredoslovenska energetika - Distribucia, a. s. 90,72 1,97 0,0001
TATRAVAGONKA a. s. 420,00 2,00 0,0007
U. S. Steel Kosice, s. 1. 0. 77,78 0,04 0,0002
Veolia Utilities Ziar nad Hronom, a. s. 7,67 0,59 0,0000
VSS Energy, s. . 0. 1,41 0,10 0,0000
Vychodoslovenska distribu¢na, a. s. 114,42 1,57 0,0002
Zapadoslovenska distribucna, a. s. 72,07 1,46 0,0001
Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava 27,64 0,54 0,0000

Nakol'ko do RDS je pripojenych 98,72 % odbernych miest, v tabul’ke 8 su uvedené hodnoty
ukazovatel'ov plynulosti distribucie elektriny, ktoré dosiahli prevadzkovatelia RDS v rokoch 2015

az 2017.
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Tabulka 8 Dodrziavanie plynulosti distribuicie elektriny prevadzkovatelmi RDS v rokoch 2015 az 2017

Prevadzkovatel’ RDS Rok SAIDIN SAIFIN ISS
2015 81,59 1,91 0,0011
SSE-D, a. s. 2016 80,54 2,14 0,0014
2017 90,72 1,97 0,0001
2015 126,40 1,72 0,0003
VSD, a. s. 2016 110,52 1,55 0,0002
2017 114,42 1,46 0,0002
2015 55,82 1,39 0,0001
ZSD, a.s. 2016 63,69 1,49 0,0001
2017 72,07 1,46 0,0001

Graf'3  Porovnanie doby neplanovanych preruseni distribucie elektriny na jedno odberné miesto rokoch 2015 az 2017
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Graf4  Porovnanie poctu neplanovanych preruseni distribuicie elektriny na jedno odberné miesto v rokoch 2015 az 2017
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Nedodrzanie Standardov kvality z dovodov podPla § S vyhlasky €. 236/2016 Z. z.

V roku 2017 bolo zaznamenanych celkom 4 381 udalosti, kedy neboli dodrzané lehoty urcené
Standardmi kvality podl'a § 5 pism. b) az g) a 1) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z., t. j. z dévodu:

vzniku zivelnej pohromy (§ 5 pism. b)),

poskodenia zariadeni distribu¢nej ststavy sposobené tretou osobou (§ 5 pism. ¢)),
odstranovania pricin udalosti, ktoré bezprostredne ohrozuju zivot alebo zdravie 0sob, alebo
modzu spdsobit’ rozsiahle Skody na majetku (§ 5 pism. d)),

znemozneny pristup k miestu poruchy sposobeny lokdlnymi poveternostnymi
podmienkami (§ 5 pism. e)),

vzniku udalosti, ktord spdsobila nemoznost’ dodrzat’ Standard kvality (vojna, teroristicky
utok, epidémia, ..., § 5 pism. f)),

ze sa dotknuty castnik trhu dohodol s prevadzkovatel'om sustavy na inom termine alebo
lehote, ako st terminy a lehoty ustanovené v § 3 pism. e) az 1) (§ 5 pism. g)),

ze dotknuty koncovy odberatel’ elektriny alebo tretia strana neposkytne regulovanému

subjektu su¢innost’ nevyhnutnu na dodrzanie Standardu kvality (§ 5 pism. 1)).

V tabulke 9 st uvedené vsSetky udalosti, kedy neboli dodrzané lehoty podla § 5 pism. b) az i)
vyhlasky €. 236/2016 Z. z., ktoré v roku 2017 zaznamenali prevadzkovatelia DS.

Tabulka 9 Prehlad nedodrzania lehoty podla Standardov kvality z dévodov podla § 5 pism. b) az g) a i) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z.

Dévod vzniku udalosti Subjekt Pocet , Pocet dotknutych OM
udalosti

§ 5 pism. b) SSE-DT a. s. 2 051 865 090
* Kremnicka banska spolo¢nost’, s. r. o. 1 11
§ 5 pism. ) SSE-D, a. s. 294 141 981
VSD, a. s. 13 5413
. SSE-D, a. s. 636 94 599
3 5 pism. d) VSD, a.s. 7 37
SSE-D, a. s. 51 51
§ 5 pism. ¢) VSD, a. s. 104 104
ZSD, a. s. 1132 1132
Snina Energy, s. r. . 2 2
§ 5 pism. f) SSE-D, a. s. 2 2
SSE-D, a. s. 2 2
§ 5 pism. g) VSD, a. s. 2 2
ZSD, a. s. 10 10
SSE-D, a. s. 27 27
§ 5 pism. 1) VSD, a. s. 2 2
ZSD, a. s. 45 45
Spolu 4 381 1108 510

Udalosti, kedy nie su dodrzané lehoty urcené Standardmi kvality podla § 5 pism. b) az i) vyhlasky
¢. 236/2016 Z. z., vznikaji ndhodne a nezavisle na konani prevadzkovatel'ov DS. Z tohto dovodu
vyskyt, poCet a pocetnost’ dotknutych odbernych miest nie je mozné na zaklade udalosti

zaznamenanych v predchadzajtcich rokoch predvidat’.

Vyhodnotenie Standardov kvality distribacie elektriny za rok 2017 malo predlozit spolu
142 subjektov, z ktorych predlozilo vyhodnotenie Standardov kvality 124 subjektov, t. j. 87,32 %
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subjektov. Ostatné subjekty uradu vyhodnotenie Standardov kvality nepredlozili, ani uradu
neoznamili, ze v roku 2017 nevykonavali ¢innost’ distribucia elektriny.

Z celkového poctu 124 predlozenych vyhodnoteni Standardov kvality minimalnu pozadovanu
uroven dodrziavania Standardov kvality podla § 6 ods. 1 pism. b) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z.
93,40 % nedosiahla len spolo¢nost’ Istrochem Reality, a. s. (92,84 %). Ostatné subjekty dosiahli
uroven dodrziavania Standardov kvality nasledovne:

= 111 subjektov urovenn 100,00 %,
= 12 subjektov uroven od 93,50 % do 99,48 %.

Pat subjektov, ktoré vykazali nedodrzanie niektorého zo Standardov kvality podla
§ 3 pism. a) az n) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z., uhradilo kompenzacné platby v sume 330 079,32 €.

Kompenzacné platby za nedodrZanie jednotlivych Standardov kvality v roku 2017:

= zanedodrzanie kvality elektriny podla § 3 pism. a) 31,14 €,

= zanedodrzanie lehoty odoslania stanoviska k podaniu tykajuceho sa kvality elektriny
podla § 3 pism. b) 90,00 €,

= za nedodrzanie lehoty na odstrdnenie pri¢in nekvality elektriny podla
§ 3 pism. ¢) 10 405,00 €,

= za nedodrzanie lehoty uskutocnenia distribucie elektriny ak su splnené technické
a obchodné podmienky podl'a § 3 pism. d) 2 415,00 €,

= za nedodrzanie lehoty obnovenia distribucie elektriny na zaklade ziadosti dodavatel’a
elektriny podmienky podla § 3 pism. f) 20,00 €,

= za nedodrzanie lehoty obnovenia distribucie elektriny po poruche podla
§ 3 pism. g) 156 474,88 €,

= za nedodrzanie lehoty ozndmenia terminu planovaného obmedzenia alebo preruSenia
distribtcie elektriny podl'a § 3 pism. h) 91 992,50 €,

= za nedodrZanie oznamené¢ho terminu planovaného prerusenia distribucie elektriny podla
§ 3 pism. i) 68 275,80 €,

= za nedodrZanie lehoty na overenie spravnosti vyuctovania platby za distribuciu elektriny
podla § 3 pism. k) 165,00 €,

= zanedodrZanie lehoty odoslania stanoviska k Ziadosti o pripojenie do distribu¢nej ststavy
podla § 3 pism. 1) 180,00 €,

= zanedodrZanie lehoty vymeny nefunkéného meradla podla § 3 pism. n) 30,00 €.

Prehl'ad uhradenych kompenzaénych platieb v rokoch 2014 az 2016 za nedodrzanie prislusného
Standardu kvality je uvedeny v tabul’ke 10.
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Tabulka 10 Prehlad vyplatenych kompenzacnych platieb v rokoch 2015 az 2017

Rok 2015 Rok 2016 Rok 2017
204 075,11 € 196 699,34 € 330 079,32 €

Prehl'ad kompenzacnych platieb vyplatenych subjektmi za nedodrzanie Standardov kvality
distribucie elektriny je uvedeny v prilohe ¢. 18.

Vyhodnotenie dodrziavania Standardov kvality distribucie elektriny podla § 3 vyhlasky
€. 236/2016 Z. z. je uvedené v prilohe ¢. 2 a €. 3.

1.3. Zaznamenané udalosti stvisiace so Standardmi kvality dodavky elektriny

Do vyhodnotenia plnenia Standardov kvality za rok 2017 boli zaradené aj subjekty, ktoré
su drzitel'mi povolenia na podnikanie v ¢innosti dodavka elektriny a do konca februara 2018 uradu
neoznamili, ze v roku 2017 v tejto ¢innosti nepodnikali, resp. ze nedodavali elektrinu koncovym
odberatel'om.

Tabulka 11  Medzirocné porovnanie Statistickych uidajov v rokoch 2015 az 2017

Statisticky udaj Rok 2015 Rok 2016 Rok 2017
Focet subj ektOV? ktoré mali predlozit’ vyhodnotenie 739 239 246
Standardov kvality

Poce?t subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie Standardov 170 163 176
kvality

Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 222 848 232 685 1832817
?elkovy pocet za}znamenanych udalosti s nedodrZzanym 412 971 1 655
Standardom kvality

Podiel p(?ctu udallostl s nedodrza’nym standa’rdom kvality 0.18 % 0,42 % 0,09 %
k celkovému poctu zaznamenanych udalosti

Kompenzaéné platby 9741,40 € 17 572,00 € 59 738,27 €

Graf'5 Porovnanie predloZenych vyhodnoteni standardov kvality dodavky elektriny v rokoch 2015 az 2017
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M Pocet subjektov, ktoré mali predlozit vyhodnotenie standardov kvality
B Pocet subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie Standardov kvality

Pocet subjektov, ktoré nepredlozili vyhodnotenie Standardov kvality
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Tabulka 12 Percentudlne zastupenie udalosti s dodrzanym Standardom kvality podla § 4 ods. 1 pism. a) az h) vyhlasky
¢ 236/2016 Z. z. v roku 2017

Podiel udalosti s dodrzanym SK podPa § 4 ods. 1 pism. a) aZ h)

pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h)

99,86 % 99,43 % 99,96 % 99,97 % 97,66 % 99,52 % 100,00 % 99,97%

Vyhodnotenie Standardov kvality dodavky elektriny za rok 2017 malo predlozit spolu
246 subjektov, z ktorych tak urobilo 176 subjektov, t. j. 71,54 %. Ostatné subjekty uradu
nepredlozili vyhodnotenie Standardov kvality, ani uradu neoznamili, ze v roku 2017 nedodavali
elektrinu koncovym odberatel'om, resp. nevykonavali ¢innost’ dodavka elektriny.

Regulované subjekty dosiahli troven dodrziavania Standardov kvality dodéavky elektriny
nasledovne:

= 167 subjektov uroven 100,00 %,

= 9 subjektov uroven od 98,00 do 99,98 %.

Osem subjektov, ktoré vykdzali nedodrzanie niektorého zo S$tandardov kvality podla
§4ods. 1 pism. a) az h) vyhlasky ¢&.236/2016 Z. z., vyplatilo kompenzacné platby
v sume 59 738,27 €.

Kompenzaéné platby za nedodrzanie jednotlivych Standardov kvality v roku 2017:

= zanedodrzanie lehoty na overenie spravnosti vyictovania platby za dodant elektrinu podl'a
§ 4 ods. 1 pism. a) 521,50 €,

= za nedodrzanie lehoty na odstranenie nedostatkov vo vyac¢tovani a vystavenie opravného
uctovného dokladu podla § 4 ods. 1 pism. b) 535,00 €,

= za nedodrzanie lehoty na odoslanie platby podl'a opravného uctovného dokladu podla
§ 4 ods. 1 pism. ¢) 5 260,49 €,

= zanedodrZanie lehoty na poZiadanie prevadzkovatela DS o obnovenie distribtcie elektriny
podl'a § 4 ods. 1 pism. d) 36,00 €,

= za nedodrzanie lehoty na odoslanie podania koncového odberatela elektriny
prevadzkovatel'ovi DS podl'a § 4 ods. 1 pism. e) 178,00 €,

= za nedodrZanie lehoty na uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny podla
§ 4 ods. 1 pism. f) 43 044,00 €,

= za  nedodrzanie lehoty na  odoslanie kompenzacnej platby  podla
§ 4 ods. 1 pism. g) 9 353,28 €,

= zanedodrzanie lehoty na odoslanie stanoviska k podaniu tykajuceho sa vysky zalohovych
platieb podl'a § 4 ods. 1 pism. h) 810,00 €.
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Tabulka 13 Prehlad vyplatenych kompenzacnych platieb v rokoch 2015 az 2017

Rok 2015
9741,40 €

Rok 2016
17 572,00 €

Rok 2017
59 738,27 €

Prehl'ad kompenzac¢nych platieb vyplatenych subjektmi za nedodrzanie Standardov dodavky
elektriny v roku 2017 je uvedeny v prilohe ¢. 18. Vyhodnotenie dodrziavania Standardov kvality
dodavky elektriny podl'a § 4 ods. 1 vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z. je uvedené v prilohe €. 4.

1.4. Celkové hodnotenie dodrziavania Standardov kvality v elektroenergetike

Z celkového poctu 257 subjektov, ktoré mali predlozit’ vyhodnotenie Standardov kvality za rok
2017, tak urobilo 190 subjektov, t. j. 73,93 %.

Zoznam regulovanych subjektov, ktoré do konca februdra 2018 nepredlozili tradu vyhodnotenie
dodrziavania Standardov kvality, ani neoznamili uradu, ze v roku 2017 nevykonavali regulovana
¢innost’ je v prilohe €. 5.

Tabulka 14 Pocet subjektov,
resp. vykonavali jednotlivé cinnosti

ktoré mohli na zdklade povolenia alebo splnenia oznamovacej povinnosti vykondvat,

Regulovana ¢innost’ Pocet subjektov
Prenos elektriny 1
Len distribucia elektriny 10
Len dodévka elektriny 114
Dodavka aj distribucie elektriny 132
Tabulka 15 Prehlad predlozenych vyhodnoteni Standardov kvality v roku 2017 podla regulovanych cinnosti
Pocet vyhodnoteni, Pocet Pocet Podiel
Regulovana ¢innost’ ktoré mali byt’ predloZenych | nepredloZenych predloZenych
predloZené vyhodnoteni vyhodnoteni vyhodnoteni
Prenos elektriny 1 1 0 100,00 %
Distribucia elektriny 142 124 18 87,32 %
Dodavka elektriny 246 176 70 71,54 %
Spolu 389 301 88 77,38 %
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Tabulka 16 Prehlad predlozenych vyhodnoteni Standardov kvality v rokoch 2015 az 2017 podla regulovanych cinnosti

Pocet vyhodnoteni, Pocet Pomer predloZenych
Rok Regulovana ¢innost’ ktoré mali byt’ predloZenych vyhodnoteni
predloZené vyhodnoteni k celkovému poctu
Prenos elektriny 1 1 100,00%
2015 Distribucia elektriny 144 136 94,44%
Dodavka elektriny 239 170 71,13%
Spolu 384 307 79,95%
Prenos elektriny 1 1 100,00%
Distribucia elektriny 147 132 89,80%
2016 Dodavka elektriny 239 163 68,20%
Spolu 387 296 76,49%
Prenos elektriny 1 1 100,00 %
2017 Distribucia elektriny 142 124 87,32 %
Dodavka elektriny 246 176 71,54 %
Spolu 389 301 77,38 %

V roku 2017 regulované subjekty uhradili kompenzacné platby za nedodrzanie Standardov kvality
v celkovom objeme 389 817,59 €, ztoho za CcCinnost distribucia elektriny 330 079,32 €
a za ¢innost’ dodavka elektriny 59 738,27 €. Pritom podl’a doru¢enych vyhodnoteni dodrziavania
Standardov  kvality bolo percento nedodrzania Standardov kvality nizke (distribicia
elektriny: 0,33 % udalosti, dodavka elektriny: 0,09 % udalosti).

Tabulka 17 Prehlad vyplatenych kompenzacnych platieb v rokoch 2015 az 2017

Rok Regulovana ¢innost’ Kompenzaéné platby
Prenos elektriny 0,00 €
2015 Distribucia elektriny 204 075,11 €
Dodavka elektriny 9741,40 €
Spolu 213 816,51 €
Prenos elektriny 0,00 €
2016 Distribtcia elektriny 196 699,34 €
Dodavka elektriny 17 572,00 €
Spolu 214 271,34 €
Prenos elektriny 0,00 €
2017 Distribucia elektriny 330079,32 €
Dodavka elektriny 59 738,27 €
Spolu 389 817,59 €

Treba poznamenat, Ze vySku kompenzac¢nych platieb ovplyviiuje pocetnost’ nedodrzani
Standardov kvality, zloZenie nedodrzanych Standardov kvality a doba trvania nekvality.
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2. Standardy kvality uskladiiovania, prepravy, distribucie
a dodavky plynu

2.1. Zaznamenané udalosti stvisiace so Standardmi kvality uskladiiovania
plynu

Tabulka 18 Porovnanie Statistickych udajov (uskladiiovanie plynu) v rokoch 2015 az 2017

2015 2016 2017
Pocet subjektov, ktoré maji povolenie na ¢innost’ uskladiovanie ) ) )
plynu
Pocet subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie Standardov kvality 2 2 2
Pocet predlozenych vyhodnoteni bez zaznamenanej udalosti 0 0 0
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 851 869 880
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti s nedodrzanym Standardom 0 0 0
kvality
Suma vyplatenych kompenzacnych platieb za nedodrzané standardy
kvality 0€ 0€ 0€

V porovnani s predchadzajicim rokom doslo u subjektov podnikajicich v oblasti uskladiiovania
plynu k narastu o 11 zaznamenanych udalosti, ¢o predstavuje medzirocny narast o 1,27 %. Najviac
zaznamenanych udalosti tykajicich sa Standardov kvality uskladiiovania bolo podla
§ 2 pism. a) vyhlasky €. 278/2012 Z. z. dodrzanie kvality plynu pri jeho uskladiiovani ustanovene;j
v technickych podmienkach prevadzkovatela zasobnika v pocte 723, pricom za dodrzanie
Standardu kvality taZzeného plynu zo zéasobnika zodpoved4d prevadzkovatel zdsobnika,
za dodrZanie Standardu kvality vtla¢aného plynu zodpoveda prevadzkovatel nadvézujucej siete,
ktory realizoval dopravu plynu do zasobnika. Uradom bola stanovena pozadovana urovefi
Standardov kvality najmenej 94,75 %. VyS§i pocet zaznamenanych udalosti tykajucich
sa Standardov kvality uskladiovania bolo podla § 2 pism. f) vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z. pisomné
oznamenie prevadzkovatel'a zasobnika uZivatel'ovi zadsobnika o zaciatku a ukonceni planovaného
prerusenia alebo planovaného obmedzenia uskladiiovania plynu najneskér 15 dni pred
planovanym obmedzenim alebo planovanym preru$enim uskladiiovania plynu, v pocte 130.

Za sledované obdobie nebol zaznamenany ani jeden pripad nedodrzania Standardu kvality.
Kompenzaéné platby za rok 2017 vyplatené neboli.

Pocet udalosti vzt'ahujucich sa k danému parametru Standardu kvality plynu pri jeho uskladnovani
a sluzieb suvisiacich s jeho uskladiiovanim, ktory predloZili regulované subjekty, je uvedeny
v prilohe €. 6.
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2.2. Zaznamenané udalosti stvisiace so Standardmi kvality prepravy plynu

Tabulka 19 Porovnanie Statistickych udajov v rokoch 2015 az 2017

2015 2016 2017
Pocet subjektov, ktoré maji povolenie na ¢innost’ preprava plynu | 1 1
Pocet subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie Standardov kvality | 1 1
Pocet predlozenych vyhodnoteni bez zaznamenanej udalosti 0 0 0
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 163 229 372
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti s poruSenym Standardom kvality 0 14 29
Podiel udalo?ti s nedodr?anym Standardom kvality k celkovému poctu 0% 6.11 % 7.80 %
zaznamenanych udalosti
Suma vyplatenych kompenzaénych platieb za nedodrzané standardy kvality 0€ 0€ 0€

Na prepravu plynu ma Gradom vydané povolenie 1 subjekt — eustream, a. s. V zaslanom
vyhodnoteni bolo zaznamenanych najviac udalosti pri preprave plynu v pocte 370 podla
§ 3 pism. d) vyhlasky €. 278/2012 Z. z. dodrzanie kvality plynu pocas prepravy v sulade s kvalitou
plynu prevzatého na prepravu od uzivatela prepravnej siete pri dodrzani podmienok zmluvy
o preprave plynu. Najviac zaznamenanych udalosti bolo na domacom vystupnom bode, nasledoval
vystupny bod Baumgarten, Budince a LanZzhot. Subjekt eustream, a. s. vykédzal v porovnani
s predchadzajucim rokom narast zaznamenanych udalosti o 143. Za rok 2017 bolo zaznamenanych
29 pripadov nedodrzania Standardu kvality, pri¢om dévodom nedodrZania Standardov kvality bolo
nedodrzanie vystupného tlaku.

Subjekt eustream, a. s. dosiahol skutoéni Giroven §tandardov kvality 99,216 %, pri¢om Uradom
stanovena poZadovand troven Standardov kvality bola najmenej 94,25 %.

Pocet udalosti vztahujicich sa k danému parametru Standardu kvality plynu pri jeho preprave
a sluzieb suvisiacich s jeho prepravou, ktory predlozil eustream, a. s., je uvedeny v prilohe €. 7.
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2.3. Zaznamenané udalosti suvisiace so Standardmi kvality distribucie plynu

Tabulka 20 Porovnanie Statistickych udajov v rokoch 2015 az 2017

2015 2016 2017

Pocet subjektov, ktoré mali predlozit’ vyhodnotenie Standardov kvality 43 43 43
Pocet subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie Standardov kvality 43 43 40
Pocet predlozenych vyhodnoteni bez zaznamenanej udalosti 22 17 19
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 42 389 44 163 43 819
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti s nedodrzanym Standardom kvality 2 4 8
Podiel udalo?ti s nedodr?anym Standardom kvality k celkovému poctu 0.005%|  0.009%| 0,018 %
zaznamenanych udalosti

Suma vyplatenych kompenzaénych platieb za nedodrzané standardy kvality 50 € 720 € 780 €

Graf'6  Porovnanie predlozenych vyhodnoteni distribucie plynu v rokoch 2015 az 2017
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B Pocet subjektov, ktoré mali predlozit vyhodnotenie Standardov kvality
B Pocet subjektov, ktoré predloZili vyhodnotenie Standardov kvality

Pocet subjektov, ktoré nepredlozili vyhodnotenie Standardov kvality

Z celkového poctu 43 subjektov podnikajicich v oblasti distribtcie plynu zaslalo 19 subjektov
vyhodnotenie bez zaznamenanej udalosti. Distribu¢né spolo¢nosti zaznamenali najviac
udalosti - 14200 podl'a § 4 pism. b) vyhlaSky ¢. 278/2012 Z. z. umoznenie distriblicie plynu
po pripojeni plynového zariadenia k distribu¢ne;j sieti do piatich pracovnych dni pre odberatel’a
plynu v domécnosti, alebo do 30 dni pre odberatel'a plynu mimo domécnosti odo dila, ked’ Ziadatel’
o pripojenie plynového zariadenia k distribucnej sieti preukdze prevadzkovatel'ovi distribucnej
siete splnenie ur¢enych technickych a obchodnych podmienok pripojenia odberného plynového
zariadenia k distribu¢nej sieti, 13005 udalosti zaznamenali podla § 4 pism. a) vyhlaSky
¢. 278/2012 Z. z. pisomné urcenie technickych a obchodnych podmienok pripojenia plynového
zariadenia k distribucnej sieti do 30 dni odo dna dorucenia Ziadosti o pripojenie plynového
zariadenia k distribu¢nej sieti. Prehlad jednotlivych zaznamenanych udalosti sa nachéadza
v tabulke 21.
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Tabulka 21 Prehlad zaznamenanych udalosti tykajicich sa standardov kvality v oblasti distribucie ZP v roku 2017

Predpis Pocet zaznam’enanych
udalosti
§ 4 pism. a) 13 005
§ 4 pism. b) 14 200
§ 4 pism.c) 1 8 851
§ 4 pism. ¢) 2 4 694
§ 4 pism. d) 1 1264
§ 4 pism. d) 2 1154
§ 4 pism. e) 23
§ 4 pism. f) 0
§ 4 pism. g) 262
§ 4 pism. h) 91
§ 4 pism. 1) 3
§ 4 pism. j) 155
§ 4 pism. k) 117
SK § 4 spolu 43 819

Nedodrzana udalost’ bola zaznamenand osemkrat a to subjektom SPP — distribucia, a. s., z toho:

jedenkrat za nedodrzanie Standardu kvality podPa § 4 pism. a) vyhlasky
¢.278/2012 Z. z. pisomné urcenie technickych a obchodnych podmienok pripojenia
plynového zariadenia k distribu¢ne;j sieti do 30 dni odo diia dorucenia Ziadosti o pripojenie
plynového zariadenia k distribucnej sieti,

Styrikrat za nedodrZanie Standardu kvality podla § 4 pism. b) vyhlasky
¢.278/2012 Z. z. umoznenie distriblicie plynu po pripojeni plynového zariadenia
k distribucnej sieti do piatich pracovnych dni pre odberatela plynu v domécnosti, alebo
do 30 dni pre odberatela plynu mimo domacnosti odo dina, ked’ Ziadatel' o pripojenie
plynového zariadenia k distribucnej sieti preukaze prevadzkovatelovi distribucnej siete
splnenie uréenych technickych a obchodnych podmienok pripojenia odberného plynového
zariadenia k distribucnej sieti,

jedenkrat za nedodrZanie Standardu kvality podla § 4 pism. h) vyhlasky
¢.278/2012 Z. z. zabezpeCenie preskusania uréené¢ho meradla formou jeho vymeny
a podania ziadosti o vykonanie skisky do 15 dni odo diia dorucenia ziadosti doddvatel’a
plynu alebo odberatela plynu o preskuSanie uréeného meradla prevadzkovatelovi
distribucne;j siete,

dvakrat za nedodrZanie Standardu kvality podla § 4 pism. j) vyhlasky
¢.278/2012 Z. z. pisomné oznamenie prevadzkovatela distribucnej siete uzivatelovi
distribucnej siete o zaciatku a ukonceni pldnovaného prerusenia alebo planovaného
obmedzenia distribucie plynu najneskor 15 dni pred planovanym obmedzenim alebo
planovanym preruSenim distribucie plynu, pricom za Standard lehoty pre oznamovanie
planovaného obmedzenia alebo planovaného prerusenia distribucie plynu sa nepovazuje
vymena meradla.
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Tabulka 22 Percentudlne zastupenie udalosti s dodrzanym Standardom podla § 4 pism. a) az k) vyhlasky ¢. 233/2016 Z. z.

v rokoch 2015az 2017

ROK 2015 2016 2017

pism. a) 99,99% 100,00% 99,99%

pism. b) 99,99% 100,00% 99,97%

pism. c) 1 100,00% 100,00% 100,00%

pism. c) 2 100,00% 100,00% 100,00%

pism. d) 1 100,00% 100,00% 100,00%

% udalosti s dodrzanym SK pism. d) 2 100,00% 100,00% 100,00%
, . pism. e) * 100,00% 100,00%

podPa § 4 pism. a) az k)

pism. f) * * *

pism. g) * * 100,00%

pism. h) 100,00% 99,26% 98,90%

pism. i) 100,00% 100,00% 100,00%

pism. j) 99,25% 97,94% 98,71%

pism. k) 100,00% 98,91% 100,00%

* bez zaznamenanych udalosti

Oproti predchadzajucemu roku sa pocet subjektov, ktoré vyhodnocujt Standardy kvality v oblasti
distribucie zemného plynu, nezmenil.

Zo 40 subjektov, ktoré zaslali vyhodnotenie Standardov kvality v oblasti distribtcie plynu,
38 subjektov dosiahlo tUroven Standardov kvality distribacie plynu 100 %, subjekt
SPP — distribtcia, a. s. dosiahol uroven Standardov kvality distribacie plynu 99,875 % a subjekt
I. K. S. Facility services spol. s. r. 0. dosiahol vzh'adom na nedorieSené udalosti z roku t-1 hodnotu
97,222 %. Uradom bola stanovena pozadovana uroven $tandardov kvality distribucie plynu
najmenej 94,40 %.

Subjekty podnikajlice v oblasti distribucie plynu vykazali v porovnani s rokom 2016 pokles poctu
zaznamenanych udalosti o 344, pricom pocet udalosti s nedodrZzanim Standardov kvality sa zvysil
0 4 pripady.

Za nedodrzanie Standardu kvality boli vyplatené kompenzacné platby vo vyske 780 €. Vyska
vyplatenych kompenzacnych platieb za jednotlivé nedodrzané Standardy kvality podla § 4 bola
nasledovna:

Tabulka 23  Prehlad vyplatenych kompenzacnych platieb v rokoch 2015 az 2017

Rok 2015 Rok 2016 Rok 2017
§ 4 pism. a) 0,00 € 0,00 € 80,00 €
§ 4 pism. b) 20,00 € 0,00 € 70,00 €
§ 4 pism. c) 1 30,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 4 pism. c) 2 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 4 pism. h) 0,00 € 200 € 500 €
§ 4 pism. j) 0,00 € 220 € 130 €
§ 4 pism. k) 0,00 € 300 € 0€
SPOLU 50,00 € 720,00 € 780,00 €
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Graf'7 Vyska vyplatenych kompenzacnych platieb v rokoch 2015 az 2017
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Pocet udalosti vztahujtcich sa k danému parametru Standardu kvality plynu pri jeho distriblcii
a sluzieb stivisiacich s jeho distribuciou, ktory predloZzili regulované subjekty je uvedeny v prilohe
¢. 8. Subjekty bez zaznamenanej udalosti nie su v prilohe zahrnuté.
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2.4. Zaznamenané udalosti stvisiace so Standardmi kvality dodavky plynu

Tabulka 24  Porovnanie Statistickych udajov v rokoch 2015 az 2017

2015 2016 2017

Pocet subjektov, ktoré mali predlozit’ vyhodnotenie Standardov kvality 85 101 127
Pocet subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie $tandardov kvality 70 66 72
Pocet predlozenych vyhodnoteni bez zaznamenanej udalosti 27 26 30
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 141 953 158 307 993 121
Celk.ovy pocet zaznamenanych udalosti s nedodrzanym Standardom 47 536 4404
kvality

Podiel udalo§ti s nedodr’ian}'/m Standardom kvality k celkovému poctu 0.33 % 0.37 % 0.44 %
zaznamenanych udalosti

1i/l:lliaiyVyplatenych kompenzaénych platieb za nedodrzané Standardy 17985 € 14581€| 11626275 ¢€

Graf' 8 Porovnanie predlozenych vyhodnoteni dodavky plynu v rokoch 2015 az 2017
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2017

Z celkového poctu 127 subjektov, ktoré zabezpecuji dodavku plynu, zaslalo vyhodnotenie
Standardov kvality 72 subjektov, pricom 30 subjektov zaslalo vyhodnotenie bez zaznamenane;j
udalosti. Pri subjektoch, ktoré zabezpecuju dodavku plynu bolo najviac udalosti — 867 117,
zaznamenanych podla § 5 pism. g) prvy bod vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z. odoslanie ziadosti
odberatel’a plynu prevadzkovatel'ovi prepravnej siete alebo prevadzkovatelovi distribucnej siete
do dvoch pracovnych dni odo diia dorucenia tejto Ziadosti, ak tento odberatel plynu nema
s prevadzkovatel'om prepravnej siete alebo prevadzkovatelom distribucnej siete uzatvorenu
zmluvu o pristupe do prepravnej siete a preprave plynu alebo o pristupe do distribucnej siete

(A4

a distribucie plynu. Z tychto zaznamenanych udalosti bol aj najvy$si pocet nedodrzanych

udalosti — 4 014.
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Vzhl'adom na skutocnost’, Ze doslo k Giprave znenia vyhlasky, ktorou sa ustanovuju Standardy
kvality uskladnovania plynu, prepravy plynu, distribticie plynu a dodavky plynu, vyhodnotenie
sav porovnani s predchadzajucim rokom odliSuje. Subjekty podnikajice v dodavke plynu
v porovnani s predchddzajucim rokom vykazali narast zaznamenanych udalosti o 834 814.
Dovodom viditelného zvySenia zaznamenanych udalosti je skuto¢nost’, ze v predchadzajucom
obdobi sa vyhodnotenie Standardov kvality - uhrada opravného uctovného dokladu, ktory
je v prospech odberatel’a plynu alebo preplatku z vyuctovacej faktiry odberatel'ovi plynu v lehote
14 dni odo dna vystavenia opravného uctovného dokladu alebo vyuctovacej faktury,
nevykazovalo. Pri nedodrzanych udalostiach doslo k mnarastu o3 818 wudalosti oproti
predchadzajiicemu roku, ¢o je rovnako dosledkom zaradenia predmetného bodu do vyhodnotenia
Standardov kvality.

Tabulka 25 Percentudlne zastupenie udalosti s dodrzanym Standardom kvality podla § 5 pism. a) az i) vyhlasky ¢. 233/2016 Z. z.

v rokoch 2015 az 2018
Rok Podiel udalosti s dodrzanym SK podPla § 5 pism. a) a% i)
pism. a) | pism. b) | pism. d) | pism. e) [ pism. f) | pism. gl) | pism. g2) | pism. h) pism. i)
2015 99,76% | 99,64% * * 99,20% | 99,78% | 98,84% | 99,70% 100,00%
2016 99,71% | 99,78% 100% 100% | 98,34% | 99,75% | 98,69% | 99,69% 80,00%
2017 99,74% | 99,78% 100% 100% | 98,77% | 99,56% | 99,85% | 99.,81% *

* bez zaznamenanych udalosti

Z celkového poctu 72 subjektov, ktoré zaslali vyhodnotenie Standardov kvality za dodavku plynu
dosiahli vSetky subjekty pozadovan Uroven Standardov kvality stanoven(i iradom vo vySke
najmenej 94,75 %, z toho :

= 30 subjektov dosiahlo uroven Standardov kvality 100 %,

= 42 subjektov dosiahlo uroven Standardov kvality niZsiu ako 100,0 %.

Za nesplnenie Standardov kvality v dodavke zemného plynu boli vyplatené kompenzacné platby
v celkovej vyske 116262,75 €. Vyska vyplatenych kompenzaénych platieb za jednotlivé
nedodrzané Standardy kvality podla § 5 je uvedend v tabulke 26:

Tabulka 26 Prehlad vyplatenych kompenzacnych platieb za nedodrzanie Standardov kvality pri dodavke plynu v roku 2017

Oznaéenie SK 2017
domacnosti mimo domacnosti

pism. a) 7792 € 4280 €
pism. b) 30€ 112 €
pism. c) 0€ 0€
pism. d) 0€ 0€
pism. e) 1103 € 1813 €
pism. f) 4503,36 € 95994,39 €
pism. g) 1 153 € 470 €
pism. g) 2 12 € 0€
pism. h) 0€ 0€
Spolu 116 262,75 €
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Graf'9 Vyska vyplatenych kompenzacnych platieb v roku 2017
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Pocet udalosti vztahujtcich sa k danému parametru Standardu kvality plynu pri jeho dodavke
a sluzieb suvisiacich s jeho dodavkou, ktoré predlozili regulované subjekty, je uvedeny
v prilohe €. 9. Subjekty bez zaznamenanej udalosti nie su v prilohe zahrnuté.

2.5. Celkové hodnotenie dodrziavania Standardov kvality v plynarenstve

Z celkového poctu 134 subjektov, ktoré maji povolenie na vykonavanie regulovanej ¢innosti
v oblasti plynéarenstvo, 54 subjektov nezaslalo za rok 2017 vyhodnotenie Standardov kvality.
Zoznam regulovanych subjektov, ktoré toto vyhodnotenie nepredloZili, je uvedeny v prilohe €. 10.

V oblasti uskladiiovania zemného plynu sa pocet subjektov vykonavajlcich regulovant ¢innost’
nezmenil, aj v roku 2017 vykonavali tuto ¢innost’ dva subjekty — POZAGAS, a. s. a NAFTA a. s.
Pocet zaznamenanych udalosti sa zvysil o 1,27 %, pricom za sledované obdobie nebol
zaznamenany ani jeden pripad nedodrzania Standardu kvality. Vyhodnotenie Standardov kvality
predlozili oba subjekty v termine.

Za c¢innost’ prepravy zemného plynu sa rovnako pocet subjektov vykondavajicich tato ¢innost
nezmenil. Oproti roku 2016 je zaznamenanych o 62,45 % udalosti viac, priCom sa zvysil aj pocet
zaznamenanych udalosti s poruSenim Standardov kvality o 107,14 %. Subjekt eustream a. s., ktory
ako jediny vykonava ¢innost’ prepravy zemného plynu, predlozil vyhodnotenie v¢as, pricom bola
dosiahnuta Groven Standardov kvality 99,216 %.

V ¢innosti dodéavka sa zvysil pocet subjektov vykonavajucich tuto ¢innost’ o 26. Nakol'’ko sa oproti
roku 2016 z dévodu tpravy vyhlasky zmenili parametre vyhodnocovania Standardov kvality,
markantné sa zvysil aj poCet zaznamenanych udalosti rovnako ako celkovy pocet zaznamenanych
udalosti s nedodrzanym Standardov kvality. Vplyvom ndrastu poc¢tu nedodrzanych udalosti
k celkovo zaznamenanym udalostiam bolo dosiahnuté aj zvySenie kompenzaénych platieb, ktoré
boli vyplatené vo vySke 116 262,75 €. Zmena nastala aj v pocte subjektov pri predkladani
vyhodnoteni Standardov kvality, oproti minulému roku doslo k takmer 9%-nému poklesu.

Pocet subjektov podnikajucich v oblasti distribicia zemného plynu sa nezmenil. Oproti roku 2016
doslo k poklesu zaznamenanych udalosti 0 0,79 %, zvysil sa vSak pocet zaznamenanych udalosti
s nedodrZzanym $tandardom kvality a to o 100 %.
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Zaroven sa zvysila suma vyplatenych kompenza¢nych platieb za nedodrzané Standardy
kvality 0 60 €. Prehl'ad vyplatenych kompenza¢nych platieb podla predmetu podnikania
regulovanych subjektov je uvedeny v prilohe €. 18.
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3. Standardy kvality dodavky tepla

3.1. Zaznamenané udalosti suvisiace so Standardmi kvality dodavky tepla

Tabulka 27 Medzirocné porovnanie Statistickych udajov v rokoch 2015 az 2017

Statisticky tidaj

2015

2016

2017

Pocet subjektov, ktoré mali predlozit’
vyhodnotenie Standardov kvality

368

344

346

Pocet subjektov, ktoré predlozili
vyhodnotenie Standardov kvality

317

310

322

Pocet predlozenych vyhodnoteni
bez zaznamenanej udalosti

155

162

164

Celkovy pocet zaznamenanych udalosti

79 338

78 345

82 133

Celkovy pocet zaznamenanych udalosti s nedodrzanym
Standardom kvality

187

203

201

Podiel poctu udalosti s nedodrzanym Standardom kvality
k celkovému poctu zaznamenanych udalosti

0,24 %

0,26 %

0,24 %

Suma vyplatenych kompenzaénych platieb za nedodrzané
Standardy kvality

10 671,95 €

2392735€

4 986,36 €
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Porovnanie predlozenych vyhodnoteni standardov kvality dodavky tepla v rokoch 2015 az 2017

346

322

2017

24

V roku 2017 malo na podnikanie v tepelnej energetike platné povolenie 346 regulovanych
subjektov (d’alej len ,subjekt”), ktoré mali povinnost’ sledovat, evidovat, vyhodnocovat
a do konca februara 2018 predlozit’ tradu vyhodnotenie Standardov kvality a prehlad o vyske
kompenzacnych platieb za rok 2017, alebo podl'a § 29 ods. 1 pism. j) informovat urad do konca
februara 2018 o tom, ze v predchadzajicom roku nevykonavali regulovanu ¢innost’, na ktora mali

povolenie alebo potvrdenie o splneni oznamovacej povinnosti.

Z uvedeného vyplyva, Ze pocet subjektov, ktoré predlozili v roku 2017 vyhodnotenie Standardov

kvality, oproti roku 2016 percentuélne stipol.

Voci subjektom, ktoré do konca februdra 2018 nepredlozili vyhodnotenie Standardov kvality alebo
neinformovali urad o tom, Ze v predchddzajucom roku nevykonavali regulovant ¢innost’, na ktort
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mali povolenie alebo potvrdenie o splneni oznamovacej povinnosti, bude zacaté spravne konanie
za spravne delikty podla § 36 ods. 1 pism. 1) alebo pism. y) zdkona ¢. 250/2012 Z. z.

Dosiahnuta droven dodrziavania Standardov kvality dodavky tepla:

Z 322 hodnotenych regulovanych subjektov, ktor¢ predlozili vyhodnotenie Standardov kvality
zarok 2017:

= 308 subjektov dosiahlo pozadovant uroven na 100,00 %,

» 5 subjektov dosiahlo pozadovanu troven v rozsahu od 99,00 % do 99,99 %,
= 8 subjektov dosiahlo pozadovanu troven v rozsahu od 90,00 % do 99,00 %
= ] subjekt nedosiahol pozadovanu uroven — dosiahnuta troven 88,00.

Voci subjektu, ktory nedosiahol pozadovanu uroven Standardov kvality podl'a § 5 ods. 1 vyhlasky
€. 277/2012 Z. z., bude zacaté spravne konanie za spravny delikt podl'a § 36 ods. 1 pism. k) zdkona
¢. 250/2012 Z. z.

3.2. Celkové hodnotenie dodrziavania Standardov kvality v tepelnej
energetike

Hodnotenie dodrzZiavania Standardov kvality dodavky tepla podlPa § 2 ods. 1 vyhlasky
¢.277/2012 Z. z.

Z 322 hodnotenych subjektov, ktoré predlozili Gradu vyhodnotenie Standardov kvality,
203 nezaznamenalo v priebehu hodnoteného obdobia ziadnu udalost’ podla § 2 ods. 1.

Tabulka 28 Standardy kvality podla § 2 ods. 1, pri ktorych hodnotené subjekty v rokoch 2015 az 2017 nezaznamenali Ziadnu

udalost’
Hodnoteny rok 2015 2016 2017
Pocet hodnotenych subjektov 317 310 322
Pocet subjektov 279 274 281
3 2 ods. 1 pism. 2) Percento 88,01% 88,39% 87,27%
Pocet subjektov 277 274 278
32 ods. 1 pism. b) Percento 87,38% 88,39% 86,34%
’ Pocet subjektov 217 215 228
3 2 ods. 1 pism. ¢) Percento 68,45% 69,35% 70,81%
Pocet subjektov 284 280 285
32 ods. I pism. d) Percento 89,59% 90,32% 88,51%
' Pocet subjektov 264 264 274
32 ods. 1 pism. ¢) Percento 83,28% 85,16% 85,09%
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Tabulka 29 Standardy kvality podla § 2 ods. 1, pri ktorych hodnotené subjekty v rokoch 2015 az 2017 zaznamenali vyskyt udalosti
v jednotlivych parametroch

Hodnoteny rok 2015 2016 2017
Pocet hodnotenych subjektov 317 310 322
) , Pocet subjektov 38 36 41
32 ods. I pism. a) Percento 11,99% 11,61% 12,73%
X ) Pocet subjektov 40 36 44
§ 2 ods. 1 pism. b) Percento 12.62% 11,61% 13.66%
) Pocet subjektov 100 95 94
32 ods. 1 pism. c) Percento 31,55% 30,65% 29.19%
) , Pocet subjektov 33 30 37
§ 2 ods. 1 pism. d) Percento 10,41% 9,68% 11,49%
. Pocet subjektov 53 46 48
§ 2 ods. 1 pism. e) Percento 16.72% 14.84% 14.91%

V roku 2017 z 322 hodnotenych subjektov 119 zaznamenalo podla § 2 celkovo 43 267 udalosti.
106 subjektov vykazalo 25 205 udalosti, pri ktorych nedoslo k poruseniu Standardu kvality,
13 subjektov vykazalo 18 062 udalosti, z ktorych bolo 184 udalosti vykazanych ako nedodrzané
Standardy kvality, nasledovne:
= 2 subjekty vykdzali 23 udalosti vyhodnotenych ako nedodrzanych §tandardov kvality
zabezpeCenia maximalneho tepelného prikonu na odbernom mieste podla
§ 2 ods. 1 pism. a) nasledovne:
o 1 subjekt vykéazal 22 udalosti s nedodrzanym Standardom kvality,
o 1 subjekt vykézal 1 udalost’ s nedodrzanym Standardom kvality,
» ] subjekt vykazal 1 udalost’ vyhodnotent ako nedodrzany Standard kvality uréeného €asu
dodavky tepla podl'a § 2 ods. 1 pism. b),
= 4 subjekty vykdzali 9 udalosti vyhodnotenych ako nedodrzanych Standardov kvality
dodrZania lehoty na odstranenie poruchy pri obmedzeni alebo preruseni dodavky tepla
z doévodov technickej poruchy podla § 2 ods. 1 pism. ¢),
= 2 subjekty vykazali 4 udalosti vyhodnotené ako nedodrZzané Standardy kvality
nedodrzania vykurovacej krivky alebo odberového diagramu podl'a § 2 ods. 1 pism. d),
* O subjektov vykazalo 147 udalosti vyhodnotenych ako nedodrzané Standardy kvality
s nedodrzanim teploty teplej uzitkovej vody na odbernom mieste podla
§ 2 ods. 1 pism. e) nasledovne:
o 1 subjekt vykazal 76 udalosti s nedodrzanym Standardom kvality,
2 subjekty vykazali 22 udalosti s nedodrzanym Standardom kvality,
1 subjekt vykazal 13 udalosti s nedodrzanym Standardom kvality,
1 subjekt vykazal 9 udalosti s nedodrzanym Standardom kvality,
1 subjekt vykazal 2 udalosti s nedodrzanym Standardom kvality,

o O O O O

3 subjekty vykdzali 1 udalost’ s nedodrzanym Standardom kvality.

Zo strany odberatela je citlivo vnimané najmd nedodrzanie Standardu kvality
v suvislosti s dodrzanim lehoty na odstranenie poruchy pri obmedzeni alebo preruseni dodavky
tepla ustanovené v § 2 ods. 1 pism. c).

Nulovy vyskyt zaznamenanych udalosti tohto Standardu kvality vykdzalo celkovo
228 z 322 hodnotenych subjektov, ktoré predlozili vyhodnotené Standardy kvality za rok 2017,
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¢o znamena, ze 70,81 % subjektov nemalo v priebehu roku 2017 technickd poruchu, ktora
by spdsobila obmedzenie alebo prerusenie dodavky tepla na dobu dlhsiu ako 3 hodiny.

Ostatnych 94 subjektov (29,19 %) zaznamenalo celkovo 7 673 udalosti v stvislosti s obmedzenim
alebo prerusenim dodavky tepla na dobu dlhsiu ako 3 hodiny z dovodu technickej poruchy, z ¢oho:

* 90 subjektov zaznamenalo 5 778 udalosti, pri ktorych bola lehota ur¢ena na obnovu
dodavky dodrzana (zoznam subjektov je uvedeny v prilohe ¢. 14),

» 4 subjekty zaznamenali 1 895 udalosti, z ktorych 9 bolo vyhodnotenych ako nedodrzané
Standardy kvality.

Z uvedeného vyplyva, ze napriek tomu, Ze v sledovanom obdobi bolo zaznamenanych v suvislosti
s obmedzenim dodévky tepla na dobu dlhSiu ako 3 hodiny z ddévodu technickej poruchy
7 673 udalosti, len v 9 pripadoch (0,12 %) neboli dodrzané lehoty na obnovenie prerusenej
dodavky tepla do 24 hodin alebo na obnovu obmedzenej dodavky tepla na pozadované hodnoty
do 48 hodin.

Tepelna nepohoda u 9 koncovych odberatelov sposobena nedodrzanim lehoty na obnovenie
dodavky tepla po odstraneni technickej poruchy tepelného zariadenia bola kompenzovana
vyplatenim kompenza¢nych platieb v sume 587,91 €, ¢o je priemerne 65,32 € pre kazdého
dotknutého odberatel’a.

Nedodrzanie Standardov kvality dodavky tepla podla § 2 pism. a), b), d) a e) zaznamenalo
10 subjektov, pretoze regulované subjekty mali z ekonomickych dévodov zaujem zabezpecovat’
maximalny tepelny prikon na odberné miesto, dodrziavat urfeny cas dodavky tepla
na vykurovanie, dodrziavat’ vykurovaciu krivku alebo odberovy diagram a teplotu teplej uzitkovej
vody na odbernom mieste. Napriek tomu bolo 175 udalosti vykdzanych s nedodrzanim tychto
Standardov kvality, za ktoré boli koncovym odberatel'om vyplatené kompenzacné platby v sume
3 876,56 €.

Hodnotenie dodrziavania Standardov kvality sluZieb poskytovanych v suvislosti s dodavkou
tepla podPa § 3 vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z.

Z 322 hodnotenych subjektov, ktoré predlozili uradu vyhodnotenie Standardov kvality,
199 nezaznamenalo v priebehu hodnoteného obdobia Ziadnu udalost’ podl'a § 3.

Strana | 29



Tabulka 30 Standardy kvality podla § 3, pri ktorych hodnotené subjekty v rokoch 2015 az 2017 nezaznamenali Ziadnu udalost
v jednotlivych parametroch

Hodnoteny rok 2015 2016 2017
Pocet hodnotenych subjektov 317 310 322
o Pocet subjektov 200 201 212
3 3 pism. a) Percento 63,09% 64,84% 65,84%
o Pocet subjektov 208 207 213
§ 3 pism. b) Percento 65.62% 66.77% 66,15%
i Pocet subjektov 207 207 216
3 3 pism. ¢) Percento 65,30% 66,77% 67,08%
. Pocet subjektov 281 283 295
3 3 pism. d) Percento 88,64% 91,29% 91,61%
. Pocet subjektov 304 301 309
§ 3 pism. ¢) Percento 95,90% 97,10% 95,96%
, Pocet subjektov 299 306 317
§ 3 pism. f) Percento 94.32% 98.71% 98.45%
. Pocet subjektov 297 294 311
3 3 pism. g) Percento 93,69% 94,84% 96,58%
, Pocet subjektov 304 298 314
§ 3 pism. h) Percento 95.90% 96.13% 97.52%

Tabulka 31 Standardy kvality podla § 3, pri ktorych hodnotené subjekty v rokoch 2015 az 2017 zaznamenali vyskyt udalosti
v jednotlivych parametroch

Hodnoteny rok 2015 2016 2017
Pocet hodnotenych subjektov 317 310 322
. Pocet subjektov 117 109 110
§ 3 pism. a) Percento 36.91% 35.16% 34.16%
, Pocet subjektov 109 103 109
3 3 pism. b) Percento 34.38% 33,23% 33,85%
) Pocet subjektov 110 103 106
3 3 pism. ¢) Percento 34,7% 33,23% 32,92%
. Pocet subjektov 36 27 27
3 3 pism. d) Percento 11,36% 8,71% 8,39%
) Pocet subjektov 13 9 13
3 3 pism. ¢) Percento 4,1% 2,90% 4,04%
. Pocet subjektov 18 4 5
§ 3 pism. f) Percento 5,68% 1,29% 1,55%
. Pocet subjektov 20 16 11
§ 3 pism. g) Percento 631% 5.16% 3.42%
) Pocet subjektov 13 12 8
§ 3 pism. h) Percento 4.1% 3.87% 2.48%

V roku 2017 z celkovo 322 hodnotenych subjektov 123 zaznamenalo suhrnne 38 866 udalosti
podla § 3, z oho 119 subjektov vykdzalo 35 971 udalosti, priktorych nedoslo k poruSeniu
Standardu kvality, 4 subjekty vykazali 2 895 udalosti, z ktorych bolo 17 udalosti vyhodnotenych
ako nedodrzané Standardy kvality, nasledovne:
* 12 nedodrzanych S$tandardov kvality spocivajucich v neoznameni datumu zaciatku
a skonCenia planovaného preruSenia dodavky tepla podla § 3 pism. a) vykézali
4 subjekty,
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5 nedodrzanych Standardov kvality spocivajucich v nedodrzani skoncenia planovaného
prerusenia dodavky tepla v oznamenej lehote podl'a § 3 pism. c) vykazali 2 subjekty.

Ziadny z hodnotenych subjektov nevykazal porusenie:

dodrzania zacCiatku planovaného obmedzenia alebo planovaného prerusenia dodavky
tepla podla § 3 pism. b),

ozndmenia vyzvy na uhradenie omeskanej platby za dodané teplo alebo na zaplatenie
zmluvne dohodnutej zalohovej platby, alebo na zaplatenie nedoplatku z vytcétovania
za dodéavku tepla pred obmedzenim alebo preruSenim dodavky podl'a § 3 pism. d),
pisomného vyjadrenia k ziadosti o pripojenie odberatel’a do ststavy tepelnych zariadeni
regulovaného subjektu do 30 dni odo dia dorucenia Ziadosti podl'a § 3 pism. e),
dodrzania 30 diiovej lehoty na zabezpecenie preskiiSania urceného meradla na meranie
mnozstva dodaného tepla alebo ur¢eného meradla na meranie mnozstva dodanej teplej
uzitkovej vody s naslednym ozndmenim vysledku preskusania uréeného meradla
ziadatel'ovi do 5 dni podl'a § 3 pism. f),

overenia spravnosti vyuc¢tovania platby za dodané teplo do 30 dni podl'a § 3 pism. g),
dodrzania lehoty na pisomné ozndmenie preverenia kvality dodavky tepla podla
§ 3 pism. h).

Z vyhodnotenia Standardov kvality sluzieb vyplyva, Ze regulované subjekty v roku 2017 riesili

celkom 38 866 udalosti v suvislosti s poskytovanymi sluzbami, ktoré s v § 3 ustanovené
za Standardy kvality. Z uvedeného poctu rieSenych udalosti bolo 17 udalosti (0,04 %)
vyhodnotenych ako nedodrzanych.

Kompenzac¢né platby za nedodrzanie Standardov kvality v zmysle vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z.

Ak regulovany subjekt nedodrzal Standardy kvality a toto nedodrZanie preukazatelne nastalo,
je povinny uhradit’ svojmu odberatel'ovi kompenzacnu platbu vo vyske a sposobom uréenym
v § 6ag§ 7 vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z.

V roku 2017 celkovo 10 subjektov, ktoré vykazali nedodrZzanie niektorého zo Standardov kvality,
vyplatilo kompenzacné platby vo vyske 4 986,36 €.

Tabulka 32 Prehlad vyplatenych kompenzacnych platieb v rokoch 2015 az 2017

Oznaéenie SK/rok 2015 2016 2017
§ 2 ods. 1 pism. a) 0,00 € 3 298,00 € 924,00 €
§ 2 ods. 1 pism. b) 589,91 € 0,00 € 0,00 €
§ 2 ods. 1 pism. c) 4 886,16 € 5048,10€ 587,91 €
§ 2 ods. 1 pism. d) 136,00 € 108,00 € 90,00 €
§ 2 ods. 1 pism. e) 484,00 € 888,00 € 2 862,56 €
§ 3 pism. a) 4 525,00 € 30,00 € 500,00 €
§ 3 pism. b) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 3 pism. ¢) 10,88 € 14 589,25 € 21,89 €
§ 3 pism. d) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 3 pism. e) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 3 pism. f) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 3 pism. g) 40,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 3 pism. h) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Spolu 10 671,95 € 23 961,35 € 4 986,36 €
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Graf' 11 Vyska vyplatenych kompenzacnych platieb v rokoch 2015 az 2017

6.000,00 € 1000,00 €
900,00 €
5000,00 € 500,00 €
4000,00 € 700,00 €
600,00 €
3000,00 € 500,00 €
400,00 €
2000,00 € 300,00 €
1000,00 € 200,00 €
100,00 €
0,00 € 0,00 €

§2o0ds.1 §2o0ds.1 §2o0ds.1 §2o0ds.1 §2ods.1 §3pism.a)§ 3 pism.c)§ 3 pism.g)
pism.a)  pism.b) pism.c)  pism.d) pism.e)

2015 2017 e====2016

Mozno konstatovat, Zze vyska kompenzaénych platieb mala dostatoény motivacny ucinok
pre regulované subjekty, ktoré aj vdaka nim maji snahu Standardy kvality dodrziavat.
Vyhodnotenie dodrziavania Standardov kvality dodavky tepla podla § 2 ods. 1 je uvedené
v prilohe €. 11. Vyhodnotenie dodrziavania Standardov kvality dodavky tepla podla § 3 je uvedené
v prilohe ¢. 12. Zoznam subjektov, ktoré nepredloZzili vyhodnotenie Standardov kvality podla
§ 8 ods. 6 je uvedeny v prilohe €. 13.
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4. Standardy kvality dodavky pitnej vody verejnym vodovodom
a odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou

4.1. Zaznamenané udalosti stvisiace so Standardmi kvality dodavky pitnej
vody verejnym vodovodom

Tabulka 33 Porovnanie Statistickych udajov v rokoch 2015 az 2017
Statisticky udaj 2015 2016 2017

Pocet subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie Standardov kvality 146 275 351
Pocet subjektov, ktoré mali lozit’ vyh tenie St

ocei subjektov, ktoré mali predlozit’ vyhodnotenie $tandardov 183 392 188
kvality
Pocet dorucenych vyhodnoteni bez zaznamenanej udalosti 11 135 215
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 67118 65 096 74 370
Celkovy pocet ych udalosti Senym Standard

e .ovy pocet zaznamenanych udalosti s porusenym Standardom 563 507 587
kvality
Podiel udalosti dodrzanym $§tandardom kvality k celkové

ovle udalosti snef 0 rzanyn}s andardom kvality k celkovému 0.84 % 0.78 % 0.79 %
poctu zaznamenanych udalosti

1 ych ki Enych plati zané

VSuma vyp aten?/c ompenzaénych platieb za nedodrzané 19.97¢ 643.11€ 417.43€
Standardy kvality

Za oblast’ dodavky pitnej vody si povinnost’ predlozit’ vyhodnotenie Standardov kvality splnilo
351 z celkového poctu 388 regulovanych subjektov, ktoré mali vydané potvrdenie o registracii
na vykonavanie regulovanej ¢innosti podla § 11 ods. 4 zédkona, ktorou je vyroba a dodavka pitnej
vody verejnym vodovodom ¢o predstavuje nérast o 28 % oproti predchadzajicemu roku.

V sledovanom obdobi sa na celkovom pocte zaznamenanych udalosti ako aj na pocte udalosti
s nedodrzanym Standardom kvality najviac podielali vodéarenské spolo¢nosti a to vo vySke
89,60 %. Uvedena skutocnost’ priamo vyplyva z velkosti trhu, na ktorom vodarenské spolo¢nosti
vykonévali svoju ¢innost’ (pocet odbernych miest tychto spolocnosti predstavuje 93 % z poctu
odbernych miest regulovanych subjektov, ktoré zaslali vyhodnotenie).

Tabulka 34 Percentudlne zastupenie udalosti s dodrzanym Standardom kvality podla § 2 ods. 1 vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z.
Rok 2015 2016 2017

pism. a) 90,89% 88,18% 83,92%

pism. b) 99.,89% 99,95% 100,00%

pism. c) 100,00% 100,00% 100,00%

pism. d) 98,06% 97,23% 99,21%

pism. e) 99,41% 99,59% 100,00%

pism. f) 97,14% 99,61% 99,69%

Podiel udalosti s dodrzanym $tandardom pism. g) 99,87% 99,92% 99,96%
kvality podl’a § 2 ods. 1 pism. h) 99,79% 99,02% 99,91%

pism. i) 98,87% 99,06% 98,53%

pism. j) 99,99% 100,00% 100,00%

pism. k) 99,95% 99.91% 99,94%

pism. 1) 99,63% 99.37% 99,63%

pism. m) 99,62% 99,84% 99,92%

pism. n) - - 98,63%
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NajcastejSie zaznamenavanymi udalostami v stvislosti so sledovanim Standardov kvality dodavky
pitnej vody boli udalosti, ktoré sa tykali urcenia technickych podmienok na pripojenie alebo
odpojenie nehnutelnosti na verejny vodovod. Dalej to boli predlozenia zmluvy o dodavke vody
pri vzniku nového odberného miesta a zabezpecenie plynulej dodavky vody do siedmich
pracovnych dni od podpisania zmluvy o dodavke vody. Uvedené udalosti su dodrziavané na viac
ako 98,5 %.

Zo sledovanych standardov kvality dodavky pitnej vody, udalosti tykajuce sa dodrziavania
limitnych hodn6t ukazovatel'ov kvality pitnej vody, dosiahli najmensi pomer dodrzanych udalosti
k zaznamenanym udalostiam napriek skuto¢nosti, Ze v porovnani s rokom 2016 pocet
nedodrzanych udalosti klesol.

Standardy kvality spolahlivosti doddvok pitnej vody, reprezentované Standardami kvality
mnozstvo pitnej vody za jednotku Casu, pretlak pitnej vody vo verejnom vodovode a nepretrzita
dodavka vody, zaznamenali v porovnani s predchadzajicimi rokmi néarast v pomere dodrzanych
udalosti k po¢tu zaznamenanych udalosti s vynimkou standardu kvality dodrzanie hodndt pretlaku
vody, pri ktorom bol zaznamenany mierny pokles dodrzanych udalosti o 0,02%. Udalosti
zaznamenané v suvislosti s dodrzanim lehoty na odstranenie pri¢in nedostato¢ného pretlaku vody
po ich predchadzajucom preruseni boli dodrzané.

Standard kvality zabezpe&enia preskusania meradla a pisomné oznamenie vysledku preskisania
bol regulovanymi subjektmi zaznamenany 270 krat a poruseny bol len v jednom pripade, za toto
porusenie bola vyplatend aj kompenzacna platba.

Standard kvality overenie spravnosti vyiétovania fakturovanej sumy za poskytnuté sluzby bol
poruseny v 5 pripadoch zo 6045 zaznamenanych udalosti, pomer dodrZzanych udalosti
k zaznamenanym v porovnanim s rokom 2016 stupol.

Standard kvality oznamenie terminu obmedzenia alebo prerusenia dodavky pitnej vody, ktory bol
do praxe zavedeny od roku 2017, bol z 5 566 zaznamenanych udalosti poruSeny 76 krat.

Zo subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie 62 % subjektov nezaznamenalo ziadnu udalost’
stivisiacu so Standardmi kvality.

Z celkového poctu 351 predloZenych vyhodnoteni Standardov kvality, minimélnu poZadovanu
uroven dodrZiavania Standardov kvality podla § 5 ods. 1 pism. a) vyhlaSky 95 % dosiahli vSetky
subjekty, a to nasledovne:

= 333 subjektov uroven 100 %,
= 13 subjektov uroven od 99,00 % do 100 %,
= 5 subjektov troven od 95% do 99 %.

Kompenzaéné platby za nedodrZanie prislusnych Standardov kvality boli v roku 2017 vyplatené
nasledovne:
= za nedodrzanie lehoty na odstrdnenie pri¢in nedostatoéného pretlaku vody podla
§ 2 ods. 1 pism. e) vo vyske 132,87 €,
= za nedodrzanie lehoty opdtovného obnovenia dodavky vody po predchadzajucom
preruseni podla § 2 ods. 1 pism. g) vo vySke 39,02 €,
= za nedodrzanie lehoty na zaslanie odpovede na podanie na dodavku vody podla
§ 2 ods. 1 pism. h) vo vyske 5,00 €,
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= za nedodrzanie lehoty na zabezpecenie plynulej dodavky vody po doruceni podpisanej
zmluvy o doddvke vody odberatel'om podrla § 2 ods. 1 pism. k) vo vySke 169,61 €,
= za nedodrzanie lehoty na zabezpecenie preskiSania meradla podla § 2 ods. 1 pism.

1) vo vyske 4,05 €,
» za nedodrzanie lehoty na overenie spravnosti vyuctovania podla § 2 ods. 1 pism.
m) vo vyske 66,38 €.
Tabulka 35 Prehlad vyplatenych kompenzacnych platieb za roky 2015 az 2017
Oznaéenie SK 2015 2016 2017
§ 2 ods. 1 pism. ¢) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 2 ods. 1 pism. e) 0,00 € 503,88 € 132,87 €
§ 2 ods. 1 pism. g) 10,46 € 8,88 € 39,02 €
§ 2 ods. 1 pism. h) 0,00 € 0,00 € 5,00 €
§ 2 ods. 1 pism. k) 9,51 € 49,59 € 169,61 €
§ 2 ods. 1 pism. 1) 0,00 € 15,75 € 4,05 €
§ 2 ods. 1 pism. m) 0,00 € 65,01 € 66,88 €
Spolu 19,97 € 643,11 € 417,43 €
Graf'12 Vyska vyplatenych kompenzacnych platieb
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Prehl'ad zaznamenanych udalosti vzt'ahujticich sa k danému Standardu kvality dodavky pitnej
vody verejnym vodovodom a ich dodrziavania je samostatne za kazdy regulovany subjekt

po jednotlivych Standardoch kvality uvedeny v prilohe €. 15.

Prehl'ad kompenzacnych platieb vyplatenych subjektmi za nedodrzanie Standardov dodavky pitne;j

vody je uvedeny v prilohe €. 18.
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4.2. Zaznamenané udalosti suvisiace so Standardmi kvality odvadzania

odpadovej vody verejnou kanalizaciou

Tabulka 36 Porovnanie Statistickych udajov v rokoch 2015 az 2017
Statisticky tidaj 2015 2016 2017
Pocet subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie Standardov kvality 100 287 336
Pocet subjektov, ktoré mali predlozit’ vyhodnotenie Standardov kvality 366 381 376
Pocet dorucenych vyhodnoteni bez zaznamenanej udalosti 25 193 252
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 38 872 56 978 53241
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti s porusenym Standardom kvality 113 7 189
:;iizhii?z;‘ghs jjizjgianYm Standardom kvality k celkovému poctu 0.29 % 0.01 % 0.35 %
Ei:ll; ;/yplatenych kompenzacnych platieb za nedodrzané standardy 463 € 6.77€ 237.47€

Za oblast’ odvadzania odpadovej vody si povinnost’ predlozit’ vyhodnotenie Standardov kvality
splnilo 336 regulovanych subjektov. V roku 2017 malo predlozit’ vyhodnotenie Standardov kvality
odvadzania odpadovej vody spolu 376 regulovanych subjektov, ktoré mali vydané potvrdenie
o registracii na vykonavanie regulovanej ¢innosti podl'a § 11 ods. 4 zakona, ktorou je odvadzanie
odpadovej vody verejnou kanalizaciou.

Na celkovom pocte zaznamenanych udalosti ako aj na pocte udalosti s nedodrZzanym Standardom
kvality, podobne ako je to pri pitnej vode, sa najviac podiel’ali vodarenské spolo¢nosti, ktoré
vykondvaju svoju ¢innost’ na rozhodujuicej €asti trhu.

Tabulka 37 Percentudlne zastupenie udalosti s dodrzanym Standardom kvality podla § 3 ods. 1 vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z.
v rokoch 2015 az 2017
Rok 2015 2016 2017
pism. a) 99,79% 100,00% 100,00%
pism. b) 100,00% 100,00% 100,00%
pism. c) 100,00% 100,00% 99,09%
pism. d) 100,00% 100,00% 100,00%
pism. e) 100,00% 100,00% 98,44%
Podiel udalosti s dodrZanym Standardom pism. f) 100,00% 100,00% 100,00%
kvality podPa § 3 ods. 1 pism. g) 100,00% 100,00% 100,00%
pism. h) 99,37% 100,00% 98,94%
pism. i) 99,80% 100,00% 100,00%
pism. j) 100,00% 100,00% 100,00%
pism. k) 99,78% 99,78% 99,84%
pism. ) - - 99,82%
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Standardy kvality spolahlivosti odvadzania odpadovej vody, reprezentované Standardami
dodrzanie mnozstva odvadzania odpadovej vody, dodrzanie hodndt pretlaku alebo podtlaku
v kanalizac¢nej sieti a plynulé odvadzanie vody do Cistiarne odpadovych vod, porusené v roku 2017
boli v zdkonnom stanovenej lehote odstranené.

NajcastejSie zaznamenavanymi udalostami v suvislosti so sledovanim Standardov kvality
odvadzania odpadovej vody boli udalosti, ktoré sa tykaju urcenia technickych podmienok
na pripojenie alebo odpojenie nehnutelnosti na verejnu kanalizaciu, predlozenia zmluvy
o odvadzani odpadovej vody a zabezpecenia plynulého odvéadzania odpadovej vody, tato
skutoCnost’ je spdsobena vysokou investicnou cinnost'ou, ktora je zamerana na rozSirovanie
verejnych kanalizacii. Pomer poruSenych udalosti k celkovym zaznamenanym udalostiam pri
Standardoch kvality predloZenie zmluvy o odvadzani odpadovej vody a zabezpe€enie plynulého
odvadzania vody za posledné tri roky boli dodrzané na 100 %. Standard kvality uréenie
technickych podmienok na pripojenie alebo odpojenie nehnutelnosti na verejnu kanalizaciu bol
poruseny v 134 pripadoch, ¢o predstavuje porusenie u 1,06 % udalosti.

Standard kvality overenie spravnosti vyGétovania fakturovanej sumy za poskytnuté sluzby bol
v pripade odpadovej vody poruseny v 6 pripadoch.

V roku 2017 novozavedeny Standard kvality ozndmenie terminu obmedzenia alebo preruSenia
odvadzania odpadovych vdd bol poruseny raz.

Zo subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie 75 % nezaznamenalo ziadnu udalost stvisiacu
so Standardmi kvality. PoZadovanu uroven dodrziavania Standardov kvality odvadzania odpadove;j
vody 95 %, dosiahli vSetky porovnavané subjekty, a to nasledovne:

= 332 subjektov uroven 100,00 %,
= 4 subjekty uroven od 99 % do 100 %.

Kompenzaéné platby za nedodrZanie jednotlivych Standardov kvality boli v roku 2017 vyplatené
za nedodrZanie lehoty na overenie spravnosti vyuctovania podla § 3 ods. 1 pism. k) vo vyske
237,47 €.

Tabulka 38 Prehlad vyplatenych kompenzacnych platieb v rokoch 2015 az 2017

Oznaéenie SK 2015 2016 2017

§ 3 ods. 1 pism. b) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 3 ods. 1 pism. d) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 3 ods. 1 pism. f) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 3 ods. 1 pism. g) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 3 ods. 1 pism. j) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 3 ods. 1 pism. k) 4,63 € 6,77 € 237,47 €
Spolu 4,63 € 6,77 € 237,47 €
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Graf 13 Vyska vyplatenych kompenzacnych platieb
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Prehl'ad zaznamenanych udalosti vztahujicich sa k danému Standardu kvality odvadzania
odpadovej vody verejnou kanalizaciou aich dodrziavania, samostatne za kazdy regulovany
subjekt po jednotlivych Standardoch kvality je uvedeny v prilohe €. 16.

Prehl'ad kompenzacnych platieb vyplatenych subjektmi za nedodrzanie Standardov odvadzania
odpadovej vody je uvedeny v prilohe ¢. 18.

4.3. Celkové hodnotenie dodrZiavania Standardov kvality vo vodnom
hospodarstve

Vyhodnotenie dodrziavania Standardov kvality za sledované obdobie predloZilo 581 regulovanych
subjektov, ¢o je o 107 subjektov viac ako v predchddzajucom roku. Na zaklade porovnania
Statistickych udajov za sledované roky moZeme konStatovat, Ze regulované subjekty venovali
zvySeni pozornost priebeznému sledovaniu a vyhodnocovaniu S$tandardov  kvality
aich naslednému predkladaniu vyhodnoteni na urad. V roku 2017 zaslalo vyhodnotenie
za dodavku pitnej vody 90 % subjektov, ktoré mali vydané potvrdenie o registracii na vykonavanie
regulovanej ¢innosti dodavka pitnej vody a 89 % subjektov, ktoré mali vydané potvrdenie
o registracii na vykonavanie regulovanej ¢innosti odvadzanie odpadovej vody. V oboch pripadoch
uvedeny pocet zaslanych vyhodnoteni v porovnani s predchédzajiicimi rokmi stipol. Z porovnania
dosiahnutych vysledkov dodrZiavania Standardov kvality vyplyva, Ze v roku 2017 stpol pocet
nedodrzanych udalosti v porovnani s predchddzajicim rokom. VSetky subjekty, ktoré zaslali
vyhodnotenie dodrzali vyhlaskou stanovenii minimalnu tUroven dodrziavania Standardov
kvality 95%.

Regulované subjekty podla § 6 vyhlasky €. 276/2012 Z. z. mali povinnost’ v pripade, ak nastalo
porusenie niektorych Standardov kvality, uhradit’ odberatel'ovi alebo producentovi, ktory bol
takymto poruSenim dotknuty kompenzacnu platbu. V roku 2017 regulované subjekty vyplatili
kompenzacné platby spolu vo vyske 654,90 € ¢o je o0 5,02 € viac ako v roku 2016.
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Na zéklade analyzy predlozenych vyhodnoteni a dosiahnutych vysledkov mézeme konstatovat,
ze regulované subjekty venovali v porovnani s predchadzajucimi rokmi dostatocni pozornost’
nielen dodrziavaniu, sledovaniu a vyhodnocovaniu Standardov kvality, ale zodpovednejsie
pristupovali aj k predkladaniu vyhodnoteni tradu.
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5. Spravne konania

Vo veci ulozenia pokuty podla § 36 ods. 3 pism. b zdkona za spravny delikt podla
§ 36 ods. 1 pism. 1) zdkona, t. j. za nedodrzanie povinnosti predloZenia vyhodnotenia Standardov
kvality za rok 2016 podla § 22 ods. 4 pism. h) zakona bolo v roku 2017 vydanych 81 rozhodnuti
o ulozeni pokuty spolu vo vyske 40 500 €.

6. Vykon kontroly

V roku 2017 trad vykonal kontroly v 103 regulovanych subjektoch, v ramci ktorych preveroval
aj dodrziavanie regulacie kvality. V oblasti regulacie kvality sa kontroly v regulovanych
subjektoch zameriavali na preverenie jednotlivych udalosti, ¢i uz nedodrzania ako aj dodrzania
uréené¢ho Standardu kvality, na vypldcanie kompenzacnych platieb odberatelom v pripade
nedodrzania Standardov kvality, ako aj na pravdivost samotnych udajov uvedenych
vo vyhodnoteni Standardov kvality predlozenych uradu. Odbor kontroly v oblasti regulacie kvality
zistil vykonom kontroly v regulovanych subjektoch a ztradnej Cinnosti poruSenie zakona
v 51 pripadoch u 34 subjektov.

V 31 pripadoch urad zistil, ze kontrolovany subjekt porusil ustanovenie § 22 ods. 4 pism. h)
zakona ¢. 250/2012 Z. z. — nezaslanie uradu do konca februara kalendarneho roka vyhodnotenie
Standardov kvality za predchédzajici rok a nezverejnenie tohto vyhodnotenia na webovom sidle
alebo inym obvyklym sposobom, ak regulovany subjekt nema zriadené webové sidlo a to :

» 3 pripady v oblasti elektroenergetiky,

* ] pripad v oblasti plynarenstva,

= 6 pripadov v oblasti tepelnej energetiky,

= 21 pripadov v oblasti vodného hospodarstva.

V 5 pripadoch trad zistil, Ze kontrolovany subjekt porusil ustanovenie § 22 ods. 4 pism. f) zakona
¢. 250/2012 Z. z. - nezaslanie uradu do konca februara kalendarneho roku prehl'ad o vyplatenych
kompenzacnych platbach za predchadzajuci kalendarny rok a to:

= 2 pripady v oblasti elektroenergetiky,
* 3 pripady v oblasti tepelnej energetiky.

V 12 pripadoch trad zistil, Ze kontrolovany subjekt porusil ustanovenie § 22 ods. 5 zdkona
¢ 250/2012 Z. z. - neuhradenie kompenzacnej platby odberatel'ovi v urcenej vyske a urCenym
sposobom v pripade preukazateI'ného nedodrzania Standardu kvality a to:

» O pripadov v oblasti elektroenergetiky,
= 3 pripady v oblasti tepelnej energetiky.

V 3 pripadoch urad zistil, Ze kontrolovany subjekt porusil ustanovenie § 22 ods. 4 pism. e) zakona
€. 250/2012 Z. z. - nearchivovanie udajov o Standardoch kvality po dobu piatich rokov
a to v oblasti energetiky.

Za dopustenie sa spravneho deliktu boli voc¢i dotknutym subjektom vyvodzované pravne dosledky
v zmysle zakona.
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Zaver

Dovodom pre zavedenie regulacie kvality je moznost, ze by dodavatelia energii a vody,
prevadzkovatelia sustav a sieti mohli zneuzit' svoje postavenie na tkor odberatel’a, ktory je na
dodavku elektriny, plynu, tepla a vody odkézany. Prikladom je skryty sposob zvySovania zisku
formou zniZovania kvality doddvaného tovaru a sluZieb suvisiacich s jeho dodavkou. Standardy
kvality sa zameriavaji na ochranu koncovych odberatelov, predstavuji subor pravidiel
a postupov, ktoré¢ musi dodavatel’ dodrziavat,, aby odberatel’ za cenu, ktoru plati za energie, dostal
primeranu kvalitu.

Mechanizmus kompenza¢nych platieb ma pozitivny vplyv na dodrziavanie ustanovenych
Standardov kvality, pretoze naklady spojené s uhradami kompenzacnych platieb za ich
nedodrzanie nie st opravnenymi nakladmi vstupujucimi do vypoctu regulovanych cien
a negativne vplyvaji na zisk regulovanych subjektov.

Prehl'ad vyplatenych kompenzacnych platieb sa uvadza v prilohe ¢. 18.

Tabulka 39 Prehlad o vyplatenych kompenzacnych platbdch za rok 2017

Regulovana ¢innost’ Vyplatené kompenzacné platby

Prenos elektriny 0,00 €

) Distribucia elektriny 330 079,32 €
Elektroenergetika -

Dodavka elektriny 59 738,27 €

Spolu 389 817,59 €

Uskladiiovanie plynu 0€

Preprava plynu 0€

Plynarenstvo Distribucia plynu 780 €

Dodavka plynu 116 262,75 €

Spolu 117 042,75 €

Tepelna energetika Dodavka tepla 4 986,36 €

Dodavka pitnej vody 417,43 €

Vodarenstvo Odvadzanie odpadovej vody 237,47 €

Spolu 654,90 €

Urad na zvySovanie informovanosti regulovanych subjektov a 8irokej verejnosti o problematike
Standardov kvality vyuziva rozne nastroje, ktorymi zvySuje ich G¢innost’. Jednoduchy a finan¢ne
nenarocny regulacny nastroj na zvySovanie povedomia verejnosti v oblasti regulécie kvality
je zverejiiovanie informécii o dosiahnutych vysledkoch regulovaného subjektu v oblasti reguléacie
kvality dodavky tovarov a sluzieb. Regulované subjekty maju povinnost’ vyhodnotenia
o dodrziavani Standardov kvality zverejiiovat’ na svojich webovych sidlach, alebo vo vyrocnej
sprave alebo inym obvyklym spdsobom.
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Pre zlepSenie plnenia povinnosti regulovanych subjektov, ktoré im vyplyvaju z platnej legislativy
bude v d’alSej ¢innosti Odbor podpory cenovej reguldcie a monitorovania regulovanych ¢innosti

zabezpecovat’:

zvySovanie informovanosti regulovanych subjektov o povinnosti dodrziavania Standardov
kvality s ohl'adom na skuto¢nost’, ze pocet regulovanych subjektov, ktoré si splnili svoju
povinnost’ je stale nedostato¢ny, a to aj napriek doteraz vykonanym opatreniam zo strany
uradu,

Zodpovednost: Ing. Igor Mesaros

Termin: priebezne

za UCelom zvySovania informovanosti subjektov v maximalnej miere vyuzivat
elektronické komunikaéné prostriedky — webové sidlo tradu, mailova a telefonicka
komunikacia,

Zodpovednost: Ing. Igor Mesaros

Termin: priebezne

vydat’ usmernenie a zaslat’ mailom regulovanym subjektom, ktoré pochybili pri vypliiovani
vyhodnoteni o dosiahnutej urovni dodrZiavania Standardov kvality s cielom predist
chybovosti pri vypliani predmetnych tabuliek v nasledujucich obdobiach,

Zodpovednost: Ing. Igor Mesadros

Termin: 30. 10. 2018

na zaklade zistenych nedostatkov spracovavania vyhodnoteni Standardov kvality
prostrednictvom elektronického zberu udajov spolupracovat’ pri zlepSeni tohto projektu.
Zodpovednost: Ing. Igor Mesaros

Termin: priebezne
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PRILOHY
k sprave o vyhodnoteni Standardov kvality za rok 2017
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Priloha ¢. 1

Vyhodnotenie dodrZiavania Standardov kvality prenosu elektriny podl’a § 2 vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z.

Legenda:

C = celkovy pocet udalosti zaradenych do hodnotenia
N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality
Sledované obdobie: 1.1.2017 - 31.12.2017

Regulovany subjekt pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h)
C N C N C N C N C N C N C N C N
Slovenska elektrizacna prenosova ststava, a. s. 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 7 0 0 0 0 0
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Priloha ¢&. 2

Vyhodnotenie dodrZiavania Standardov kvality distribucie elektriny podPla § 3 vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z.

Legenda:
C = celkovy pocet udalosti zaradenych do hodnotenia
N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality Sledované obdobie: 1.1.2017 - 31.12.2017

*V tabulke sti uvedené vyhodnotenia $tandardov kvality subjektov, ktoré zaznamenali aspoii jednu udalost’ savisiacu so §tandardmi kvality distribucie elektriny

Tabulka 40 Vyhodnotenie dodrziavania Standardov kvality distribucie elektriny podla § 3 vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z.

DodrZiavanie jednotlivych Standardov kvality

Regulovany subjekt pism. a) pism. b) pism. ¢) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) 1 | pism. g) 2 pism. h) pism. i) pism. j) pism. k) pism. 1) pism. m) pism. n)

cIN|c[N|c[N|Jc[N]Jc|[N]Jc[N]Jc]IN|Jc[N]Jc[N]Jc[N]Jc[N]Jc][N[Jc[N]|JC[N]|C]N
BM Energy, s. . o. ol ol ol ol of o] 36 ol o ol ol ol of ol ol of ol ol of ol o of ol of ol of of of of o
COMAX-TT, a. s. Trava o] o] ol ol o ol 12 ol ol ol o[ ol ol ol 2 o o[ ol 9] o[ ol o ol ol 12 ol o[ ol o o
CRH (Slovensko) a. s. o] ol of ol of of o o o of of o of of ol of 1t o 1| of o o of of o of of o] of o
Development In Slovak ol ol 1| of 1| of 26| 1| 1| o o o of of 1| of 1| o 1| of 1| of of of 28/ 2| 1| o| of o
Investments, s. r. 0.
ENERGOBLOK a. s. ol ol ol ol ol o 1 ol o o o ol of o ol of 1t ol 1 o o] o o o ol of o ol of o
ENERGOSAM, s. 1. 0. o] o] ol ol o ol 3[ ol o ol o[ ol ol ol ol ol ol ol o ol ol o ol o ol ol o ol of o
ENERGOTRENS, s. 1. 0. ol ol o] o of ol 5] o of o 1 o o ol ol of 8] ol 8] ol ol of o o 1 ol ol o o o
ENERGY ONE, s. 1. 0. ol ol ol ol of o] e ol o ol ol ol of o ol of ol ol of o ol o ol o ol of o ol of o
ENSTRA a. s. o] ol of ol of o[9[ o o of of o of of ol of of o] of of o of of of ol ol 9 o] of o
GEON, a. s. 12 o] o ol ol ol 2] ol 3] ol ol ol o o ol of 2 ol 2 ol o of 8 o] 121 o 2] ol of o
GGE distribucia, a. s. o] ol ol ol of of1m8] o] ol ol of o of of ol o 1| o 1| o o o o of1s8] o 1 ol o] o
GGE distribucia, a. s. o] ol ol ol of ol 4 ol o o ol ol 3] o 3] o 1| o 1| ol ol ol o] ol 4] o o o o o
Homonitrianske bane ol o|l o o of o 2| ol of o ol of 9 o 120 o0 1l o 1| o ol o] ol o of of 1 ol ol o
Prievidza, a. s.
CHEMOSVIT
ENERGOCHEM. a. 5 ol ol o o of of of o ol ol ol o 3] ol o of ol o of ol o of of o of of 1| o of o
IKA TRANS spol. s r. o. o] ol of ol of of 1] ol o of of o of o s of of o] of of o of of of o of of o] of o
Istrochem Reality, a. s. ol ol ol ol ol o ol ol o of o ol of o 3 1 ol ol s ol ol o of o ol of of ol of o
JMB, s. 1. 0. o] ol ol ol of o of ol of of o o] of o 1 o] ol of o] o ol o of of o of of of o o
KINEX BEARINGS, a. s. o] ol ol ol ol ol ol ol o o o ol of ol ol of ol ol of o 1 o ol o ol of of ol of o
KLF-ENERGETIKA, a. s. o] ol of ol of of o o of of of o 7] o ol of 17 o] 171 o 6| o o o ol o of o] of o
KMF SLOVAKIA, s. 1. 0. 0] ol ol ol o of 12 o o ol 2] o] ol ol ol o 3] ol 3] ol o] o]l ol ol ol of 1 ol o] o
EC:MTERM Slovensko, ol o] ol ol ol of 11| ol 1| ol of of o o ol ofl1s| of1s| o ol ol ol of 11| ol o o o] o
KORD Slovakia, a. s. ol ol o o of of 1| of of ol of o of ol o of of o of ol o of ol of 1| ol ol o of o
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)

pism. n

)

0

0

r

pism. m

21

1)

0] 3988

24072

r

pism.

14

233

524

k)

r

pism.

21

i)

pism. j

13

DodrZiavanie jednotlivych Standardov kvality

pism. f)

0

psim. i)

33

18

28

54

66

775

01312

pism. h)

33

18

28

54

66

551

1000

1

pism. g) 2

257

14

515

829

pism. g) 1

22

76

)

pism. e

Iy

15

pism. d)

863

)

.

pism. ¢

b)

7

pism.

)

106

106

.

pism. a

106

118

Regulovany subjekt

Kremnicka banska spol., s.

KORDSERVICE SK PLUS,
I. 0.

S.I.0

KVARTET, a. s.
LOJECT . r. 0.

KSP,s.r. 0.

Martinska teplarenska, a. s.

MEOPTIS, s. r. 0.

Optifin Energo, s. r. 0.
PPA Power DS s. 1. 0.

Slovenské cukrovary s. r. o.

Priemyselny park Sturovo,a.
SLOVNAFT, a. s.

S.
RAVEN a. s.

RoTTeL Energy, s. 1. 0.
SLOVENA a. s.

SLZ NOVA a.s.

Snina Energy, s. r. 0.

TATRAVAGONKA a. s.
TRANSFER ENERGY ,s.r.0.

TMC Servis s. 1. 0.
TMT Energy, s. 1. 0.

TRENTEX Trencin, spol.s.r. o.

Veolia Energia Slovensko,

U. S. Steel Kosice, s. 1. 0.
UNICORN-ESK, s. 1. 0.
V.O.S.R. spol. s . 0.

a.s.

VEGUM a. s.

Veolia Utilities Ziar nad

Hronom, a. s.

Zeleznice Slovenskej
republiky, Bratislava

ZSE Development, s. 1. 0.
ZVS holding, a. s.

VSS Energy, s. 1. 0.

Zelezni¢na spolocnost’

Cargo Slovakia, a. s.

SPOLU
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Priloha ¢. 3

Tabulka 41 Vyhodnotenie dodrziavania standardov kvality distribucie elektriny podla § 3 vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z. — RDS

Legenda:

C = celkovy pocet udalosti zaradenych do hodnotenia
N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

Sledované obdobie: 1.1.2017 - 31.12.2017

, . StredosloYenska Vychodoslovenska Zapadoslovenska
Regulovany subjekt energetika - NS St e
R distribucna, a. s. distribucna, a. s.
Distribucia, a. s.
. C 239 79 20
pism.a) g 109 21 10
3 C 239 79 20
pism. b)
N 1 0 0
i C 126 35 8
pism. ¢)
N 38 0 2
i C 7781 9957 21 654
pism. d)
N 0 3 24
i ) C 0 0 0
ism. e
P N 0 0 0
fsm. 1) C 2231 1429 5466
ism.
P N 0 0 2
C 16 717 1215062 10 121
pism. g) bod 1.
N 34 1931 78
DodrZiavanie i bod 2 C 2459 735 152 216 2511225
jednotlivych §K | PiS™- &) bod 2.0 651 760 13 704
i C 364 287 541937 562 947
pism. h)
N 511 627 1587
. C 386 308 541937 561 060
pism. i)
N 897 7766 2 285
ism. j) C 62 33 59
ism.
pEm-b N 0 0 0
3 C 4630 2 494 5129
pism. k)
N 0 1 4
C 35537 17 622 22 856
pism. 1)
N 7 1 1
3 ) C 0 0 0
ism. m
P N 0 0 0
3 ) C 0 56 0
ism. n
P N 0 2 0
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Priloha ¢. 4

Vyhodnotenie dodrziavania Standardov kvality dodavky elektriny podla § 4 ods. 1 vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z.

V tabul’ke su uvedené subjekty, ktoré zaznamenali aspoii jednu udalost’ suvisiacu so Standardmi kvality dodavky elektriny

Legenda:

C = celkovy pocet udalosti zaradenych do hodnotenia
N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

Tabulka 42 Vyhodnotenie dodrZiavania Standardov kvality dodavky elektriny podla § 4 vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z.

Sledované obdobie: 1.1.2017 - 31.12.2017

DodrZiavanie jednotlivych SK
Regulovany subjekt pism. a) pism. b) pism. ¢) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h)
C N C N C N C N C N C N C N C N
A.En. Gasa.s. 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0
A. En. Slovensko s. 1. 0. 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0
Business Commercial Finance, s. r. 0., v skratke BCF, s. 1. o. 16 0 16 0 16 0 13 0 0 130 0 0 0 0
CRH (Slovensko) a. s. 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CEZ Slovensko, s. 1. 0. 479 9 99 0| 33407 339 151 0 18 2| 1285 3 0 0 361 0
Development In Slovak Investments, s. r. 0. 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 17 0 0 0 1 0
ELGAS, k. s. 40 0 24 0 24 0 9 0 7 0 220 0 3 0 0
ENERGA Slovakia s. 1. 0. 32 0 0 0 6 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Energie2, a. s. 34 0 14 0 37 7 398 0 0 0 22 0 0 0 145 0
ENERGOCHEMICA TRADING, a. s. 6 0 6 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ENSTRA a. s. 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 0
EP ENERGY TRADING, a. s., organizacna zlozka 4 0 2 0 2 0 2 0 0 0 92 0 0 0 4 0
GEON, a. s. 8 0 6 0 0 0 2 0 12 0 15 0 0 0 3 0
Hornonitrianske bane zamestnanecka, a. s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Istrochem Reality, a. s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
KMF SLOVAKIA, s. 1. 0. 0 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
KOMTERM Slovensko, a. s. 0 0 0 0 66 0 1 0 0 0 10 0 0 0 0 0
KORDSERVICE SK PLUS; s. r. 0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
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Dodrziavanie jednotlivych SK
Regulovany subjekt pism. a) pism. b) pism. ¢) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h)
C N C N C N C N C N C N C N C N

Kremnickd banské spolo¢nost), s. . 0. 0 0 0 0 29 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
MAGNA ENERGIA a. s. 126 0 86 0 37 0 41 0 2 0 224 0 0 0 65 0
Martinska teplarenska, a. s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0
MEOPTIS, s. 1. 0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 43 0 0 0 0 0
MET Slovakia, a. s. 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pow-en a. s. 1000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RAVEN a.s. 0 0 0 0 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SE Predaj, s. 1. 0. 41 0 24 0 24 0 2 0 38 0 840 0 0 0 57 0
SLOVAKIA ENERGY, s. 1. 0. 675 1 675 1] 150557 0 235 0 0 0 556 0 0 0 835 0
Slovenské cukrovary s. r. 0. 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Slovensky plynarensky priemysel, a. s. 511 12 369 0] 113990 0 784 1 0| 42960 123 0 0] 23179 32
SLOVNAFT, a. s. 2 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Stredoslovenska energetika, a. s. 4181 1 2576 30| 378614 124 1586 0 180 0] 37823 2 0 0] 15646 19
TWINLOGY s. r. 0. 26 0 8 0 0 0 101 0 0 0 19 0 0 0 24 0
Utylis s. . 0. 5 0 2 0 2 0 17 0 0 10 0 0 0 21 0
V-Elektra Slovakia, a. s. 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VSS Energy, s. 1. 0. 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vychodoslovenska energetika a. s. 2242 2| 1505 1| 333146 106 | 1518 2 140 8| 43792 0 0 0| 8679% 1
ZSE Energia, a. s. 8178 0| 2263 11| 398416 15| 4504 0 28 0] 65524 799 0 0| 66005 0
Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava 8 0 55 0 2435 3 2 0 0 0 53 0 0 0 3 0
SPOLU 17 634 33 7739 44 | 1410829 594 | 9378 3 428 10 | 193640 927 6 1 (193163 53
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Priloha &. 5

Zoznam subjektov, ktoré do konca februara 2018 nepredlozili uradu
vyhodnotenie dodrzZiavania Standardov kvality v oblasti elektroenergetiky

AEM-ENERGY, s. 1. 0., Bratislava

AMARANT HOLDING, s. r. 0., Michalovce
AUPARK a. s., Bratislava

AV -REAL, s. r. 0., Michalovce

CLEAN ENERGY TRADE s. 1. 0., Bratislava

CPP Zemplin, s. r. 0., Strazske

Development In Slovak Investments, s. r. 0., Pezinok
ELTODO SK, a. s., Bratislava

Enel Trade S. p. A., Rim

ENERGO - AQUA a. s., Trencin

ENERGO SOLUTIONS, s. r. 0., Bratislava
EnergoSystém, s. r. 0., Bratislava

ENERGY TRADING COMPANY, s. r. 0., Nitra
Enrex s. r. 0., Bratislava - mestska ¢ast’ Staré¢ Mesto
Environmental s. r. 0., Bratislava

ENWOX ENERGY Slovakia, s. r. 0. , KoSice

EP GROUP s. 1. 0., Myjava

ERS Spravcovska spol. s r. 0., Bratislava

ESENTIA s. r. 0., Bratislava

EZPADA AG, o. z., Mostova 2, Bratislava 811 02
Ferroenergy s. r. 0., KoSice

Ganz Set SK s. r. 0., LuCenec

GetWell a. s., Kolinany

Hornonitrianske bane Prievidza, a. s. v skratke HBP, a. s., Prievidza
HORNONITRIANSKE BANE zamestnanecka, akciova spolo¢nost’, Prievidza
CH Invest Trade Slovakia s. r. 0., Rimavska Sobota
JASPLASTIK-SK spol. s 1. 0., Galanta

JWM Energia Slovakia, s. 1. 0., Zilina

K - ENERGY, s. r. 0., KoSice

KGJ Invest a. s., Bratislava

Komoditex, s. r. 0., Bratislava

KORLEA INVEST, a. s., KoSice

LE Trading a. s., Bratislava

Letisko Kosice - Airport Kosice a. s., KoSice IV
LEVEN, a. s., Bratislava

LUMEN DISTRIBUCNE SUSTAVY SKs. r. 0., Bratislava
Lumen Energy SR, a. s., Bratislava

Manhattan Real Estate Management Sk s.r.o, Bratislava
MKM - servis, s. r. 0.,, ZILINA

Narodna energeticka spolo¢nost’ a. s., Bratislava
Nemec LCudovit elektromontaze, Humenné
Obchodné centrum ZORA, spol. s r.0., Surany
OXYS Equity, s. 1. 0., Senec

PADE s. r. 0., Roznava

PB Power Trade, a. s., Zilina

PBPT Holding, a. s., Zilina

Plastika, a. s., Nitra 5

Povazsky cukor, a. s., Trencianska Tepla
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Profinax s. r. 0., Bratislava

Proxima servis s. r. 0., Nitra

Prva rozvojova spolo¢nost’, a. s., Bratislava

SK Energy Trading s. r. 0., Bratislava

SLOVENSKA ENERGETICKA A OBCHODNA s. r. 0., Bratislava
Slovenska energeticka, a. s., Bratislava

SOLL REAL SERVIS, s. 1. 0., Bratislava

SPV HOLISA s. 1. 0., Lu¢enec

SSE-Solar, s. . 0., Zilina

STAVOIMPEX Holic, spol. s r. 0., Holi¢

Stredoslovenska energetika - Project Development, s. . 0., Zilina
TATRA SPC23, s. 1. 0., Liptovsky Mikulas

Teplo GGE s. r. 0., Povazska Bystrica

TERAPO, spol. s 1. 0., Banska Bystrica

Venas Group, a. s., Streda nad Bodrogom

VENAS, a. s., Streda nad Bodrogom

Vychodoslovenska vodarenska spolocnost, a. s., KoSice

Your energy, a. s., Bratislava
ZETEMA s. r. 0., Bratislava
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Legenda:

C = celkovy pocet udalosti

N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

Priloha ¢. 6

Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality uskladiiovania plynu podla § 13 ods. 9 vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z.

Sledované obdobie: 1.1.2017 -31.12.2017

Regulovany § 2 pism. a) § 2 pism. b) § 2 pism. ¢) § 2 pism. d) § 2 pism. e) § 2 pism. f) § 2 pism. g) § 2 pism. h) § 2 pism. i) § 2 pism. j)
subjekt C N C N C N C N C N C N C N C N C N C N
Pozagas a. s. 365 0 93 7 0 1 0
Nafta a. s. 358 0 37 13 0 1 0
SPOLU 723 0 130 20 0 2 0

Strana | 52



Priloha &. 7

Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality plynu prepravy plynu podla § 13ods. 9 vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z.

Legenda:

C = celkovy pocet udalosti
N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

Sledované obdobie: 1.1.2017 - 31.12.2017

Regulovany pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h) pism. i) pism. j) pism. k)
subjekt | ¢ | N|C|N| C | N| C | N|C|N|]C|N|C|N|C|N|C|N|C|N|C]|N

Eustream, a. s. 0 0 01]0 0 0 370 | 29 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0
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Priloha ¢. 8

Vyhodnotenie dodrzZiavania Standardu kvality distribucie plynu podl’a § 13 ods. 9 vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z.

Legenda:

C = celkovy pocet udalosti

N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

Sledované obdobie: 1.1.2017 -31.12.2017

Subjekt pism. a) pism.b) | pism.c)1 | pism.c)2 | pism.d) 1 | pism.d)2 | pism.e) | pism.f) | pism.g) | pism.h) | pism.i) | pism.j) | pism. k)
C N C N C N C N C N C N|C|N|C|N|C|N|C|N|C|N|C|N|C|N
CA TRADE, s. 1. o. 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
COMAX-TT, a. s. 4 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CS Capital, s. 1. 0. 13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DNV ENERGO, a. s. 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ENERGOBLOK a. s. 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ENERGY ONE, s. 1. 0. 18 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GasTrading, s. 1. 0. 5 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GEON, a. s. 3 0 3 0 8 0 0 0 0 0 0 0 8 0 0 0262 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GGE distribtcia, a. s. 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GLOBAL ENERGY, s. 1. 0. 48 0 48 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IS-Marianka s. r. o. 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
L.K.S. facility services spol. s. 1. 0. 9 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
KLF-ENERGETIKA, a. s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 11 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0
;e:s(k];)TI\éI). R. Stefanika - Airport Bratislava, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Optifin Energo, s. 1. 0. 2 0 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PPA Power DS s. 1. 0. 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PRESOV REAL, s. 1. o. 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Priemyselny park Stiirovo, a. s. 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RoTTeL Energy, s. 1. 0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0
SPP-distribucia, a. s. 12893 114122 4| 8842 04693 0] 1263 0] 1154 0 0 0 0 0 0 0| 85 1 3 0| 154 2| 116 0
TMT Energy 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Veolia Utilities Ziar nad Hronom, a. s. 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SPOLU 13005 1|14200 4 | 8851 0| 4694 0| 1264 0| 1154 0| 23 0 0 0] 262 0| 91 1 3 0| 155 2| 117 0
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Priloha ¢. 9

Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality dodavky plynu podl’a § 13o0ds. 9 vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z.

Legenda:

C = celkovy pocet udalosti

N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

Sledované obdobie: 1.1.2017- 31.12.2017

pism. a) pism. b) pism. ¢) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) 1 pism. g) 2 pism. h) pism. i)
Regulovany subjekt
C N C N C | N C N C N C C N C N C N C N
CA TRADE, s. r. 0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
COMAX-TT, a. s. 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CS Capital, s. 1. 0. 13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CYEBs.t. 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DNV ENERGO, a. s. 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ELGAS, k. s. 10 0 14 0 0 0 0 0 0 0 22 2 15 0 10 0 10 0 0 0
ENERGA Slovakia s. r. 0. 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Energie2,a. s. 9 0| 258 0 0 0 0 0 0 0 59 0 29 0 30 0 30 0 0 0
ENERGOBLOK a. s. 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ENERGOCHEMICA TRADING, a. s. 50 0 0 0| 0| O 0| 0 o o0 0 0 0 0 0| 0 0 0| o 0
ENERGY ONE, s. r. 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EP ENERGY TRADING, a. s., org. zloZka 331 0 0 0] 0] O 0 0 0o 0 0 0 0 0 o 0 0 o 0 0
GasTrading, s. . 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GEON, a. s. 3 0 0 0 0 0 0 0| 262 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
innogy Slovensko s. r. 0 15432 | 34| 334 4 0 0 0 0 0 0 1435 7 56928 27 7 1 8 1 0 0
LK.S. facility services spol. s 1. 0. 41 0 0 0 0| 0 0f 0 0o 0 0 0 18 0 of 0 0 0 0 0
KSP,s. 1.0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13 0 0 0 0 0 0 0
LAMA energy a. s. - organiza¢nd zlozka 55 0 0] 0] O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o0 0 0| 0 0
LUMIUS SLOVAKIA, s. . 0 165 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MAGNA ENERGIA a. s. 262 0 43 0 0 0 0 0 0 0 49 0 31 0 0 0 0 0 0 0
MET Slovakia a. s. 343 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12 0 534 0 55 0 55 0 0 0
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pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) 1 pism. g) 2 pism. h) pism. i)
Regulovany subjekt
C N C N C N C N C N C N C N C N C N C
NAFTA, a. s. 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Optifin Energo, s. 1. 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pow-en a. s. ol o] o of of of o of of o 20| o 0 ol 10l ol o o ol o
PPA Power DS, s. 1. 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Priemyselny park Stirovo, a. s. 10 0 1 0| 0| 0 0o 0 0o 0 0 0 0 0 of o 0 0 0 0
SE Predaj, s. r. 0 111 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 0 0 0 2 0 2 0 0 0
SLOVAKIA ENERGY, s. r. 0. 287 0 23 0 0 0 0 0 0 0 631 0 66 621 0] 2626 0] 2626 0 0 0
Slovensky plynarensky priemysel, a. s. 72538 | 154 | 2672 1 0 0 0 0 0 0 3962 72| 705249 | 3406| 5674| 11 58 0 0 0
Stredoslovenska energetika, a. s. 5645 3 129 4 0 0 0 0 0 0 128 0 5170 4 705 2 408 5 0 0
TMC Servis s. r. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
TMT Energy, s. r. o. 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TWINLOGY s. 1. 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 5 0 4 0 10 0 10 0 0 0
Utyliss. 1. 0 9 0 8 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0
V-Elektra Slovakia, a. s. 25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VEMEX ENERGO s. 1. 0 123 0 3 0 0 0 0 0 0 0 39 0 31 0 17 0 17 0 0 0
Veolia Utilities Ziar nad Hronom, a. s. 171 0 0 0| 0| 0 0f 0 0f 0 0 0 0 0 of 0 0 0 0 0
VNG Energie Czech s. 1. 0 38 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VNG Slovakia, spol. s. r. 0 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vychodoslovenska energetika a. s. 28] 0 0 0| 0] 0 0] 0 0] 0 0 1595 0 0| 0 0 0| o 0
ZSE Energia, a. s. 6191 | 80 377 0 0 0 0 0 0 0 569 5 18 892 0 5 0 5 0 0 0
CEZ Slovensko, s. r. 0 716 0 75 0 0 0 1 0 0 0 338 4 11985 577 0 0 0 0 0 0
SPOLU 102 127 | 271 | 3 948 9 0 0 1 0 262 0 7 286 90| 867117 | 4014 | 9151 | 14| 3229 6 0 0
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Priloha ¢. 10

Zoznam subjektov, ktoré do konca februara 2018 nepredlozili uradu
vyhodnotenie dodrziavania Standardov kvality v oblasti plynarenstva

2 Common Trade, s. r. 0. Bardejov

A2 EXIM, spol. s. r. 0., Budova ORBIS, Rajska 7, Bratislava - mestska cast’ Staré Mesto 811 08
AGRUPCO, a. s., Trnavska 70, Bratislava 821 02

ANTRA, GmbH, Gartenbaupromenade 2/6, 1010 Vieden

AOT Energy Poland Sp. z 0. o., ul. Krolewska 16, 00-103 Varsava, Pol'sko

ArcelorMittal Energy SCA, Luxembourgh

ATW Kapital GmbH, organizac¢na zlozka , Bratislava - KoSicka 56, 821 08 Bratislava

CE Gas Marketing Traiding Gmbh, organizacna zlozka, VySehradské 12, 851 06 Bratislava
CentroMet s. r. 0., KoSice-Sever

CLEAN ENERGY TRADE s. 1. 0., Ferien¢ikova 18, 811 08 Bratislava

CPP Zemplin, s. r. 0., Priemyselna 720, 072 22 Strazske

DUNAJ PETROL TRADE TRANS, A. S., Bratislava, , 811 08 Bratislava

DUNAJ PETROL TRADE, a. s., Zahradnicka 16, 945 01 Komarno

Energy Europe, SE, Kopcianska 10, 851 01 Bratislava

ENGAS s. 1. 0., Nabrezie mladeze 89, 949 01 Nitra

ENGIE Energy Management SCRL, Brusel, Belgicko

ENGIE SA, Courbevoie, Franctuzsko

Enrex, s. 1. 0., Krizna 47, Bratislava - mestska ¢ast’ Staré¢ Mesto 811 07

Enviromental s. r. 0., Karpatska 18, 811 05 Bratislava

Enwox Energy Slovakia, s. r. 0., Hlavna 104, 040 01 KoSice

EP Commodities, a. s., Klimentska 1216/46, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

FERTGAS Handels Gmbh, Jacquingasse 51/2, 1030 Vieden, Rakusko

FORGAS spol. s . 0., Mlynska 1323, 53 11 Smizany

Freepoint commodities Europe LLP, 4th Floor, Reading Bridge House, George Street, RG18LS Reading, UK
gaSolutions GmbH, Mariahilferstrasse 123/3, 1060 Wien, Rakusko

Gazex Korlatolt Feleldsségii Tarsasag, Bécsi ut 52. 1/19, 1036 Budapest’, Mad’arsko
Gazprom Marketing Traiding Limited, org. zlozka, Bozeny Nemcovej 8, 811 04 Bratislava
GetWell a. s., Hlavna 561, 951 78 Kolifiany

Greenex s. I. 0., 2015, Praha - Staré Mé&sto, Revolu¢ni 724/7, PSC 110 00

Holding Gas Europe s. r. 0., Masarykova 3488/1, Usti nad Labem - centrum, 400 01 Usti nad Labem, CR
Hycori GmbH, Hannover, Spolkova republika Nemecko

Impex distribution, s. r. 0., Drobného 27, 841 01 Bratislava

K - ENERGY s. r. 0., Juzna trieda 82, 040 01 KoSice

KOMTERM Slovensko, a. s., Zilina

KORLEA INVEST, a. s., Jesenského 25, 040 00 Kosice - Staré Mesto

LEVEN, a. s., Ulica 29. augusta 23, Bratislava 811 09

LUMEN DISTRIBUCNE SUSTAVY SKs. r. 0. Prazské 11, Bratislava 811 04

MATOX Group a. s., Gessayova 3, 851 03 Bratislava

MFGK Slovakia s. r. 0., Gusevova 1415/6, 821 09 Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov

MND, a. s., organizacna zlozka, Tomasikova 26, 8§21 01 Bratislava
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Myma Invest, s. r. 0., M. R. Stefanika 73, 010 01 Zilina

NEONN, s. r. 0., Perecka 2964/4, 934 05 Levice

Noble Clean Fuels Limited, 33 Cavendish Square, W1G 0PW London, UK

OMYV Gas Marketing & Trading GmbH, Viedeti, Rakuska republika

PROBUGA S a.s., Mileticova 23, Bratislava 821 09

PRVA SLOVENSKA PROPANBUTANOVA SPOLOCNOST, a. s., SNP 1301, 965 01 ZH
Raw&Refined Commodities s. r. 0., Sulekova 2, 811 06 Bratislava

Statoil ASA, Forusbeen 50, N-4035, Stavanger, Norway

STAVOIMPEX Holi¢, spol. s r. 0., Holi¢

TrailStone GmbH, Hardewnbergstrasse 27, Am Zoofenster 6, Berlin

TSinvest s. r. 0., Hlavna 94, 911 05 Trencin

Vattenfall Energy Traiding GmbH, Dammtorstrasse 29-32, 203 54 Hamburg

WorldEnergy SA organiza¢na zlozka Slovensko, Karadzi¢ova 8/A, 821 08 Bratislava-Ruzinov

Zeleznice Slovenskej republiky, Klemensova 8, 813 61 Bratislava
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Vyhodnotenie dodrziavania Standardov kvality dodavky tepla

Priloha ¢&. 11

podPa § 2 ods. 1 vyhlasky €. 277/2012 Z. z.

Legenda:

C = celkovy pocet udalosti zaradenych do hodnotenia
N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

V tabulke su uvedené len subjekty, ktoré zaznamenali minimalne jednu udalost podla § 2 ods. 1

Obdobie: 1.1.2017 - 31.12.2017

pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e)
Regulovany subjekt
C N C N C N C N C N

}Ah(l}nljeCl)lI;éOMPLEX, spol. s . 0. 3 0 3 0 0 0 3 0 3 0
RO BONOVE |y ol ol o | o o o o 0
BARDTERM,s. 1. 0. 0 0 0 0 3 0 0 0 5 0
BESs. r. 0. 0 0 0 0 56 0 0 0 0 0
BINEKO, spol. s r.o0. 0 0 0 0 2 0 0 0 2 0
e o o[ o] sl [ o ]
Bioplyn Budca spol. s. 1. 0. 9 0 9 0 0 0 9 0 9 0
Bratislavska teplarenska, a. s. 1340 0 1340 0 53 3 1340 0 1340 0
BUCINA ZVOLEN, a. s. 34 0 34 0 1 0 34 0 0 0
BUKOCEL, a. s. Hencovce 8 0 8 0 0 0 8 0 8 0
BUKOZA ENERGO, a. s. 208 0 208 0 74 0 208 0 208 0
BYHOS, spol. sr. o. 0 0 0 0 0 0 0 3 0
BYSPRAYV spol. s . o. 67 0 67 0 0 0 67 0 58 0
BYTENERG spol. s . 0. 52 0 52 0 1 0 52 0 52 0
Bytkomofort, s. r. 0. 0 0 0 0 11 0 0 0 0 0
gytovy podnik Namestovo, s. r. 0 0 0 0 53 0 0 0 0 0
Bytovy podnik Piestany, s. 1. 0. 0 0 0 0 13 0 0 0 0 0
BYTTERM, a. s. 0 0 0 0 22 0 0 0 0 0
BYTTHERM, s. r. 0. 0 0 7 0 3 0 0 0 2 0
Centrum socialnych sluzieb 0 0 2 0 0 0 0 5 0
CO.BE.R. spol. sr. 0. 1 0 1 0 0 1 0 1 0
CZT Ruzomberok, s. 1. 0. 378 0 377 0 11 0 377 0 263 0
DCa THERM, a. s. 224 0 0 0 21 0 0 0 0 0
232’[:? i‘:l\{lzsb; 0- byty, o o o o 2531 0 o o o o
EPE,s.1. 0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Eko-Salmo Plus, s. 1. 0. 3 0 3 0 0 0 3 0 3 0
Enerbyt s. r. o. 0 0 0 0 12 0 0 0 124 0
Energetika Sered, s. r. 0. 0 0 0 0 54 0 0 0 0 0
ENERGO - BYTOS, s. 1. 0. 83 0 83 0 55 0 83 0 83 0
ENERGY HEATING,s. r. 0. 8 0 8 0 0 0 8 0 0
ENGIE Services, a. s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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. pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e)

Regulovany subjekt
C N C C C C

ESlV\/[-YZAMER,' energetické 37 0 37 0 0 0 37 0 31 0
sluzby a monitoring s. r. o.
Fakultna nemocnica s
poliklinikou F. D. Roosevelta 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0
Banské Bystrica
Fakultna nemocnica s
poliklinikou Nové Zamky 360 0 360 0 360 0 360 0 360 0
Filbyt s. r. o. 0 0 0 0 5 0 0 0 2 0
GALANTATERM spol. s r.0. 44 0 44 0 0 0 44 0 42 0
GEON ENERGY, s. 1. 0. 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0
GIRATHERM,; s. . o. 3 0 1 0 2 0 0 0 3 0
gpe, s. I. 0. 2 0 2 0 0 0 2 0 2 0
Hontianska energeticka, s. r. 0. 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0
Hrinovska energeticka, s. r. o. 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0
ILIONE, s. 1. 0. 2 0 2 0 0 0 2 0 2 0
ILKE - BIOPLYNOVA
STANICA spol. s r.o. 0 0 0 0 13 0 0 0 0 0
J adroxvfa a Yyrad ovacia 0 0 0 0 6 ) 0 0 0 0
spolo¢nost, a. s.
KGJ Invest a. s. 0 0 0 0 6 2 0 0 0 0
KLF-ENERGETIKA, a. s. 29 0 29 0 0 0 0 0 0 0
KSP,s. 1. 0. 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
KVARTET, a. s., 0 0 0 0 30 0 0 0 0 0
LY,s.ro. 0 0 0 0 67 0 0 0 0 0
LMT, a. s. 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0
Martinska teplarenska, a. s. 1108 0 1108 0 406 0 1108 0 1108 0
MEOPTIS,; s. 1. 0. 4 0 4 0 0 0 4 0 4 0
Mesto Sobrance 0 0 0 0 11 0 0 0 0 0
Mestsvka te’plarenska 0 0 0 0 29 0 0 0 0 0
spolo¢nost’ a. s.
Mestsky bytovy podnik Nové
Mesto nad Vahom s. r. o. 22 22 0 0 0 0 > 0 3 0
Mestsky bytovy podnik 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0
Sobrance, s. 1. 0.
Mest§ky ’podmk sluzieb 0 0 5 0 5 0 0 0 0 0
NemsSova, s. 1. 0.
MeT Sara, spol. s 1. 0. 0 0 0 0 25 0 0 0 0 0
MORUS, s. 1. 0. 1 0 1 0 0 1 0 1 0
MPBH SAMORIN, s. 1. 0. 0 0 10/ 0 0 0| 0 0| o0
N1tr1a51ska,teplarenska 57 0 0 0 0 0 0 0 58 0
spolo¢nost, a. s.
NOVBYT,s. . 0. 0 0 0 0 41 0 0 0 0 0
Okresné stavebné bytové
druzstvo Povazska Bystrica 0 0 41 0 2 0 0 0 0 0
OMEGA - REALITY, a. s. 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0
aOT;I Semiconductor Slovakia, 5 0 5 0 5 0 5 0 5 0
Poltarska energeticka, s. r. o. 0 0 0 0 17 0 0 0 0 0
PPC Energy, a. s. 14 0 14 0 5 0 16 0 0 0
Pr1ev1dz’ske tepelné 0 0 0 0 16 0 0 0 0 0
hospodarstvo, a. s.

Strana | 60




pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e)
Regulovany subjekt
C C C C C N

Z.ri;VidZSké tepelné hospodarstvo, 0 0 0 0 16 0 0 0 0 0
e I L R ) I R T
Prva ruzinovska spolo¢nost, a. s. 0 0 0 0 19 0 0 0 0 0
Rimavsk4 Energetickd s. 1. 0. 0 0 0 0 7 0 0 0 0 0
RONA, a. s. 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
SI Teplo, s. . 0. 0 0 0 0 255 0 0 0 0 0
SKAL & CO, spol. st. 0. 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0
Slovenské elektrarne, a. s. 0 0 0 0 87 0 0 0 0 0
Slovenské liehovary a likérky, a. s. 0 0 0 0 8 0 0 0 0 0
SLOVNAFT, a. s. 0 0 0 0 11 0 0 0 5 1
SLUZBYT,s.r. 0. o o0 0| o0 62| 0 0l o0 o o0
Sluzbyt, spol. s . o. 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0
SOUTHERM,; s. 1. 0. 3 0 1 0 2 0 0 0 0 0
Spravbytherm s. r. o. 0 0 0 0 345 0 0 0 0 0
}S)fe};ﬁ;VBYTKOMFORT, a.s. 0 0 0 0 496 0 0 0 0 0
STEFE Banska Bystrica 545 0 545 0 26 0 545 3 545 1
STEFE ECB, s. r. o. 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0
STEFE Martin, a. s. 0 0 0 0 36 0 0 0 0
STEFE Roznava s. r. o. 0 0 0 0 72 0 0 0 0
STEFE THS, s. r. 0. 0 0 0 0 20 0 0 0 0
STEFE Trnava, s. 1. 0. 0 0 0 0 124 0 0 0 584 22
STEFE Zvolen, s. 1. 0. 415 0 415 0 411 0 415 0 415 76
STING-ENERGO, s. 1. 0. 10 0 10 0 0 0 10 0 10 0
Binovee nad Bebravou ol o 3o 3o 0p o) 4]0
TECHNOTUR s. 1. 0. 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0
Zepelné hospodarstvo Moldava, a. 0 0 0 0 ’ 0 0 0 0 0
IEI?ELNE HOSPODARSTVO's. 1956 0 1956 0 0 0 1 956 0 1956 0
Teplaren Kosice, a. s. 0 0 0 0 242 0 0 0 0 0
Ilil.’LAREN Povazska Bystrica, s. 0 0 3 0 ] 0 0 0 0 0
Teplo GGE s. 1. 0. 203 0 1164 0 1116 0 215 0 217 0
TERMMING, a. s. 0 0 0 0 10 0 0 0 0 0
TERMOKOMPLEX, spol. s 1. 0. 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0
TERMONOVA, a. s. 0 0 0 0 20 0 0 0 0 0
TMC Servis s. 1. 0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Trebisovska energeticka, s. r. o. 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0
Trnavska teplarenska, a. s. 228 1 228 1 0 228 1 228 2
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. pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e)

Regulovany subjekt
C N C N C N C N C N

U. S. Steel KoSice, s. r. 0. 0 0 0 0 12 0 0 0 0
VAPOR, a. s. 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Veolia Energia Vychodné 278 0 228 0 0 0 278 0 175 2
Slovensko, s. 1. 0.
Veolia Energia Brezno, a. s. 0 0 0 0 33 0 0 0 0 0
Veolia Energia Kral'ovsky 0 0 0 0 10 0 0 0 0 0
Chlmec, spol. s . o.
Z/eoha Energia Lucenec, a. 0 0 0 0 154 0 0 0 0 0
Vgoha Energla Podunajské 0 0 0 0 166 0 0 0 0 0
Biskupice s. 1. 0.
Veolia Energia Senec a. s. 0 0 0 0 84 0 0 0 0 0
Yeolia Energia Slovensko, s o 1385| o 1ss0| 2| 1385 o| 1180 13
Veolia Energia Ziar nad 0 0 0 0 4 0 6 0 0 0
Hronom, s. r. 0.
Veolia Utilities Ziar nad 0 0 0 0 4 0 12 0 0 0
Hronom, a. s.
Vyroba tepla, s. r. o. 0 0 55 0 0 0
Zvolenska teplarenska, a. s. 0 0 0 0 0 0 9
Zeleznice Slovenskej
republiky, Bratislava 2 0 25 0 4 0 2 0 2 0
Zelezni¢na spoloc¢nost 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0
Slovensko, a. s.
Zilinska teplarenska, a. s. 0 0 0 0 5 0 0 0
SPOLU 7790 23 9 835 1 7 673 9 8 809 4 9160 | 147
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Priloha ¢&. 12

Vyhodnotenie dodrZiavania Standardov kvality sluZieb poskytovanych v suvislosti s dodavkou tepla
podPa § 3 vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z.

Legenda:

C = celkovy pocet udalosti zaradenych do hodnotenia
N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

V tabulke su uvedené len subjekty, ktoré zaznamenali minimalne jednu udalost podla § 3

Obdobie: 1.1.2017 - 31.12.2017

; . pism. a) pism. b) pism. ¢) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h
Regulovany subjekt
C N C N C N C N C N C N C N C N

AGROTISA - BIOPLYNOVA STANICA s. r. 0. 12 0 12 0 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BARDTERM, s. 1. 0. 369 0 369 0 369 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
BENET, s. . 0., 44 0 44 0 44 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BESs. 1. 0. 0 0 65 0 65 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BINEKO, spol. s r. 0. 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Biomasa, zdruzenie pravnickych osob 0 0 0 0 0 0 22 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bratislavska teplarenska, a.s. 476 3 476 0 476 1 488 0 6 0 33 0 6 0 10 0
BUCINA ZVOLEN, a.s. 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BUKOZA ENERGO, a. s. 14 0 150 0 150 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BYP,s.r. 0. 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BYSPRAV spol. st. o. 23 0 23 0 23 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bytkomfort, s. r. 0. 49 0 49 0 49 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bytova sprava s. r. o. 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bytové hospodarstvo Secovce s. r. o. 27 0 27 0 27 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bytovy podnik mesta Kosice, s. 1. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Bytovy podnik Myjava spol. s r. o. 46 0 46 0 46 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bytovy podnik Piestany, s. r. o. 6 0 6 0 6 0 3 0 0 0 0 0 3 0 5 0
BYTTERM, a.s. 0 0 24 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BYTTHERM, s. r. o. 4 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CZT Ruzomberok, s. r. 0. 399 0 399 0 399 0 56 0 3 0 0 0 0 0 0 0
DCa THERM, a.s. 199 0 199 0 199 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DOMOVINA TATRY,s. 1. 0. 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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pism. a) pism. b) pism. ¢) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h
Regulovany subjekt
C N C N C N C N C N C N C N C N

DOMSPRAV s. 1. 0. byty, teplo a iné sluzby 226 0 41 0 41 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Doprastav, a.s. 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EPE,s.1. 0. 8 1 8 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EMKOBEL, a.s. 377 0 377 0 377 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Enerbyt s. r. o. 112 0 112 0 112 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Energetika Sered’, s. 1. o. 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
ENERGO - BYTOS, s. 1. 0. 12 0 12 0 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ENERGY HEATING, s. 1. 0. 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0
ENGIE Services, a.s. 10 0 10 0 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Enstra power generation a.s. 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ENVIRAL, as. 2 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ESM-YZAMER, energetické sluzby a monitoring s.r.o 41 0 41 0 41 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EUROTEX SR Bratislava, s. r. o. 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1]:32;1;1;11:2&;3 I;e;rtlrliocc;mca s poliklinikou F. D. Roosevelta | 0 | 0 | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fakultna nemocnica s poliklinikou Nové Zamky 5 0 5 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FORTISCHEM a. s. 9 0 9 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GALANTATERM spol. st. o. 131 0 131 0 131 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ganz Set SK s. 1. 0. 3 0 3 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GIRATHERM,; s. r. o. 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CHEMES, a.s. Humenné 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CHIRANA-PREMA Energetika, s. r. 0. 2 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ILFES, s. 1. 0. 23 0 23 0 23 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ILKE - BIOPLYNOVA STANICA spol. s 1. o. 11 0 11 0 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
KGIJ Invest a. s. 6 0 6 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
KOMTERM Slovensko, a.s. 310 0 310 0 310 0 6 0 0 0 0 0 2 0 0 0
KOSIT a.s. 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
KOTOLNA JUH s.r.0 8 0 8 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
KVARTET, a.s., 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
L.Y,s.r.o. 67 0 67 0 67 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Martinska teplarenska, a.s. 1148 0| 1148 0| 1148 0 30 0 6 0 0 0 0 0 0 0
MENERT - THERM,; s. 1. 0., 6 0 6 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MEOPTIS,; s. r. o. 4 0 4 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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; . pism. a) pism. b) pism. ¢) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h
Regulovany subjekt
C N C N C N C N C N C N C N C

Mestska teplarenska spolo¢nost’ a.s. 108 0 108 0 108 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mestsky bytovy podnik Nové Mesto nad Vahom s. r.o. 7 0 7 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mestsky bytovy podnik Surany, s. r. o. 104 0 104 0 104 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MeT Sala, spol. s r. o. 258 0 258 0 258 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mondi SCP, a.s., 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MPBH SAMORIN, s. r. o. 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nitrianska teplarenska spolo¢nost’, a.s. Nitra 371 0 371 0 371 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NOVBYT,s. r. o. 184 0 105 0 105 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ON Semiconductor Slovakia, a.s. 1 0 1 0 1 0 3 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Pol'noservis, a.s. 6 0 6 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PPC Energy, a.s. 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prievidzské tepelné hospodarstvo, a.s. 3 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0
Property Services SK, s. r. o. 5 0 5 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prva energeticka a teplarenska spolo¢nost), s. r. 0. 25 0 25 0 25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prva ruZinovska spolo¢nost,, a.s. 56 0 56 0 56 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prva teplarenska, a.s. 125 0 125 0 125 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Racianska teplarenska, a.s. 11 0 11 0 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SABYT, s. . 0. 108 0 108 0 108 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SI Teplo, s. 1. 0. 343 0 343 0 343 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
SKAL & CO, spol. sr. 0. 9 0 9 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SLOBYTERM, spol. sr. 0. 4 0 4 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Slovenské elektrarne, a.s. 468 0 468 0 468 0 56 0 7 0 0 0 0 0 0 0
Slovenské liehovary a likérky, a.s. 2 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SLOVNAFT, a.s. 12 0 12 0 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SLUZBYT,s. . o. 54 0 54 0 54 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sluzbyt, spol. s 1. 0. 12 0 12 0 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Snina Energy, s. r. 0. 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SOTE s. 1. o. 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Spravbytherm s. 1. 0. 8 0 8 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SPRAVBYTKOMFORT, a.s. PreSov 321 0 301 0 301 0 55 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Stavebné bytové druzstvo Lucenec 11 0 11 0 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Stavebné bytové druzstvo Vel'ké Rovné 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
STEFE Banska Bystrica 87 1 86 0 86 0 54 0 0 0 0 0 0 0 3 0
STEFE Martin, a.s. 0 0 0 0 0 0 4 0 10 0 0 0 1 0 3 0
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; . pism. a) pism. b) pism. ¢) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h
Regulovany subjekt
C N C N C N C N C N C N C N C

STEFE Roznavas. 1. 0. 41 0 41 0 41 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
STEFE THS, s. . o. 41 0 41 0 41 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
STEFE Trnava, s. . 0. 566 0 566 0 566 0 1 0 1 0 0 0 1 0 2 0
STEFE Zvolen, s. r. 0. 549 0 549 0 549 0 177 0 0 0 0 0 0 0 0 0
STING-ENERGO, s. r. 0. 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TEHOS s. 1. 0. 70 0 70 0 70 0 15 0 3 0 0 0 0 0 0 0
Technické sluzby mesta Partizanske, spol. s 1. o. 5 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TECHNOTUR s. 1. 0. 3 0 3 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TEPELNE HOSPODARSTVO s. . 0. Kogice 1380 0| 1380 0] 1380 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0
Teplareni Kosice, a.s. 718 0 718 0 718 0 29 0 10 0 0 0 2 0 0 0
TEPLAREN Povazska Bystrica, s. I. 0. 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Teplo GGE s. 1. 0. 606 0 606 0 606 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TEPLO MODRA, s. 1. 0. 92 0 102 0 102 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Termia s. . 0. 39 0 39 0 39 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TERMMING, a.s. 51 0 51 0 51 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TERMONOVA, a.s. 10 0 10 0 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Trebisovska energeticka, s. r. o. 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Trnavska teplarenska, a.s. 196 7 194 0 194 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
U. S. Steel Kosice, s. r. 0. 2 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VAPOR, a. s. 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Veolia Energia Vychodné Slovensko, s. 1. 0. 682 0 682 0 682 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Veolia Energia Brezno, a.s. 45 0 45 0 45 0 0 0 1 0 0 0 0 0 3 0
Veolia Energia Kral'ovsky Chlmec, spol. s 1. 0. 90 0 90 0 90 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Veolia Energia Lucenec, a.s. 3 0 3 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Veolia Energia Podunajské Biskupice s. 1. 0. 45 0 45 0 45 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0
Veolia Energia Senec a.s. 126 0 126 0 126 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Veolia Energia Slovensko, a.s. 152 0 152 0 152 0 0 0 1 0 0 0 7 0 1 0
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: . pism. a) pism. b) pism. ¢) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h
Regulovany subjekt C [ N | C [ N|C][N/|C]J]N C | N]J]C | N|]C]|NTJC
Veolia Energia Vrable a.s. 13 0 13 0 13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Veolia Energia Ziar nad Hronom, s. r. 0. 4 0 4 0 4 0 27 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Veolia Utilities Ziar nad Hronom, a.s. 3 0 3 0 3 0 114 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VOLKSWAGEN SLOVAKIA, a.s. 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vyroba tepla, s. 1. 0. 10 0 10 0 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zvolenska teplarenska, a.s. 72 0 72 0 72 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava 22 0 22 0 22 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Zilinska teplarenska, a.s. 3 0 3 0 3 0 50 0 0 0 2 0 0 0 0 0
SPOLU 12 558 12 | 12 492 0| 12451 5| 1214 0 55 0 38 0 27 0 31 0
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Priloha ¢. 13

Zoznam subjektov, ktoré do konca februara 2018 nepredlozili aradu
vyhodnotenie dodrziavania Standardov kvality v oblasti tepelnej energetiky

ALLFINE s. 1. .

BPS Ladomirova, s. r. 0.

BYTES, s. r. 0.

Bytovy podnik Harmanec

BYTOVY PODNIK SVIT, s. 1. o.
CAMASE, as.

Dusan Hudacek "HD"
ENERGOBYTs.r. 0.,

Energy Edge ZC s. 1. 0.

Ferroenergy s. r. 0.

GENERAL INVESTD.S., s. 1. 0.
HEMMING,; s. 1. o.

HEMMING,; s. 1. o.

Humenska energeticka spolo¢nost’, s. r. o.
IVORY Energy, a.s.

JT - PARTNER, s. 1. 0.

Kiimpers Textil Slovensko s. r. o.
LEVIATAN ENERGY PLUS s. . o.
MAGNA ENERGIA a.s.

MESTSKY BYTOVY PODNIK, s. r. 0. Plichov
Mestsky podnik sluzieb Nemsova, s. r. o.
MM ENERG,; s. r. o.

Nemocnica s poliklinikou Dunajska Streda
Obec Rohoznik

OFZ, a.s.

S.P. plus, a.s.

SE Predaj, s. r. o.

SPARK, s. 1. 0.

Termo-In, a. s.

TERMOKOMPLEX, spol. s 1. 0.

Veolia Energia Poprad a.s.

VODOTIKA, a.s.,

VYPUSTA spol. sr. o.
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Priloha ¢&. 14

Zoznam subjektov, ktoré dodrzali lehotu uréenti na obnovu dodavky tepla

AGROTISA - BIOPLYNOVA STANICA s. 1. 0.
BARDTERM, s.r. 0.

BESs. 1. 0.

BINEKO, spol. s . o.

Biomasa, zdruzenie pravnickych osob
BUCINA ZVOLEN, a.s.

BUKOZA ENERGO, a. s.

BYTENERG spol. sr. o.

Bytkomfort, s. r. 0.

Bytovy podnik Namestovo, s. 1. 0.

Bytovy podnik Piestany, s. r. o.

BYTTERM, a.s.

BYTTHERM, s. 1. 0.

Centrum socialnych sluzieb

CZT RuZomberok, s. r. 0.

DCa THERM, a.s.

DOMSPRAV s. 1. 0. byty, teplo a iné sluzby
EP.E,s.r. 0.

Enerbyt s. r. o.

Energetika Sered’, s. r. o.

ENERGO - BYTOS, s. r. 0.

ENGIE Services, a.s.

Fakultna nemocnica s poliklinikou F. D. Roosevelta BB
Fakultna nemocnica s poliklinikou Nové Zamky
Filbyts. . 0.

GEON ENERGY, s. . 0.

GIRATHERM, s. r. 0.

Hontianska energeticka, s. r. o.

Hrinovska energeticka, s. r. o.

ILKE - BIOPLYNOVA STANICA spol. s r. o.
KSP, s. . 0.

KVARTET, as.,

L.Y,s.r.o.

LMT, a.s.

Martinska teplarenska, a.s.

Mesto Sobrance

Mestska teplarenska spolo¢nost’ a.s.

Mestsky bytovy podnik Sobrance, s. 1. 0.
Mestsky podnik sluzieb Nemsova, s. . o.

MeT Sala, spol. s r.o.

NOVBYT,s.r. o.

Okresné stavebné bytové druzstvo Povazska Bystrica
ON Semiconductor Slovakia, a.s.

Poltarska energeticka, s. r. o.

PPC Energy, a.s.

Prievidzské tepelné hospodarstvo, a.s.
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Prva ruzinovska spoloc¢nost, a.s.
Rimavska Energeticka s. 1. 0.

RONA, a.s.

SI Teplo, s. 1. 0.

SKAL & CO, spol. s r.o.

Slovenské elektrarne, a.s.

Slovenské liehovary a likérky, a.s.
SLOVNAFT, a.s.

SLUZBYT, s. 1. 0.

Sluzbyt, spol. s r.0.

SOUTHERM, s. 1. 0.

Spravbytherm s. 1. 0.
SPRAVBYTKOMFORT, a.s. PreSov
STEFE Banska Bystrica

STEFE ECB, s. 1. 0.

STEFE Martin, a.s.

STEFE Roznavas. r. 0.

STEFE THS, s. 1. o.

STEFE Trnava, s. r. 0.

STEFE Zvolen, s. r. 0.

Stredna odborna skola strojnicka, Banovce nad Bebravou
TECHNOTUR s. 1. 0.

Tepelné hospodarstvo Moldava, a.s.
Teplaren KosSice, a.s.

TEPLAREN Povazské Bystrica, s. . 0.
Teplo GGE s. r. o.

TERMMING, a.s.

TERMOKOMPLEX, spol. s . o.
TERMONOVA, a.s.

TMC Servis s. . 0.

TrebiSovska energeticka, s. r. 0.
Trnavska teplarenska, a.s.

U. S. Steel KoSice, s. 1. 0.

VAPOR, a. s.

Veolia Energia Brezno, a.s.

Veolia Energia Kral'ovsky Chlmec, spol. s r. o.
Veolia Energia Lucenec, a.s.

Veolia Energia Podunajské Biskupice s. r. 0.
Veolia Energia Senec a.s.

Veolia Energia Ziar nad Hronom, s. . 0.
Veolia Utilities Ziar nad Hronom, a.s.
Vyroba tepla, s. r. 0.

Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava
Zilinska teplarenska, a.s.
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Legenda:

C = celkovy pocet udalosti

Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality dodavky pitnej vody verejnym vodovodom

podPa § 2ods. 1 vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z.

N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

Priloha ¢&. 15

Obdobie: 1.1.2017 - 31.12.2017

, . pism.a) | pism.b) | pism.c) | pism.d) | pism.e) pism. f) pism. g) | pism. h) | pism. i) pism. j) | pism. k) | pism. 1) | pism. m) | pism. m) |
Regulovany subjekt CIN|C|[N|C|[N]|C[N]|C C IN|] c] N|] c] N c] N|] C|N|] c|] N c] NJC|N
Agilita vodarenska ol ol o o| o o o o o o ol o ol ol o o s6| o s6| o] s6| o o] o s| ol o o
spoloc¢nost, s. 1. 0.

AQUAMONT spol. sr. o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bratislavské vodrensks 256 161 3| of 2| of 279 15| 134 o| 2704 7| 1972 2| 946| o 3432| 193| 2191 o] 2191| 8| 45| 1| 2066| 1| 804| 46
spolo¢nost, a.s.
Hornonitrianske bane

L 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 0 9 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prievidza, a.s.
IS-Marianka s. r. o. 0| o] o] ol ol ol o] of o] o o] o] o] o] o] o] 18] o 18] o] o] o] o] o 0| o] o] o
Jozef Janis - EKO-
STAVSOL 6 0| 499 0 15 0 0 0 15 0 0 0 15 0 15 0 9 0 9 0 9 0 0 0 0 0 0 0
KOMVaK - Vodarne a
kanalizacie mesta 136 | 26 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 64 0 137 0 137 0 3 0 27 0 3 0
Komarna, a.s.
Liptovska vodarenska 31 ol ol ol o ol ol o o o ol ol 12| o] of o] 297 o 194] o| 19| o 1| o 1| ol 20| o
spolo¢nost
Mesto Bytca 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Mesto Hrinova 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ivlgsmky bytovypodnik, s. .| o1 ol ol o o o ol o o o 21| o 21| of o o 4| o 9 o 9| o] o o o| o of o
MsVaK- Vodarne a
kanalizicie mesta ol ol 6| o ol ol ol of o o ol o ol ol o o 44 0 44| o 44| o o] o ol ol ol o
Hurbanovo, s. r. 0.
Obec Abranovce 1l ol ol of ol ol ol ol of o ol o ol ol o o 0 0 ol o ol ol o] o ol ol ol o
Obec Aleksince ol ol ol of ol ol ol o of o ol o ol ol o o 2 0 20 o ol ol o] o ol ol ol o
Obec Bib ol ol of of ol ol ol o of o ol o ol ol o o 9 0 9 o ol ol o] o ol ol ol o
Obec Backov 1l ol ol of ol ol ol ol of o ol o ol ol o o 0 0 ol o ol ol o] o ol ol ol o
Obec Bajtava 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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pism. m) | pism. m) |
C

pism. I) |

pism. k) |

15

40

25

pism. j) |

15

12

11

40

26

14
21

25

43

48

pism. i) |

15

12

11

40

13

14
21

24

43

48

pism. h) |

pism. g) |

38

14

14

pism. f)

38

14

14

pism. e)

0

0

pism. d)

0] 350

0] 280

pism. ¢)

3

3

0

0

pism. b)

)
N

0] 350

0| 280

pism. a

9

4

Regulovany subjekt

Obec Banské

Obec Beharovce
Obec Bogliarka
Obec Brusnica
Obec Cabov

Obec Cab

Obec Cakanovce

OBEC CEBOVCE
Obec Certizné

7né

Obec Certi

Obec Devicie

Obec Dolna Suca

Obec Dolné Obdokovce

Obec Drienovo

Obec Dubodiel

Obec Dvorniky
Obec Gynov
Obec Habura
Obec Hacava

Obec H3j

Obec Haniska

Obec Horna Suca

Obec Hradok
Obec Hrcel

Obec Hrubomovo

Obec Hruby Sur

Obec Hurbanova Ves
Obec Chrast’ nad

Hornadom

Obec Jablonov
Obec Jarok

Obec Jatov

Obec Kalnica

Obec Kalonda

Obec Kechnec

OBEC KLOKOCOV

Obec Klubina
Obec Kojsov
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| pism. k) | pism. 1) | pism. m) | pism. m) |
C

16

pism. j)

11

11

21

16

29

52

pism. i)

11

11

21

29

52

pism. g) | pism. h) |

pism. )

pism. e)

pism. d)

)
N

pism. ¢

b)
N

pism.

pism. a)

11

42

Regulovany subjekt

Obec Kolinany

Obec Kysucky Lieskovec

Obec Lackov
Obec Latky
Obec Lehota

Obec Lela

Obec Lendak

Obec Liptovskd Luzna

Obec Lomné

Obec Lukacovce

Obec Mankovce

OBEC MARKUSKA
Obec Markusovce

Obec Matejovce nad

Hornadom

Obec Medvedie

Obec Mlynérovce
Obec Nalepkovo

Obec Nova Bystrica
Obec Nova Lehota
Obec Nové Sady

Obec Ochodnica

Obec Okruhle
Obec Ol’ka

Obec Pavlany
Obec Plave¢

Obec Podhorod’
Obec Rudinska
Obec Selce

Obec Slatinské Lazy

Obec Spissky Hrhov
Obec Stara Lehota
Obec Stroc¢in

Obec Sandal

Obec Stitare

Obec Stos

Obec Svedlar

Strana | 73



Regulovany subjekt

pism. a)

pism. b)

pism. ¢)

pism. d)

pism. e)

pism. f)

pism. g)

pism. h)

pism. i)

pism. j)

pism. k)

pism. 1)

pism. m) | pism. m)

a
Z

a
Zz

@]
Z

a
z

a
z

a
z

a
z
a
z

Obec Tachty

Obec Tisinec

Obec Trnava Hora

Obec Urmince

—

—

Obec Vajkovce

Obec Valkovce

Obec Velka Hradna

[\
[e)}

[\®}
[e)}

Obec Velka Paka

Obec Velké Zaluzie

Slo|n|h(A([O|WnO

— |0 [O|O|0|—|—|—

[\

—luns|lo|lo|e|—|—]—

[\

Obec Viglasska Huta
Kalinka

Obec Volica

(=) BRI (=) (=] [ (=} [} (e} [a) [} k]

(=] BN el el =1 [=) (=] [e] [} [a] ]

Obec Vrbovce

267

267

—_

—_

Obec Vysna Kamenica

Obec Vys$na Mysla

—_
O|Io(— |0 ©

—_
S|Io(—= |0 ©

O|Io— O] © [Clun|h|O|C|O|—]|—]|—

Obec Zakamenné

N
W

N
w

N
w

W

Obec Zbehy

—_
oo

—_
[e o]

Obec Zborov nad
Bystricou

—_
(93]

[
—

Obec Zemplinska Teplica

o

o

Obec Zubak

—
OO © |0 ||| © o000~ |(o|o

S| © |O|D|W|W ||

(=] (=) B el (e} (o) =] lo} (o] (o} Bl e B (=] =) [o} (o] [} e} fal [a) fw)

SO © |oo(o|o

OO O |0 |00V O] © oo |Ioc|o|oo|o
OO © |00 |00 © |o|0|I0|o(o|o|o(o|o

(=] (=) Bl (o} o) =] lo} (o] (o} Bl e B (=] =) (o} (=] [a} e} fal [a) fw)

IO © |10 |o|O

OO O |0 |00V O| © oo |Ioc|o|oo|o
OO O |00 |00 |00 © o000 (o|o|o(o|o

OO © |00 |00 © |o|0|I0|o(o|o|o(—|o
OO © |00 |0|I0|IC|0] © |o|0|I0|o(o|o|o(o|o

OO O |QOIC |00V CO| © oo~ |Ioo|o|o(~|o
(=] (=) BEe B ol (sl o] o} [w] (o} Bl e (=] le] o] (o] [w) [} fal [e) {w)

(=] (=) BEe i ol (sl o] o} [w] (o} Bl (=] le]) o] (o] [w) e} fal [e) fw)
OO © |00 |00 © |o|0|I0|o(o|o|o(o|o

OO © |00 |00 © |o|0o|I0|o(o|o|o(o|o

w

OO © |O|IC|0|I0|IC|0] © |o|o|I0|o(o|o|o(o|e

[O%}

OO O |00 |00 |IC|C| © o000 (o|o|o(o|o

wW|Io| © |©

OO © |00 |I0|I0IN|O] © |o|o|Iv|o(o|o|o(o|—
OO © |O|IC|0|I0|IC|0] © |o|0o|I0|o(o|o|o(o|e

OO © |O|IC|0|I0|IC|0] © |o|0o|I0|oo|o|o(o|e
OO © |00 |0|I0|IC|0] © |o|0o|I0|oo|o|o(o|o
OIS N |O|h|0O|I0IN|O| © |O|0|I0|I0(o|o|o(o|o
(=] (=) B el (e} (o) o] lo} (o] (o} Bl e 2 (=] =]} [o} (] [} [} fal [e) {w)

Obecna vodohospodarska
spolo¢nost’ Sachor, spol.
Sr.0.

Obecny urad Michalova

Obchodna vodarenska
spolo¢nost’ Liptovské
Matiasovce, s. 1. 0.

Oravska vodarenska
spolo¢nost, a.s.

29 0

391 0

335 0

335 0

81 0 1] 0

Podtatranska vodarenska
prevadzkova spolo¢nost’
a.s.

578 0

632 0

1133 4

687 0

656 0

230 0 581 0

Povazska vodarenska
spolo¢nost’, a. s.

265 0

297 0

365 0

335 0

51 0 510

PreVaK, s. 1. 0.

17 0

Rabcice STRED s. r. o.

11 0

Regionalna vodarenska
spolo¢nost’ Vlara-Vah, s.
r. 0.

49 0
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pism. a) pism. b) pism. ¢) pism.d) | pism.e) | pism.f) | pism.g) | pism. h) pism. i) pism. j) pism. k) pism.l) | pism. m) | pism. m)

Regulovany subjekt

Severoslovenské vodarne

371 ol o| ol ol o 2 ol ol o|si8] o|les2] o o o|1128] o] 86| of| s76| o] 4| o] 42| o o] o
a kanalizacie

SI Teplo s. . o. o] ol of ol o o] 7] o o of s4] o o] o] o] o 0] o 0] o o] ol ol ol o o ofo
SLOVNAFT, a.s. 11| o] o] o] o] ol o] o] o] o o ol 1] 1] o o 51 0 3] 0 3] o] o] o] o] o] ofo
SLV s. r. 0. Krajné 11| o] o] o] o] ol o] o] o] ol ol ol o] o] o o 6] 0 4 0 4] o] o] o] o] ol 9] o
STAVOIMPEX Holi¢, ol ol o| ol ol o ol ol ol ol o ol ol o o o ol o 1l o ol ol ol o o o ofo
spol. s1. 0.

Stredoslovenska

vodarenska prevadzkova | 172| 44 0 0 0 0| 168 0| 81 0| 320 0f 129 0| 145 0| 723 0| 634 0| 586 0| 58 0| 603 0 o 0
spolo¢nost’, a.s.

Trencianske vodarne a

37 0| 101 0 0 0| 53 0 0 0 0 0] 273 0] 191 0| 669 1] 509 0| 509 0 0 0 73 0| 126 0O
kanalizacie, a.s.

Turcianska vodarenska

anska s| 2 ol ol ol o ofl ol ol o|7s1]| o|l751] o o ol 328 o| 200 o| 2000 o| 7| o| 63| of 751] 0
spoloc¢nost, a.s.
VEGUM a.s. o] o] o o] ol o] ol ol ol o] o] ol 1] o] o] o 0] o 0] o o] o] o] o] o] o] ofo
Veolia Utilities Ziar nad ol ol o| ol ol o ol ol ol ol ol ol ol o o o 1l o 1l o ol o]l o] o 1l ol o] o
Hronom, a.s.
Visto s. . o. 4] o] o] o] o] ol ol o] o] ol ol ol o] o] o| o 3 0 41 0 4] 0] o] o] o] ol o]o
Vodarenska spolocnost ol o ol ol o| ol o ol o ol 1| o ol o 1| of 207 o| 110 o| 8| o] 2| ol ol o| 56| 0

RuZomberok, a.s.

Vodarenské a technické

y 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 140 0 140 0 56 0 45 0 24 0 24 0 0 0| 24 0 0| 0
sluzby, s. 1. 0.

Vychodoslovenska
vodarenska spolo¢nost, 513 1] 231 0 0 0] 220 1 1 0 1 0] 1707 0| 780 1| 3643 0] 3732 0| 3727 0| 70 0| 589 4136621 0
a.s.

Zapadoslovenska
vodarenska spolo¢nost’, 114 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 011311 0 11 0| 677 0| 2450 0] 2452 0 0 0]1710 0 271 0
a.s.

SPOLU 1560 | 251 | 2123 0 49 02013 16| 259 06738 | 21|7771 3 (2174 2 [ 13871 | 204 | 13256 0| 12675 8| 270 1| 6045 5| 5566 | 76

Priloha ¢. 16

Strana | 75



Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou

Legenda:

C = celkovy pocet udalosti

N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

podPa § 3 ods. 1 vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z.

Obdobie: 1.1.2017 - 31.12.2017

Regulovany subjekt pism. a) | pism. b) pism. ¢) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h) pism. i) pism. j) pism. k) pism. 1)
C N C N C N C N C N C N C C N C N C N C N C N

Agilita vodarenska spolo¢nost, s. r. 0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 40 0| 40 0 40 0 5 0 0 0
AQUAMONT spol. s. 1. 0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 5 0 0 0 0 0
Bratislavska vodarenska spolo¢nost, a.s. 0 0 0 0 3 1 3 0| 444 6| 256 0| 439 0| 2428 129 02? 0| 2031 0] 1229 1 0 0
COV Vlgany - Neded, s. r. 0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21 0 7 0 142 0 2 0 0 0
S;).rnomtrlanske bane Prievidza, v skratke HBP, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 5 0 5 0 0 0 0 0
IS-Marianka s. 1. 0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 29 0| 29 0 0 0 0 0 0
Kanalizacia M + M, s. 1. 0. Most pri Bratislave 0 0 0 0 0 0 0 0| 1825 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Iéoonlz/?r’nf::"déme a kanalizdcie mesta ol ol ol o| o of o of of of ol ol ol o 41| of|223] o| 223 of 4| o| o] o
Liptovska vodarenska spolo¢nost’, a.s. 0 0 0 0 0 0 238 0] 136 135 10 0

LOM a SLUZBY s.r.o 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4 2 0

Mesto Nova Batia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Xﬁr\{)ﬁov\;‘faﬁga kanalizicie mesta o| o ol o of ol of of of o of of o| of 134 o|134| o| 134 o o] of o] o
Obec Badice 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20 0| 20 0 0 0 0 0 0 0
Obec Banské 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0
Obec Beladice 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14 0| 14 0 0 0 0 0 0 0
Obec Biskupova 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 0 0 0 0 0 0 0
Obec Brodské 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 0 0 0 0 0
OBEC CEBOVCE 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 12 0 12 0 0 0
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pism. 1)

11

pism. k)

46

pism. j)

158

58

15

46

187

10
27

11

pism. i)

158

58
15

57

46

187

10
27

11

pism. h)

158

15

57

187

10

11

pism. g)

0

pism. f)

11

11

0| 230

pism. e)

11

0

0

pism. d)

0] 230

pism. ¢)

0

0

pism. b)

)
N

0| 230

,

pism. a

12

3

Regulovany subjekt

Obec Cerencany

Obec Dolna Marikova

OBEC Dolna Strehova

Obec Dolné Obdokovce

Obec Drahiov

Obec Dvorniky
Obec Helpa

Obec Chynorany

Obec Ivanka pri Nitre

Obec Jesenské

Obec Kolinany

Obec Kuchyna

Obec Kvetoslavov

Obec Kysucky Lieskovec

Obec Lab

Obec Lehotka pod Brehmi

Obec Limbach

Obec Luzany pri Topli

Obec Malé Vozokany

Obec Malinec

Obec Mlynarovce
Obec Nalepkovo

Obec Nem

¢inany

Obec Panické Dravce

Obec Plavecké Podhradie
Obec Podhorany

Obec Pohorela
Obec Prasice

Obec Prencov
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i . pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h) pism. i) pism. j) pism. k) pism. 1)
Regulovany subjekt c|[N|[c]N|[c[N|c[N|[c[N|]c[N|[c[N|[c[N|[c[N|[c]N]Cc]N]C]N

Obec Prencov 3 0] 230 0 0 0] 230 0 0 0| 230 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obec Radosina 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 2 0 0 0 0 0
Obec Rimavské Janovce 0 0 0 0 0 0 0 0 23 23 23 0 0 0 2 0 2 0 2 0 0 0 0 0
Obec Risnovce 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 6 0 0 0 0 0 0 0
Obec Solosnica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 0 9 0 9 0 0 0
Obec Soporiia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 4 0 0 0 0 0 0 0
Obec Surianky 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Obec Tekovska Breznica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0
Obec Tesarske Mlynany 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 0 10 0 0 0 0 0 0 0
Obec Trstice 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 186 0] 186 0| 186 0 0 0 0 0
Obec Velka Paka 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 0 5 0 5 0 0 0 0 0
Obec Volkovce 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 0 7 0 0 0 0 0 0 0
Obec Zahorce 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1 0 1 0 0 0 0 0
Obec Zavadka nad Hronom 0 0 0 0 0 0 0 0 7 7 7 0 0 0 10 0 10 0 10 0 0 0 0 0
Obec Zikava 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Obecny podnik Moravsky Svaty Jan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 19 0 19 0 19 0 0 0 0 0
Obecny podnik S$nO, s. 1. 0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16 0 16 0 16 0 0 0 0 0
Oravska vodarenska spolo¢nost’, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 200 0| 56 0 56 0 93 0 0 0
f;’(i‘j;ﬁi?g:"dare‘“ka prevadzkovd 6| ol 7| ol ol of of of 1| of o o 8| ofs44| 2| 410] of 01| of 36| ol o o
Povazska vodarenska spolo¢nost’, a. s. 0 0 212 0| 764 723 65

PreVak, s.r. o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5;%‘;"{';‘:;‘ :Orflagemka spolocnost ol ol ol ol ol of of of of of o o 9 o| 471 ol ol ol 1| of 6| of of o
Severoslovenské vodarne a kanalizacie 0 0 0 0 0 0 0 0 9 0 0 0 0 0] 792 0] 1215 0| 1186 0| 424 0 0 0
SLV s. r. 0. Krajné 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 0 8 0 8 0 0 0 0 0
STAVOIMPEX Holi¢, spol. s . o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Sg‘;‘észllfgve:f;‘;lvo "cia(fffsﬁ o| of o of o of o of19| of o o of o|39| 0|79 o| 194 o|307] o] o o
Technické sluzby Zohor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11 0 11 0 11 0 0 0 0 0
Trencianske vodarne a kanalizacie, a.s. 56 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 56 0| 475 3| 880 0| 879 0 68 1 0 0
Turéianska vodarenska spolo¢nost’, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0| 286 0| 286 0 0 0| 240 0 88 0 88 0| 108 0| 286 0
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pism. a) pism. b) pism. ¢) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h) pism. i) pism. j) pism. k) pism. 1)
Regulovany subjekt

C C C C C N C C C N C C N C C N
Veolia Utilities Ziar nad Hronom, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0
Vodarenska spolo¢nost’ Ruzomberok, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 205 0 399 0| 208 0 0 0 0 0
Vodarenské a technické sluzby, s. r. o. 0 0 0 0 0 0 0 0| 206 0] 206 0| 56 0 45 0| 120 0| 120 0| 24 0 0 0
Vichodoslovenski vodarenskd 459| o| 2| o|107] of ol of o o 3| o|s95] o|s5005| o|s610] o0[557| 0| 373 4| 239 1
spolo¢nost’, a.s.
Zapadoslovenska vodarenska spoloénost’, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0| 283 0] 1449 01506 0] 964 0 0 0
ZDRAVOTECHNIKA, s. r. 0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 12 0
ZdruZenie obci " Zdravy mikroregion " 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 36 0 36 0 0 0 0 0
Zdruzenie obci Enviropark Pomoravie 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21 0 21 0 21 0 0 0
Zdruzenie obci Horého Zitného ostrova ol o| ol o of ol of ol of o of o of o 16| o 16| of 16 o] of o of o
pre odvadzanie a Cistenie odpadovych vod
SPOLU 548 0| 239 0| 110 1| 233 0| 3011 47 | 1034 0| 1163 0| 12606 | 134 | 15425 0| 14536 0| 3788 6| 548 1
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Priloha ¢. 17

Zoznam subjektov, ktoré nepredlozili iradu vyhodnotenie dodrziavania
Standardov kvality v oblasti vodarenstva

BK Service International, s. r. 0.,
Cachticka kanaliza¢na spolo¢nost’, s. r. 0. "CKS"
COV Brang, s. 1. 0.
DEVEX, spol. s.r. 0.
Hlinicka kanaliza¢na, s. r. o.
INSTALACIE TZB, a. s.
ISI group s. r. 0.

IUSA 1, s.r. 0.

KUNKUR s. 1. 0.

Mesto Krasno nad Kysucou
Miestne prevadzkarne s. r. o.
Obec Belina

Obec Bobrovec

Obec Bociar

Obec Bojnicky

Obec Brestov

Obec Brunovce

Obec Drahovce

Obec Hostie

Obec Hrabovka

Obec Chropov

Obec Jablonovce

Obec Jahodna

Obec Kalna nad Hronom
Obec Klatova Nova Ves
Obec Kochanovce

Obec Lazisko

Obec Lubietova

Obec Lucky

Obec Malé Borové

Obec Medovarce

Obec Medzianky

Obec Michalany

Obec Neslusa

Obec Pastuchov

Obec Pohranice

Obec Pusté Urany

Obec Rykyncice

Obec Sklabina

Obec Slavosovce

Obec Sintava

Obec Surovce

Obec Tomasov

Obec Uhliska

Obec Zavada

Obec Zelenec

Obec Zirany

OVKS SOCHON, s. 1. 0.
Previs. 1. 0.

REALTY MANAGEMENT
Trnavska vodarenska spoloc¢nost, a.s.
V +V STAVINVEST, s. 1. 0.

Vodarenska spolocnost’ Sladkovicovo, spol. s r.0.

Vodarne a kanalizacie Stupava, s. r. 0.
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Priloha ¢&. 18

Prehlad vyplatenych kompenzacnych platieb podla jednotlivych odvetvi regulovanych

subjektov
DISTRIBUCIA ELEKTRINY
Regulovany subjekt Vyplatené KP v €
Istrochem Reality, a. s. 7 500,00 €
Snina Energy, s. r. 0. 1 853,28 €
Stredoslovenska energetika - Distribucia, a. s. 57 607,78 €
Vychodoslovenska distribuéna, a. s. 90 034,37 €
Zapadoslovenska distribucna, a. s. 173 083,89 €
SPOLU 330 079,32 €
DODAVKA ELEKTRINY
Regulovany subjekt Vyplatené KP v €
CEZ Slovensko, s. 1. 0. 2072,57€
ELGAS, k. s. 1 853,28 €
Istrochem Reality, a. s. 7 500,00 €
Slovensky plynarensky priemysel, a. s. 6131,50 €
Stredoslovenska energetika, a. s. 2924,52 €
Vychodoslovenska energetika a. s. 816,40 €
ZSE Energia, a. s. 37 779,15 €
Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava 660,85 €
SPOLU 59 738,27 €
DISTRIBUCIA PLYNU
Regulovany subjekt Vyplatené KP v €
SPP — distribucia, a. s. 780 €
SPOLU 780 €
DODAVKA PLYNU
Regulovany subjekt Vyplatené KP v €
SPP, a. s. 20 747,00 €
Stredoslovenskd energetika, a. s. 216,00 €
MAGNA ENERGIA a. s. 85438,75 €
innogy Slovensko s. r. 0. 2 033,00 €
ZSE Energia, a. s. 2 905,00 €
ELGAS, k. s. 470,00 €
CEZ Slovensko, s. 1. 0. 4 453,00 €
SPOLU 116 262,75 €
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DODAVKA TEPLA

Regulovany subjekt Vyplatené KP v €
Bratislavska teplarenska, a.s. 850,48 €
Jadrova a vyrad’ovacia spolo¢nost, a.s. 10,00 €
Mestsky bytovy podnik Nové Mesto nad Vahom s. r. o. 924,00 €
Prva energeticka a teplarenska spolocnost’, s. r. o. 20,00 €
SLOVNAFT, a.s. 84,00 €
STEFE Banska Bystrica 250,00 €
STEFE Zvolen, s. 1. 0. 912,00 €
Veolia Energia Vychodné Slovensko, s. 1. 0. 142,56 €
Veolia Energia Slovensko, a.s. 833,32 €
Zvolenska teplarenska, a.s. 960,00 €
SPOLU 4 986,36 €

DODAVKA PTNEJ VODY A ODVADZANIE ODPADOVEJ VODY

Regulovany subjekt Vyplatené KP v €
Bratislavska vodarenska spolo¢nost), a.s. 370,78 €
SLOVNAFT, a.s. 30,76 €
Vychodoslovenska vodarenska spolo¢nost), a.s. 253,36 €
SPOLU 654,90 €
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