URAD PRE REGULACIU SIETOVYCH ODVETVI

) Metodické usmernenie
Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi
¢. 01/12/2021 z 30. juna 2021

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi (d’alej len ,,Girad) podla § 9 ods. 3 pism. b) zakona
€. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
»Zakon o regulacii®) vydava toto metodické usmernenie.

Cl. 1
Uc¢el usmernenia

Utelom metodického usmernenia je poskytniit’ elektroenergetickym  podnikom
a plynarenskym podnikom usmernenie k plneniu ich povinnosti ohl'adom opatreni
zameranych na ochranu zranitel'nych odberatel’ov.

Cl.2
Zakladné pojmy

ZraniteI'ny odberatel’ elektriny v domacnosti (d’alej len ,,ZROE®) je odberatel’ elektriny
v domdcnosti, ktorého Zivotné funkcie st zavislé od odberu elektriny alebo ktory je tazko
zdravotne postihnuty a elektrinu vyuZiva na vykurovanie a tato skutocnost’” ozndmil
a preukdzal sdm alebo prostrednictvom svojho dodéavatela elektriny prevadzkovatel'ovi
distribucnej sustavy, do ktorej je jeho odberné miesto pripojené, spdsobom uvedenym
vo vyhlaske ¢.24/2013 Z. z. v zneni neskorSich predpisov, ktorou sa ustanovuju pravidla
pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou apravidla pre fungovanie trhu s plynom
(dalej len ,,pravidla trhu*).

Zranitelny odberatel’ plynu v domacnosti (d’alej len ,ZROP*) je odberatel plynu
v domacnosti, ktory je tazko zdravotne postihnuty a plyn vyuziva na karenie a ktory tato
skuto€nost’ oznamil a preukdzal sdm alebo prostrednictvom svojho dodavatela plynu
prevadzkovatelovi distribucnej siete, do ktorej je odberné miesto pripojené, sposobom
uvedenym v pravidlach trhu.

Prevadzkovatel’ distribuc¢nej sustavy vedie evidenciu ZROE, ktorych odberné miesta
su pripojené do jeho distribucnej sustavy alebo do odbernych miest domécnosti, ktorych
¢lenom je aj ZROE, evidenciu planovanych obmedzeni a preruSeni distribtcie elektriny,
v rozsahu prilohy €. 1.
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Prevadzkovatel’ distribucnej siete vedie evidenciu ZROP, ktorych odberné miesta st pripojené
do jeho distribucnej siete, alebo do odbernych miest domacnosti, ktorych ¢lenom je aj ZROP,
evidenciu planovanych obmedzeni a preruseni distribtcie plynu, v rozsahu podl'a prilohy €. 2.

CL3
Predkladanie udajov
Prevadzkovatel' distribucnej ststavy predklada aradu kopiu tabulky ¢. 1.1. prilohy ¢. 1.
Prevadzkovatel’ distribucnej siete predklada uradu kopiu tabulky €. 2.1 prilohy €. 2. Tabul'ky

sa predkladaja do 31. januara za predchadzajuci kalendarny rok elektronicky alebo pisomne
odboru regula¢nej politiky.

Adresa pre elektronické podanie:  osa@urso.gov.sk

Adresa pre pisomné podanie: Urad pre regulaciu sietovych odvetvi
Néamestie SNP 5
036 01 Martin

1. Opatrenia na ochranu zranitel’nych odberatel’ov elektriny a plynu v domacnosti

Dodavatel' elektriny alebo dodavatel’ plynu a prevadzkovatel' distribucnej sustavy alebo
distribucnej siete za icelom ochrany zraniteného odberatel'a

a) poskytuje pri ponukani svojich sluzieb iba pravdivé informdacie tak, aby dané
podmienky zmluvného vztahu boli jednoduché a rychlo pochopitel'né,

b) poskytuje pred wuzatvorenim zmluvy bez vyzvania informacie o Ucele jeho
kontaktovania a informdcie umoznujice identifikovat’ dodavatela elektriny alebo
dodavatela plynu a osobu, ktora vystupuje vich mene, ak k rokovaniu nedochadza
v priestoroch zakaznickeho centra dodavatela elektriny alebo plynu alebo iného
obchodného miesta dodavatel’a,

c) poskytuje cennik ako neoddeliteI'nt sucast’ uzatvorenej zmluvy, z ktorého je zrejma
kone¢nd suma za dodavku elektrinu alebo dodavku plynu platna v case ponuky
dodavatel’a elektriny v Case podpisu zmluvy; v zmluve musi byt’ jednozna¢ne a jasne
uvedeny spdsob vypoctu alebo urcenia ceny,

d) neponuka vyhody, ktoré¢ dodavatel’ elektriny alebo dodavatel’ plynu nevie, alebo
nemoze zabezpecit’,

e) v procese zmeny dodavatel’a s elektrinou alebo plynom informuje o riziku zmluvnych
sankcii za predcasné ukoncenie zmluvného vztahu so stCasnym dodavatel'om
elektriny alebo dodavatel'om plynu,

f) kontroluje spravanie osob, ktoré zastupuju dodavatela elektriny alebo dodavatela

plynu.


mailto:osa@urso.gov.sk
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2. ZruSovacie ustanovenie
Metodické usmernenie ¢. 01/12/2017 z 9. maja 2017 sa zrusuje.
3. Ukinnost’

Toto metodické usmernenie nadobuda ucinnost’ 30. juna 2021.

Bratislava, jun 2021
Vypracoval: odbor regulacnej politiky
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Priloha €. 1
Bod 1.1
Evidencia po¢tu ZROE pripojenych do distribu¢nej stistavy

Tabulka ¢. 1

Prevadzkovatel’ distribucnej ststavy

Rok

Statisticky udaj k datumu 1. januar 31.december

Celkovy pocet ZROE

Zavislost’ zivotnych funkcii na odbere elektriny
Z toho:

Zdravotne t'azko postihnuty
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Bod 1.2

Evidencia ZROE a toku informacii medzi ZRO, prevadzkovatel'om distribu¢nej sustavy a dodavatel'om elektriny

Popis T 2 .

Identifikacné idaje ZROE Udaj? aktua.lne v case
zaevidovania ZROE

Meno

Priezvisko

Datum narodenia

Zmeny po zaevidovani

Adresa trvalého pobytu

Korespondencna adresa

Cislo telefonu

Fax

e-mail ak ho ma

Adresa odberného miesta ZROE

Cislo odberného miesta ZROE

Kategéria ZROE (ZTP alebo zavislost’ Zivotnych funkcii na dodavke elektriny)

Datum postupenia informacii o zraniteI'nom odberatel’'ovi (dodavatel — PDS a naopak)

Datum odoslania oznamenia zoznamu kontaktnych osob a tel. ¢isla ZROE za ucelom vzajomnej
komunikacie

Datum dorucenia dokladov od odberatel’a elektriny preukazujucich trvanie podmienok pre
zaradenie do evidencie ZROE

Datum dorucenia dokladov od dodavatel’a elektriny preukazujucich trvanie podmienok pre
zaradenie odberatel’a elektriny do evidencie ZROE

Datum odoslania vyzvy odberatel'ovi elektriny k preukazaniu trvania podmienok pre zaradenie
do evidencie ZROE

Datum vyradenia odberatela elektriny z evidencie ZROE
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Bod 1.3
Evidencia komunikicie medzi prevadzkovatelom distribu¢nej sustavy a ZROE pri
planovanom obmedzeni alebo preruseni distribucie elektriny

Evidenciu vedie prevadzkovatel’ distribu¢nej sustavy minimalne v tomto rozsahu:

a) meno, priezvisko a ¢islo odberného miesta (d’alej len OM) ZROE dotknutého planovanym
prerusenim distribucie elektriny,

b) datum odoslania pisomnej informéacie ZROE o planovanom preruseni distribticie elektriny
do jeho OM,

¢) datum a spOsob potvrdenia prijatia informacie o preruseni distribucie elektriny ZRO,

d) datum overenia pobytu ZROE a vysledok overenia (ZROE sa nachadza na udanej adrese
OM podrla tab. ¢. 1.2 a bol osobne informovany o planovanom preruseni distribicie
elektriny, alebo sa ZROE nenachédza na udanej adrese OM podla tab. ¢. 1.2),

e) datum a cas skutocného zaciatku a ukoncenia planovaného prerusenie distribucie elektriny
do OM ZROE.

Pozndamka:

Overenie pobytu ZROE podl'a pism. d) vykona zastupca prevadzkovatel'a stistavy v pripade,
ak zranite'ny odberatel do dvoch pracovnych dni pred zadiatkom planovaného prerusenia
distribucie elektriny nepotvrdi prijatie tejto informécie. Planované preruSenie distribucie
elektriny sa po overeni pobytu ZROE vykona v ozndmenom termine.

Bod 1.4
Evidencia komunikéacie medzi prevadzkovatel'om distribu¢nej sustavy, ZROE a dodavatel'om
elektriny pri preruSeni distribucie elektriny z dovodu poruchy na distribucnej sustave

prevadzkovatel'a distribu¢nej ststavy, ktora ma za nésledok prerusenie distribucie elektriny
ZROE

Evidenciu vedie prevadzkovatel’ distribu¢nej sustavy minimalne v tomto rozsahu:

a) meno, priezvisko a ¢islo OM ZROE dotknutého nepldnovanym preruSenim distribucie
elektriny z ddvodu vzniku poruchy na distribu¢nej sustave prevadzkovatel'a distribu¢ne;j
sustavy,

b) datum a cas telefonického ozndmenia ZROE o poruche na distribucnej sustave
prevadzkovatela distribu¢nej sustavy, ktord ma za nésledok prerusenie distribucie
elektriny ZRO elektriny v domacnosti,

c) datum a cas prijatia informacie o preruseni distribicie elektriny ZRO elektriny
v domacnosti, ktoré nastalo z dovodu poruchy na distribucnej stistave prevadzkovatel'a
distribu¢nej sustavy ,

d) datum a cas telefonického oznamenia ZROE terminu predpokladaného obnovenia
distribucie elektriny do OM udaného podl’a tab. ¢. 1.2,

e) telefonne Cislo na ktoré bola podand informdicia o poruche na distribucnej sustave
prevadzkovatela distribu¢nej sustavy, ktora mala za nasledok prerusenie distribucie

elektriny ZRO elektriny v domécnosti a informacia o predpokladanom ¢ase obnovenia
distribucie elektriny do OM ZRO elektriny v doméacnosti udané¢ho podl’a tab. ¢. 1.2.
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Priloha ¢. 2
Bod 2.1
Evidencia po¢tu ZROP pripojenych do distribucne;j siete

Tabulka ¢. 2.1

Prevadzkovatel” distribucnej sustavy

Rok

Statisticky udaj k datumu 1. januar 31.december

Pocet ZROP
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Bod 2.2

Evidencia ZROP a toku informacii medzi ZROP, prevadzkovatel'om distribucnej siete a dodavatel'om plynu

Tabulka ¢. 2.2

Popis T 2 .

Identifikacné idaje ZROP Udaj? aktua.lne v case
zaevidovania ZROE

Meno

Priezvisko

Datum narodenia

Zmeny po zaevidovani

Adresa trvalého pobytu

Korespondencna adresa

Cislo telefonu

Fax

e-mail ak existuje

Adresa odberného miesta ZROP

Cislo odberného miesta ZROP

Datum postupenia informacii o ZROP (dodéavatel’ plynu — PDS a naopak)

Datum odoslania oznamenia zoznamu kontaktnych osob prevadzkovatel siete a tel. ¢isla ZROP
za ucelom vzajomnej komunikacie

Datum dorucenia dokladov od odberatel'a plynu preukazujtcich trvanie podmienok pre zaradenie
odberatel’a plynu do evidencie ZROP

Datum dorucenia dokladov od dodavatela plynu preukazujicich trvanie podmienok pre
zaradenie odberatel’a plynu do evidencie ZROE

Datum odoslania vyzvy odberatel'ovi plynu k preukédzaniu trvania podmienok pre zaradenie do
evidencie ZROP

Datum vyradenia odberatel'a plynu z evidencie ZROP
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Bod 2.3
Evidencia komunikacie medzi prevadzkovatelom distribu¢nej siete a ZROP pri planovanom
preruseni distribucie plynu.

Evidenciu vedie prevadzkovatel’ distribu¢nej siete minimalne v tomto rozsahu:

a) meno, priezvisko a ¢islo OM ZROP dotknutého planovanym obmedzenim alebo
prerusenim distribtcie plynu,

b) datum odoslania pisomnej informacie ZROP o pldnovanom obmedzeni alebo
preruseni distribucie plynu do jeho OM,

¢) datum a spdsob potvrdenia prijatia informécie o preruSeni distribticie plynu ZROP,

d) datum overenia pobytu ZROP a vysledok overenia (ZROP sa nachadza na udanej
adrese OM podla tab. ¢. 2.2 a bol osobne informovany o planovanom preruseni
distribicie plynu, alebo sa ZROP sa nenachidza na udanej adrese OM podla tab.
¢.2.2),

e) datum a cas skutocného zaCiatku a ukoncenia planovaného prerusenie distribucie
plynu do OM ZROP.

Pozndamka:

Overenie pobytu ZROP podla pism. d) vykond zastupca prevadzkovatel'a siete v pripade,
ak zranite'ny odberatel do dvoch pracovnych dni pred zaciatkom planovaného prerusenia
distribucie plynu nepotvrdi prijatie tejto informacie. Pldnované obmedzenie alebo prerusenie
distribtcie plynu sa po overeni pobytu ZROP vykona v ozndmenom termine.

Bod 2.4

Evidencia komunikacie medzi prevadzkovatelom distribucnej siete, ZROP a dodavatel'om
plynu pri preruseni distribucie plynu z dovodu poruchy na distribu¢nej sieti prevadzkovatel'a
distribucnej siete, ktord ma za nésledok prerusenie distribucie plynu ZROP.

Evidenciu vedie prevadzkovatel’ distribu¢nej siete minimalne v tomto rozsahu:

a) meno, priezvisko a ¢islo OM ZROP dotknutého nepldnovanym preruSenim distribucie
plynu z dévodu vzniku poruchy,

b) datum a cas telefonického oznadmenia ZROP o poruche na distribucnej sieti
prevadzkovatel’a distribu¢nej siete, ktord ma za nasledok prerusenie distribucie plynu
ZROP,

¢) datum a Cas prijatia informacie o poruche v distribucii plynu do OM ZRO od ZRO
alebo od dodavatela plynu,

d) datum a cas telefonického oznamenia ZRO terminu predpokladaného obnovenia
distribucie plynu do OM udaného podra tab. ¢. 2.2,

e) telefébnne ¢Cislo na ktoré bola podand informacia o na distribucnej sieti
prevadzkovatela distribucnej siete, ktord mala za nasledok prerusenie distribucie
plynu ZROP a informdcia o predpokladanom ¢ase obnovenia distribucie plynu do OM
ZROP podla tab. €. 2.2.
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