URSO odpoveda spotrebitePom: Pre¢o platim
za teplo viac ako vlani?

Na zaklade velkého mnoZstva podnetov odberatelov tykajiicich sa cien tepla oslovil URSO
Ombudsman Odbor regulacie tepelnej energetiky. V nasledujucom clanku sa dozviete, preco su
ceny tepla oproti minulému roku vyssie, ako sa v tejto problematike zorientovat, aj na koho sa
obratit,, ked’ si chcete vytuctovanie spravcu preverit’.

1. Pri§lo mi vyuétovanie za teplo a tepli uZitkovi vodu (TUV). Ceny sii oproti minulému roku
neuveritelne vysoké. Ako zistim, ¢i ich moj dodavatel’ vypocital spravne?

V pripade cien tepla pre rok 2022 je potrebné striktne rozliSovat, ¢o urad v zmysle platnych
zdkonov SR reguluje, a o nie. V prvom rade URSO reguluje ceny tepla pre domécnosti s
centralnym zdrojom vykurovania, o predstavuje asi 1/3 vSetkych domacnosti na Slovensku. V roku
2022 urad napriklad nereguloval ceny tepla pre bytové domy s vlastnou kotoliou, ktoré¢ vplyvom
extrémneho zdraZenia paliv na vyrobu tepla, najmd zemného plynu, na svetovych burzach casto
dramaticky rastli. Urad nema Ziadny dosah na stanovenie vysky zalohovych platieb v bytovych
domoch. V pripade, ze na stranke tradu nendjdete rozhodnutie o cene tepla pre vasho konkrétneho
dodavatel’a, znamena to, Ze ho trad nereguluje a vasa domacnost’ plati neregulované ceny tepla.

Je dolezité rozliSovat, ¢i hovorime o ndaraste cien tepla alebo o vySke preplatku/nedoplatku z
roéné¢ho vyuctovania. Ak to nie je zrejmé, odporiame najprv kontaktovat' spravcu objektu
(pripadne spolocenstvo vlastnikov bytov) a ziadat’ vysvetlenie jednotlivych poloziek vyuctovacej
faktary a vysky fakturovanych cien tepla od dodavaterl’a tepla.

Dodévatel’ tepla moze fakturovat’ cenu tepla podl'a vydaného rozhodnutia maximalne v rozmedzi
schvalenom Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi . Cenové rozhodnutia tiradu s dostupné na
webovej stranke v Casti Tepelna energetika — Cenové rozhodnutia, link: Cenové rozhodnutia (2017-
2023) | Urad pre regulaciu sietovych odvetvi (gov.sk) .

Samotné ndklady za teplo pre ustredné kurenie (UK) a TUV pre jednotlivych kone¢nych
spotrebitel'ov, s naslednym preplatkom alebo nedoplatkom, su vysledkom rozpocitania nakladov
podla prislusnej vyhlaSky ministerstva hospodarstva SR a zaplatenych mesacnych zalohovych
platieb. Pri rozpocitani nakladov za rok 2022 sa pouzila vyhlaska ¢&. 240/2016 Z.z., ktorad
ustanovuje teplotu teplej uZitkovej vody na odbernom mieste, pravidla rozpocitavania mnoZstva

tepla dodaného v teplej UZitkovej vode a rozpocitavania mnoZstva tepla.

2. Ako si moéZem skontrolovat’ rast ceny tepla oproti predchadzajicemu roku u méojho
dodavatel’a?

Porovnat rast ceny tepla je orientatne mozné porovnanim tzv. jednozlozkovych cien tepla, ktoré
vypocitate napriklad pomocou kalkulacky na webovej stranke tradu v Casti Tepelna energetika —
Informacny servis — Prepocet dvojzlozkove;j ceny tepla, link:
data.urso.gov.sk/CISRES/Agenda.nsf/DvojzlozkovaCena. Vyratate si orientacnii jednozlozkovu
cenu tepla v 1. a 2. obdobi a nasledne mdzete porovnat’ ich zmenu. Pre presnejSiu hodnotu je
potrebné kontaktovat’ dodavatel’a tepla.



https://www.urso.gov.sk/18945-sk/cenove-rozhodnutia-2017-2023/
https://www.urso.gov.sk/18945-sk/cenove-rozhodnutia-2017-2023/
https://data.urso.gov.sk/CISRES/Agenda.nsf/DvojzlozkovaCena

3. Mam aj nehnutePnost’ v inej ¢asti mesta, kde sa za teplo a TUV uétuju celkom iné ceny. Ao
je to mozZné?

Rozdielne ceny tepla v jednotlivych Castiach mesta pravdepodobne znamend, ze teplo dodéavaju
r6zni dodavatelia, a kazdy z nich ma cenu tepla schvalent individuélne.

V pripade ceny tepla v roku 2023 na vysku (rozdiel) fakturovanych cien tepla aj u toho istého
dodavatel'a vplyva aj platné nariadenie vlady ¢. 464/2022 Z.z. v zneni nariadenia vlady ¢. 523/2022
Z.z., ktorym reagovala na extrémny rast cien energii v roku 2023. Tymto nariadenim vlada v
pripade odberatelov v bytovych objektoch stanovila maximalny rast cien tepla v roku 2023 v
porovnani s rokom 2022.

4. Mam podozrenie, Ze spravca vo vyuctovani urobil chybu. Ako mam postupovat’?

Ak ma odberatel’ podozrenie, ze vyuctovanie spravcu je chybné, nerozumie mu alebo si nevie
skontrolovat’ spotrebu a prisluchajiicu cenu, prvym krokom je kontaktovat’ spravcu s poziadavkou o
vysvetlenie faktury. Ak odberatel s vysvetlenim sprdvcu nesuhlas, alebo mu vysvetlenie
nepostacuje, je potrebné spravcovi dorucit’ jeho pisomnu reklamaciu. Az v pripade netspesne
vybavenej reklamacie ma odberatel’ pravo obratit’ sa na prisluSny organ $tatnej spravy, ktory v danej
oblasti vykonava dozor - Slovenski obchodnti in$pekciu. Urad neméd zékonné moznosti ani
kompetencie preverovat’ a posudzovat’ spravnost’ vyuctovani vyhotovenych spravcami.

5. Preco platim viac ako vlani, ked’ som tepla a TUV spotreboval menej?

Je tazké odpovedat’ jednoznacne, bez podrobného porovnania jednotlivych poloziek, ktoré vstupuju
do konkrétneho vyuctovania za teplo. Vo vseobecnosti je vSak mozné konstatovat, ze platby za
spotrebované teplo ovplyviiuje vyska ceny tepla, ¢i ide o cenovo regulovanu alebo neregulovanu
dodavku tepla, pripadne dodavku tepla s dotaciou $tatu, spdsob rozuctovania nakladov na zaklade
prislusnej vyhlasky ministerstva hospodarstva SR a primeranost vysky spravcom alebo
spolo¢enstvom vlastnikov bytov nastavenych zalohovych platieb, ktoré konecny spotrebitel’ plati
pocas celého roka.

Pri regulovanych cenéch tepla plati, Ze musia byt schvalené tradom, pricom trad cenu tepla schvali
len v pripade, ak je v stlade so zdkonom ¢. 250/2012 Z.z. o regulacii v sietovych odvetviach v
zneni neskorSich predpisov a s aktudlnou vyhldskou, ktorou sa ustanovuje cenova reguldcia v
tepelnej energetike (pre rok 2022 vyhlaska ¢. 248/2016 Z.z. v zneni neskorSich predpisov, pre rok
2023 vyhlaska ¢. 312/2022 Z.z.).

Dramaticky a nepredvidatel'ny rast cien tepla pre rok 2023 bol u vicsiny regulovanych subjektov
dosledkom enormného rastu trhovych cien komodit na svetovych trhoch (najmé elektrickej energie
a zemné¢ho plynu), ktory zacal v polovici roka 2021 a pokracoval aj v roku 2022. Regulované
subjekty, ktoré boli nitené nakupovat’ energie na vyrobu a dodavku tepla v druhom polroku 2021 a
v roku 2022, nemali moznost’ tieto energie kupit’ za rovnaké ceny ako v minulosti, ¢o sa prejavilo v
raste cien tepla pre rok 2022, a najma raste cien tepla k 1.1.2023.

6. Pre¢o sa nemenia aj ceny tepla a TUV, ked’ cena plynu na trhu klesa?

Je pravda, ze sucasné trhové ceny zemného plynu st nizsie ako napriklad v druhom polroku 2022.
Regulované subjekty vSak komodity na vyrobu tepla obvykle nakupuju vopred a vyrobcovia tepla
maju uzatvorené rozne typy obchodnych zmlav na ndkup zemného plynu. V niektorych pripadoch



je to stala cena platna na urCité obdobie roka, niekedy cena koreluje s dennymi pohybmi cien
komodity na burze. Naklady na ndkup zemného plynu pri jeho dne$nych cendch sa v mnohych
pripadoch prejavia na cenach tepla v roku 2024.

V pripade vyrobcov tepla, ktori nakupuji zemny plyn na rok 2023 na kratkodobych trhoch, kde
cena zemného plynu v porovnani s jeho cenou v druhom polroku 2022 klesla, tirad uz z vlastného
podnetu inicioval viacero cenovych konani, aby preskumal skutocné néklady tychto subjektov a ich
moznosti zohladnit' pripadné tuspory z nich vyplyvajice pri tvorbe novych maximalnych
regulovanych cien tepla v dotknutych lokalitach.

Zohl'adnenie sticasnych cien komodit na svetovych trhoch v existujucich cenach tepla platnych v
roku 2023 vSak moéze urad vykonat len u regulovanych subjektov so zodpovedajicim typom
obchodného kontraktu.

7. Kedy mam ako odberatel’ resp. spravca narok na dotacie z MHSR?

Na zmiernenie dopadu rastu cien energii boli pre rok 2023 vydané mimoriadne opatrenia vlady SR.
V oblasti cien tepla je tymto opatrenim nariadenie vlady ¢. 464/2022 Z.z. v zneni nariadenia vlady

¢. 523/2022 Z.z., ktoré stanovilo limit rastu ceny tepla od 1. januara 2023 pre koncovych
odberatel’'ov v bytovych objektoch.

Na zéklade uvedeného nariadenia vlady zverejnilo ministerstvo hospodarstva SR dia 9.1.2023
vyzvu na predkladanie ziadosti o poskytnutie dotacie na pokrytie dodato¢nych nékladov v désledku
uplatiiovania limitu rastu schvélenej alebo urcenej ceny tepla. Informacie, ktorych odberatelov tepla
sa tieto limitované ceny tykaju, st uvedené vo vyzve ministerstva hospodarstva, ktoré je gestorom
dotacii v energetike, link: vJjmV6uQ.pdf (mhsr.sk)

Posudit’ &i sa nariadenie vlady vztahuje aj na konkrétnu domacnost’ nie je v kompetencii Uradu pre
regulaciu sietovych odvetvi. Odporuc¢ame informovat' sa u svojho dodéavatela tepla, resp. na
ministerstve hospodarstva, ktoré je garantom dotacii v energetike.

8. Kedy trad reguluje a kedy nereguluje ceny tepla ?

Vsetky ceny tepla, ktoré regulované subjekty fakturujii svojim odberatel'om, musia byt’ schvélené
tradom. Urad schvali ceny tepla len v pripade, ak sa v stlade so zakonom
¢. 250/2012 Z.z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorSich predpisov a s aktudlnou
vyhlaskou, ktorou sa ustanovuje cenova regulacia v tepelnej energetike (pre rok 2022 vyhlaska ¢.
248/2016 Z.z. v zneni neskoriich predpisov). Specilne tarify na ceny tepla vyslovene pre
domadcnosti stiCasna legislativa nepozna.

Urad ceny tepla na rok 2022 reguloval vietkym dodavatelom tepla, tj., vietkym, ktori teplo
predavaju odberatel'om (a teda aj domacnostiam). V medziach svojich zakonnych kompetencii
vyuzil vSetky svoje regulacné nastroje, vd’aka Comu domdcnostiam s dodavkou tepla od
regulovanych subjektov stipli v roku 2022 mesa¢né naklady za teplo priemerne len o 4,39 eur. No v
ramci SR boli zaznamenané vyrazné rozdiely, pretoze vyrobcovia tepla nakupuju palivd a energie
na vyrobu tepla vopred, a rast regulovanych cien energii v roku 2022 ovplyvnil najmé vyrazny rast
cien komodit na svetovych trhoch, ktory zacal uz v polovici roka 2021.

Urad v zmysle platnej legislativy SR nereguloval ceny tepla pre bytové domy s vlastnou kotoliiou
pre rok 2022, kde boli rasty vplyvom extrémneho zdraZenia paliv na vyrobu tepla na svetovych
burzach (najmi zemného plynu) &asto dramatické. Urad tiez nema dosah na stanovenie vysky
zalohovych platieb v bytovych domoch. Viac info tu:


https://www.mhsr.sk/uploads/files/vJjmV6uQ.pdf?csrt=13244899727004204479

URSO upozortiuje, 7e viaceré medializované extrémne vysoké nérasty cien tepla sa tykaji najméi
narastu cien tepla v bytovych domoch s vlastnou kotoliiou, tie v§ak nepodliehajt regulacii zo strany
URSO | Urad pre reguléciu sietovych odvetvi (gov.sk)

Pravidla rozpocitania nakladov za teplo a teplu vodu pre domdacnosti v bytovych domoch definuje
vyhlaska MHSR ¢. 503/2022 Z.z., ktora ustanovuje teplotu teplej vody na odbernom mieste a
pravidla rozpocitania ndkladov na mnozstvo tepla dodaného v teplej vode, nakladov na mnozstvo
dodaného tepla na vykurovanie, nakladov na mnozstvo dodaného tepla alebo mnozstva tepla
vyrobeného v decentralizovanom zdroji tepla a ekonomicky opravnenych nakladov na teplo
vyrobené v decentralizovanom zdroji tepla. Pri rozpocitani nakladov za rok 2022 sa postupovalo
podl'a predchadzajucej vyhlasky ¢. 240/2016 Z.z., ktorou sa ustanovuje teplota teplej uzitkovej
vody na odbernom mieste, pravidla rozpocitavania mnozstva tepla dodaného v teplej uzitkovej vode
a rozpocitavania mnozstva tepla.

Vo vSeobecnosti je mozné konStatovat, ze na cenu tepla zasadne ovplyviiuyje fakt, ¢i ide o cenovo
regulovanu alebo neregulovani dodavku tepla, a tieZ spdsob rozpocitania nékladov na zaklade
prisluSnej vyhlaSky ministerstva hospodarstva. Vyslednd vyska nedoplatku alebo preplatku v
ro¢nom vyucétovani zavisi aj od primeranosti nastavenych zalohovych platieb spravcom alebo
spoloc¢enstvom vlastnikov bytov.

9. Ako sa budu vyvijat’ ceny energii v roku 2023? Ako $tat zabezpeci niZSie ceny tepla pre
domacnosti?

Urad nedokéze predpovedat’ ceny energii, ktoré uréuje vyvoj na svetovych burzich. Ceny energii na
svetovych trhoch nad’alej rastli aj v roku 2022 a prejavili sa v cenach tepla schvalenych uradom k
1.1.2023. Pretoze bol tento rast cien komodit extrémny, $tat zasiahol a prijal mimoriadne opatrenia
na zmiernenie rastu cien energii. Ceny tepla od regulovanych subjektov sa tak vd’aka mimoriadnym
opatreniam Statu v roku 2023 pre koncovych odberatelov tepla v bytovych objektoch zvysili
maximalne o 20 Eur na MWh vratane DPH, oproti cendm naposledy schvalenym alebo uréenym
tiradom pre rok 2022. Tato cena nemoze presiahnut’ 199 eur na MWh vratane DPH. Urad zarovet aj
v roku 2023 z vlastnej iniciativy zniZuje ceny tepla pre slovenské domacnosti. Viac info tu: URSO v
priebehu roka 2023 z vlastného podnetu znizuje ceny tepla pre slovenské domécnosti | Urad pre
reguléciu sietovych odvetvi (gov.sk)



https://www.urso.gov.sk/urso-upozornuje-ze-viacere-medializovane-extremne-vysoke-narasty-cien-tepla-sa-tykaju-najma-narastu-cien-tepla-v-bytovych-domoch-s-vlastnou-kotolnou-tie-vsak-nepodliehaju-regulacii-zo-strany-urso/
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https://www.urso.gov.sk/urso-upozornuje-ze-viacere-medializovane-extremne-vysoke-narasty-cien-tepla-sa-tykaju-najma-narastu-cien-tepla-v-bytovych-domoch-s-vlastnou-kotolnou-tie-vsak-nepodliehaju-regulacii-zo-strany-urso/
https://www.urso.gov.sk/urso-v-priebehu-roka-2023-z-vlastneho-podnetu-znizuje-ceny-tepla-pre-slovenske-domacnosti/
https://www.urso.gov.sk/urso-v-priebehu-roka-2023-z-vlastneho-podnetu-znizuje-ceny-tepla-pre-slovenske-domacnosti/
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