Vyroéna sprava Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi
o alternativnom rieSeni sporov za rok 2024

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,urad) je podla zikona
¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon &. 391/2015 Z. z.%)
organom alternativneho rieSenia spotrebitel’skych sporov, ktoré vyplyvaji zo zmlav o pripojeni
do distribucnej sustavy, zmlav o pripojeni do distribu¢nej siete, zmlav o zdruzenej dodavke
elektriny, zmluv o zdruzenej dodavke plynu, zmlav o dodavke a odbere tepla, zmluv o dodavke
pitnej vody a zmluv o odvadzani odpadovej vody, uzatvorenych so subjektom vykonavajicim

regulovanu Cinnost” podla § 1 pism. c¢) zédkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len ,,zdkon ¢. 250/2012 Z. z.*).

Urad taktiez v zmysle § 9 ods. 1 pism. m) zdkona &. 250/2012 Z. z. vykonava alternativne
rieSenie spotrebitel'skych sporov koncového odberatel’a elektriny, koncového odberatel’a plynu,
odberatel’a, ktory dodané teplo vyuziva na vlastnu spotrebu, odberatel’a vody alebo producenta
odpadovych vdd, ktory je spotrebitelom podla osobitného predpisu a rozhoduje o ulozeni
sankcie za spravne delikty, spachané poruSenim povinnosti ustanovenych v osobitnom
predpise.

1. Pocet rieSenych sporov a najcastejSie naroky, ktorych sa spotrebitelia
domahaju

V roku 2024 urad vybavoval celkovo Styri ndvrhy na alternativne rieSenie
spotrebitel'skych sporov. Z toho jeden ndvrh bol podany na zaklade zakona ¢. 391/2015 Z. z.,
kde stranou v spore bola fyzickd osoba spotrebitel. Predmetny navrh bol uradu doruceny
v roku 2023, priCom k jeho ukonceniu doSlo v roku 2024. Tri navrhy boli podané v stlade
s § 37 zékona €. 250/2012 Z. z., kde stranou v spore bola pravnickéa osoba — koncovy odberatel,
pricom vSetky tri ndvrhy boli zacaté aj ukoncené v roku 2024.

Z uvedenych navrhov bol jeden navrh v stlade s pravidlami alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov odmietnuty odloZenim z dovodu, Ze neboli poruSené prava spotrebitel’a
v zmysle § 19 zékona €. 391/2015 Z. z.

V ostatnych troch pripadoch podanych na zédklade § 37 zékona ¢. 250/2012 Z. z.
doslo k marnemu uplynutiu lehoty. VSetky tri pripady sa tykali fakturdcie a subjekt,
voci ktorému navrh smeroval, uzavrel so stranou sporu dohodu mimo alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov, v ktorej ¢iastocne vyhovel poziadavkam navrhovatela.

2. Najcastejsie skutocnosti vedtice k sporom

Vsetky Styri navrhy na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov sa v roku 2024
tykali fakturacie za dodavku a spotrebu elektrickej energie, pricom vSetci navrhovatelia
mali pochybnosti o spravnosti fakturdcie spotreby zo strany regulovaného subjektu.
Spotrebitelia sa domahali preSetrenia spravnosti nameranych udajov o spotrebe, fakturacie
spotreby dodavatelom a naslednej opravy, resp. zmeny vystavenej faktury spotreby.

str. 1



Za okolnosti sposobujiice vacSinu spotrebitel'skych sporov rieSenych alternativne
mozno oznacit' velké rozdiely medzi regulovanymi a neregulovanymi cenami, nedostatocnu
komunikaciu zo strany regulovaného subjektu, resp. medzi spotrebitelom a regulovanym
subjektom a taktiez nedostatocni vedomost’ a informovanost spotrebitel'a o jeho pravach,
ale aj povinnostiach, vyplyvajicich mu ako odberatel'ovi zo zdkona a z platnych zmluv.

3. Podiel, vakom subjekt alternativneho riesenia sporov odmietol riesit spor
a v akom boli alternativne rieSenia sporov ukoncené pred dosiahnutim
vysledku a z akého dévodu.

V roku 2024 trad odmietol rieSit’ iba jeden navrh alternativneho rieSenia sporu,
a to podla § 19 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 391/2015 Z. z., teda odlozenim, z dovodu,
7e neboli porusené prava spotrebitel'a v zmysle § 19 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. Navrhovatel
v danom pripade namietal nespravny vypocet spotreby elektrickej energie, co vSak v priebehu
konania nebolo preukazané. Naopak postup a vysledok vypoctu spotreby bol zo strany
dotknutého regulovaného subjektu dostatoéne zdovodneny a preukazany.

Ani v jednom pripade neboli poruSené prava odberatela, ¢o bolo aj ddvodom,
preco regulovany subjekt nechcel pristupit’ k uzavretiu dohody v rdmeci alternativneho rieSenia
sporov, ale v troch pripadoch ako ustretovy krok k odberatelovi pristupil k dohode, mimo
formalneho administrativneho rieSenia.

4. Priemerné trvanie alternativneho rieSenia sporu

Priemerné diZka trvania alternativneho rie$enia spotrebitel'skych sporov vybavovanych
tiradom v roku 2024 bola 89 dni. Urad v zdujme preverenia situdcie aktivne komunikoval
so stranami sporu. Rovnako v pripade potreby trad oslovil so Ziadostou o st¢innost’
aj regulované subjekty, ktoré neboli stranami sporu, ale mohli napomoct’ pripadnému rieSeniu
situacie. Na prediZenie doby rieSenia mala vplyv skutoGnost’, Ze sa urad snaZil nasmerovat
komunikaciu so stranami alternativneho rieSenia sporu k pripadnému uzatvoreniu dohody,
ktora by bola prijatel'né pre vSetky strany sporu. Zarovei je potrebné podotknut’, Ze v danych
pripadoch sa jednalo o komplikované pripady, ¢o malo jednoznaény vplyv na priemernu dizku
trvania alternativneho rieSenia sporov.

5. Vysledky alternativneho rieSenia sporov dobrovolne plnené, ak ma
subjekt alternativneho rieSenia sporov takéto informacie

Pokial’ ide o vysledky alternativneho rieSenia spotrebitel’skych sporov, vo vSeobecnosti
je mozné konStatovat’ dodrziavanie zdverov alternativneho rieSenia sporov regulovanymi
subjektami, aj spotrebite’mi. Urad nedisponuje informéaciami, ktoré by nasvedovali tomu,
7ze dochadza k nereSpektovaniu zaverov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov,
pripadne k ich imyselnému poruSovaniu.
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6. Opatrenia na zabezpecenie dalSieho vzdelavania poverenych fyzickych
0s6b

Agendu alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov na urade vybavoval
v roku 2024 vecne prislusny organizac¢ny utvar, ktorym bol odbor kontroly, oddelenie ochrany
spotrebitel'a. Poverené osoby podla § 8 zakona ¢. 391/2015 Z. z. sa v problematike vedenia
alternativneho rieSenia sporov priebezne vzdeldvaju. Taktiez poverené osoby spolupracuju
sinymi organmi alternativneho rieSenia sporov, najmid s Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky a zuacastfiuji sa roznych stretnuti, v ramci ktorych si vymienaju
nadobudnuté poznatky =z alternativneho rieSenia sporov a komunikujii o moZnostiach
v ramci zédkona €. 391/2015 Z. z.

7. Efektivita alternativneho rieSenia sporov a navrhy na zlepSenie
alternativneho rieSenia sporov

Urad zaverom uvadza, ze k zefektivneniu a skvalitneniu alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov moéze prispiet najmid zvySovanie informovanosti spotrebitel'ov
o moznostiach rieSenia ich problémov, ako aj ndarast skisenosti poverenych o0sdb,
ktoré sa zaoberaji agendou alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov. Urad sa
v roku 2024 snazil prostrednictvom svojho webového sidla informovat spotrebitelov
o0 najcCastejSie sa vyskytujicich problémoch na trhu s energiami a taktiez im sprostredkovaval
kontakty, na ktoré sa mézu obrétit,, ak si nevedia rady so svojim problémom v oblasti spotreby
energii. V mnohych pripadoch informoval spotrebitelov o ich pravach, resp. povinnostiach
alebo zakonnych ustanoveniach telefonickou ¢i elektronickou komunikéciou.

Urad viak poukazuje na skutoénost, Ze pri nevoli jednej zo stran uzavriet
dohodu, nema urad inG moznost, ako ukoncit konanie oddévodnenym stanoviskom.
V ramci stcasného pravneho rdmca moZno konStatovat’, Ze spotrebitel’ pri svojich Siroko
koncipovanych zakonnych pravach je stale v pozicii slabSieho Uc€astnika pravnych vztahov,
a to aj pri ustanoveni poéetnych povinnosti pre regulované subjekty. Urad sa preto aj v roku
2024 snazil viacerymi ndvrhmi na zmenu legislativy posilnit’ zdkonné prava spotrebitel’a
a v tomto Usili nepol'avi ani v d’alSom obdobi.
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