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276/2012 Z. z.%),

ktorou sa ustanovuji Standardy kvality dodavky tepla (d’alej len ,,vyhlaska
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Uvod

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,,Grad*) vyhodnotil §tandardy kvality v stlade s § 10
pism. b) druhého bodu zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach (dalej len
»Zakon*) a vypracoval Spravu o vyhodnoteni Standardov kvality za rok 2014, ktoré boli predlozené
regulovanymi subjektmi uradu podla § 22 ods. 4 pism. h) zékona.

Vyhodnotené Standardy kvality predlozené tradu boli podrobené analyze zameranej na sledovanie
urovne dodrziavania kvality dodavanych tovarov a sluzieb v jednotlivych regulovanych odvetviach,
na zaklade ktorej st navrhované odporucania na zlepsSenie dosiahnutej urovne kvality.

Voci regulovanym subjektom, ktoré si nesplnili povinnost’ ustanovenu v § 22 ods. 4 pism. h) zadkona
a do konca februdra 2015 nepredlozili iradu vyhodnotené Standardy kvality bolo zacaté spravne
konaniezaspravny delikt podl'a § 36 ods. 1 pism. 1) zdkona.

Uvedené opatrenia maju zabezpecit, aby Standardy kvality ktorépredstavujijednotny stibor pravidiel
a postupov ur€ujicich rozsah povinnosti regulované¢ho subjektu voci ich odberatelom pri vykone
jednotlivych regulovanych ¢innosti boli dodrziavané vSetkymi regulovanymi subjektmi.

Sledovanie, vyhodnocovanie a zverejiiovanie informacii o dodrZiavani $tandardov kvality poskytuje
moznost’ porovnavania vykonnosti regulovanych subjektov a stimulujeregulované subjekty,aby
venovali primeranii pozornost’ kvalite poskytovanych sluzieba motivuje ich k investovaniu
disponibilnych zdrojov do rozvoja a udrzby zariadeni, ¢im sa zarucujedosiahnutie pozadovanej
kvality dodavky tovaru a sluziebna transparentnom a nediskrimina¢nom principe.

V roku 2013nadobudli u¢innost’ ustanovenia o kompenzacnych platbach, na zaklade ktorychvznikla
regulovanémusubjektu povinnost uhradit’ svojmu odberatelovi podla § 22 ods. 5 zdkona
kompenzacnu platbu v pripade, ak nedodrzal Standard kvality a toto nedodrZanie preukazatelne
nastalo. Kompenzacné platby sa vyplacaju automaticky, bez toho aby dotknuty odberatel musel
vzniest’ svoj narok na kompenzac¢nu platbu, alebo Ze by musel preukazovat’ nedodrzanie Standardu
kvality.

Prehlad o vyplatenych kompenzac¢nych platbach je sicastou sumarneho vyhodnotenia Standardov
kvality za rok 2014, ktory boli regulované subjekty povinné v sulade s ustanoveniami jednotlivych
vyhlasok o Standardoch kvality predlozit’ tiradu do konca februara 2015.

Strana | 6



PredloZena sprava:

Hodnoti uroven dodrziavania Standardov kvality v roku 2014 samostatne za oblast’
elektroenergetiky, tepelnej energetiky, plynarenstva a vodarenstva.

Porovnava vyhodnotenie Standardov kvality za roky 2014, 2013 a 2012.
Informuje o vyske vyplatenych kompenzacnych platbach v roku 2014 a 2013.

Informujeo spravnych konaniachzacatych vo veci ulozenia pokuty podl'a § 36 ods. 3, pism. b)
zékona, za spravny delikt podl'a § 36 ods. 1 pism. 1) zadkona za nedodrzanie povinnosti
predlozenia vyhodnotenia Standardov kvality za rok 2014 podla § 22 ods. 4 pism. h) zakona.

Navrhuje opatrenia na zlepSenie plnenia povinnosti regulovanych subjektov, ktoré im
vyplyvaji zo zakona.
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1 Standardy kvality
prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny

1.1 Zaznamenané udalosti suvisiace so Standardmi kvality
prenosu elektriny

Prenos elektriny vykonaval v roku 2014 jeden regulovany subjekt - Slovenska elektrizacnd prenosova
sustava, a.s., ktory zaznamenal v roku 2013 celkom 13 udalosti suvisiacich so Standardmi kvality
prenosu elektriny. Z toho bolo jedno podanie tykajuce sa kvality elektriny podl'a § 2 pism. a) vyhlasky
¢. 275/2012 Z. z. vyhodnotené ako neopravnené a 12 udalosti suviselo s ustanoveniami podla § 2
pism. b) az 1) vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z., pricom Standard kvality bol dodrzany vo vsetkych
pripadoch.

Ukazovatele dodrziavania plynulosti prenosu elektriny podl'a § 2 pism. j) vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z.
uvadza Tabulka 1 a Tabulka 2.

TabulPka 1 Priemerné doba trvania prerusenia prenosu elektriny podl'a § 2 pism. j) a medzirocné
porovnanie udajov predlozenych tradu
Priemerna doba prerusenia prenosu elektriny [min]
Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014 Pozadovana hodnota
0,26 3,85 1,45 najviac 5,00
Tabulka 2  Priemerny pocet neplanovaného prerusenia prenosu elektriny na jeden transforméator
podla § 2 pism. j) a medziro¢né porovnanie udajov predloZzenych tradu
Napit’ova Priemerny pocet preruseni prenosu elektriny
uroven Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014 | Pozadovana hodnota
220 kV 0,15 0,08 0,36 najviac 0,50
400 kV 0,24 0,44 0,28 najviac 0,40

Vyhodnotenie dodrzZiavania Standardov kvality prenosu elektriny podl'a § 2 pism. b) az 1) vyhlasky
¢. 275/2012 Z. z., prehl'ad o vyplatenych kompenzacnych platbach a medzirocné porovnanie tiradu
predloZenych tidajov uvadza Tabulka 3.

Tabulka3  Vyhodnotenie Standardov kvality prenosu elektriny podla § 2 pism. a) az 1)
a medzirocné porovnanie udajov predlozenych uradu
Statisticky udaj Rok 2012 | Rok 2013 | Rok 2014
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 3 12 14
Pocet udalosti s nedodrZzanym Standardom kvality 0 0 0
Dosiahnuta uroven dodrziavania Standardov kvality - 99,55 % | 100,00 %
Vyplatené kompenzacné platby - 0 € 0 €
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Prevadzkovatel’ prenosovej sustavy SEPS, a.s. dlhodobo dosahuje vysoku uroven dodrziavania
Standardov kvality vratane dodrziavania kvality elektriny. V priebehu porovnavanych rokov bolo
zaznamenanych spolu 29 udalosti tykajicich sa Standardov kvality prenosu elektriny, pri¢om
vo vSetkych pripadoch boli Standardy kvality prenosu elektriny dodrZané.

Vyhodnotenie dodrziavania Standardov kvality prenosu elektriny podl'a § 2 vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z.

je uvedené v Prilohe €. 1.

1.2 Zaznamenané udalosti suvisiace so Standardmi kvality

distribucie elektriny

Tabulka4 Medziro¢né porovnanie Statistickych udajov (distribucia elektriny)
Statisticky udaj Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014

Pocet subjektov, ktoré mali predlozit’
vyhodnotenie Standardov kvality 149 138 137
?ocet subj ektov3 ktoré predlozili vyhodnotenie 94 119 122
Standardov kvality
Pocet predlozenyc?h VyhOQnotenl 29 68 7
bez zaznamenanej udalosti
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 8 707 545 9147 934 7985 084
Celkovy vpoc’et zvaznamenanych gdalostl 330 463 21 804 19 299
s nedodrzanym Standardom kvality
Podiel poctu udalosti s nedodrzanym Standardom
kvality k celkovému poctu zaznamenanych 3,80 % 0,24 % 0,24 %
udalosti
Vyplatené kompenzacné platby (€) -| 314691,20 | 339 009,60

Graf 1 Porovnanie predlozenych vyhodnoteni Standardov kvality distribucie elektriny
160
140 -
120 -
100 - ® Pocet subjektov, ktor¢ mali
predlozit’ vyhodnotenie SK
80 - B Pocet subjektov, ktoré predlozili
vyhodnotenie SK
60 - = Pocet subjektov, ktoré nepredlozili
vyhodnotenie SK
40 -
20 -
O -

Rok 2013

Rok 2012

Rok 2014
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Na celkovom pocte zaznamenanych udalosti ako 1 na pocte udalosti s nedodrzanym Standardom
kvality sa najviac podiel'aju prevadzkovatelia regionalnych distribu¢nych sustav (d’alej len ,,RDS%),
ktorych podiel na zaznamenanych udalostiach v roku 2014 bol 99,96 % (rok 2013: 99,91 %, rok 2012:
99,92 %). V rovnakych intervalochsa pohybuje aj podiel prevadzkovatel'ov RDS na pocte udalosti
s nedodrzanym Standardom kvality (rok 2014: 99,98 %, rok 2013: 99,91 %, rok 2012: 99,997 %).

Najviac zaznamenanych udalosti suvisi s dodrziavanim Standardov kvality podla § 3 pism. g)
vyhlasky €. 275/2012 Z. z. (obnovenie distribticie po poruche v urcenej lehote), § 3 pism. 1) vyhlasky
¢. 275/2012 Z. z. (ozndmenie planovaného prerusenia distribicie v uréenej lehote) a § 3 pism. j)
vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z. (dodrzanie oznameného terminu planovaného prerusenia distribucie),
nakol’ko sa tieto udalosti dotykaju velkého poctu odbernych miest. Sucet udalosti suvisiacich
s uvedenymi Standardmi kvality v roku 2014 predstavoval 98,48 % z celkového poctu udalosti (rok
2013: 92,06 %, rok 2012: 91,93 %)).

Tabulka Suvadza prehlad dodrziavania Standardov kvality podla § 3 pism. g), i) a j) vyhlasky
¢.275/2012 Z. z. a podiel udalosti podl'a § 3 pism. g), 1) a j) vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z. na celkovom
pocte udalosti v rokoch 2012 az 2014.

TabulPka 5 Dodrziavanie Standardov kvality podla § 3 pism. g), 1) a j) vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z.
a podiel udalosti podl'a § 3 pism. g), i) a j) vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z. na celkovom
pocte udalosti v rokoch 2011 az 2013

Rok Standard kvality podla % udalosti Podiel na celkovom
vyhlasky 275/2012 Z. z. s dodrzanym SK pocte udalosti
§ 3 pism. g) 99,73 % 56,01 %
2012 § 3 pism. 1) 98,02 % 16,36 %
§ 3 pism. j) 83,18 % 19,56 %
§ 3 pism. g) 99,94 % 57,42 %
2013 § 3 pism. 1) 99,58 % 17,28 %
§ 3 pism. j) 99,27 % 17,36 %
§ 3 pism. g) 99,92 % 63.57 %
2014 § 3 pism. 1) 99,59 % 17,40 %
§ 3 pism. j) 99,32 % 17,51 %
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Dodrziavanie kvality elektriny podl’a § 3 pism. a) vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z.

Prehl'ad podani tykajacich sa kvality elektriny v roku 2014 podl'a tradu predlozenych udajov uvadza
Tabulka 6.

Tabul’ka 6  Podania tykajtce sa kvality elektriny

Prevadzkovatel DS Poéc(ztl Eg:lani Pocet n;(())[()igz;ll\ltnen}"ch Pocet ;gai:l?enych
GEON, a.s. 1 1 0
PPA Power DS s.r.o. 5 0 5
SSE-D, a.s. 196 92 104
TMT Energy, s.r.o. 6 0 6
VSD, a.s. 189 74 115
ZSD, a.s. 44 18 26
Spolu 441 185 256

Podania tykajtce sa kvality elektriny st prevadzkovatel'om ststav doruc¢ené na zaklade predpokladu
koncovych odberatel'ov, Ze parametre elektriny nie su v poriadku (kolisanie napétia, prepdtie, nizke
napétie, ...), priom vo vicSine pripadov nemaju koncovi odberatelia technické prostriedky
na overenie svojich predpokladov. Na zaklade podania prevadzkovatel sistavy zabezpeci alebo sam
vykona meranie parametrov napétia v mieste pripojenia odberného miesta k distribu¢nej sustave
a skontroluje, ¢i st v sulade s parametrami podla § 3 pism. a) bod druhy vyhlasky €. 275/2012 Z. z.
alebo v stlade s dohodnutou kvalitou elektriny podl'a zmluvy o pristupe do distribu¢nej sustavy
a distribtcii elektriny, a do 30 dni od prijatia podania informuje odberatel’a elektriny, ¢i je podanie
opravnené alebo nie podla § 3 pism. b) vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z.. Ak je podanie opravnené,
tJ. parametre elektriny si na vstupe do odberného miesta mimo povolenych tolerancii,
prevadzkovatel sustavy by mal odstranit’ nekvalitu napétia v lehotach podla § 3 pism. ¢) vyhlasky €.
275/2012 Z. z..

Dodrziavanie plynulosti distribucie elektriny podl’a § 3 pism. n) vyhlasky €. 275/2012 Z. z.

Dodrziavanie plynulosti distriblcie elektriny prevadzkovatel'mi RDS v roku 2014 podl’a § 3 pism. n),
t.j. priemernd doba nepldnovanych preruseni distribucie elektriny na jedno odberné miesto (parameter
SAIDIN), priemerny pocet neplanovanych preruseni distribucie elektriny na jedno odberné miesto
(parameter SAIFIN) a pomer mnoZstva elektriny nedodanej odberatelom elektriny z dovodu
neplanovanych preruseni distribucie elektriny k celkovému mnoZzstvu dodanej elektriny odberatel'om
(parameter ISS), uvadza Tabul'ka 7

Tabul’ka 7  DodrZiavanie plynulosti distribucie elektriny prevadzkovatelmi RDS

Prevadzkovatel’ RDS SAIDIN SAIFIN ISS

ZSD, a.s. 82,57 1,85 0,0001
SSE-D, a.s. 70,70 1,61 0,0008
VSD, a.s. 123,29 1,79 0,0002
Priemerna hodnota 92,19 1,75 0,0004
Maximéalna hodnota podl’a vyhlasky 180,00 3,00 0,0050
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Zo 122 subjektov, ktoré predlozili iradu vyhodnotenie dodrziavania Standardov kvality distribucie
elektriny, len dva subjekty zaznamenali hodnotu SAIDIN vyssiu ako vyhlaskou predpisana hodnota
najviac 180 min. a hodnotu SAIFIN vysSiu ako vyhlaSkou predpisana hodnota najviac 3,00
nezaznamenal ziadny subjekt.

Nedodrzanie Standardov kvality z dovodov podl’a § 5 vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z.

V roku 2014 bolo zaznamenanych celkom 4 216 udalosti, kedy neboli dodrzané lehoty urcené
Standardmi kvality z ddvodov podl'a § 5 pism. b) az e) vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z., t.j. z dévodu:
- vzniku zivelnej pohromy (§ 5 pism. b)),
- havaérie na zariadeni distribu¢nej sustavy spdsobenou tretou osobou (§ 5 pism. c)),
- odstraiiovania pri¢in udalosti, ktoré bezprostredne ohrozuju zivot alebo zdravie osob, alebo
mozu sposobit’ rozsiahle skody na majetku (§ 5 pism. d)).
Prehlad tychto udalosti uvadza Tabul'ka 8

Tabulka 8 Prehl'ad udalosti, kedy prevadzkovatel’ distribu¢nej stistavy nedodrzal lehoty podl'a
Standardov kvality z dovodov podl'a § 5 pism. b) az d) vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z.

. A . . Pocet Pocet Nedod.anzi
Subjekt Dovod vzniku udalosti udalosti | dotknutych OM elektrina
v MWh
Zivelna pohroma, kalamita 1197 427 226 539,631
Tretia osoba 271 229 635 103,795
SSE-D, a.s. —
Ohrozenie zivota 20 18 470 18,298
Iné 7 399 0,065
Zivelna pohroma, kalamita 11 317 4,226
VSD, a.s. Tretia osoba 12 4959 3,376
Ohrozenie zivota 44 61014 310,078
Zivelna pohroma, kalamita 2296 356 554 75,700
ZSD, a.s. Tretia osoba 343 97 418 36,500
Ohrozenie zivota 15 75072 12,500
Spolu 4216 595 733 1 104,169
Poznamka:

Ako iné dovody, pre ktoré nebol Standard kvality dodrzany, uviedla SSE-D, a.s.:
- pri obnove distribucie po planovanej odstavke doslo k poruche ovladacieho prvku, ktorym
sa mala distribucia obnovit’,
- nepristupné zariadenie v cudzom objekte.
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Prevadzkovatelia distribucnych sustav zaznamenali 99 udalosti, kedy nebola dodrzana lehota podl'a
Standardov kvality z dovodu, Ze dotknuty ucastnik trhu neposkytol sucinnost’ nevyhnutna
na dodrzanie Standardu kvality podla § 5 pism. e) vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z., alebo z dovodu,
ze zo strany ucastnika trhu s elektrinou neboli splnené podmienky pre uskutocnenie distribticie
elektriny podl'a § 31 ods. 2 pism. o) zadkona ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.Prehlad tychto udalosti je uvedeny je uvedeny v Tabul'ka 9.

Tabulka 9  Prehl'ad udalosti, kedy prevadzkovatel’ distribu¢nej sustavy nedodrzal lehoty podla
Standardov kvality z dovodu ze ucastnik trhu neposkytol sucinnost’, alebo neboli
zo strany ucastnika trhu splnené podmienky pre uskutocnenie distribucie elektriny.

Subjekt Pocet udalosti Dovod nedodrzania Standardu kvality
9 | Nepristupne OM

5 [ Nesplnené technické podmienky

74 | Nepripravenost OM na montaz

6 | Nepristupnost OM

SSE-D 5 | Nepristupnost’ OM, nestcinnost’ zdkaznika

VSD

ZSD

Vyhodnotenie Standardov kvality za rok 2014 malo za ¢innost’ distribucia elektriny predlozit’ spolu
137 subjektov, z ktorych predlozilo vyhodnotenie Standardov kvality 122 subjektov, t.j. 89,05 %
subjektov. Ostatné subjekty uradu vyhodnotenie Standardov kvality nepredlozili a ani Uradu
neoznamili, Zze v roku 2014 nevykonavali ¢innost’ distribucia elektriny. V roku 2014 vzrastol pocet
predlozenych vyhodnoteni Standardov oproti roku 2013, kedy zo 138 subjektov predlozilo
vyhodnotenie $tandardov kvality 119 subjektov.

V percentudlnom vyjadreni je situdcia v predkladani vyhodnoteni Standardov kvality nasledovna:

za rok 2012 predlozilo vyhodnotenie 63,09 % subjektov,
za rok 2013 predlozilo vyhodnotenie 86,23 % subjektov,
za rok 2014 predlozilo vyhodnotenie 89,05% subjektov.

Zo subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie, 72 subjektov, t.j. 59,02 %, nezaznamenalo Ziadnu
udalost’ stivisiacu so Standardmi kvality.

Z 50 subjektov, ktoré zaznamenali asponl jednu udalost’, poruSenie aspon jedného Standardu kvality
zaznamenali §tyri subjekty: ZSD, SSE-D, VSD a Zeleznice Slovenskej republiky.

Z celkového poctu 122 predloZenych vyhodnoteni Standardov kvality minimalnu poZadovant Groven
dodrZiavania Standardov kvality podla § 6 ods. 1 pism. b) vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z. 88,70 % dosiahli
vSetky subjekty, a to nasledovne:

118 subjektoviroven 100,00 %,
4 subjektytiroven od 99,00 % do 100,00 %,

Styri subjekty, ktoré vykazali nedodrzanie niektorého zo $tandardov kvality podl'a § 3 pism. b) az m)
vyhlasky €. 275/2012 Z. z., vyplatili kompenzaéné platby v sume 339 009,60 eur.
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Kompenzacné platby za nedodrzanie jednotlivych Standardov kvality boli v roku 2014 vyplatené
nasledovne:

za nedodrzanie lehoty odoslania stanoviska k podaniu tykajuceho sa kvality elektriny 40,00 €,
za nedodrzanie lehoty na odstranenie pri¢in nekvality elektriny 430,00 €,

za nedodrzanie lehoty uskutocnenia distribucie elektriny ak st splnené technické a obchodné
podmienky 11 190,00 €,

za nedodrzanie lehoty obnovenie distribucie elektriny na zéklade Ziadosti dodéavatel’a elektriny
1 648,00 €,

za nedodrzanie lehoty obnovenie distribucie elektriny po poruche na napéatovej trovni nad 1 kV
87 291,20 €,

za nedodrzanie lehoty obnovenie distribucie elektriny po poruche na napétovej trovni do 1 kV
6 645,20 €,

zanedodrzanie lehoty ozndmenia terminu pldnovaného preruSenia distribucie elektriny 170 642,00
€,

za nedodrzanie oznameného terminu planovaného preruSenia distribucie elektriny 60 497,20 €,
za nedodrzanie lehoty na overenie spravnosti vyuc¢tovania platby za distribuciu elektriny 276,00 €,

za nedodrzanie lehoty odoslania stanoviska k Zziadosti o pripojenie do distribu¢nej sustavy
350,00 €.

Prehl'ad kompenzaénych platieb vyplatenych subjektmi za nedodrzanie Standardov kvality distribucie
elektriny je uvedeny v Prilohe €. 15.

Vyhodnotenie dodrziavania Standardov kvality distribucie elektriny podla § 3 wvyhlasky
¢.275/2012 Z. z. je uvedené v Prilohe €. 2.
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1.3 Zaznamenané udalosti sivisiace so Standardmi kvality

dodavky elektriny

Tabulka 10 Medziro¢né porovnanie Statistickych udajov (dodavka elektriny)

Statisticky udaj Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014
?ocet subj ektov3 ktoré mali predlozit’ vyhodnotenie 262 219 136
Standardov kvality

?ocet subj ektovf ktoré predlozili vyhodnotenie 120 156 155
Standardov kvality

Pocet p.redlozenych vyhodnoteni bez zaznamenane;j 29 121 128
udalosti

Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 117 796 230992 230 024
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti

s nedodrzanym Standardom kvality 7041 853 751
Podlgl poctu udallostl s %edodrzanym sta,ndardom ’ 5.98% 0.37% 0.33 %
kvality k celkovému poctu zaznamenanych udalosti

Vyplatené kompenzacné platby - 18 781,00 € | 24 097,00 €

Graf 2

Porovnanie predlozenych vyhodnoteni Standardov kvality dodavky elektriny
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= Pocet subjektov, ktoré nepredlozili
vyhodnotenie SK
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Tabul’ka 11 Percentudlne zastupenie udalosti s dodrzanym Standardom kvality podla
§ 4 ods. 1 pism. a) az e) vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z. v rokoch 2013 a 2014

Rok % udalosti s dodrzanym SK podPa § 4 ods. 1 pism. a) aZ e)
pism. a) pism. b) pism. ¢) pism. d) pism. e)
2013 99,38 % 99,89 % 99,55 % 99,63 % 100,00 %
2014 99,42 % 99,94 % 99,43 % 99,69 % 75,00 %
Rozdiel 0,04 % 0,05 % -0,08 % 0,06 % -25,00 %
Poznémka:

V roku 2014 boli zaznamenané Styri udalosti, na ktoré sa vztahuje Standard kvality podla
§ 4 ods. 1 pism. e) vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z. (odoslanie kompenzacnej platby od prevadzkovatel'a
sustavy koncovému odberatelovi v urcenej lehote), priCom v jednom pripade nebola urcena lehota
dodrzana, ¢o vyraznym spdsobom ovplyvnilo urovenn dodrziavania tohto Standardu kvality dodavky
elektriny.

Dodéavatelia elektriny zaznamenali v roku 2014 sedem udalosti, kedy neboli dodrzané lehoty podl'a
Standardov kvality dodavky elektriny z dovodov podl'a § 5 pism. e) vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z.,
tj. z dovodu, ze dotknuty Uc€astnik trhu s elektrinou alebo prevadzkovatel' sustavy neposkytol
dodavatel'ovi elektriny sucinnost’ nevyhnutni na dodrzanie Standardu kvality dodavky elektriny.
Prehlad tychto udalosti je uvedeny v Tabulke 12.

Tabulka 12 Prehl'ad udalosti, kedy dodévatel elektriny nedodrzal lehoty podl'a Standardov kvality
z dovodu, Zze dodavatelovi elektriny nebola poskytnutd sucinnost nevyhnutna na
dodrzanie Standardu kvality

Subjekt Pocet udalosti | Kto neposkytol stucinnost’
SSE 4 3x prevadzkovatel’ DS, 1x OKTE
VSE 3 3x prevadzkovatel DS

Dodavatel elektriny mdZze potrebovat’ sucinnost’ tretich osdb len pri plneni Standardu kvality podl'a §
4 ods. 1 pism. a) vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z., t.j. pri overeni spravnosti vyic¢tovania platby za dodanti
elektrinu a odstranenie zistenych nedostatkov vo vyucétovani v ur€enej lehote, ktort moze pozadovat
od prevadzkovatela sustavy (overenie dajov o mnozstve dodanej elektriny), od OKTE, alebo od
dotknutého koncového odberatel’a elektriny (napr. identifikdcia odberného miesta v pripade, ak
ziadost’ o overenie faktury nepoda uzivatel odberného miesta, na ktoré sa ziadost' vztahuje).
Z predlozenych vyhodnoteni vyplyva, Ze nebolo zaznamenané neposkytnutie sii¢innost’ zo strany
koncového odberatel’a elektriny.

Vyhodnotenie Standardov kvality dodavky elektriny za rok 2014 malo predlozit’ spolu 186 subjektov,
z ktorych predloZzilo vyhodnotenie Standardov kvality 155 subjektov, t.j. 83,33 % subjektov. Ostatné
subjekty uradu vyhodnotenie Standardov kvality nepredlozili, ani tradu neoznamili, ze v roku 2014
nevykonavali ¢innost’ dodavka elektriny.
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Predkladanie vyhodnoteni Standardov kvality v percentudlnom vyjadreni:

za rok 2012 predlozilo vyhodnotenie 45,80 % subjektov,
za rok 2013 predloZilo vyhodnotenie 71,23 % subjektov,
za rok 2014 predlozilo vyhodnotenie 83,33 % subjektov.

Zo subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie Standardov kvality, 128 subjektov (82,58 %)
nezaznamenalo Ziadnu udalost’ suvisiacu so Standardmi kvality.

Z 26 subjektov, ktoré zaznamenali aspoil jednu udalost’, porusenie aspoii jedného Standardu kvality
zaznamenalo devét’ subjektov.

Z celkového poctu 155 predlozenych hodnoteni minimdlnu pozadovani uroven dodrziavania
Standardov kvality podl'a § 6 ods. 1 pism. ¢) vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z. 92,90 % dosiahli vsetky
subjekty, a to nasledovne:
146 subjektov uroven 100,00 %,
9 subjektov troven od 99,31 do 99,97 %.

Sedem subjektov, ktoré vykazali nedodrzanie niektorého zo Standardov kvality podl'a § 4 ods. 1 pism.
a) az e) vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z., vyplatilo kompenzac¢né platby v sume 24 097,00 eur.

Kompenzaéné platby boli vyplatené za nedodrzanie jednotlivych Standardov kvality nasledovne:

— za nedodrzanie lehoty na overenie spravnosti vyuctovania platby za dodant -elektrinu
podla § 4 ods. 1 pism. a) 3 429,00 €,

— za nedodrzanie lehoty na poziadanie prevadzkovatel’a stistavy o obnovenie dodavky elektriny po
uhradeni dlznej sumy podla § 4 ods. 1 pism. b) 100,00 €,

— za nedodrzanie lehoty na odoslanie podania koncového odberatela elektriny prevadzkovatel'ovi
ststavy, alebo stanoviska prevadzkovatel'a sistavy koncovému odberatel’ovi elektriny podla § 4
ods. 1 pism. ¢) 1 802,00 €,

— zanedodrZanie lehoty na uzatvorenie zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny podl'a § 4 ods. 1 pism.
d) 18 640,00 €,

— zanedodrZanie lehoty na odoslanie kompenzacnej platby od prevadzkovatel'a sustavy ucastnikovi
trhu s elektrinou, ktorému kompenzacna platba prinaleZi 5 podl'a § 4 ods. 1 pism. e) 126,00 €.

Prehl'ad kompenzaénych platieb vyplatenych subjektmi za nedodrzanie Standardov dodavky elektriny
je uvedeny v Prilohe €. 15.

Vyhodnotenie dodrZiavania Standardov kvality dodavky elektriny podla § 4 ods. 1 vyhlasky
¢. 275/2012 Z. z. je uvedené v Prilohe €. 3.
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1.4 Hodnotenie dodrziavania Standardov kvality
prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny

Pocet subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie Standardov kvality, bol v rokoch 2012 az 2014
nasledovny:

rok 2012 130 subjektov (48,15 %),

rok 2013 171 subjektov (72,77 %),

rok 2014 168 subjektov (83,58 %).

Zoznam regulovanych subjektov, ktoré nepredlozili tradu vyhodnotenie dodrziavania Standardov
kvality do konca februara 2014 je uvedeny v Prilohe €. 12.

Okrem SEPS, a.s. malo predlozit vyhodnotenie Standardov kvality spolu 200 regulovanych
subjektov. Z tohto poctu na zéklade povolenia mohli vykonavat’, resp. vykonavali subjekty jednotlivé
¢innosti nasledovne:

dodavka aj distribucie elektriny 123 subjektov,
len dodavka elektriny 63 subjektov,
len distribucia elektriny 14 subjektov.

Subjekty, ktoré mohli vykonavat’ sucasne dodavku aj distribuciu elektriny vstupuju do Statistickych
udajov v kategorii ,,dodavka elektriny* aj v kategoérii ,,distribucia elektriny®, preto je sti€et poctu
vyhodnoteni, ktoré mali byt predlozené za prenos elektriny, distribuciu elektriny a za dodavku
elektriny 370 tak, ako uvadza Tabul'ka 13

Tabulka 13 Prehl'ad predlozenych vyhodnoteni Standardov kvality
podl'a regulovanych ¢innosti

Pocet Pocet Pocet Pocet
Regulovana ¢innost’ | regulovanych | predloZenych | nepredloZzenych | predloZenych
subjektov | vyhodnoteni | vyhodnoteni | vyhodnoteniv %

Prenos elektriny 1 1 0 100,00
Distribucia elektriny 137 122 15 89,05
Dodavka elektriny 186 155 31 83,33
Spolu 324 278 46 85,80

V roku 2014 regulované subjekty vyplatili kompenzacné platby za nedodrzanie Standardov kvality
ucastnikom trhu s elektrinou, ktori boli nedodrzanim Standardu kvality dotknuti v celkovom objeme
393 106,60 eur, z toho za ¢innost’ distribucia elektriny 339 009,60 eur a za ¢innost’ dodavka elektriny
24 097,00 eur. Pritom podl'a uradu dorucenych vyhodnoteni dodrZiavania Standardov kvality bolo
percento nedodrzania Standardov kvality nizke (distribtcia elektriny: 0,24 % udalosti, dodavka
elektriny: 0,33% udalosti).

Tabul’ka 14 Prehl'ad vyplatenych kompenzacnych platieb za rok 2014

Regulovana ¢innost’ Vyplatené kompenzacné platby v eurach
Prenos elektriny 0,00
. Distribucia elektriny 339 009,60
Elektroenergetika  hy 2 la elekiriny 24097,00
Spolu 363 106,60
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2 Standardy kvality dodavKky tepla

2.1 Zaznamenané udalosti stvisiace so Standardmi kvality dodavky tepla

Tabulka 15 Medziro¢né porovnanie Statistickych udajov (dodavka tepla)

Statisticky udaj 2012 2013 2014
Pocet subjektov, ktoré mali predlozit’ vyhodnotenie 364 342 346
Standardov kvality
Pocet subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie 234 282 322

Standardov kvality
Pocet predlozenych vyhodnoteni bez zaznamenanej

. 79 126 153
udalosti
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 76 721 74 040 75 329
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 690 120 71
s porusenym Standardom kvality
Podiel udalosti s nedodrZzanym Standardom kvality 0.90 % 0.16 % 0.09 %

k celkovému poctu zaznamenanych udalosti
Suma vyplatenych kompenzacnych platieb za
nedodrzané Standardy kvality

- 19533,29€ | 392290€

Graf 3 Porovnanie predlozenych vyhodnoteni Standardov kvality dodavky tepla
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V roku 2014 bolo 346 regulovanych subjektov s platnym povolenim na podnikanie v tepelnej
energetike (d’alej len ,,subjekt™), ktoré mali povinnost’ sledovat’, evidovat,, vyhodnocovat’ a do konca
februara 2015 predlozit’ tiradu vyhodnotenie Standardov kvality za rok 2014 a prehlad o vyske
kompenzacnych platieb.

V percentudlnom vyjadreni je situdcia na tseku predkladania vyhodnoteni nasledujuca:
za rok 2012 predlozilo vyhodnotenie 64,29% subjektov,
za rok 2013 predlozilo vyhodnotenie 82,46% subjektov,
za rok 2014 predlozilo vyhodnotenie 93,06% subjektov.

Z uvedené¢ho vyplyva, Ze pocet subjektov, ktoré si plnia povinnosti na useku predkladania
vyhodnoteni medziro¢ne neustale stupa a rok 2014, kedy predlozilo Gradu vyhodnotenie 93,06 %
povinnych subjektov mozno hodnotit’ ako uspokojivy. Z 24 subjektov (6,94%), ktoré uradu
nepredlozili vyhodnotenie sa v 11 pripadoch jednd o subjekty ktoré zacali podnikat’ v tepelnej
energetike zaciatkom alebo v priebehu roku 2014 a teda nebolo vo¢i nim v minulosti zacaté spravne
konanie za spravny delikt podl'a § 36 ods. 1 pism. j) a 1) zdkona ¢. 250/2012 o regulacii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich zmien a doplnkov.

V roku 2013 z 282 subjektov ktoré predlozilo vyhodnotenie Standardov kvality 228 subjektov
(80,85%) k tomuto vyuzilo on-line formular a 54 subjektov (19,15%) vyuzilo iné¢ moznosti sposobu
predloZzenia vyhodnotenia Standardov kvality. V roku 2014 vyuzilo on-line formular 278 z 322
subjektov (86,34%) a iné moznosti spésobu predloZenia vyhodnotenia Standardov kvality vyuZzilo 44
subjektov (13,66%).

Z uvedeného vyplyva, Ze subjekty si osvojili a nad’alej osvojuji moznost’ predkladat’ vyhodnotenia
Standardov kvality elektronicky, ¢o sa javi ako priaznivy jav najmd z hladiska ekologického
a environmentalneho.

V roku 2014 nepredloZilo vyhodnotenie Standardov kvality 24 subjektov.

Z toho:
11 subjektov, ktoré zacali podnikat’ v tepelnej energetike v priebehu roku 2014
13 subjektov, ktoré zacali podnikat’ v tepelnej energetike pred rokom 2014

Dosiahnuta uroven kvality dodavky tepla:

309 subjektov dosiahlo poZadovanu uroven 100,00 %
6 subjektov dosiahlo pozadovant uroven od 99,00 % do 99,99 %
1  subjekt dosiahol pozadovant uroven 98,89 %
1  subjekt dosiahol pozadovanu uroven 97,00 %
4  subjekty dosiahli pozadovanu troven 91,00 %
1  subjekt dosiahol pozadovanu Groven 88,00 %

Vzhl'adom k tomu, ze podl’a § 5 ods. 1 vyhlaSky €. 277/2012 je pozadovana trovei Standardov kvality
najmenej 85 %, vSetky hodnotené subjekty pozadovanu trovein kvalitydosiahli.
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2.2 Hodnotenie dodrziavania Standardov kvality dodavky tepla
podPa § 2 ods. 1 vyhlasky €. 277/2012 Z.z.
Ziadnu udalost’ na Gseku kvality doddvaného tepla zaznamenalo z 322 hodnotenych subjektov:

283 subjektov (87,89 %) podla § 2 ods. 1 pism. a) vyhlasky ¢. 277/2012 Z.z.
(zabezpecenie maximalneho prikonu),

283 subjektov (87,89 %) podla § 2 ods. 1 pism. b) vyhlasky ¢. 277/2012 Z.z.
(dodrzanie uréeného ¢asu dodavky tepla),

213 subjektov (66,15 %) podla § 2 ods. 1 pism. ¢) vyhlasky €. 277/2012 Z.z.
(obnovenie dodavky tepla po technickej poruche),

286 subjektov (88,82 %) podla § 2 ods. 1 pism. d) vyhlasky ¢. 277/2012 Z.z.
(dodrzanie vykurovacej krivky alebo odberového diagramu),

267 subjektov (82,92 %) podla § 2 ods. 1 pism. e) vyhlasky ¢. 277/2012 Z.z.
(dodrzanie teploty TUV na odbernom mieste),

Vyskyt udalosti na useku kvality doddvaného tepla zaznamenalo z 322 hodnotenych subjektov
39 subjektov (12,11 %) podl'a § 2 ods. 1 pism. a) vyhlasky ¢. 277/2012 Z.z.
(zabezpecenie maximalneho prikonu),
39 subjektov (12,11 %) podla § 2 ods. 1 pism. b) vyhlasky €. 277/2012 Z.z.
(dodrzanie uréeného ¢asu dodavky tepla),
109 subjektov (33,85 %) podla § 2 ods. 1 pism. ¢) vyhlasky €. 277/2012 Z.z.
(obnovenie dodéavky tepla po technickej poruche),
36 subjektov (11,18 %) podla § 2 ods. 1 pism. d) vyhlasky €. 277/2012 Z.z.
(dodrZanie vykurovacej krivky alebo odberového diagramu),

55 subjektov (17,08 %) podla § 2 ods. 1 pism. e) vyhlasky ¢. 277/2012 Z.z.
(dodrzanie teploty TUV na odbernom mieste),

Zo 133 hodnotenych subjektov, ktoré¢ zaznamenali celkom 40 091 udalosti na useku kvality
dodavaného tepla podla § 2 vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z.

124 subjektov vykazalo 36 361 udalosti u ktorych nedoslo k poruseniu Standardu kvality

9 subjektov vykazalo 3 730 udalosti z ktorych bolo 39 udalosti vykazanych ako porusené
Standardy kvality nasledovne:

2 subjekty vykazali celkom 2 udalosti nezabezpecenia maximalneho tepelného prikonu na
odbernom mieste podla § 2 ods. 1 pism. a) vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z.

2 subjekty vykdzali celkom 11 udalosti dodrZania lehoty na odstrdnenie poruchy pri
obmedzeni alebo preruseni dodavky tepla z dovodov technickej poruchy podla § 2 ods. 1
pism. c¢) vyhlasky €. 277/2012 Z. z. pricom:

1 subjekt vykdzal 1 udalost’ s nedodrzanim Standardu kvality,
1 subjekt vykdzal 10 udalosti s nedodrzanim Standardu kvality,

1 subjekt vykazal 3 udalosti s nedodrzanim vykurovacej krivky alebo odberového diagramu
podla § 2 ods. 1 pism. d) vyhlasky €. 277/2012 Z. z.
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5 subjektov vykdzalo celkom 23 udalosti nedodrzania teploty teplej uzitkovej vody
na odbernom mieste podl'a § 2 ods. 1 pism. e) vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z. pri¢om
4 subjekty vykazali po 1 udalosti s nedodrzanim Standardu kvality,
1 subjekt vykazal 19 udalosti s nedodrzanim Standardu kvality,

Zo strany odberatel’a je vel'mi citlivo vnimané nedodrzanie Standardu kvality v suvislosti s dodrzanim
lehoty na odstranenie poruchy pri obmedzeni alebo preruseni dodavky tepla ustanovené v § 2 ods. 1
pism. c¢) vyhlasky €. 277/2012 Z. z..

Nulovy vyskyt zaznamenanych udalosti tohto Standardu kvality vykazalo celkom 213 z 322
subjektov, ktoré predlozili vyhodnotené Standardy kvality za rok 2014, ¢o znamend, ze 66,15 %
subjektov nemalo v priebehu roku 2014 technicku poruchu, ktord by sposobila obmedzenie alebo
prerusenie dodavky tepla na dobu dlhsiu ako 3 hodiny.

Zo zvysnych 109 subjektov ktoré zaznamenali celkom 9 518 udalosti v suvislosti s obmedzenim alebo
preruSenim dodavky tepla na dobu dlhsiu ako 3 hodiny z dévodu technickej poruchy

107 subjektov (98,17 %) zaznamenalo 8 759 udalosti u ktorych bola lehota uréena na obnovu
dodavky dodrzana a

2 subjekty (1,83 %) zaznamenali 759 udalosti z ktorych 11 udalosti bolo vyhodnotenych ako
nedodrzanych Standardov kvality.

Z uvedeného vyplyva, ze v sledovanom obdobi celkom v 11 pripadoch neboli dodrzané lehoty
na obnovenie prerusenej dodavky tepla do 24 hodin, alebo na obnovu obmedzenej dodavky tepla
na pozadované hodnoty do 48 hodin.

2.3 Hodnotenie dodrziavania Standardov kvality sluzieb poskytovanych
v suvislosti s dodavkou tepla podl’a § 3 vyhlasky €. 277/2012 Z.z.

U standardov kvality ktoré suvisia s kvalitou sluzieb poskytovanych v suvislosti s dodavkou tepla
podla § 3 vyhlasky ¢. 277/2012 Z.z. z celkového poctu 322 hodnotenych subjektov vykézalo
nedodrzanie tychto Standardov kvality 5 subjektov nasledovne:

3 subjekty vykazali 25 udalosti neoznamenia datumu zaciatku a datumu skoncenia planovaného
obmedzenia alebo planovaného prerusenia dodavky tepla v lehote 15 dni pred planovanym
obmedzenim alebo prerusenim dodéavky tepla podl'a § 3 pism. a) vyhlasky €. 277/2012 Z.z.,

1 subjekt vykazal 4 udalosti nedodrzania oznameného ddtumu skoncenia pldnovaného obmedzenia
alebo planovaného prerusenia dodavky tepla, v lehote uvedenej v ozndmeni podl'a § 3 pism. c)
vyhlasky €. 277/2012 Z.z.,

1 subjekt vykazal 1 udalost’ neozndmenia vyzvy na uhradenie omeSkanej platby pred obmedzenim
alebo prerusenim dodéavky tepla podl'a § 3 pism. d) vyhlasky ¢. 277/2012 Z.z.,

1 subjekt vykazal 1 udalost’ nedodrZania lehoty na pisomné vyjadrenie k Ziadosti o pripojenie
odberatel’a do sustavy tepelnych zariadeni podla § 3 pism. e) vyhlasky ¢. 277/2012 Z.z.,

1 subjekt vykdzal 1 udalost nedodrzania lehoty na overenie spravnosti vyictovania platby za dodané

teplo a odstranenie zistenych nedostatkov a oznamenie vysledku overenia ziadatel'ovi podl'a § 3
pism. g) vyhlasky €. 277/2012 Z.z..
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Ziadny z hodnotenych subjektov nevykazal porusenie

— dodrzania zaciatku pldnované¢ho obmedzenia alebo planovaného prerusenia dodavky tepla podl'a
§ 3 pism. b) vyhlasky ¢. 277/2012 Z.z.,

— dodrzania 30 diiovej lehoty na zabezpecenie preskisania uréeného meradla na meranie mnozstva
dodaného tepla alebo ur¢eného meradla na meranie mnozstva dodanej teplej uzitkovej vody
s naslednym ozndmenim vysledku preskuSania ur¢eného meradla Ziadatel'ovi do 5 dni podla § 3
pism. f) vyhlasky ¢. 277/2012 Z.z.

— dodrzania lehoty na pisomné oznamenie preverenia kvality dodavky tepla podl'a § 3 pism. h)
vyhlasky €. 277/2012 Z.z..

V pripade standardov kvality, ktoré suvisia s kvalitou sluzieb poskytovanych v ramci dodavky tepla
podla § 3 vyhlasky ¢. 277/2012 Z.z. ide o povinnosti regulovanych subjektov voci ich odberatel'om,
ktoré regulovanym subjektom vyplyvaju z platnej pravnej Upravy najma zo zakona ¢. 657/2004 Z. z.
o tepelnej energetike, a za Standardy kvality boli ustanovené najmé z dévodu ochrany odberatel'ov
(spotrebitelov) tak, aby regulované subjekty dodrziavali opravnené zaujmy odberatelov
a vyhodnocovali ich dodrziavanie. V pripade ich nedodrzania (porusenia prav odberatela) ma
regulovany subjekt povinnost’ automaticky uhradit’ dotknutému odberatel'ovi kompenzacnu platbu,
ktorej vyznam okrem odskodnenia odberatela za poskytnutie nekvalitnej sluzby, spociva aj
v pozitivne] motivacii regulovaného subjektu k dodrziavaniu Standardov kvality suvisiacich
s kvalitou poskytovanych sluzieb.

Vzhl'adom k uvedenému je potrebné konstatovat, Ze Standardy kvality ustanovené na ochranu prav
odberatel'ov je potrebné zachovat’ z preventivnych dévodov aj do budiicnosti.
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2.4 Kompenzacné platby

Celkom 9 subjektov ktoré vykazali nedodrzanie niektorého zo Standardov kvality vykézalo vyplatenie
kompenzacnych platieb v sume 3 922,90 € nasledovne:

3 subjekty vyplatili za nedodrzanie Standardov kvality podla § 2 ods. 1 pism. a) vyhlasky
¢. 277/2012 Z.z. celkom 543,00 € nasledovne:

1 subjekt vyplatil sumu 6,00 €
1 subjekt vyplatil sumu 17,00 €
1 subjekt vyplatil sumu 520,00 €

1 subjekt vyplatil za nedodrzanie Standardov kvality podl'a § 2 ods. 1 pism. b) vyhlasky ¢. 277/2012
Z.z. celkom 17,00 €,

3 subjekty vyplatili za nedodrzanie Standardov kvality podla § 2 ods. 1 pism. c¢) vyhlasky
¢. 277/2012 Z.z. celkom 183,49 € nasledovne:
1 subjekt vyplatil sumu 55,88 €
1 subjekt vyplatil sumu 127,61 €

1 subjekt vyplatil za nedodrzanie Standardov kvality podl'a § 2 ods. 1 pism. d) vyhlasky ¢. 277/2012
Z.z. celkom 114,00 €,

5 subjektov vyplatilo za nedodrzanie Standardov kvality podla § 2 ods. 1 pism. e) vyhlasky

¢. 277/2012 Z.z. celkom 1 065,00 € nasledovne:
1 subjekt vyplatil sumu 12,00 €
1 subjekt vyplatil sumu 17,00 €
1 subjekt vyplatil sumu 60,00 €
1 subjekt vyplatil sumu 76,00 €
1 subjekt vyplatil sumu 900,00 €

2 subjekty vyplatili za nedodrzanie Standardov kvality podl'a § 3 pism. a) vyhlasky ¢. 277/2012 Z.z.
celkom 1 995,00 € nasledovne:
1 subjekt vyplatil sumu 205,00 €
1 subjekt vyplatil sumu 1 790,00 €

1 subjekt vyplatil za nedodrzanie Standardov kvality podl'a § 3 pism. ¢) vyhlasky ¢. 277/2012 Z.z.
celkom 5,41 €,

Vyhodnotenie dodrziavania Standardov kvality dodavky tepla podl'a § 2 ods. 1 vyhlasky ¢. 277/2012
Z. z.je uvedené v Prilohe ¢. 5.

Vyhodnotenie dodrziavania Standardov kvality dodavky tepla podla § 3 vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z.
je uvedené v Prilohe €. 6.

Zoznam subjektov, ktoré nepredlozili vyhodnotenie Standardov kvality je uvedeny v Prilohe €. 13.
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3 Standardy kvality dodavky pitnej vody verejnym vodovodom

a odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou

3.1 Zaznamenané udalosti stvisiace so Standardmi kvality

dodavky pitnej vody verejnym vodovodom

Tabul’ka 16 Medziro¢né porovnanie Statistickych tidajov (dodavka pitnej vody)

Statisticky udaj 2012 2013 2014
Pocet predlozenych vyhodnoteni Standardov kvality 38 40 39
Pocet dorucenych vyhodnoteni bez zaznamenane;j
. 8 7 6
udalosti
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 50779 49 339 58 467
?elkovy pocet za}znamenanych udalosti s porusenym 1 046 1090 566
Standardom kvality
Podiel uc!alostl s nedodrzanym s‘fandardom }Wahty 2.06 % 221 % 0.97%
k celkovému poctu zaznamenanych udalosti
Suma Vyp}ate’nglch kompenzac;nych platieb 1201,59€ | 1036.92€
za nedodrzané Standardy kvality
3.2 Zaznamenané udalosti suvisiace so Standardmi kvality odvadzania
odpadovej vody verejnou kanalizaciou
Tabul’ka 17 Medziro¢né porovnanie Statistickych tidajov (odvadzanie odpadovej vody)
Statisticky udaj 2012 2013 2014
Pocet predlozenych vyhodnoteni Standardov kvality 36 44 38
Pocet dorucenych vyhodnoteni bez zaznamenanej udalosti 9 14 11
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 37056 | 32453 | 38940
VCelkovy pocet zgznamenanych udalosti s porusenym 466 468 163
Standardom kvality
Poiilel udalosti s ne:dodrzanym, Standardom kvality k celkovému 126% | 1.44% 0.42%
poctu zaznamenanych udalosti
vSuma Vyplatenych kompenzacnych platieb za nedodrzané i 15.54€ | 1501€
Standardy kvality
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3.3 Hodnoteniedodrziavania Standardov kvality
dodavky pitnej vody verejnym vodovodom
a odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou

Vyhodnotenie dodrziavania Standardov kvality za sledované obdobie predlozili vSetky vodarenskeé
spoloc¢nosti, traja prevadzkovatelia verejnych vodovodov spolu za 22 obci a pat’ prevadzkovatel'ov
verejnych kanalizacii spolu za 36 obci. Prehl'ad zaznamenanych udalosti vzt'ahujtcich sa k danému
Standardu kvality dodavky pitnej vody verejnym vodovodom a ich dodrziavania, samostatne za kazdy
regulovany subjekt po jednotlivych Standardoch kvality je uvedeny v Prilohe ¢. 6 a odvadzania
odpadovej vody verejnou kanalizaciou je uvedeny v Prilohe ¢. 7.

Na zaklade porovnania S$tatistickych tidajov za sledované roky mézeme konstatovat, ze regulované
subjekty, ktoré predlozili vyhodnotenia, venuji zvySenu pozornost’ nielen dodrziavaniu Standardov
kvality ale aj ich priebeznému sledovaniu a vyhodnocovaniu. Uvedené vyplyva zo skutocnosti,
ze v sledovanom obdobi, oproti predchddzajicemu obdobiu pocet udalosti s poruSenym Standardom
kvality dodavky pitnej vody klesol priblizne na polovicu a v pripade odpadovej vody klesol o 65 %
aj napriek skutocnosti, ze celkovy zaznamenany pocet udalosti medziro¢ne vzrastol.

Zo sledovanych standardov kvality dodavky pitnej vody udalosti tykajuce sa dodrziavania limitnych
hodnét ukazovatelov kvality pitnej vody dosiahli najvacsi pomer nedodrzanych udalosti
k zaznamenanym udalostiam, avSak oproti predchadzajicemu sledovanému obdobiu tento pomer
klesol o viac ako 13 % a v porovnani s rokom 2013 klesol z 23,42 % na sucasnych 10,5 %.

Standardy kvality spol'ahlivosti dodavok pitnej vody, reprezentované $tandardami kvality mnozstvo
pitnej vody za jednotku Casu, pretlak pitnej vody vo verejnom vodovode a nepretrzita dodavka vody,
oproti predchadzajicemu obdobiu zaznamenali mierny narast v pomere poctu porusenych udalosti
k zaznamenanym udalostiam. Uvedené Standardy kvality s priamo prepojené so Standardami kvality
nedodrZania lehoty na odstranenie pricin vzniknutého nevyhovujiceho stavu. V sledovanom obdobi
bola nedodrzana len jedna udalost’ a to v pripade Standardu kvality opdtovné obnovenie dodavky vody
po predchddzajicom preruseni alebo obmedzeni dodavky pitnej vody a v pripade ostatnych
vzniknutych nedodrZani subjekty vzniknuty nevyhovujuci stav odstranili v zdkonom stanovenej
lehote a odberatelia neboli poskodeni.

Standardy kvality spol'ahlivosti odvadzania odpadovej vody, ktoré su reprezentované $tandardami
dodrzanie mnoZstva odvadzania odpadovej vody, dodrzanie hodndt pretlaku alebo podtlaku
v kanaliza¢nej sieti a plynulé odvadzanie vody do cistiarne odpadovych vod v roku 2014 neboli
porusené.

NajcCastejSie zaznamenavanymi udalostami v suvislosti so sledovanim Standardov kvality boli
udalosti, ktoré sa tykaji urcenia technickych podmienok na pripojenie alebo odpojenie nehnutel'nosti
na verejny vodovod alebo verejni kanalizaciu, predloZzenia zmluvy o dodavke vody alebo
o odvadzani odpadovej vody a zabezpecenia plynulej dodavky vody alebo odvadzania odpadove;j
vody €o je ovplyvnené vysokou investi¢nou ¢innost'ou subjektov, ktord je zamerand na rozSirovanie
verejnych vodovodov a kanalizdcii. Pomer poruSenych udalosti k celkovym zaznamenanym
udalostiam je pri uvedenych Standardoch do 1%, €o znaci, Ze regulované subjekty st primerane
schopné plnit’ zdkonom stanovené lehoty a tak poskytovat’ dostatocne kvalitné sluzby.
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Standard kvality overenie spravnosti vyuétovania fakturovanej sumy za poskytnuté sluzby bol
v pripade pitnej vody poruseny pri 0,63 % udalosti a v pripade odpadovej vody pri 0,51 %. Uvedené
Standardy kvality oproti predchadzajucemu roku zaznamenali pokles.

Standard kvality zabezpedenie preskusania meradla bol v sledovanom obdobi nedodrzany 18 krat
¢o je o pat poruSenych udalosti viac ako v predchadzajicom obdobi pri si¢asnom zvyseni poctu
zaznamenanych udalosti o 26.

Z analyzy predlozenych vyhodnoteni vyplyva, Ze parametre Standardov kvality stanovené vyhlaskou
€. 276/2012 Z. z. s nastavené spravne.

Vsetky subjekty, ktoré zaslali vyhodnotenie za oblast’ dodavky pitnej vody a odvadzania odpadove;j
vody dodrzali pozadovanu uroven dodrziavania Standardov kvality stanovenu vyhlaskou ¢. 276/2012
Z.z.

Dosiahnuta uroven kvality dodavky pitnej vody:

30 subjektov dosiahlo pozadovant uroven 100,00 %
9 subjektov dosiahlo pozadovanu trovenod 99,99% do 90 %

Dosiahnuta uroven kvality odvadzania odpadovej vody:

31 subjektov dosiahlo pozadovant uroven 100,00 %
7 subjektov dosiahlo pozadovanu troven od  99,99% do 90 %

Regulované subjekty podl'a § 6 vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z. maji povinnost’ v pripade ak nastalo

porusenie niektorych Standardov kvality uhradit’ odberatel’'ovi alebo producentovi, ktory bol takymto

poruSenim dotknuty kompenzacnu platbu. V roku 2014 regulované subjekty vyplatili kompenzacné

platby spolu vo vyske 1 052 €, tietoboli vyplatené za porusenia Standardov kvality nasledovne:

— nezabezpecenie plynulej dodavky vody do siedmich pracovnych dni od dorucenia podpisanej
zmluvy o dodavke vody vo vyske 469,32 €,

— nedodrzanie lehoty zabezpec€enia preskusania meradla vo vyske 148,95 €

— nedodrzanie lehoty na overenie spravnosti vytictovania fakturovanej sumy za dodavku pitnej vody
a odvadzanie odpadovej vody vo vyske 433,66 €.

Prehl'ad kompenzacnych platieb vyplatenych subjektmi za nedodrzanie Standardov dodavky pitnej
vody a odvadzania odpadovej vody je uvedeny v Prilohe €. 15.

Pocet regulovanych subjektov, ktoré si splnili svoju povinnost’ vyplyvajiacu z vyhlasky ¢ 276/2012
Z. z. a zaslali na urad vyhodnotenie Standardov kvality v stanovenej lehote je stale neuspokojivy.
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4 Standardy kvality
uskladniovania, prepravy, distribuciea dodavky plynu

4.1 Zaznamenané udalosti suvisiace so Standardmi kvality
uskladnovania plynu

Tabul’ka 18 Medziro¢né porovnanie Statistickych udajov (uskladnovanie plynu)

2012 2013 2014

Pocet subjektov, ktoré majui povolenie na ¢innost’

. . 2 2 2
uskladnovanie plynu
Pocet subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie Standardov ) ) ’
kvality
Pocet predlozenych vyhodnoteni bez zaznamenanej udalosti 0 0 0
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 684 788 735
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti s nedodrzanym
y . 0 0 0
Standardom kvality
Suma vyplatenych kompenzacnych platieb za nedodrzané
. ; - 0 0
Standardy kvality

U subjektov podnikajucich v oblasti uskladiiovania plynu doslo pri porovnani s predchadzajucim
rokom ku zniZeniu poctu zaznamenanych udalosti o 53. Najviac zaznamenanych udalosti tykajucich
sa Standardov kvality uskladnovania plynu v poéte 673 bolo podla § 2 pism. a) vyhlasky ¢. 278/2012
Z. z. dodrzanie kvality plynu pri uskladiovani ustanovenej v technickych podmienkach
prevadzkovatela zdsobnika, priCom za dodrzanie Standardu kvality taZeného plynu zo zasobnika
zodpoveda prevadzkovatel’ zdsobnika, za dodrzanie Standardu kvality vtlacaného plynu zodpoveda
prevadzkovatel' nadvizujlcej siete, ktory realizoval dopravu plynu do zéasobnika. Subjekty
podnikajuce v uskladiiovani plynu dosiahli Groven standardov kvality 100 %. Uradom bola stanovena
pozadovana uroven Standardov kvality najmenej 93,40 %.

Za sledované obdobie nebol zaznamenany ani jeden pripad nedodrZania Standardu kvality.Za rok
2014 neboli vyplatené¢ kompenzacné platby.

Pocet udalosti vztahujucich sa k danému parametru Standardu kvality plynu pri jeho uskladiiovani
a sluzieb stvisiacich s jeho uskladiovanim, ktory predloZili regulované subjekty je uvedeny
v Prilohe ¢. 8.
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4.2 Zaznamenané udalosti stuvisiace so Standardmi kvality prepravy plynu

Tabulka 19 Medziro¢né porovnanie Statistickych udajov (preprava plynu)

2012 2013 2014
Pocet subjektov, ktoré maji povolenie na ¢innost’ preprava 1 1 1
plynu
Pocet subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie Standardov 1 1 1
kvality
Pocet predlozenych vyhodnoteni bez zaznamenanej udalosti 0 0 0
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 47 543 280
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti s porusenym
y . 0 13 5
Standardom kvality
Suma vyplatenych kompenzacnych platieb za nedodrzané
y ; - 0 0
Standardy kvality

Na prepravu plynu ma uradom vydané povolenie jeden subjekt. V zaslanom vyhodnoteni bolo
zaznamenanych najviac udalosti pri preprave plynu v pocte 271 podla § 3 pism. d) vyhlasky
¢. 278/2012 Z. z. dodrzanie kvality plynu pocas prepravy v stlade s kvalitou plynu prevzatého
na prepravu od uZzivatela prepravnej siete pri dodrzani podmienok zmluvy o preprave plynu. Subjekt
eustream, a.s. vykdzal v porovnani s predchddzajiicim rokom pokles zaznamenanych udalosti o 263.
Za porovnavané roky boli v poslednych dvoch rokoch zaznamenané pripady nedodrzania Standardu
kvality. PoruSenie Standardu kvality bolo zistené v 5 pripadoch na odbernom mieste Lanzhot z ddvodu
, ze rosny bod uhl'ovodikov bol mimo zmluvného limitu. Za porusenie Standardu kvality spolo¢nost’
eustream, a.s. bola povinnd zaplatit v zmysle dohodnutych zmluvnych podmienok shipperovi
zmluvnu pokutu. Pre Standard kvality dodrzanie kvality plynu pocas jeho prepravy v sulade s kvalitou
plynu prevzatého na prepravu od uZivatela prepravnej siete pri dodrzani podmienok zmluvy
o preprave plynu vo vyhlaske €. 278/2012 Z. z. nie je uplatnend kompenzacna platba. Subjekt
eustream, a.s. dosiahol skutonu turovei §tandardov kvality 99,815 %. Uradom bola stanovena
pozadovana troven Standardov kvality najmenej 93,05 %.

Pocet udalosti vztahujicich sa k danému parametru Standardu kvality plynu pri jeho preprave
a sluzieb suvisiacich s jeho prepravou, ktory predlozil eustream, a.s. je uvedeny v Prilohe €. 9.
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4.3 Zaznamenané udalosti suvisiace so Standardmi kvality
distribucie plynu
Tabulka 20 Medziro¢né porovnanie Statistickych udajov (distribtcia plynu)

2012 2013 2014
Pocet subjektov, ktoré mali predlozit’ vyhodnotenie
y : 44 43 41
Standardov kvality
Pocet subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie Standardov
. 35 40 39
kvality
Pocet predlozenych vyhodnoteni bez zaznamenane;j
: 12 19 22
udalosti
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 45012 41776 43 882
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti s nedodrzanym
y . 2 1 2
Standardom kvality
Podiel uQalostl svnedodrzanym s‘Eandardom }<va11ty 0,004 % | 0,002 % 0,005
k celkovému poctu zaznamenanych udalosti
Suma vyplatenych kompenzacnych platieb za nedodrzané
y . - 5€ 20€
Standardy kvality
Graf 4 Porovnanie predlozenych vyhodnoteni distribtcie plynu
50
45
40 -
35 A
30 - H Pocet subjektov, ktoré mali
predlozit vyhodnotenie SK
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Z celkového poctu 41 subjektov podnikajicich v oblasti distribucie plynu zaslalo 22 subjektov
vyhodnotenie bez zaznamenanej udalosti. Distribu¢né spolo¢nosti zaznamenali 11 763 udalosti podl'a
§ 4 pism. b) vyhlasky €. 278/2012 Z. z. pisomné urcenie technickych a obchodnych podmienok
pripojenia plynového zariadenia k distribucne;j sieti do 30 dni odo diia dorucenia ziadosti o pripojenie
plynového zariadenia k distribucnej sieti a 15 521 udalosti podl'a § 4 pism. b) vyhlasky ¢. 278/2012
Z. z. umoznenie distribucie plynu po pripojeni plynového zariadenia k distribucnej sieti do piatich
pracovnych dni pre odberatela plynu v domacnosti alebo do 30 dni pre odberatela plynu mimo
domécnosti odo dia, ked’ Ziadatel' o pripojenie plynového zariadenia k distribu¢nej sieti preukaze
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prevadzkovatelovi distribucnej siete splnenie urCenych technickych a obchodnych podmienok
pripojenia odberného plynového zariadenia k distribucne; sieti.

Z 39 subjektov, ktoré zaslali vyhodnotenie Standardov kvality v oblasti distribucie plynu,
38 subjektov dosiahlo uroven Standardov kvality distribucie plynu 100 % a jeden subjekt dosiahol
troven §tandardov kvality distribucie plynu 99,99 %. Uradom bola stanovena pozadovana trove
Standardov kvality najmenej 93,20 %.

Nedodrzand udalost’ bola zaznamenana dvakrat a to subjektom SPP — distribucia, a.s. z toho
jedenkrat za nedodrzanie Standardu kvality podla § 4 pism. a) pisomné urCenie technickych
a obchodnych podmienok pripojenia plynového zariadenia k distribu¢nej sieti do 30 dni odo dna
dorucenia ziadosti o pripojenie plynového zariadenia k distribucnej sieti a jedenkrat za nedodrzanie
Standardu kvality podla § 4 pism. c¢/2 vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z. obnovenie distribtcie plynu
do dvoch pracovnych dni od dorucenia ziadosti uzivatel'a distribu¢nej siete na obnovenie distribucie
plynu po preruseni alebo obmedzeni distribucie plynu odberatel'ovi plynu v pripade, Ze preruSenie
alebo obmedzenie distriblicie plynu bolo vykonané fyzickym odpojenim odberného plynového
zariadenia od distribu¢nej siete do piatich pracovnych dni. Za nedodrZanie Standardu kvality bola
vyplaten4d kompenzacna platba vo vyske 20 €.

Subjekty podnikajice v oblasti distribtcie plynu vykazali v porovnani s rokom 2012 narast v pocte
zaznamenanych udalosti o 2 106 a narast udalosti s nedodrzanym Standardom kvality o 1 udalost’.

Pocet udalosti vztahujtcich sa k danému parametru Standardu kvality plynu pri jeho distribucii
a sluzieb suvisiacich s jeho distribuciou, ktory predlozili regulované subjekty je uvedeny
v Prilohe ¢. 10.

4.4 Zaznamenané udalosti suvisiace so Standardmi kvality dodavky plynu

Tabulka 21 Medziro¢né porovnanie Statistickych udajov (dodavka plynu)

2012 2013 2014
Pocet subjektov, ktoré mali predloZzit’ vyhodnotenie
< . 82 93 76
Standardov kvality
Pocctt subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie Standardov 49 67 62
kvality
Pocet p‘redlozenych vyhodnoteni bez zaznamenanej 16 29 26
udalosti
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 202 828 | 205415 | 171963

Celkovy pocet zaznamenanych udalosti s nedodrzanym
Standardom kvality

Podiel udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

k celkovému poctu zaznamenanych udalosti

Suma vyplatenych kompenzacnych platieb za nedodrzané
Standardy kvality

5205 3207 1015

2,57 % 1,56 % | 0,59 %

- 40174 €| 37907 €
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Graf 5 Porovnanie predlozenych vyhodnoteni dodavky plynu
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Z celkového poctu 76 subjektov, ktoré zabezpecuju dodavku plynu zaslalo vyhodnotenie Standardov
kvality 62 subjektov a 26 subjektov zaslalo vyhodnotenie bez zaznamenanej udalosti.
Pri subjektoch, ktoré zabezpecuju dodavku plynu najviac udalosti 98 699 bolo zaznamenanych podl'a
§ 5 pism. h) vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z. uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavke plynu s kazdym
odberatelom v domadcnosti, ktory o to poZiada do desiatich dni odo dia splnenia obchodnych
podmienok dodavatel’a plynu. Subjekty podnikajiuce v dodavke plynu v porovnani s predchadzajicim
rokom vykézali pokles v zaznamenanych udalostiach v pocte o 33 452 udalosti. Z tychto
zaznamenanych udalosti bol aj najvy$si pocet nedodrzanych udalosti 601. Pri nedodrZanych
udalostiach doslo k poklesu o 2 192 udalosti oproti predchadzajuicemu roku. Oproti roku 2013 kedy
tri subjekty vykazali podiel nedodrzanych udalosti k celkovym udalostiam vyssi ako 2 % v roku 2014
je iba jeden subjekt — spolo¢nost ELGAS, ktory dosiahol podiel vyssi ako 1 % a to 1,47 %.
Medziro¢ne dochadza k zniZeniu percenta nedodrzanych standardov z celkového poctu udalosti.

Z celkového poctu 62 subjektov, ktoré zaslali vyhodnotenie Standardov kvality za dodavku plynu
dosiahli vSetky subjekty pozadovanu tiroven Standardov kvality stanovent iradom vo vyske najmene;j
93,30 %, z toho :

55 subjektov dosiahlo urovei Standardov kvality 100 %,
7 subjektov dosiahlo uroven Standardov kvality nizs§iu ako  100,0 %,

Za nesplnenie Standardov kvality v dodavke zemného plynu boli vyplatené kompenzacné platby
v celkovej vyske 45 997 €. Vyska vyplatenych kompenza¢nych platieb za jednotlivé nedodrzané
Standardy kvality podl'a § 5 bola nasledovna:

— pism.a) uzatvorenie zmluvy o dodavke zemného plynu do 15 dni 4 718 €,

— pism. b) obnovenie dodavky plynu po preruseni 8 342 €,

— pism. f)  overenie spravnosti vyuctovania platby za dodavku zemného plynu 2 358 €,

— pism. g)1 odoslanie ziadosti odberatel’a plynu prevadzkovatel'ovi prepravne;j siete 857 €,
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— pism. g)2 odoslanie stanoviska prevadzkovatela prepravnej siete odberatel'ovi plynu 203 €,

— pism. h) uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavke zemného plynu do 10 dni 13 319 €,

— pism.1i)  odoslanie kompenzacnej platby a oznamenia o kompenzacnej platbe ucastnikovi trhu
16 200 €..

Prehl'ad kompenzacnych platieb vyplatenych subjektmi za nedodrzanie Standardov dodavky plynu

je uvedeny v Prilohe €. 15.

Pocet udalosti vzt'ahujicich sa k danému parametru Standardu kvality plynu pri jeho dodéavke
a sluzieb stvisiacich s jeho dodavkou, ktory predlozili regulované subjekty je uvedeny v Prilohe €. 11.
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4.5 Hodnotenie dodrziavania Standardov kvality uskladniovania plynu,
prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu

Z celkového poctu 84 subjektov 15 subjektov nezaslalo vyhodnotenie Standardov kvality. Zoznam
regulovanych subjektov, ktoré¢ nepredlozili vyhodnotenie dodrziavania Standardov kvality za rok
2014 je uvedeny v Prilohe ¢. 14.

V roku 2014 bol zaznamenany oproti predchéddzajucemu roku pokles v podnikani v oblasti distribucie
plynu o 2 subjekty a v oblasti dodavky plynu bol pokles o 9 subjektov.

Celkovo mozno hodnotit, ze za ¢innost’ uskladiiovanie plynu, prepravu plynu a dodavku plynu doslo
oproti predchadzajucemu roku k poklesu poctu zaznamenanych udalosti, zatial' ¢o pri distribtcii
plynu doSlo k miernemu rastu zaznamenanych udalosti. V c¢innosti uskladiiovanie plynu neboli
vykéazané nedodrzané udalosti. Subjekty podnikajlice v distribucii plynu vykazali o jednu nedodrzanti
udalost’ viac ako v predchédzajucom roku. V ¢innosti doddvka plynu bol zaznamenany pokles
zaznamenanych udalosti o 16 % pri su¢asnom poklese podielu nedodrzanych udalosti k celkove
zaznamenanym udalostiam o 68 % oproti predchadzajicemu roku.

Z dosiahnutych vysledkov analyzy vyhodnotenia Standardov kvality vyplyva, Ze subjekty
k vyhodnocovaniu pristupovali zodpovednejSie nakol'ko stipol pocet subjektov, ktori odovzdali
v termine vyhodnotenie Standardov kvality. V jednotlivych ¢innostiach predlozilo vyhodnotenie
Standardov kvality za uskladiiovanie plynu a prepravu plynu 100 % subjektov, za distribuciu plynu
95 % a za dodavku plynu 74 % z celkového poctu subjektov, ktoré podnikali v danej €innosti.

5 Spravne konania

Urad v roku 2014 za¢al 137spravnych konanivo veci uloZenia pokuty podla § 36 ods. 3 pism. b)
zakona za spravny delikt podla § 36 ods. 1 pism. 1) zdkona za nedodrZanie povinnosti nepredlozenia
vyhodnotenia Standardov kvality za rok 2013 podla § 22 ods. 4 pism. h) zdkona o regulécii. V roku
2014bolo vydanych 68 rozhodnuti o uloZeni pokuty spolu vo vySke 42 500 € za nepredloZenie
vyhodnoteni Standardov kvality za rok 2013.
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6 Vykon kontroly

Urad v roku 2014 vykonal kontrolu dodrziavania prislusnych ustanoveni zdkona o regulacii
tykajicich sa Standardov kvality u 58 subjektoch a porusenie zdkona zistil v 12 subjektoch.
Uvedenym subjektom boli ulozené uhrnné pokuty za spravne delikty podla § 36 ods. 1
pism. f), 1) alebo m) zdkona. Pri Styroch subjektoch zistil za rok 2011, resp. 2012 nepredlozenie
vyhodnotenych Standardov kvality dodavaného tepla a poskytovanych sluzieb tradu, jeden subjekt
nepredlozil uradu vyhodnotenie Standardov kvality dodavanej elektriny, trisubjekty nezverejnili
na svojom webovom sidle vyhodnotenie Standardov kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny
a dodavky elektriny za rok 2012 a 2013. Dva subjekty nedodrzali lehotu pre vyplatenie kompenzacne;j
platby za dodavku elektriny a plynu a jeden subjekt neuhradil kompenza¢nu platbu za nedodrzanie
Standardu kvality dodavky plynu.

Uvedenym subjektom boli ulozené uhrnné pokuty za spravne delikty podla § 36 ods. 1
pism. f), 1) alebo m) zdkona, pretoze boli v stibehu s d’al$imi spravnymi deliktami.
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7 Zaver

Standardy kvality povazuje trad za doleZity regulaény néstroj, pretoZe v oblasti sietovych odvetvi
existuje vysokd moznost zneuzitia monopolného postavenia regulovaného subjektuvoci
odberatel’'ovi, ktory je na dodavku elektriny, plynu, tepla a vody odkdzany. Mozné zniZzovanie kvality
dodévaného tovaru alebo sluzieb suvisiacich s dodavkou, umoziuje regulovanym subjektom skrytym
spdsobom zvysovat’ zisk.

Z dajov, ktoré regulované subjekty predlozili uradu boli ziskané nasledovné poznatky:

— pocet subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie Standardov kvality za rok 2014 medziro¢ne
stupol,

— pocet subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie bez zaznamenanej udalosti oproti
predchadzajicemu obdobiu mierne stapol,

— klesolpomer poctu udalosti s nedodrzanym Standardom kvality k celkovému poctu
zaznamenanych udalosti.

Na zéklade analyzy doru¢enych vyhodnoteni Standardov kvality moZzno konstatovat,, ze regulované

subjekty k regulacii kvality pristupovali v porovnani s predchadzajucimi obdobiami zodpovednejsie

a doslo aj k zlepseniu pristupu regulovanych subjektov k sledovaniu, vyhodnoteniu a naslednému

predkladaniu vyhodnoteni Standardov kvality. K tomuto pozitivnemu hodnoteniu v nemalej miere

prispela:

— komunikicia s regulovanymi subjektmi formou osobnych pracovnych = stretnuti
a telefonickychalebo elektronickych konzultécii,

— pravidelna aktualizacia usmerneni k prislusnej problematike na webovej stranke tiradu,

— moznost’ predkladania vyhodnoteniStandardov kvality prostrednictvom on-line formulara,

— dosledna kontrola poruSenia povinnosti predkladania vyhodnoteni Standardov kvality a kontrolné
aktivity uradu zamerané na dodrziavanie ustanoveni tykajucich sa reguléacie kvality.

Nezanedbatel'nou motivéaciou pre zlepSenie dodrZiavania Standardov kvality pre regulované subjekty
bolo zavedenie kompenzacnych platieb v roku 2013, ktoré viedli regulované subjekty
k doslednejSiemu dodrZiavaniu ustanovenych Standardov kvality, aby tieto nezvySovali svoje naklady
z dovodu zaplatenia kompenzacnej platby za poskytnuté nekvalitné sluzby alebo dodavku nekvalitne;
komodity.

V roku 2014 boli vyplatené kompenzacné platby odberatel'om spolu vo vyske 406 008,43 €. Prehl'ad
vyplatenych kompenzacnych platieb uvadza Tabul'ka 22 a Priloha €. 15.
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Tabul’ka 22 Prehlad o vyplatenych kompenzacnych platbach za rok 2014

Regulovand Sinnost Vyplatené komp?nzaéné platby
v eurach

Prenos elektriny 0,00
. Distribucia elektriny 339 009,60
Elektroenergetika 1 1k elektriny 24 097,00
Spolu 363 106,60
Uskladiiovanie plynu 0,00
Preprava plynu 0,00
Plynarenstvo Distribucia plynu 20,00
Dodavka plynu 37 907,00
Spolu 37 927,00
Tepelna energetika Dodavka tepla 3922,90
Dodavka pitnej vody 1 036,92
Vodarenstvo Odvadzanie odpadovej vody 15,01
Spolu 1 051,93

Z analyzy vysledkov predlozenych vyhodnoteni Standardov kvality vyplyva aj to, Ze v priebehu roku
2014u niektorych Standardov kvality nebolo zaznamenané ich poruSenie.Tento trend je mozné
pozorovat’ pri vSetkych sietovych odvetviach v zmysle zdkona o regulacii. Uvedena skutocnost’
by mohla byt nespravne interpretovana tak, ze sledované parametre tychto Standardov kvality st
nastavené prili§ benevolentne, alebo ze stanovenie tychto Standardov kvality je neopodstatnené. Jedna
sa o povinnosti regulovanych subjektov voci ich odberatelom, ktoré boli ustanovené za Standardy
kvality z dovodu ochrany odberatelov tak, aby prava odberatel'ov regulované subjekty reSpektovali
a dodrziavali. Urad konstatuje, ze $tandardy kvality ustanovené na ochranu prav odberatelov je
potrebné zachovat’ z preventivnych dévodov aj do budticnosti a to aj napriek tomu, Ze nedochadza
k ich porusovaniu.

Urad na zvySovanie informovanosti regulovanych subjektov a Sirokej verejnosti o problematike
Standardov kvality vyuZiva rdézne néstroje, ktorymi zvySuje ich U€innost. Jednoduchy a financne
nenaro¢ny regulaény ndastroj na zvySovanie povedomia verejnosti v oblasti regulacie kvality
je zverejiovanie informdcii o vysledkoch regulovaného subjektu v oblasti regulacie kvality dodavky
tovarov a sluzieb. Regulované subjekty maji povinnost’ vyhodnotenia o dodrZiavani Standardov
kvality zverejiovat’ na svojich webovych sidlach, alebo vo vyro¢nej sprave alebo inym obvyklym
spdsobom.

Urad pre zlepSenie plnenia povinnosti regulovanych subjektov, ktoré im vyplyvaju z platnej

legislativy navrhuje nasledovné opatrenia:

— ZvySovat informovanost’ regulovanych subjektov o povinnosti dodrziavania Standardov kvality
s ohl'adom na skutoc¢nost, ze pocet regulovanych subjektov, ktoré si splnili svoju povinnost’ je
stale nedostatocny, a to aj napriek doteraz vykonanym opatreniam zo strany tradu. Za ucelom
zvySovania informovanosti subjektov v maximalnej miere vyuzivat’ elektronické komunikacné
prostriedky — webové sidlo tradu, mailové a telefonickd komunikécia.
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— Metodicky usmerniovat regulované subjekty, ktoré pochybili pri vypliovani vyhodnoteni
o dosiahnutej Girovni dodrziavania §tandardov kvality s ciefom predist’ chybovosti pri vypliiani
predmetnych tabuliek v nasledujucich obdobiach.

— Na zéklade zistenych nedostatkov spracovavania vyhodnoteni Standardov kvality
prostrednictvom elektronického zberu idajov spolupracovat’ pri zlepseni tohto projektu.

— Kontrolovat’ zverejiiovanie vyhodnoteni Standardov kvality regulovanymi subjektmi podl'a § 22
ods. 4 pism. h)zakona o regulécii.

— Analyzovat’ spravnost’ nastavenia kompenzacnych platieb tak, aby nedochadzalo k pripadom
kedy je pre regulované subjekty vyhodnejSie zaplatit kompenzacnu platbu ako dodrziavat
Standardy kvality.

Na zaklade analyzy vystupov vyhodnoteni dodrziavania Standardov kvality predlozenych tradu,
podnetov regulovanych subjektov, odberatel'ov a na zéklade vlastnych zisteni urad pripravuje novely
vyhlasok o standardoch kvality pre d’alsie regula¢né obdobie.
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PRILOHY

k sprave o plneni Standardov kvality za rok 2014



Priloha ¢. 1

Vyhodnotenie dodrziavania Standardov kvality prenosu elektriny podla § 2 vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z.

Legenda:

C = celkovy pocet udalosti zaradenych do hodnotenia
N = pocet neopravnenych podani tykajucich sa kvality elektriny
D = pocet udalosti s dodrzanym Standardom kvality
Sledované obdobie: 1.1.2014 - 31.12.2014

pism. a) | pism. b) | pism.c) | pism.d) | pism.e) | pism.f) [ pism.g) | pism. h) | pism. i)
cC 0O|]C N|C N|C N|C N|IC N|C N|IC N|C|N

Slovenska elektrizana prenosova sustava, a.s.
A B 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6 8 8 0 0 0 0
Mlynské Nivy 59/A, 824 84 Bratislava

Regulovany subjekt




Priloha ¢. 2

Vyhodnotenie dodrziavania Standardov kvality distribtcie elektriny podla § 3 vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z.

V tabul’ke su uvedené subjekty, ktoré zaznamenali aspoii jednu udalost’ suvisiacu so Standardmi kvality distribucie elektriny

Legenda:
C = celkovy pocet udalosti zaradenych do hodnotenia
N = pocetne neopravnenych podani tykajucich sa kvality elektriny

D = pocet udalosti s dodrzanym Standardom kvality Sledované obdobie: 1.1.2014 - 31.12.2014
Prva cast’ tabul’ky
pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) bod 1
Regulovany subjekt
C N C D C D C D C D C D C D

BUKOCEL, as. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6

COMAX -TT a.s. 0 0 0 0 0 0 9 9 0 0 0 0 0

Dalkia Industry Ziar nad Hronom, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
]S).re;f:lopment In Slovak Investments, 0 0 0 0 0 0 1 1 | 1 0 0 0

Druhé prenosova, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ENERGOBLOK, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ENERGOTRENS s.r.o. 0 0 0 0 0 0 4 4 0 0 0 0 0 0
ENSTRA, a.s. 0 0 0 0 0 0 27 27 1 1 0 0 0 0
GEON, as. 1 1 1 1 1 1 30 30 5 5 0 0 3 3
GGE distribucia, a.s. 0 0 0 0 0 0 57 57 0 0 0 0 3 3
Hornonitrianske bane Prievidza, a.s. 0 0 0 0 0 0 7 7 0 0 0 0 25 25
CHEMES, a.s. Humenné 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CHIRANA -PREMA Energetika, a.s. 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 2 2
L.S. Servis, s.r.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ISTROCENTRUM spol. s r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Istrochem Reality, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3
KINEX, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
KLF- ENERGETIKA, a.s. 0 0 0 0 0 0 8 8 0 0 0 0 3 3




Priloha ¢. 2

pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) bod 1
Regulovany subjekt
C C D C D C D C C D C D

BUKOCEL, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6
KOMTERM Slovensko, a.s. 0 0 0 0 0 0 18 18 2 2 0 0 88 88
KORD Slovakia, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
KORDSERVICE SK PLUS, a.s. 0 0 0 0 0 0 20 20 0 0 0 0 0 0
KSP, s.r.o0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
KVARTET, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 31 31
Martinska teplarenska, a.s. 0 0 0 0 0 0 3 3 0 0 0 0 33 33
MEOPTIS, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 34 34
PPA Power DS s. 1. 0 5 0 9 9 9 9 2 2 0 0 0 0 9 9
PRAKOENERG, s.r.0. 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0
Priemyselny park Poprad, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Priemyselny park Starovo, a.s. 0 0 0 0 0 0 4 4 0 0 0 0 0 0
PSL, ass. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RoTTeL Energy, s.r.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Slovena, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Slovenské cukrovary, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 5 5 0 0 0 0 0 0
Slovnatft a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Snina Energy, s. r. 0. 0 0 0 0 0 0 26 26 0 0 0 0 2 2
SSE-D, a.s. 196 92 196 196 62 56 9354 9351 0 0] 22641 2262 902307 902047
TATRAVAGONKA, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TEPLAREN, a.s., Povazska Bystrica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TMC Servis, s.1.0. 0 0 0 0 0 0 9 9 1 1 0 0 0 0
TMT Energy, s. 1. 0. 6 0 5 5 5 5 2 2 0 0 0 0 2 2
TOPOS Tovarniky, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TP 2, s.1.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3




Priloha ¢. 2

pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) bod 1
Regulovany subjekt
C N C D C D D C D C D C D
BUKOCEL, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6
U.S.Steel KoSice, s.r.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UNICORN - ESK, s.r.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VEGUM, a.s. 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0
VSS Energys, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 5 5 0 0 0 0 0 0
Vychodoslovenska distribucna, a.s. 189 74 189 187 93 92 15076 15031 0 0| 4446} 4445| 1292778} 1290223
Zapadoslovenska distribu¢na, a.s. 44 18 44 44 19 5 20 724 20 687 0 0112983112932 2316336} 2315556
Zeleznice Slovenskej republiky 0 0 0 0 0 0 253 253 7 7 0 0 0 0
Spolu 441 185 444 442 189 168 45 658 45 573 17 1719695 19 641 | 4511670 4 508 075
Podiel udalosti s dodrzanym SK XX 99,55% 88,89% 99,81% 100,00% 99,73% 99,92 %
Pokracovanie tabulky:
pism. g) bod 2. pism. h) pism. i) pism. j) pism. k) pism. 1) pism. m)
Regulovany subjekt
C D C D C D C D C D C D C D
BUKOCEL, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
COMAX - TT a.s. 36 36 0 0 94 94 94 94 0 0 0 0 2 2
Dalkia Industry Ziar nad Hronom, a.s. 2 2 62 62 62 62 0 0 0 0 2 2
Development In Slovak Investments, s.r.o. 3 3 0 0 0 0 0 0 1 1 12 12 11 11
Druha prenosova, s.r.o. 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
ENERGOBLOK, a.s. 0 0 0 0 2 2 2 2 0 0 0 0 0 0
ENERGOTRENS s.r.o. 0 0 0 0 108 108 108 108 0 0 0 0 3 3
ENSTRA, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 27 27
GEON, as. 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 5 5 30 30
GGE distribucia, a.s. 3 3 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 57 57
Hornonitrianske bane Prievidza, a.s. 6 6 0 0 4 4 4 4 0 0 2 2 7 7




Priloha ¢. 2

Regulovany subjekt pism. g) bod 2. pism. h) pism. i) pism. j) pism. k) pism. 1) pism. m)
C D C D C D C D C D C D C D
CHEMES, a.s. Humenné 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4 0 0 0 0
CHIRANA -PREMA Energetika, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
LS. Servis, s.r.o. 0 0 0 0 51 51 51 51 0 0 0 0 0 0
ISTROCENTRUM spol. s r.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0
Istrochem Reality, a.s. 1 1 0 0 0 0 8 8 0 0 0 0 0 0
KINEX, a.s. 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0
KLF- ENERGETIKA, a.s. 3 3 0 0 16 16 16 16 19 19 0 0 8 8
KOMTERM Slovensko, a.s. 0 0 0 0 159 159 159 159 0 0 0 0 4 4
KORD Slovakia, a.s. 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
KORDSERVICE SK PLUS, a.s. 3 3 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0
KSP, s.r.0. 0 0 0 0 2 2 2 2 0 0 0 0 0 0
KVARTET, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Martinska teplarenska, a.s. 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 1 1 3 3
MEOPTIS, s.r.o. 17 17 0 0 287 287 287 287 0 0 0 0 0 0
PPA Power DS s. 1. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 3 3
PRAKOENERG, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4 0 0 2 2
Priemyselny park Poprad, s.r.o. 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0
Priemyselny park Starovo, a. s. 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 4 4
PSL, ass. 0 0 0 0 12 12 12 12 0 0 0 0 0 0
RoTTeL Energy, s.r.o., 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 2 2
Slovena, a.s. 0 0 0 0 3 3 3 3 0 0 0 0 0 0
Slovenské cukrovary, s.r.o. 0 0 4 4 0 0 0 0 1 1 2 2 4 4
Slovnaft a.s. 0 0 0 0 35 35 35 35 1 1 4 4 11 11
Snina Energy, s. 1. 0. 13 13 3 3 26 26 26 26 0 0 0 0 0 0
SSE-D, a.s. 163 091} 162 843 0 0| 204024 203512| 218578 217330 137 137 5147 5142 13967 13962
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Priloha €. 2
Regulovany subjekt pism. g) bod 2. pism. h) pism. i) pism. j) pism. k) pism. 1) pism. m)
C D C D C D C D C D C D C D

TATRAVAGONKA, a.s. 0 0 0 0 2 2 2 2 0 0 0 0 0 0
TEPLAREN, a.s., Povazskd Bystrica 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0
TMC Servis, s.r.o. 1 1 0 0 3 3 3 3 0 0 0 0 9 9
TMT Energy, s. T. 0. 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 3 3
TOPOS Tovarniky, a.s. 0 0 0 0 13 13 13 13 0 0 0 0 0 0
TP 2, s.r.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
U.S.Steel Kosice, s.r.o. 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0
UNICORN - ESK, s.r.o. 33 33 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VEGUM, as. 0 0 0 0 4 4 4 4 0 0 0 0 0 0
VSS Energy, s.t.0. 2 2 0 0 2 2 2 2 0 0 0 0 4 4
Vychodoslovenska distribucna, a.s. 151694 | 151 684 0 0] 665192} 665000 665192 660057 31 31 2 658 2658 106147 10613
Zapadoslovenska distribucna, a.s. 249 1231 249119 0 0| 5189031 513852 5135401 510424 77 77 7274 7270 155611 15553
Zeleznice Slovenskej republiky 48 47 0 0 51 51 48 48 1 1 7 6 261 260
Spolu 564 086 | 563 823 7 7| 1389064 1383309 1398260 1388761 276 276| 15118 15108| 40599 40584
Podiel udalosti s dodrzanym SK 99,95% 100,00% 99,59% 99,32% 100,00% 99,93% 99,96%




Priloha ¢. 3

Vyhodnotenie dodrziavania Standardov kvality dodavky elektriny podl’a § 4 ods. 1 vyhlasky &. 275/2012 Z. z.

V tabulke su uvedené subjekty, ktoré zaznamenali aspon jednu udalost’ suvisiacu so Standardmi kvality dodavky elektriny

Legenda:

C = celkovy pocet udalosti zaradenych do hodnotenia
N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

Obdobie: 1.1.2014 - 31.12.2014

§ 4 pism. a) § 4 pism. b) § 4 pism. c) § 4 pism. d) § 4 pism. e)
Regulovany subjekt
C D C D C D C D C D
BUSINESS COMMERCIAL FINANCE, s.r.o. 22 22 12 12 0 0 211 211 0 0
CEZ Slovensko, s.r.0. 204 204 113 112 23 23 3037 3037 0 0
ELGAS, s.r.o. 69 67 1 1 1928 1923 0 0 0 0
ENERGA SLOVAKIA s. 1. 0. 38 38 0 0 16 16 0 0 0 0
Energie 2 395 395 6 6 0 0 103 102 0 0
GEON, as. 5 5 0 0 30 30 30 30 0 0
Hornonitrianske bane zamestnanecka, a.s. 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0
ISTROCENTRUM spol. s r.0. 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
KOMTERM Slovensko, a.s. 0 0 2 2 0 0 11 11 0 0
KORDSERVICE SK PLUS, a.s. 0 0 0 0 0 0 20 20 0 0
Martinska teplarenska, a.s. 5 5 0 0 0 0 0 0 0 0
MEOPTIS, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 4 4 0 0
Pow-en a.s. 13 13 0 0 0 0 0 0 0 0
Right Power Energy, 355 355 33 33 13 13 285 285 0 0
SE Predaj, s.r.o. 61 61 0 0 47 47 97 97 0 0
SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. 1002 994 849 849 696 696 30 30 0 0
Slovena a.s. 0 0 3 3 0 0 0 0 0 0
Slovenské cukrovary, s.r.o. 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0
Slovensky plynarensky priemysel a.s. 269 198 144 144 0 0 43 064 42 834 0 0
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Regulovany subjekt § 4 pism. a) § 4 pism. b) § 4 pism. c) § 4 pism. d) § 4 pism. e)
C D C D C D C D C D

Slovnaft a.s. 4 4 0 0 1 1 0 0 0 0
Stredoslovenska energetika, a.s. 4611 4 604 1275 1275 4198 4146 33734 33731 0 0
Utylis s.r.0. 1 1 0 0 0 0 403 403 0 0
V-Elektra Slovakia, s.r.o. 1 1 1 1 50 49 0 0 0 0
Vychodoslovenska energetika, a.s. 2 480 2 480 4947 4937 232 227 26 604 26 604 0 0
ZSE Energia, a.s. 5650 5650 11029 11029 10 461 10 424 71 086 70 769 4 3
Zeleznice Slovenskej republiky 7 7 1 1 0 0 51 51 0 0
Spolu 15191 15103 18 415 18 404 17 695 17 595 178 719 178 168 4 3
Podiel udalosti s dodrzanym SK 99,42% 99,94% 99,43% 99,69% 75,00%




Priloha ¢.4

Vyhodnotenie dodrziavania Standardov kvality dodavky tepla podPla § 2 ods. 1

Legenda:

vyhlasky €. 277/2012 Z. z.

C = celkovy pocet udalosti zaradenych do hodnotenia
N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

Obdobie: 1.1.2014 - 31.12.2014

§2 ods. 1
Regulovany subjekt pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e)
C N C N C N C N C N
AGROTISA - BIOPLYNOVA STANICA s r.0., 0 0 0 0 11 0 0 0 0 0
AT - SOLID s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
BARDTERM, s.r.o. 0 0 0 0 19 0 0 0 0 0
BES s.r.o. 0 0 0 0 52 0 0 0 0 0
BIMPEX, s.r.o. 2 0 0 0 2 0 0 0 4 0
BINEKO, spol. s r.o. 0 0 0 0 1 0 0 0 2 0
Biomasa, zdruZenie pravnickych oséb 14 0 0 0 18 0 0 0 0 0
Bratislavska teplarenska, a.s. 1290 0] 1290 0 39 0|1290 0]1290 0
BUKOCEL, a.s. Hencovce 2 0 1 0 13 0 1 0 1 0
BUKOZA ENERGO, a. s. Hencovce 210 0 210 0 71 0 210 0 210 0
BYHOS, spol. s r.o. 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0
BYSPRAV spol. s r.0. 67 0 67 0 0 0 67 0 58 0
BYTENERG spol. s r.o. 56 0 56 0 1 0 56 0 56 0
BYTES, s.r.o. 0 0 0 0 36 0 0 0 1 1
Bytkomfort, s.r.o. 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Bytové hospodarstvo Secovce s.r.o. 0 0 0 0 19 0 0 0 0 0
Bytovy podnik Myjava spol. s r.o. 0 0 2 0 2 0 0 0 1 0
Bytovy podnik Piestany, s.r.o. 0 0 0 0 13 0 0 0 0 0
BYTOVY PODNIK SVIT, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
BYTTERM, a.s. 0 0 0 0 84 0 0 0 0 0
BYTTES, s.r.o. 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0
BYTTHERM, s.r.o0. 0 0 6 0 2 0 0 0 4 0
CAMASE, a.s. 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0
Centrum socialnych sluzieb 0 0 3 0 1 0 0 0 0 0
COFELY as. 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0
CZT Ruzomberok, s.r.o. 372 0| 372 0 18 0] 372 0] 274 0
Dalkia a.s. Bratislava 0 0 0 0| 474 0 0 0 0 0
Dalkia Brezno, a.s. 0 0 0 0 17 0 0 0 0 0
Dalkia Industry Ziar nad Hronom, a.s. 0 0 0 0 5 0 9 0 0 0
Dalkia Kralovsky Chimec, spol. s r.o. 0 0 0 0 34 0 0 0 0 0
Dalkia Lu¢enec a.s. 0 0 0 0 22 0 5 0 23 0
Dalkia Podunajské Biskupice s.r.o. 0 0 0 0 87 0 0 0 0 0
Dalkia Poprad a.s. 0 0 0 0 78 0 0 0 0 0
Dalkia Senec a.s. 0 0 0 0 80 0 0 0 0 0
Dalkia Vychodné Slovensko, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 35 0 0 0
Dalkia, Ziar nad Hronom, s.r.o. 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0
DC a THERM, as. 224 0 0 0 21 0 0 0 0 0
DOMSPRAV s.r.0. byty, teplo a iné sluzby 0 0 0 0| 401 0 0 0 0 0
Doprastav, a.s. 2 0 2 0 0 0 2 0 2 0
Eko Energia s.r.o. 24 0 24 0 0 0 24 0 24 0
EMKOBEL, a.s. 0 0 0 0 9 0 0 0 0 0
Enerbyt s.r.o. 94 0 94 0| 185 0 94 0 185 0
ENERGO - BYTOS, s.r.o. 83 0 83 0 54 0 83 0 83 0

O




Priloha ¢.4

§2 ods. 1
Regulovany subjekt pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e)
C N C N C N C N C N

ENERGOBYT s.r.0., 0 0 0 0 15 0 0 0 0 0
ENERGOTRENS, s.r.o. 27 0 27 0 1 0 27 0 0 0
ESM-YZAMER, energ. sluzby a monitoring s.r.o. 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0
Fakultna nemocnica s poliklinikou Nové Zamky 5 0 5 0 0 0 5 0 5 0
Filbyt s.r.o. 0 0 0 0 14 0 0 0 41 0
FNsP F. D. Roosevelta Banska Bystrica 0 0 0 0 8 0 0 0 0 0
FORTISCHEM a. s., Novaky 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
GALANTATERM spol. s r.0. 43 0 43 0 0 0 43 0 42 0
GEON ENERGY, s.r.0. 0 0 0 0 9 0 2 0 3 0
GIRATHERM, s. . 0. 3 0 1 0 1 0 0 0 4 0
Hontianska energeticka, s. r. 0. 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0
Humenska energeticka spolo¢nost, s.r.o. 0 0 0 0 146 0 0 0 0 0
CHEMOSVIT ENERGOCHEM, a.s. 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0
ILKE - BIOPLYNOVA STANICA spol. s r.o. 0 0 0 0 19 0 0 0 0 0
KLF-ENERGETIKA, a.s. 29 0 29 0 1 0 0 0 0 0
KolByt, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 44 0
KOMTERM a.s. 0 0 0 0 28 0 2 0 30 0
KOOR, s.r.o. Bratislava 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
KOTOLNA JUH s.r.o 0 0 0 0 0 0 0 0 8 0
KRASBYT, s.r.o. 17 0 17 0 0 0 0 0 17 0
KVARTET, a.s., 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0
KYSUCA s.r.0. 0 0 0 0 20 0 0 0 0 0
Letisko M.R.Stefanika - Airport Bratislava, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
LMT, a.s. 0 0 0 0 9 0 0 0 0 0
Martinska teplarenska, a.s. 1020 0] 1020 0 138 0]1020 0| 1020 0
Mesto Sobrance 0 0 0 0 22 0 0 0 0 0
Mestska teplarenska spoloc¢nost a.s. 0 0 0 0 103 0 0 0 0 0
Mestsky bytovy podnik Nové Mesto nad Vahom

S.r.0. 0 0 0 0 1 0 5 0 2 0
Mestsky bytovy podnik Sobrance, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
MESTSKY BYTOVY PODNIK, s.r.o. Pichov 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0
Mestsky podnik bytového hospodarstva, s.r.o. 1 0 0 0 0 0 0 0 3 0
Mestsky podnik sluzieb Nem$ova, s.r.o. 0 0 4 0 4 0 0 0 0 0
MeT Sala, spol. s r.o. 0 0 0 0| 178 0 0 0 0 0
MIBYT, s.r.o. 73 0 73 0 0 0 73 0 73 0
Mondi SCP, as., 7 0 7 0 1 0 7 0 0 0
MYMA Invest, s.r.o 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Nitrianska teplarenska spolo¢nost, a.s. Nitra 8 0 3 0 54 0 0 0 16 0
NOVBYT, s.r.o. 0 0 0 0 27 0 0 0 0 0
Poltarska energeticka, s. r. o. 0 0 0 0 11 0 0 0 0 0
PPS Group a.s. 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0
Prievidzské tepelné hospodarstvo, a.s. 0 0 0 0 8 0 0 0 0 0
PROTERM, s.r.o. 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
PRS, a.s. (Prva ruzinovska spoloénost, a.s.) 0 0] 0] 0 24 0 0 0 0 0
Racianska teplarenska, a.s. 0 0 0 0 7 0 0 0 0 0
Rettenmeier Tatra Timber. s.r.o. 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Rimavska Energeticka s.r.o. 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0
RONA, a.s. 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
SBD-P Pezinok 16 0 16 0 0 0 16 0 16 0
Secop s r.o. 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
S| Teplo, s.r.o. Bratislava 0 0 0 0 644 10 0 0 0 0
SIMTEC, spol. s r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0
SKAL & CO, spol. sr.o. 0 0 0 0 12 0 0 0 0 0

[a—
(e
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§2 ods. 1
Regulovany subjekt pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e)
C N C N C N C N C N
Slovenské elektrarne, a.s. 0 0 0 0 115 1 0 0 0 0
Slovenské liehovary a likérky, a.s. 0 0 0 0 17 0 0 0 0 0
SLOVNAFT, a.s. 0 0 0 0 5 0 0 0 1 1
Sluzby pre byvanie, s.r.o. 0 0 0 0 1 0 3 0 5 0
SLUZBYT, s.r.0. 0 0 0 0 36 0 0 0 0 0
Sluzbyt, spol. s r.o. 0 0 0 0 14 0 0 0 0 0
SOUTHERM, s.r.0. 20 0 16 0 0 0 9 0 12 0
Spravbytherm s.r.o. 0 0 0 0| 518 0 0 0 0 0
SPRAVBYTKOMFORT, a.s. PreSov 0 0 0 0| 1669 0 0 0 0 0
Stavebné bytové druzstvo Filakovo 3 0 3 0 0 0 3 0 2 0
Stavebné bytové druzstvo Luenec 18 0 18 0 0 0 18 0 18 0
STEFE Banska Bystrica 522 1 522 0 13 0| 522 3| 522 0
STEFE ECB, s.r.o. 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0
STEFE Martin, a.s. 0 0 0 0 72 0 0 0 0 0
STEFE Rimavska Sobota, s.r.o. 16 0 0 0 16 0 0 0 11 0
STEFE Roznava s.r.o. 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0
STEFE THS, s.r.o. Okruzna 42/9, 050 01 Revuca 0 0 0 0 69 0 0 0 0 0
STEFE Zvolen, s.r.o. 386 0| 386 0| 424 0| 386 0| 386 0
STING-ENERGO, s.r.o. 10 0 10 0 3 0 10 0 10 0
Stredné odborné uciliste Juraja Ribaya 0 0 3 0 1 0 0 0 2 0
TECHNOTUR s.r.0. 116 0 116 0 48 0 116 0 116 0
Tepelné hospodarstvo Moldava, a.s. 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0
TEPELNE HOSPODARSTVO s.r.o. Kosice 1962 01962 0 0 01962 01962 0
Teplaren Kosice, a.s. 0 0 0 01125 0 0 0 0 0
TEPLAREN, a.s., Povazska Bystrica 0 0 2 0 3 0 0 0 0 0
Teplo GGE s.r.o. 193 0]2761 0| 1640 0 193 0 198 0
TERMMING, a.s. 0 0 0 0 33 0 0 0 0 0
TERMOKOMPLEX, spol. s . o. 0 0 0 0 4 0 0 0 5 0
TERMONOVA, a.s. 0 0 0 0 87 0 0 0 0 0
TMC Servis s.r.o. 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0
TrebiSovska energeticka, s. r. 0. 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0
Trnavska teplarenska, a.s. 202 0| 202 0 16 0] 202 0] 202 19
TT - KOMFORT s. 1. 0. 0 0 0 0 96 0 0 0 0 0
U. S. Steel Kosice, s.r.o. 0 0 0 0 11 0 0 0 0 0
VODOTIKA - MG spol. s r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0
Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava 34 0 21 0 4 0 21 0 24 0
Zeleznicna spolocnost Slovensko, a.s. 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0
Zilinska teplarenska, a.s. 0 0 0 0 33 0 0 0 0 0
SPOLU 7173 219478 09518 11| 6 894 3|7028 23
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Vyhodnotenie dodrziavania Standardov kvality sluZieb poskytovanych v suvislosti s dodavkou tepla

podPa § 3 vyhlasky ¢. 277/2012 Z.z.

Legenda:

C = celkovy pocet udalosti zaradenych do hodnotenia
N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

Priloha ¢. 5

Obdobie: 1.1.2014 - 31.12.2014

§3
Regulovany subjekt pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h
C N C N C N C N C N C N C N C N
AGROTISA - BIOPLYNOVA STANICA s.r.0., 8 0 8 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AT - SOLID s.r.0. 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
BARDTERM, s.r.o. 376 0 376 0 376 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BENET, s.r.0., 44 0 44 0 44 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BES s.r.0. 119 0 119 0 119 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BIMPEX, s.r.o. 4 0 4 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BINEKO, spol. s r.0. 2 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bratislavska teplarenska, a.s. 198 0 198 0 198 0 552 0 1 0 88 0 15 0 33 0
BUCINA ZVOLEN, a.s. 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BUKOZA ENERGO, a. s. Hencovce 39 0 109 0 109 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BYHOS, spol. s r.o. 2 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0
BYP, s.r.0. 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BYSPRAV spol. s r.0. 14 0 14 0 14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BYTENERG spol. s r.o. 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BYTES, s.r.o. 28 0 28 0 28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Bytkomfort, s.r.o. 60 0 60 0 60 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bytové hospodarstvo Secovce s.r.0. 27 0 27 0 27 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bytovy podnik Myjava spol. s r.0. 8 0 8 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bytovy podnik Piestany, s.r.o0. 15 0 15 0 15 0 11 0 0 0 0 0 7 0 3 0
BYTOVY PODNIK SVIT, s.r.0. 2 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BYTTERM, a.s. 134 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BYTTES, s.r.o. 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CAMASE, a.s. 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Centrum socialnych sluzieb 1 0 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
COFELY a.s. 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Priloha ¢. 5

§3
Regulovany subjekt pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h
C N C N C N C N C N C N C N C N
COM-therm, spol. s r.o0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 23 1 0 0
CZT Ruzomberok, s.r.o. 372 0 372 0 372 0 119 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dalkia a.s. Bratislava 296 0 296 0 296 0 0 0 1 0 1 0 15 0 3 0
Dalkia Brezno, a.s. 18 0 18 0 18 0 14 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Dalkia Industry Ziar nad Hronom, a.s. 5 0 5 0 5 0 87 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dalkia Kralovsky Chlmec, spol. s r.o. 58 0 58 0 58 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dalkia Lucenec a.s. 44 0 44 0 44 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dalkia Podunajské Biskupice s.r.o. 87 0 87 0 87 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0
Dalkia Poprad a.s. 32 0 32 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dalkia Senec a.s. 59 0 59 0 59 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dalkia Vrable a.s. 5 0 5 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dalkia Vychodné Slovensko, s.r.o. 47 0 47 0 47 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dalkia, Ziar nad Hronom, s.r.o. 6 0 6 0 6 0 27 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DC a THERM, a.s. 198 0 198 0 198 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DOMSPRAV s.1.0. byty, teplo a iné sluzby 49 0 49 0 49 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EMKOBEL, a.s. 278 0 278 0 278 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Enerbyt s.r.0. 74 0 74 0 74 0 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Energetika Sered’, s.r.0., Sered’ 0 0 0 0 0 0 26 0 6 0 0 0 0 0 0 0
ENERGO - BYTOS, s.r.o. 36 0 36 0 36 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
ENERGOTRENS, s.r.0. 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Energy Snina, a.s. 9 0 9 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ESM-YZAMER, energetické sluzby a monitoring s.r.o. 16 1 17 0 17 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EUROTEX SR Bratislava, s.r.o. 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fakultna nemocnica s poliklinikou Nové Zamky 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FNsP F. D. Roosevelta Banska Bystrica 4 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FORTISCHEM a. s., Novaky 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GALANTATERM spol. s r.o. 39 0 39 0 39 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GEON ENERGY, s.r.0. 1 0 1 0 1 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0
GIRATHERM, s. . 0. 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hrinovska energeticka 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Humenskad energetickd spolocnost’, s.r.o. 1 0 1 0 1 0 45 0 0 0 0 0 0 0 11 0
CHEMES, a.s. Humenné 5 0 5 0 5 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CHEMOSVIT ENERGOCHEM, a.s. 4 0 4 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Priloha ¢. 5

§3
Regulovany subjekt pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h
C N C N C N C N C N C N C N C N
CHIRANA-PREMA Energetika, s.r.o. 8 0 8 0 8 0 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ILFES, s.r.o. 23 0 23 0 23 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ILKE - BIOPLYNOVA STANICA spol. s r.o. 12 0 12 0 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
INVESTEX GROUP, s.r.0. 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jadrova a vyrad'ovacia spolo¢nost, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JURIKY, s.r.o. 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
KLF-ENERGETIKA, a.s. 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
KolByt, s.r.o. 44 0 44 0 44 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
KOMTERM a.s. 127 0 127 0 127 0 13 0 0 0 0 0 0 0 0 0
KOTOLNA JUH s.r.0 8 0 8 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
KVARTET, a.s., 2 0 0 0 0 0 17 0 0 0 0 0 0 0 0 0
KYSUCA s.r.0. 194 0 194 0 194 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
LEOPARD, s.r.0. 7 0 7 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
LMT, a.s. 3 0 3 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Martinska teplarenskd, a.s. 1057 0 1057 0 1057 0 7 0 9 0 0 0 1 0 0 0
MENERT - THERM, s.r.0., 2 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mestska teplarenska spolocnost a.s. 67 0 67 0 67 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mestsky bytovy podnik Nové Mesto nad Vahom s.r.o. 3 0 3 0 3 0 4 0 0 0 0 0 4 0 0 0
Mestsky bytovy podnik Surany, s.r.o. 164 0 164 0 164 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MESTSKY BYTOVY PODNIK, s.r.0. Piichov 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mestsky podnik bytového hospodarstva, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
MeT Sala, spol. s r.o. 128 0 128 0 128 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MIBYT, s.r.o. 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mondi SCP, as., 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MPBH SAMORIN, s.r.0. 4 0 4 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nitrianska teplarenské spolo¢nost’, a.s. Nitra 352 0 352 0 352 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
NOVBYT, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Prievidzské tepelné hospodarstvo, a.s. 3 0 3 0 2 0 2 0 2 0 0 0 3 0 0 0
Property Services SK, s. 1. 0. 5 0 5 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PRS, a.s. (Prvé ruzinovska spolo¢nost, a.s.) 5 0 5 0 4 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0
Prva energeticka a teplarenska spolo¢nost, s.r.0. 2 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prva teplarenska, a.s. 122 0 122 0 122 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Racianska teplarenska, a.s. 9 0 9 0 9 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
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Priloha ¢. 5

§3
Regulovany subjekt pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h
C N C N C N C N C N C N C N C N
SABYT, s.r.o. 65 0 65 0 65 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SELU, s.r.o. 3 0 3 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SHP Harmanec, a.s. 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SI Teplo, s.r.o. Bratislava 345 0 345 0 0 0 345 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SIMTEC, spol. s r.o. 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0
SKAL & CO, spol. s r.0. 20 0 20 0 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SLOBYTERM, spol. s r.o. 2 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Slovenské elektrarne, a.s. 861 0 850 0 853 0 9 0 23 0 0 0 1 0 0 0
Slovenské liehovary a likérky, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SLOVNAFT, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sluzby mesta s.r.o. 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sluzby pre byvanie, s.r.o. 10 0 10 0 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
SLUZBYT, s.r.0. 57 0 57 0 57 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sluzbyt, spol. s r.0. 16 0 16 0 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Snina Energy, s. r. 0. 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SOTE s.r.0. 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SOUTHERM, s.r.0. 5 0 5 0 5 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0
Spravbytherm s.r.o. 137 0 137 0 137 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SPRAVBYTKOMFORT, a.s. Presov 309 0 309 0 309 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Stavebné bytové druzstvo Filakovo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Stavebné bytové druzstvo Lucenec 5 0 5 0 5 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0
STEFE Banské Bystrica 76 0 76 0 76 0 33 0 0 0 0 0 0 0 2 0
STEFE ECB, s.r.0. 5 0 5 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
STEFE Martin, a.s. 11 0 11 0 11 0 6 0 11 0 0 0 0 0 4 0
STEFE Rimavska Sobota, s.r.o. 213 0 213 0 213 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
STEFE Roziava s.1.0. 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
STEFE THS, s.r.o. Okruzna 42/9, 050 01 Reviica 146 0 146 0 146 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
STEFE Zvolen, s.r.0. 372 0 372 0 372 0 180 0 0 0 0 0 0 0 0 0
STING-ENERGQO, s.r.0. 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TEHOS s.r.0. 79 0 79 0 79 0 21 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TECHNOTUR s.r.0. 14 0 14 0 14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tepelné hospodarstvo Moldava, a.s. 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TEPELNE HOSPODARSTVO s.r.0. Kosice 1370 20| 1356 0] 1356 0 0 0 0 0 0 2 0 20 0
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§3
Regulovany subjekt pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h
C N C N C N C N C N C N C N C N
Teplaren Kosice, a.s. 968 0 0 0 0 0 23 0 0 0 0 0 1 0 0 0
TEPLAREN, a.s., Povazska Bystrica 1 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Teplico, s.r.o. TurCianske Teplice 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Teplo GGE s.r.o. 573 0 573 0 573 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
TEPLO MODRA, s.r.o0. 37 0 37 0 37 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Termia s.r.o. 39 0 39 0 39 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TERMMING, a.s. 31 0 31 0 31 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
TMC Servis s.1.0. 2 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TrebiSovska energeticka, s. r. o. 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Trnavska teplarenska, a.s. 217 4 216 0 216 4 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
TT - KOMFORT s. . 0. 661 0 661 0 661 0 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VOLKSWAGEN SLOVAKIA, a.s. 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
YVEX, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0
Zeleziarne Podbrezové a.s. 27 0 27 0 27 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava 17 0 17 0 17 0 0 0 0 0 40 0 9 0 0 0
Zilinské teplarenska, a.s. 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SPOLU 11 920 25| 10852 0| 10478 4 1607 1 60 1 143 0 90 1 85 0
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Priloha ¢. 6

Vyhodnotenie dodrZiavania Standardu kvality doddvania pitnej vody verejnym vodovodom
podPla § 9 ods. 5 vyhlasky €. 276/2012 Z. z.

Legenda:

C = celkovy pocet udalosti

N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality Obdobie: 1.1.2014 - 31.12.2014

Regulovany subjekt é)ism. 3131 (]:)ism. bllI é)ism. cl)\I (I:)ism. dgl é)ism. el)\I é)l'sm. f)N é)l'sm. glzl

Bratislavska vodarenska spolo¢nost), a.s. 232 157 0 0 0 0| 207 12 102 0| 2100 9| 1328 1
Liptovska vodarenska spoloc¢nost, a.s. 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14 0
Oravska vodarenska spolocnost’, a.s. 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 50 0
Podtatranska vodarenska prevadzkova spolo¢nost’, a.s. 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 338 0
Povazska vodarenska spolocnost’, a.s. 0 0 0 0 0 7 0 0 0| 142 0 0 0
Severoslovenské vodarne a kanalizacie, a.s. 31 0 0 0 0 0 1 0 0 0 356 0 347 0
Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spolo¢nost), a.s. 87 41 0 0 0 0 75 2 2 0| 497 0| 146 0
Trencianska vodohospodarska spolo¢nost, a.s. 19 0 3 0 0 0 7 0 0 0 0 0| 283 0
Trenc¢ianske vodarne a kanalizacie, a.s. 4 0 3 0 0 0 12 0 0 0 0 0 101 0
Trnavska vodarenska spolo¢nost’, a.s. 21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 207 0
Turcianska vodarenska spolo¢nost’, a.s. 137 13 0 0 0 0 0 0 0 0| 235 0| 126 0
Vodarenska spolo¢nost’ Ruzomberok, a.s. 99 0 0 0 0 0 0 0 0 0 65 0 65 0
Vychodoslovenska vodarenska spolo¢nost), a.s. 491 1 108 0 0 0| 177 1 1 0 0 0| 2026 0
Zapadoslovenska vodarenska spolo¢nost), a.s. 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 711 0
Aqua Spis plus s.r.o. 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AQUASPIS spol. s r.0. 32 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dalkia Industry Ziar nad Hronom, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hornonitrianske bane Prievidza, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CHIRANA — PREMA Energetika, s.r.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Energetika Sered’, s.r.o. 700 0| 700 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IS — Marianka, s.r.o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Letisko M.R.Stefanika 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 3 0
Obec Kechnec 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Regulovany subjekt (;j)ism. 3121 (}':)ism. bgl é)l'sm. cl)\I gl’sm. dgl é)l'sm. el)\I C[:‘)1'sm. fl)\I ([:)ism. glzl
Obec Klokocov 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0
Obec Michalova 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0
Obec Nalepkovo 32 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obec Nova Bystrica 5 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obecny podnik sluzieb 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obecny podnik sluzieb Stre¢no s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OFZ, ass. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SI Teplo, s.r.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 103 0 0 0
SLOVNAFT, a.s. 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 5 0
VEGUM, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0
Vodarenské a technické sluzby, s.r.o. 2 0 3 0 0 0 3 0 0 0| 165 0| 165 0
Vodarne a kanalizacie mesta Komarno, a.s. 229 0 0 0 0 0 0 0 0 0 142 142 142 0
Zeleziarne Podbrezova a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0
EKOSTAVING, inzinierska a dodavatel’ska ¢innost’ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Regionalna vodarenska spolo¢nost’ Vlara-Vah s.r.o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Koordinaéné zdruzenie obci mikroregionu Podpol'anie 7 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Spolu 2154 | 226 817 0 0 0| 489 15| 105 0| 3818 151| 6062 1
Podiel udalosti s nedodrzanym SK 10,49% 0,00% 0,00% 3,07% 0,00% 3,95% 0,02%
Pokracovanie tabul’ky

e s Cpism. h)N Cpism. i)N Cpism. j)N Cpism. k{v Cpl'sm. l)N é)l'sm. ml)\I
Bratislavska vodarenska spolo¢nost, a.s. 429 1] 3552 110 2690 0| 2766 3 54 6| 1167 28
Liptovska vodarenska spolo¢nost, a.s. 0 0 215 0 126 0 126 0 0 35 0
Oravska vodarenska spolo¢nost’, a.s. 0 0 324 0 268 0 268 0 0 94 0
Podtatranska vodarenska prevadzkova spolo¢nost’, a.s. 2 0 551 0 740 0 740 0 25 0 231 0
Povazska vodarenska spolo¢nost’, a.s. 9 0 206 0 391 0 0 0 0 42 0
Severoslovenské vodarne a kanalizacie, a.s. 0 0 653 0 596 10 594 0 0 227 0
Stredoslovenské vodarenska prevadzkova spolo¢nost’, a.s. 109 0 655 0 762 0 400 0 65 0 1249 0
Trenc¢ianska vodohospodarska spoloc¢nost,, a.s. 29 0 509 0 310 0 292 0 6 0 148 0
Trencianske vodarne a kanalizacie, a.s. 19 0 64 0 47 0 47 0 1 0 0 0
Trnavska vodarenska spolo¢nost, a.s. 21 0 1537 13 744 0 744 0 8 0 814 0
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Regulovany subjekt Cpism. h)N Cpism. i)N Cpism. j)N Cpism. k{v Cp1’sm. l)N Cpl'sm. ml)\I
Tur¢ianska vodarenska spolo¢nost’, a.s. 0 0 238 0 230 0 230 0 10 0 66 0
Vodarenska spolo¢nost’ Ruzomberok, a.s. 0 0 90 0 277 0 277 0 0 0 15 0
Vychodoslovenska vodarenska spolo¢nost, a.s. 609 0] 3536 0| 3487 0| 3478 0 81 0 575 2
Zapadoslovenska vodarenska spolo¢nost’, a.s. 2 0 298 0| 2442 0| 2203 0 9 0 65 0
Aqua Spis§ plus s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AQUASPIS spol. s r.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dalkia Industry Ziar nad Hronom, a.s. 0 0 4 0 3 0 0 0 0 0 1 0
Hornonitrianske bane Prievidza, a.s. 0 0 48 0 48 0 48 0 0 0 0 0
CHIRANA — PREMA Energetika, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Energetika Sered’, s.r.o. 0 0 2 0 2 0 2 0 0 0 0 0
IS — Marianka, s.r.0. 0 0 36 0 36 0 0 0 0 0 0 0
Letisko M.R.Stefénika 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obec Kechnec 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obec Klokocov 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obec Michalova 0 0 4 0 4 0 4 0 0 0 0 0
Obec Nalepkovo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obec Nova Bystrica 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obecny podnik sluzieb 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obecny podnik sluzieb Strecno s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OFZ, ass. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SI Teplo, s.t.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SLOVNAFT, a.s. 0 0 3 0 3 0 3 0 0 0 0 0
VEGUM, a.s. 0 0 3 0 3 0 3 0 0 0 0 0
Vodarenské a technické sluzby, s.r.o. 48 0 22 0 20 0 20 0 0 0 4 0
Vodarne a kanalizacie mesta Komarno, a.s. 0 0 41 0 25 0 25 0 3 0 19 0
Zeleziarne Podbrezova a.s. 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EKOSTAVING, EKOSTAVING, 0 0 74 0 76 0 0 0 0 0 0 0
Regionalna vodarenska spolo¢nost’ Vlara-Vah s.r.o. 0 0 8 0 210 0 210 0 0 0 5 0
Koordinaéné zdruzenie obci mikroregionu Podpol'anie 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Spolu 1279 1|12 680 123 | 13 540 10| 12 480 3 286 6| 4757 30
Podiel udalosti s nedodrzanym SK 0,08% 0,97% 0,07% 0,02% 2,10% 0,63%
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Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality odvadzania a Cistenia odpadovej vody verejnou kanalizaciou
podPla § 9 ods. 5 vyhlasky €. 276/2012 Z. z.

Legenda:

C = celkovy pocet udalosti

N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

Priloha &. 7

Obdobie: 1.1.2014 - 31.12.2014

Regulovany subjekt [éism. a)N Iéism. b) [él'sm. c) pCism. d)N %ism. e)N [él'sm. i)N pCism. g)N Igsm. h)N pCism. i)N Iéism. j; pCism.k) —
Bratislavskéa vodarenska spolocnost, a.s. 0 0 0 0 5 0 3 0 499 0 306 0 5 0 1856 81 1734 37| 1734 0 708 17
Liptovska vodarenska spolo¢nost,, a.s.; 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 172 0 110: 0 110 0 31 0
Oravska vodarenska spolo¢nost’, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 137 0 45 0 45 0 75 0
f;(ifé;ﬁfifdé‘re“ké previdzkova 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o of 370 o 740 0| 740 0 88 0
Povazska vodarenska spolo¢nost’, a. s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 120 0 1255 0 0 0 46 0
Severoslovenské vodarne a kanalizacie, a.s. 1 1 0 0 0 0 0 14 0 11 0 1 0 490 0 1014 1] 1007 0 191 0
Ssgf)i‘;‘;flfsvte?]s‘a vodirenska prevadzkova 0 0 0 0 2 0 0 0 82 0 0 0 0 0 500 0 559 0] 29 0 986 0
Trencianska vodohospodarska spolo¢nost’, a. s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20 0 0 0 451 1 650 0 641 0 118 0
Trencianske vodarne a kanalizacie, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 54 0 26 0 26 0 0 0
Trnavska vodarenska spolo¢nost, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 878 15 362 0 364 0 737 0
Turdianska vodarenska spolo¢nost’, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 311 0 0 0 0 0 158 0 80 0 80 0 136 0
Vodarenska spolo¢nost’ Ruzomberok, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 82 0 285 0 285 0 28 0
Vychodoslovenska vodarenska spolo¢nost’, a.s. 325 0 0 0 51 0 0 0 0 0 3 0 373 0 3856 0 3736 0| 3730 0 348 1
Zapadoslovenska vodarenska spolo¢nost’, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 447 0 1849 0O 1777 0 5 0
AQUASPIS spol. s r.o. 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0: 0 0: 0 0: 0 0 0
CHIRANA - PREMA Energetika, s.r.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0: 0 0: 0 0: 0 0 0
Dalkia Industry Ziar nad Hronom, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2: 0 3.0 0 0 1 0
Hlinicka kanaliza¢na, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 00 1 0 5. 0 0: 0 7 0
Hornonitrianske bane Prievidza, ,a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 5 0 5 0 0 0
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Priloha &. 7

Regulovany subjekt pism. a) pism. b) pism. ¢) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h) pism. i) pism. j) pism.k)
C N C N C N C N C N C N C N C N C N C N C N

IS-Marianka s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0: 0 540 540 0 0
Letisko M.R. Stefanika 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0: 0 0: 0 0: 0 0 0
Mondi SCP, a.s 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0: 0 0: 0 0: 0 0 0
Obec Kechnec 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0: 0 0: 0 0: 0 0 0
Obec Ladomerska Vieska 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0: 0 0: 0 0 0 0 0
Obec Nalepkovo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0: 0 0: 0 0: 0 0 0
Obec Stara Kremnicka 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0: 0 0: 0 0: 0 0 0
Obec Valaska 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0: 0 0: 0 0: 0 0 0
OFZ,as. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0: 0 0: 0 0: 0 0 0
SLOVNAFT, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 3: 0 3.0 3 0 0 0
Vodarenské a technické sluzby, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 122 0 122 0 63 0 35 0 33 0 33 0 2 0
Vodarne a kanalizacie mesta Komarno, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 22 0 22 0 0 0 21 0 10 0 10 0 3 0
Zdruzenie na vystavbu COV Vysna 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 17 0 170 17. 0 0 0
COV Senica, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0: 0 0: 0 0: 0 0 0
AQUAVITA PLUS, spol. s r.o0. 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 00 150 17 10 0: 0 0 0
fﬁ%ﬁiﬁ:ﬁ;ﬁf&ﬁﬁfmvm& inZinierska 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 0 0 0 0
i{.:’%i.onélna vodarenska spolo¢nost’ Vlara-Vah 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 70 7 0 5 0
Ip(sgggigﬁgé zdruzenie obci mikroregionu 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
COV-KA s.r.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 25 0 0: 0 0: 0 0 0

Spolu 329 0 0 0 68 0 0 0] 1054 0 485 0 442 0| 9725 97| 12621 4810697 O 3515 18

Podiel udalosti s nedodrzanym SK 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 1,00 % 0,38 % 0,00 % 0,51 %
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Legenda:

C = celkovy pocet udalosti

N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality uskladiiovania plynu

podPa § 13 ods. 9 vyhlasky ¢. 278/2012 Z.z.

Priloha ¢.8

Sledované obdobie: 1.1.2014 -31.12.2014

pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h) pism. i) pism. j)
Regulovany subjekt
C N C N C N C N C N C N C N C N |[C| N C N
NAFTA a.s. 313 0 0 0 0 36 2 1 0
POZAGAS as. 360 0 0 0 0 10 1 1 0
Spolu 673 0 0 0 0 46 3 2 0
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Legenda:

C = celkovy pocet udalosti

N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality plynu prepravy plynu
podPa § 13ods. 9 vyhlasky ¢. 278/2012 Z.z.

Priloha ¢.9

Sledované obdobie: 1.1.2014 -31.12.2014

Regulovany subjekt pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e) pism. f) |pism. g) | pism. h) | pism. i) | pism. j) pism. k)
C N C N C N C N C N C N [C N|]C N T C N C N
eustream, a.s. 0 0 271 0 0 0 0of 0 o0 0 0 4 0
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Priloha ¢.10

Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality distribucie plynu

podPa § 13 ods. 9 vyhlasky ¢. 278/2012 Z.z.
Legenda:

C = celkovy pocet udalosti

N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality Sledované obdobie: 1.1.2014 - 31.12.2014
Regulovany subjekt pism. a) pism. b) pism. ¢/1) pism. ¢/2) pism. d/1) pism. d/2) pism. e) pism. f)
C N C N C N C N C N C N C N C N
A.En. Gas, a.s. 0 0 0 0 0 0 0] 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CA TRADE, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0] O 0 0 0 0 0 0 0 0
COMAX Trnava, a.s. 3 0 3 0 0 0 0] 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CS Capital s.r.o0. Tajov 0 0 13 0 0 0 0] O 0 0 0 0 0 0 0 0
Dalkia Industry Ziar nad Hronom, a.s. 0 0 0 0 0 0 0] O 0 0 0 0 0 0 0 0
DNV ENERGO, a.s., Dubnica n/Vahom 3 0 0 0 0 0 0] O 0 0 0 0 0 0 0 0
Duslo, a.s., Sal’a 0 0 0 0 0 0 0] O 0 0 0 0 0 0 0 0
ENERGOBLOK a.s., Brezova p/Bradlom 0 0 0 0 0 0 0] O 0 0 0 0 0 0 0 0
ENERGOTRENS, s.r.o0., Trencin 0 0 0 0 0 0 0] 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FORGAS spol.s r.0., Smizany 0 0 0 0 0 0 0] O 0 0 1 0 0 0 0 0
GasTrading, s.r.o., Levice 0 0 0 0 0 0 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GEON, a. s., Bratislava 11 0 11 0 0 0 0] 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GGE distribucia, a.s., Povazska Bystrica 0 0 0 0 0 0 0] 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GLOBAL ENERGY, s.r.o0., Bratislava 22 0 22 0 0 0 0] 0 0 0 0 0 0 0 0 0
HTMAS s.r.o0., Vlkanova 0 0 0 0 0 0 0] O 0 0 0 0 0 0 0 0
CHEMES, a.s. Humenné 0 0 0 0 0 0 0] 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CHEMOSVIT ENERGOCHEM, a.s. 0 0 0 0 0 0 0] 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CHIRANA-PREMA Energetika, s.r.o., 3 0 1 0 0 0 0] 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IS Marianka, s.r.o. 34 0 34 0 0 0 0] 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Istrochem Reality, a.s., Bratislava 0 0 0 0 0 0 0ol 0 0 0 0 0 0 0 0 0
KLF-ENERGETIKA a.s., Kysucké Nové Mesto 0 0 0 0 0 0 0] 0 0 0 0 0 0 0 0 0
KORD Slovakia ,a.s., Banovce n/Bebravou 0 0 0 0 0 0 0] 0 0 0 0 0 0 0 0 0
KSP, s.r.o., Bratislava 0 0 0 0 0 0 ol 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Letisko M.R.Stefanika-Airport Bratislava, a.s. 0 0 1 0 0 0 0] O 0 0 0 0 0 0 0 0
PPA Power DS s.r.o., Bratislava 1 0 1 0 0 0 0ol 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PRAKOENERG spol. s r.0. Prakovce 0 0 0 0 0 0 0f O 0 0 0 0 0 0 0 0
Priemyselny park Poprad, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0f O 0 0 0 0 0 0 0 0
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Priloha ¢.10

Regulovany subjekt

pism. a)

pism. b)

pism. ¢/1)

pism. ¢/2)

pism. d/1)

pism. d/2)

pism. e)

pism. f)

C N

C

C N

C N

C N

Priemyselny park Starovo, a.s.

RoTTeL Energy, s. r. 0., PreSov

SLOVNAFT, a.s., Bratislava

SPP - distribucia, a.s., Bratislava

1168

1542

791

620

151

Tatramat, a.s. Poprad

TMC Servis s.r.o0., Bratislava

TMT ENERGY, s.r.o.

TOP Development, a.s., Trnava

TP 2, s.r.0., Strazske

U.S.Steel Kosice, s.r.o.

ZVS holding, a.s., Dubnica n/Vahom

(=)= (=] o § ) fo) fe) [ [l ) fa)

(=)=l (] o) o) fe) fe) Noj [er) far ) fan)

[l le] (e} (el i) fo) fa) L (el fe) fe)

(=)=l (e} (el i) fo) fo) (o) (o) fe) fe)

()] (] (el fe) fe) fa) PN | [e) o) fen)

(=)= (e} (el i) fo) fe] (o)) [e) ) fe)

Zeleziarne Podbrezova a.s.

(=]

=

S

S

=

Spolu

11763

==l =l =] el i) ] le] L} [l ) fw)

15521

(Sl (==} i) o] le] [w] [e] fo) fo) fe] [l fa

SO | OO OO O|IC|O|O

7911

»—AOOOOOOOO'—‘OOOZ

6201

SO | O OO | |O|O|IC|O|O

1517

Sl [=) ] ] e} (o] je) fo] (o] o) fa) [a) fa)

)
Ao

Sl [=) ] ) {e] (o] fe) fe] (o] fe) fa) [a) fa)
Sl [=) ] ] e} (o] fe) fo] (o] ) fa) [a) fa)

Sl [=) ] ) e} (o] fe) fo] (o] fa) fa) [ fa)
() [} fe) fe) fe) fer) fen ) fen)l fa) fen )l Fan)l Fan) fan)

Podiel udalosti s nedodrzanym SK

0,01 %

0 %

0 %

0,02 %

0 %

0 %

0 %

0 %

Druha cast’ tabul’ky

Regulovany subjekt

pism. g)

pism. h)

pism. i)

pism. j)

pism. k)

pism. I/1)

pism. 1/2)

a
Z

C N

C N

A.En. Gas, a.s.

CA TRADE, s.c.o.

COMAX Trnava, a.s.

CS Capital s.r.o0. Tajov

Dalkia Industry Ziar nad Hronom, a.s.

DNV ENERGQO, a.s., Dubnica n/Vahom

Duslo, a.s., Sala

ENERGOBLOK a.s., Brezova p/Bradlom

ENERGOTRENS, s.r.o0., Trencin

FORGAS spol.s r.0., Smizany

GasTrading, s.r.o., Levice

GEON, a. s., Bratislava

GGE distribucia, a.s., Povazska Bystrica

GLOBAL ENERGY, s.r.o., Bratislava

HTMAS s.r.o., Vlkanova

CHEMES, a.s. Humenné

=] [o] (el {e] o] o] (o] [e] fa) o] fo] [a] [w) [l fa) fa)

=] [o] (el {e] o] o] (o] [el fa) o] fo] [a] [w) [l fa) fa)

=l [e] (el e} je) fo] (o] [o] fo) o) fe) [ [w) fo) fa) fan)
=] [o] (el {e] o] o] (o] [e] fa) o] fo] [a] [w) [l fa) fa)

(=] [l [} [} {8 ) f]l [ [} fer) fer) fer) [en)l [en ) o) fa) an)

=] [o] (el o) o) fo] (o] fel fo) o) fe) [ (o) fo) far) fan)
=] fo] (el e] o] o] [a] [el fa) o) fal Ll (e} [l fa) fa]

=] [e] (el o) o) fo] (o] fel fo) o) fe) [a) () fe) far) fan)

=] [e] (el o) o) fo] (o] fel [l o) fal L (e} fe) fe) fan)

=] [o] (e} o) o) fo] [o] fel fo) o) fe) [ () fe) far) fan)

=] [e] (e} o) o) o] [o] fol [l o) fe) [ () fo) far) fan)

(=] [l (e} o) o) o] (o] [e] fo) o) fe) [ () fa) fa) fa)

(=] [l (e} o] o] fo] (o] [e] fo) o) fe) [ () fa) fa) fa)

(=] [o] (e} o) o) o] (o] [e] fo) o) fe) [e] () fa) fa) fa)

[\
V)]



Regulovany subjekt

pism. g)

pism. h)

pism. i)

pism. j)

pism. k)

pism. 1/1)

pism. 1/2)

@]
Z

CHEMOSVIT ENERGOCHEM, a.s.

CHIRANA-PREMA Energetika, s.r.o., Stara Tura

IS-Marianka, s.r.o.

Istrochem Reality, a.s., Bratislava

KLF-ENERGETIKA ,a.s., Kysucké Nové Mesto

KORD Slovakia ,a.s., Banovce n/Bebravou

KSP, s.r.o., Bratislava

Letisko M.R.Stefanika-Airport Bratislava, a.s.

PPA Power DS s.r.o0., Bratislava

PRAKOENERG spol. s r.0. Prakovce

Priemyselny park Poprad, s.r.o.

Priemyselny park Stirovo, a.s.

RoTTeL Energy, s. 1. 0., Presov

SLOVNAFT, a.s., Bratislava

SPP - distribtcia, a.s., Bratislava

[

Tatramat, a.s. Poprad

TMC Servis s.r.o., Bratislava

TMT ENERGY, s.r.0.

TOP Development, a.s., Trnava

TP 2, s.r.o0., Strazske

U.S.Steel Kosice, s.r.o.

ZVS holding, a.s., Dubnica n/Vahom

(=l =l il i o) lw] L iV ] o] jo] (o] [e] fe] o) le) [a] [e) fo) o) fal kel L

Zeleziarne Podbrezova a.s.

-

(=l o] (el e} o] fe] (o] () [V el Lol (e} [e] fo) o] o] [a] fel fa) o) kel L Fe

Spolu

(=] (e} [e] fe] [e] (o] (e} [e) fo) [a] (o] [e] fo) ] (o] [a] [e) fo) fa) [l [l ) fa)

(=] (e} [e] fo] [e] (o] (e} [e] fo) [a] (o] [e] fo) ] (o] [a] [e) fo) fa) [l [l ) fa)

A== EEEEEE EEEEEEEEEEE RS E

—
=
=)

N (el i) o] jo] [} o) fo) o) Lol (e} e} fo) fo] [w] (e} fo) o) [ (el o) fa) fa) fe

() [=] () [ o) fo] [w] [e) [ fo) [a] [w] [e) fo) fe) (o] [w) [l fo) [l [e) [e ) el fe)

i
=2

()=l () [ fo) fo] [w] [o} [ fo) [o] [a] [e] fo) fo) (o] [w) [l fo) [l [ [e ) el fe)

EN ==} =] le] o] (=] (o) e} V] fe] Ll (e} o] o] (=] (o] [} fo) fe) [l [ d L} fe)

.

() [=] (o) [ fe) fo] [w] [e) fo) fo) [o] [a] [e] fo) fe) (e (o) [} fo) [ [ [e) el fe)

()=l (o) [ o) fo] [w] [e) fo) fo) [o] [a] [e] fo) fe) (e (o) [l fo) [ [l [e ) el fe)

(S {=] (] [ fo) [o] [a] (el fe) fo) [o] [w] [e] fo) fo] (o] [w) [e) fo) [ [l [l e ) fa)

(=] (] [ fo) [o] [w] (e} fo) fo) [o] [w] [e) fo) fo] (e} [w) [e) fo) [ [ [l e ) fa)
(=] (] [ fo) fo] [a] (e} fe) fo) [o] [a] [e] fo) fo] (e} [w) [e) fo) fe) [ [e) e ) fa)

Podiel udalosti s nedodrzanym SK

0 %

0 %

0 %

0 %

0%

0 %

0 %
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Priloha ¢.11

Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality dodavky plynu

podPa § 13ods. 9 vyhlasky ¢. 278/2012 Z.z.
Legenda:

C = celkovy pocet udalosti
N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

Sledované obdobie: 1.1.2014- 31.12.2014

Regulovany subjekt pism. a) pism. b) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g/1) pism. g/2) pism. h) pism. i)
C N C N C N C N C N C N C N C N C N

A.En. Gas a.s., Martin 182 0 0 0 0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 of o
Biatec Energy s.r.o., Bratislava 1 0 0 0 0.0 0 0 0 0 0 O 0 O 0 0 of o0
BCF, s.r.0., Banska Bystrica 39 0 2 0 0. 0 0 0 2 0 0. 0 0. 0 0 0 0] O
CA TRADE, s.r.o. 0 0 0 0 0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 of o
COMAX Trnava, a.s. 3 0 0 0 0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 of o
CS Capital s.r.o, Tajov 13 0 0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0 O 0 0 of o0
CEZ Slovensko, s.r.o., Bratislava 66 0 65 0 0. 0 0 0 311 0| 1224 0] 1274 O 546 0 0] O
Dalkia Industry Ziar nad Hronom, a.s. 16 0 0 0 0.0 0 0 0 0 0 O 0 O 0 0 of O
DNV ENERGQO, a.s.,Dubnica n/Vahom 0 0 0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0 O 0 0 of 0
Duslo, a.s., Sala 0 0 0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0 O 0 0 of 0
ELGAS, s.r.0., Bratislava 0 0 0 0 0. 0 0 0 35 0 15 0 15 0 1 0 2 1
EnerBiz s.r.o0., Bratislava 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0 0. 0 0 0 0 0
Energie2, a.s., Bratislava 6 0 11 0 0.0 0 0 185 0 6 1 6 1 78 0 0] O
Energoblok, a.s., Brezova p/Bradlom 0 0 0 0 0.0 0 0 0 0 0 O 0 O 0 0 of O
ENERGOCHEMICA TRADING A.S., 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0o 0 0 0 0 0 ol o
Bratislava

ENERGOTRENS, s.r.o0., Trencin 0 0 0 0 0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 of o
G&P Trade, s.r.o0., Bratislava 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0. 0 0. 0 0 0 0 0
GasTrading, s.r.o0., Levice 8 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GEON, a. s., Bratislava 11 0 0 0 0 0 0 0 3 0 11: 0 0. o0 11 0 of o
HTMAS s.r.o0., Vlkanova 0 0 0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0 O 0 0 of o0
CHEMES, a.s. Humenné 0 0 0 0 0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 of o
CHEMOSVIT ENERGOCHEM, a.s., Svit 0 0 0 0 0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 of o

[\
3



Priloha ¢.11

Regulovany subjekt

pism. a)

pism. b)

pism. d)

pism. e)

pism. f)

pism.

/1)

pism.

5/2)

pism. h)

pism. i)

@]
Z

Z

C N

CHIRANA-PREMA Energetika, s.r.o., Stara

Tura

LK.S. facility services, s.r.o.

Istrocentrum a.s., Bratislava

Istrochem Reality, a.s., Bratislava

SO | O

S| oo O

S| oo O

SO | O

KLF-ENERGETIKA,a.s., Kysucké Nové
Mesto

()

KORD Slovakia ,a.s., Banovce n/Bebravou

KSP, s.r.o., Bratislava

W o O | oo

(=) e

(=) )

S| O

LAMA energy a.s. - 0.z., Bratislava

165

SO O |[ololo o

S|lo|Io| © |olo|o ©
SO O |[ololo o

SO O |[ololo o
SO O |[ololo o

SO O |[ololo o
SO O |[ololo o

Ao O [OlOoo ©

SO O |[ololo o

WO © || ©

SO O |[ololo ©

Wl oo

()

()

SO O |[ololo o

SO O |[ololo ©

()

Letisko M.R.Stefanika - Airport
Bratislava, a.s.

=

(=]
(=]

(=]
(=]

(=]
(=]

=

=

=

=

()

()

()

=

)
()

MAGNA E.A. s.r.0., Piestany

333

W
N

—
—
(9]

Mondi SCP, a.s., Ruzomberok

Nafta, a.s., Bratislava

Pow-en a.s., Bratislava

PPA Power DS s. r. 0., Bratislava

PPC Investments, a.s., Bratislava

PRAKOENERG spol. s r.0. Prakovce

Priemyselny park Poprad, s.r.o.

Priemyselny park Starovo, a.s.

N Oo|o|oo|a O

=l =l el el el Ralk=

(=) He) ol Rel el E=l K= N

(=} =) Nel Fel el =l R =) )

(=) o) el Nel Ho i Hel Rl R )

RIGHT POWER ENERGY, s.r.0., Zilina

100

N
[

[a—
\O

—
O

100

RoTTeL Energy, s. r. 0., PreSov

(=l N=l ol el ol el Hol Hel ol Re) N

(=1 e ¥ =) Nl No) Nl Nl el Nl Nl o]

=]

=l =l ol el ol Jel Nol Hol Nl Rel e

=]

(e}

RWE Gas Slovensko, s.r.o., KoSice

28580

194

398

1221

]
(@)}

NS}
—

—
o0

26807

SE Predaj, s. r. 0., Bratislava

S

=

)

SHELL Slovakia, s.r.o., Bratislava

57

o

o

\S}

Slovakia energy, s.r.o., Bratislava

\O) Nl Nl il ) Nl Nl el el el el el el Hel e )

85

779

B

382

(=) Nel Rep i I E=lE=1 =] o] )R] K Nl el ) ]

(e

=} el Nep i k=l =l =] Nel le) o) Nl el el Nl e

=) el ol sl =l lel el el el el K=] R Nl Nl N

=) el ol Fel =l el N=l o] el ol Rl E=] Rl ) ]

Slovensky plynarensky priemysel, a.s.,
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Priloha ¢.11

Regulovany subjekt pism. a) pism. b) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g/1) pism. g/2) pism. h) pism. i)

C N C N C N C C N C N C N C N C N
SLOVNAFT, a.s., Bratislava 0 0 0 0 0. 0 0 0 0 0 0: 0 0: 0 0 0 o] O
Stredoslovenska energetika, a.s., Zilina 789 0 36 2 0 0 0 0 52 0 0. 0 0. 0 892 0 0 0
Tatramat, a.s. Poprad 0 0 0 0 0.0 0 0 0 0 0. 0 0. 0 0 0 0] O
TMC Servis s.r.o., Bratislava 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0. 0 0. 0 0 0 0 0
TMT Energy, s.1.0. 0 0 0 0 00 0 0 0 0 0 O 0 O 0 0 of O
TOP Development, a.s., Trnava 6 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 of o
TP 2, s.r.o0., Strazske 0 0 0 0 0. 0 0 0 0 0 0. 0 0. 0 0 0 0] O
U.S.Steel KoSice, s.r.o. 0 0 0 0 00 0 0 0 0 00 00 0 0 0] 0
UTYLIS s.r.o., Bratislava 0 0 0 0 0.0 0 0 0 0 0 o0 0.0 335 0 0] O
V-Elektra Slovakia, s.r.o., Martin 128 0 0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0 O 0 0 of o0
VEMEX ENERGQO, s.r.o. 92 0 0 0 00 0 0 52 0 373, 0| 373 0 13 0 0] 0
VNG Slovakia, spol. s r.0., Bratislava 17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0. 0 0. 0 0 0 0 0
ZSE Energia, a.s., Bratislava 3868 10| 401 0 0. 0 0 0 144 0 110: 4| 110 5 3506 13 0] O
ZVS holding, a.s., Dubnica n/Vahom 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0. 0 0. 0 0 0 0 0
Zeleziarne Podbrezova a.s. 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0 0. 0 0 0 0 0
Spolu 42136 ¢ 222 5159 7 0 0 0 0 9749 105 14339 . 51 1878 : 15 98699 614 3 1

Podiel udalosti s nedodrzanym SK 0,52 % 0,13 % 0% 0% 1,08 % 0,36 % 0,80 % 0,62 % 33,3 %
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Priloha ¢.12

Zoznam subjektov, ktoré do konca februara 2015nepredlozili aradu
vyhodnotenie dodrziavania Standardov kvality v oblasti elektroenergetiky

ACROPOLIS SLOVAKIA, s.r.o., Rastislavova 12, 949 01 Nitra
AMARANT HOLDING, s.r.0., Jilemnického 18, 071 01 Michalovce
BAMIPA, s.r.0., Dopravna 2097, 955 01 Topol'¢any

BEI ELECTRA s.r.o., Karadzi¢ova 8/A, 821 08 Bratislava

CLEAN ENERGY TRADE s.r.o., Ferienc¢ikova 18, 811 08 Bratislava
COMENERG, spol. s r.0., Plynarenska 1, 821 09 Bratislava

CREATIVE SCREAM, s.r.0., Stirova 17, 031 80 Liptovsky Mikulas
ENERGOSAM, s.r.0., Kpt. M. Uhra 57/3, 907 01 Myjava

ENERGY SUPPLIER NO. 1 a.s., Karadzicova 8/A, 821 08 Bratislava
ERS Spravcovska spol. s r.0., Mileti¢ova 7b, 821 05 Bratislava

EXEN s.r.0., Hlavna 93, 040 01 KoSice

Ganz Set SK s.r.0., J. Karméana 18/11, 984 01 Lucenec

Ges, s.r.0., Bratislavska 29, 917 02 Trnava

CH Invest Trade Slovakia s.r.0., Daxnerova 34, 979 01 Rimavska Sobota
JAS Energy Trading, s.r.o., Galantska cesta 397/10, 929 01 Dunajska Streda
KORLEA INVEST, a.s., Jesenského 25, 040 01 KoSice

LEVEN, a.s., 29. augusta 31, 974 01 B. Bystrica

LUMEN DISTRIBUCNE SUSTAVY SK s.r.0., Stefinikova 6/A, 811 05 Bratislava
Lumen Energy SR, a.s., Povazska 48, 831 03 Bratislava

Manhattan Real Estate Management Sk s.r.0., Saratovska 13, 841 02 Bratislava
MET Power Slovakia s.r.o., Sasinkova 12, 811 08 Bratislava

Obchodné centrum ZORA, spol. s r.o0., M. R. Stefanika 3, 942 01 gurany
OXYS Equity, s.r.o., Rosna 42, 903 01 Senec

PADE s.r.o., Namestie Banikov 1, 048 01 Roznava

PB Power Trade, a.s., Za plavariiou 3937/1, 010 08 Zilina

PBPT Holding, a.s., Dolné Rudiny 2, 010 01 Zilina

RELCO SLOVAKIA s.r.o0., Chotarna 15, 949 01 Nitra

Slovenska energeticka, a.s., Trenc¢ianska 53/B, 821 09 Bratislava
Slovenska plavba a pristavy a.s., Horarska 12, 815 24 Bratislava

SOLL REAL SERVIS, s.r.0., Nam. slobody 11, 811 06 Bratislava
SWAN, a.s., Borska 6, 841 04 Bratislava

TESLA Liptovsky Hradok a.s., Palenica 53/79, 033 17 Liptovsky Hradok
VYVOJ Martin, a.s., Komenského 19, 036 01 Martin
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Priloha ¢.13

Zoznam subjektov, ktoré do konca februara 2015nepredlozili aradu
vyhodnotenie dodrziavania Standardov kvality v oblasti tepelnej energetiky.

ASTOM BPS s. 1. 0., Povazska Bystrica
ASTOM V, s. r. 0., Povazska Bystrica
BPS Ladomirova, s. r. 0., Bratislava
EnergoTerra, s.r.0.

Frantisek Viskupi¢, ELFE - Technické zariadenia budov
Ganz Set SK s.r.0.

I. Hortenova, s.r.o.

IRPS, spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym
IVORY Energy, a.s.

L.Y., s.r.o.

Lexus s. r. 0., Bratislava

Mestsky podnik Velky Sarig, s.r.o., Velky Sarig
MIKONA s.r.o., Puchov

Nemocnice a polikliniky, a.s.

Obec Smizany

OMEGA - REALITY, a.s.

Pol'moservis, a.s., Leopoldov

ROMAG ENERGY PLUS s. 1. 0., Senec
ROMAG ENERGY s. r. 0., Senec

ST. NICOLAUS a.s.

Tepelna energia, a.s.

TESLA Liptovsky Hradok a.s.

VAPOR, a. s., Bratislava-Ruzinov

ZNV ENERGY a.s., Zvolen
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Priloha ¢.14

Zoznam subjektov, ktoré do konca februara 2014 nepredlozili uradu
vyhodnotenie dodrziavania Standardov kvality v oblasti plynarenstva.

BP ENERGY EUROPE LIMITED, organizacna zlozka, Suché¢ Myto 1, 811 03 Bratislava
CLEAN ENERGY TRADE s.r.o., Ferienc¢ikova 18, 811 08 Bratislava

ENERGOSAM, s.r.0., Kpt. M. Uhra 57/3, 907 01 Myjava

ENERGY SUPPLIER NO. 1 a.s., Karadzi¢ova 8/A, 821 08 Bratislava

EURO POWER s.r.0., Ruzinovska 1, 826 01 Bratislava

Europe Easy Energy Slovensko a.s., Zamocka 30, 811 01 Bratislava

Gasolutions GmbH, Mariahilferstrasse 123/3, 1060, Wien, Raktsko

Gazprom Marketing Traiding Limited, org. zlozka, BoZzeny Nemcovej 8, 811 04 Bratislava
IPZ PreSov a.s., 8253 Zaborské 504, PreSov

MANONN a.s., Martin¢ekova 17, 82101 Bratislava

Pragoplyn, a.s., organizacna zlozka SR, Panenska 21, 811 23 Bratislava

Slovenské energetika, a.s., Bytéianska 371/121, 010 03 Zilina

TrailStone GmbH, Hardewnbergstrasse 27, Am Zoofenster 6, Berlin

Vattenfall Energy Traiding GmbH, Dammtorstrasse 29-32, 203 54 Hamburg

WorldEnergy SA organiza¢na zloZka Slovensko, KaradZicova 8/A, 821 08 Bratislava-RuZzinov
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Prehl’ad vyplatenych kompenzacnych platieb

Priloha ¢.15

podl’a jednotlivych odvetvia regulovanych subjektov

DISTRIBUCIA ELEKTRINY
Regulovany subjekt Vyplatené KP v €
SSE-D, a.s. 52 269,00
VSD, a.s. 78 395,00
ZSD, a.s. 208 277,60
Zeleznice Slovenskej republiky 68,00
Spolu 339 009,60

DODAVKA ELEKTRINY
Regulovany subjekt Vyplatené KP v €
ELGAS, s.r.o. 116,00
Energie 2 50,00
SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. 190,00
Slovensky plynarensky priemysel a.s. 9 091,00
Stredoslovenska energetika, a.s. 1 414,00
Vychodoslovenska energetika, a.s. 150,00
ZSE Energia, a.s. 13 086,00
Spolu 24 097,00

DODAVKA TEPLA
Regulova}ny subjekt Vyplatené KP v €
BYTOVY PODNIK SVIT, s.r.o. 900,00
FORTISCHEM a. s., Novaky 520,00
KRASBYT, s.r.o. 51,00
SI Teplo, s.r.o. Bratislava 127,61
Slovenské elektrarne, a.s. 55,88
SLOVNAFT, a.s. 12,00
STEFE Bgnskél Bystriga 120,00
TEPELNE HOSPODARSTVO s.r.o. Kosice 1 850,00
Trnavska teplarenska, a.s. 286,41
Spolu 3 922,90 €
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Priloha ¢.15

Distribucia plynu
Regulovany subjekt Vyplatené KP v €
SPP — distribucia, a.s. 20,00
Spolu 20,00

Dodavka plynu
Regulovany subjekt Vyplatené KP v €
ELGAS, s.r.o. 16 200,00
Energie 2, a.s. 65,00
RWE Gas Slovensko, a.s. 4 893,00
Slovakia Energy s.r.0. 95,00
Slovensky plynarensky priemysel a.s. 15 679,00
Stredoslovenskéa Energetika, a.s. 10,00
ZSE Energia, a.s. 965,00
Spolu 37 907,00

DODAVKA PITNEJ VODY A ODVADZANIE ODPADOVEJ VODY
Regulovany subjekt Vyplatené KP v €
Bratislavska vodéarenska spolo¢nost’, a.s. 1 044,35
Vychodoslovenska vodéarenska spolo¢nost, a.s. 7,58
Spolu 1 051,93
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Priloha ¢.16

Zoznam subjektov, ktoré nevykazali vyplatenie kompenzacnej platby
napriek tomu Ze vykazali nedodrzanie Standardu kvality

Dodavka elektriny

CEZ Slovensko, s.r.o.
V-Elektra Slovakia, s.r.o.

Dodavka tepla
ESM-YZAMER, energetické sluzby a monitoring s.r.o.
COM-therm, spol. s r.0.
BYTES, s.r.0.
Mestsky bytovy podnik Sobrance, s.r.o.
YVEX, s.r.o.
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