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Uvod

Urad pre regulaciu siefovych odvetvi vypracoval Spravu o vyhodnoteni $tandardov kvality
zarok 2013 vsulade s § 10 pism. b) druhého bodu zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach (d’alej len ,,zakon o reguléacii) na zdklade vyhodnoteni Standardov
kvality predlozenych regulovanymi subjektmi podla § 22 ods. 4 pism. h) zakona o regulacii.

Analyzou predlozenych vyhodnoteni Standardov kvality a porovnanim tychto vysledkov
s predchadzajucim obdobim trad sleduje a vyhodnocuje turoven dodrziavania kvality
dodavanych tovarov a sluzieb a navrhuje odporucania pre zlepSenie urovne kvality
poskytovanych sluzieb regulovanymi subjektmi.

Standardy kvality st stiborom pravidiel a postupov, ktoré uréujii rozsah ¢innosti regulovaného
subjektu pri vykone regulovanej cinnosti. Sledovanie, vyhodnocovanie a zverejiiovanie
informécii o dodrziavani Standardov kvality poskytuje moZznost porovnavania vykonnosti
regulovanych subjektov a stimuluje regulované subjekty, aby venovali primerani pozornost’
kvalite poskytovanych sluzieb. V nemalej miere prispieva aj k investovaniu disponibilnych
zdrojov do rozvoja a udrzby zariadeni, ¢im sa zarucuje dosiahnutie pozadovanej kvality
dodavky tovaru a sluzieb na transparentnom a nediskrimina¢nom principe.

V roku 2013 boli do praxe zavedené kompenzacné platby, ktoré ma podla § 22 ods. 5 zdkona
o regulacii regulovany subjekt povinnost’ uhradit’ svojmu odberatel’'ovi v pripade ak nedodrzal
Standard kvality a toto nedodrzanie preukazatel'ne nastalo. Odberatel’, ktory bol nedodrzanim
Standardu kvality dotknuty a ktorému bola uhradend kompenzacna platba, nie je povinny
preukazovat’ nedodrzanie Standardu kvality. Kompenzacné platby sa vyplacaju automaticky,
bez toho aby si dotknuty odberatel akymkol'vek sposobom narokoval kompenzaciu
za poruseny Standard kvality.

Sumérne vyhodnotenie Standardov kvality za rok 2013 boli regulované subjekty povinné
v sulade s ustanoveniami vyhlaSok o Standardoch kvality predlozit’ Giradu do konca februéra
2013, vrozsahu prislusnych priloh jednotlivych vyhlaSok ato bud elektronicky, alebo
v listinnej] podobe. Sucastou vyhodnotenia Standardov kvality je prvykrat prehl’ad
o vyplatenych kompenzaénych platbach

Vyhodnotenie dodrZiavania Standardov kvality mali moZnost’ regulované subjekty zaslat
aj prostrednictvom vyplnenia online formulara zverejneného na webovom sidle tiradu.
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PredloZena sprava:

hodnoti troven dodrziavania Standardov kvality v roku 2013 samostatne za oblast’
elektroenergetiky, tepelnej energetiky, plynarenstva a vodarenstva,

porovnava vyhodnotenie Standardov kvality za roky 2013, 2012 a 2011,
informuje o vyske vyplatenych kompenzacnych platbach v roku 2013,

informuje o priebehu spravnych konani vo veci ulozenia pokuty podla § 36 ods. 3
pism. b) zdkona o regulacii za spravny delikt podla § 36 ods. 1 pism. 1) zédkona
o regulacii za nedodrzanie povinnosti nepredlozenia vyhodnotenia Standardov kvality
zarok 2012 podla § 22 ods. 4 pism. h) zdkona o regulacii,

navrhuje opatrenia na zlepSenie plnenia povinnosti regulovanych subjektov, ktoré¢ im
vyplyvajl zo zdkona o regulécii,

navrhuje legislativnu upravu vyhlasok, ktoré ustanovuju Standardy kvality.
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1 Standardy kvality prenosu elektriny, distribticie elektriny
a dodavky elektriny

1.1 Zaznamenané udalosti suvisiace so Standardmi kvality prenosu
elektriny

Prenos elektriny vykonaval jeden regulovany subjekt - Slovenskd elektrizacnd prenosova
sustava, a.s., ktory zaznamenal v roku 2013 celkom 13 udalosti suvisiacich so Standardmi
kvality prenosu elektriny. Z toho bolo jedno podanie tykajuce sa kvality elektriny podla
§ 2 pism. a) vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z. vyhodnotené ako neopravnené a 12 udalosti suviselo
s ustanoveniami podla § 2 pism. b) az 1) vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z., pricom Standard kvality
bol dodrzany vo vsetkych pripadoch.

Ukazovatele dodrziavania plynulosti prenosu elektriny podla § 2 pism. j) vyhlasky ¢. 275/2012
Z.z. st uvedené v tabul’kach ¢. 1.1 a 1.2.

Tabulka €. 1.1 Priemernd doba trvania prerusenia prenosu elektriny podla § 2 pism. j)
a medziro¢né porovnanie Uradu predlozenych udajov

Priemerna doba prerusenia prenosu elektriny [min]
2011 2012 2013 Pozadovana hodnota
1,16 0,26 3,85 5,00

Tabulka €. 1.2 Priemerny pocet neplanovaného prerusenia prenosu elektriny na jeden
transforméator podl'a § 2 pism. j) a medzirocné porovnanie Uradu predlozenych udajov

Napit'ova Priemerny pocet preruseni prenosu elektriny
droveri 2011 2012 2013 Pozadovana hodnota
220 kV 0,42 0,15 0,08 0,50
400 kV 0,42 0,24 0,44 0,40

Vyhodnotenie dodrziavania Standardov kvality prenosu elektriny podla § 2 pism. b) az 1)
vyhlasky €. 275/2012 Z. z. a medziro¢né porovnanie uradu predlozenych tdajov je uvedené
v tabul’ke ¢. 1.3.

Tabul’ka €. 1.3 Vyhodnotenie Standardov kvality pri prenose elektriny podla § 2 pism. a) az 1)
a medzirocné porovnanie uradu predlozenych udajov

2011 2012 2013
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 21 3 12
Pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality 1 0 0
Dosiahnuta uroven dodrziavania Standardov kvality - - 99,55 %
Vyplatené kompenzacné platby - - 0 €
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Prevadzkovatel’ prenosovej sustavy SEPS, a.s. dlhodobo dosahuje vysoku uroven dodrziavania
Standardov kvality vratane dodrziavania kvality elektriny. V priebehu porovnavanych rokov
bolo zaznamenanych spolu 26 udalosti tykajicich sa Standardov kvality prenosu elektriny,
pricom len v jednom pripade nebol Standard kvality dodrzany.

Zo Standardov kvality nebol dodrzany jeden zukazovatelov plynulosti prenosu elektriny,
ato priemerny pocet neplanovaného preruSenia prenosu elektriny na jeden transforméator
na napat'ovej trovni 400 kV, kde bola vyhlaskou uréena hodnota prekrocena o 10 %. Dovodom
je, ze z dlhodobého hladiska dochadza v urcitom obdobi k Statisticky nadpriemernému alebo
podpriemernému vyskytu porach, ¢o sa prejavilo v pocetnosti porach v roku 2013
(tabul’ka €. 1.4.), pricom hodnoteny ukazovatel' plynulosti prenosu bol nastaveny na zaklade
hodno6t dosiahnutych za roky 2008 az 2010.

Tabulka €. 1.4 Prehl'ad poctu poruch v prenosovej sustave za roky 2008 az 2013

Rok Pocet portich na napitovej | Pocet porich na napat’ovej
urovni 400 kV urovni 220 kV
2008 8 2
2009 8 5
2010 7 3
2011 10 5
2012 6 2
2013 12 1

Nakol'ko je pocetnost’ poruch v prenosovej sustave relativne nizka, moze aj jedna porucha
navySe v danom roku nad priemerny pocet porich za Statisticky dostatocne dlhé obdobie
vyznamne ovplyvnit’ ukazovatel’ plynulosti prenosu elektriny, ktorym je po€et neplanovanych
preruseni prenosu elektriny vztahujuci sa na jeden transformator, a to najmé v pripade relativne
malej prenosovej sustave s nizkym poctom transformatorov, akou je prenosova sustava SR.

Na napétovej urovni 220 kV nebola vyhlaSkou stanovena hodnota priemerného poctu
neplanovaného preruSenia prenosu elektriny v rokoch 2011 az 2013 prekro€ena.

O celkovom dodrziavani Standardov kvality prenosu elektriny vypoveda prevadzkovatel'om
prenosovej sustavy dosiahnuta uroven dodrZiavania Standardov kvality, ktora v roku 2013 bola
99,55 %, pricom minimalna pozadovana uroven podl'a vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z. je 91,15 %.

Vyhodnotenie dodrZiavania Standardov kvality prenosu elektriny podla § 2 vyhlasky
¢.275/2012 Z. z. je uvedené v prilohe ¢. 1.
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1.2 Zaznamenané udalosti suvisiace so Standardmi kvality distribucie

elektriny

Do vyhodnotenia plnenia Standardov kvality za rok 2013 boli zaradené subjekty, ktoré su
drzitel'mi povolenia na podnikanie v ¢innosti distribticia elektriny a podla § 29 ods. 1 pism. j)

zéakona o regulécii Gradu neoznamili, Ze v tejto ¢innosti nepodnikali.

Tabulka €. 1.5 Medzirocné porovnanie Statistickych tidajov

2011 2012 2013
?ocet subj ektovf ktoré mali predlozit’ vyhodnotenie 145 149 138
Standardov kvality
?ocet subj ektovz ktoré predlozili vyhodnotenie 97 94 119
Standardov kvality
Pocet p‘redlozenych vyhodnoteni bez zaznamenane;j 43 29 63
udalosti
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 9437626 | 8707 545 9147 934
Celkovy Vpoc,et zvaznamenanych u_dalostl 148 141 330 463 21 804
s nedodrzanym Standardom kvality
Podl.el poctu uda’lostl s Izedodrzanym sta’ndardom ’ 1,57 % 3.80 % 0.24 %
kvality k celkovému poctu zaznamenanych udalosti
Vyplatené kompenzaéné platby - - 314 691,20 €

160
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120 -

100 -

B Pocet subjektov, ktoré mali
predlozit’ vyhodnotenie

Standardov kvality

80 -
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40 -
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Standardov kvality

Obrazok €. 1 Porovnanie predloZenych vyhodnoteni distribucie elektriny
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Vroku 2013 oproti rokom 2012 a2011 vyrazne klesol pocet udalosti s nedodrzanym
Standardom kvality, pricom pocet celkovo zaznamenanych udalosti sa medziro¢ne menil
v rozsahu - 8 % (rok 2012/2011), resp. + 5 % (rok 2013/2012).

Na celkovom pocte zaznamenanych udalosti ako i1 na pocte udalosti s nedodrzanym Standardom
kvality sa najviac podielaji prevadzkovatelia RDS (d’alej len ,,PRDS®), ktorych podiel
na zaznamenanych udalostiach v roku 2013 bol 99,908 % (rok 2012: 99,920 %, rok 2011:
99,936 %). V rovnakych intencidch sa pohybuje aj podiel PRDS na pocte udalosti
s nedodrzanym Standardom kvality (rok 2013: 99,908 %, rok 2012: 99,997 %, rok 2011:
99,988 %).

Najviac zaznamenanych udalosti suvisi s dodrziavanim Standardov kvality podl'a § 3 pism. g)
vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z. obnovenie distribucie po poruche v urcenej lehote, § 3 pism. 1)
vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z. oznamenie planovaného prerusenia distribucie v urcenej lehote a § 3
pism. j) vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z. dodrZanie oznameného terminu planovaného prerusenia
distribucie, nakol'ko sa tieto udalosti vSeobecne dotykaju velkého poctu odbernych miest.
Sucet udalosti suvisiacich s uvedenymi Standardmi kvality v roku 2013 predstavoval 92,06 %
z celkového poctu udalosti (rok 2012: 91,93 %, rok 2011: 84,69 %). Z toho vyplyva, Ze
zvySenie percenta udalosti s dodrzanym Standardom kvality v tychto troch pripadoch ma
v kone¢nom désledku vyrazny vplyv na celkovy pocet udalosti s nedodrzanym Standardom
kvality.

V tabulke €. 1.6 je uvedeny prehl’'ad dodrziavanie Standardov kvality podl'a § 3 pism. g), 1) aj)
vyhlasky €. 275/2012 Z. z. a podiel udalosti podl'a § 3 pism. g), 1) a j) vyhlasky
¢. 275/2012 Z. z. na celkovom pocte udalosti v rokoch 2011 az 2013.

Tabulka €. 1.6 Dodrziavanie Standardov kvality podla § 3 pism. g), 1) aj) vyhlasky
¢.275/2012 Z. z. apodiel udalosti podl'a § 3 pism. g), i) aj) vyhlasky &. 275/2012 Z. z.
na celkovom pocte udalosti v rokoch 2011 az 2013

Rok Standard kvality podl’a % udalosti Podiel na celkovom
vyhlasky 275/2012 Z. z. s dodrzanym SK pocte udalosti
§ 3 pism. g) 99,85 % 57,17 %
2011 § 3 pism. 1) 97,47 % 8,25 %
§ 3 pism. j) 93,29 % 19,27 %
§ 3 pism. g) 99,73 % 56,01 %
2012 § 3 pism. 1) 98,02 % 16,36 %
§ 3 pism. j) 83,18 % 19,56 %
§ 3 pism. g) 99,94 % 57,42 %
2013 § 3 pism. 1) 99,58 % 17,28 %
§ 3 pism. j) 99,27 % 17,36 %

Vroku 2013 sa zo Standardov kvality uvedenych v tabulke 1.6 najviac zvySila droven
dodrziavanie Standardov kvality podla § 3 pism. i) a j) vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z.. To je mozné
pripisat’ skutocnosti, Ze z dovodu zniZovania nédkladov na kompenzacné platby za nedodrzanie
Standardov kvality sa prevadzkovatelia stistav zamerali na dodrZiavanie najmai tych Standardov
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kvality, kde maji moznost’” vyrazne ovplyvnit' svojou ¢innostou priebeh udalosti, a ktoré
sa dotykaju vysokého poctu odbernych miest.

Dodrziavanie kvality elektriny podl’a § 3 pism. a) vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z.

Prehl'ad podani tykajucich sa kvality elektriny podl'a iradu predloZzenych udajov je uvedeny
v tabul’ke ¢. 1.7.

Tabulka €. 1.7 Podania tykajuce sa kvality elektriny

Prevadzkovatel DS Pocet podani Pocet oprz’wl}en)’fch Pocet neopré\inenych
celkom podani podani

ZSD, a.s. 110 89 21
VSD, a.s. 69 35 34
SSE-D, a.s. 185 96 89
PPA Power DS, s.r.o. 6 6 0
TOP Development, a.s. 2 2 0
Celkom 372 228 144
Percentualny podiel 100% 61,29% 38,71%

Podania tykajuce sa kvality elektriny st prevadzkovatelom suastav doruené na zéaklade
predpokladu koncovych odberatelov, Ze parametre elektriny nie st v poriadku (kolisanie
napdtia, prepitie, nizke napitie, ...), pricom vo vicSine pripadov nemaji koncovi odberatelia
technické prostriedky na overenie svojich predpokladov. Na zaklade podania prevadzkovatel
sustavy zabezpeci, alebo sdm vykond, merania parametrov napitia v mieste pripojenia
odberné¢ho miesta k distribuc¢nej sustave a skontroluje, ¢i st v stilade s parametrami podla § 3
pism. a) bod druhy vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z., ak nebola dohodnuta ina kvalita elektriny
v zmluve o pristupe do distribucnej ststavy a distribtcii elektriny, ado 30 dni od prijatia
podania informuje odberatel’a elektriny, ¢i je podanie opravnené alebo nie podla § 3 pism. b)
vyhlasky €. 275/2012 Z. z.. Pokial’ je podanie opravnené, t.j. parametre elektriny su na vstupe
do odberného miesta mimo povolenych tolerancii, prevadzkovatel' sustavy by mal odstranit’
nekvalitu napétia v lehotach podla § 3 pism. ¢) vyhléasky ¢. 275/2012 Z. z..

Dodrziavanie plynulosti distribucie elektriny podPla § 3 pism. n) vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z.

Dodrziavanie plynulosti distriblcie elektriny prevadzkovatelmi regionalnych distribucnych
sustav (RDS) podla § 3 pism. n), t.j. priemerna doba neplanovanych preruseni distribucie
elektriny na jedno odberné miesto (parameter SAIDIN), priemerny pocet neplanovanych
preruseni distribucie elektriny na jedno odberné miesto (parameter SAIFIN) a pomer mnozstva
elektriny nedodanej odberatelom elektriny z doévodu nepldnovanych preruSeni distribucie
elektriny k celkovému mnozstvu dodanej elektriny odberatel'om (parameter ISS), je uvedené
v tabul’ke ¢. 1.8.
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Tabul’ka €. 1.8 Dodrziavanie plynulosti distribucie elektriny prevadzkovatelmi RDS

Prevadzkovatel’ RDS SAIDIN SAIFIN ISS

ZSD, a.s. 68,29 1,57 0,0001
SSE-D, a.s. 80,97 1,82 0,0015
VSD, a.s. 220,40 3,18 0,0004
Priemerna hodnota 123,22 2,19 0,0007
Pozadovana hodnota podla vyhlasky 180,00 3,00 0,0050

Subjekt VSD, a.s. nedodrzal vyhlaSkou stanovené maximalne hodnoty SAIDIN a SAIFIN
z dovodu, Ze v roku 2013 v mesiacoch januér az marec doslo k vyraznej kumulacie extrémnych
vplyvov pocasia na uzemi vychodného Slovenska, ktoré sposobili poSkodenie prvkov
distribu¢nej sustavy. Nasledkom toho vznikli d’alSie poruchy v distribu¢nej sustave, ktoré
nebolo mozné zaradit’ do kategdrie portich spdsobenych Zivelnou pohromou. V roku 2013

v mesiacoch januar az marec bola vykdzand az trojndsobne vysSia hodnota SAIDI, ako

za rovnaké obdobie roka 2012.

V roku 2013 bolo zaznamenanych celkom 4 743 udalosti, kedy neboli dodrzané lehoty urcené
Standardmi kvality z dovodov podl'a § 5 pism. b) az d) vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z., t.j.:
- zivelnej pohromy (§ 5 pism. b)),
- havarie na zariadeni distribu¢nej sustavy spdsobenou tretou osobou (§ 5 pism. c)),
- odstraiovanim pricin udalosti, ktoré bezprostredne ohrozuju zivot alebo zdravie osdb,

alebo mozu sposobit’ rozsiahle Skody na majetku (§ 5 pism. d)).

Prehlad tychto udalosti je uvedeny v tabulke ¢. 1.9.

Tabulka €. 1.9 Prehl'ad udalosti, kedy prevadzkovatel’ distribu¢nej sustavy nedodrzal lehoty
podl’a Standardov kvality z dovodov podla § 5 pism. b) az d) vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z.

Potet Pocet Nedodana
Subjekt Do6vod vzniku udalosti udalosti dotknutych elektrina
oM v MWh
Zivelna pohroma 740 308 005 174
SSE-D, a.s. Tretia osoba 287 120 727 113
Ohrozenie Zivota 12 1279 2
Zivelna pohroma 80 31504 857
VSD, a.s. Tretia osoba 1 3 1
Ohrozenie zivota 41 12 950 277
7SD. as. Zivelna pohroma 3270 732 774 33435
’ Tretia osoba 307 125 980 3613
SI. plavba a pristavy, a.s. | Zivelna pohroma (povodeii) 1 45 125 000
JELPO, as. Zivcilné pohroma (veterna A 0 0
smrst)

Spolu 4743 1333287 163 472
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Prevadzkovatelia distribu¢nych sustav zaznamenali 165 udalosti, kedy nebola dodrzana lehota
podrla Standardov kvality z dovodu, ze dotknuty ticastnik trhu neposkytol su¢innost’ nevyhnutnti
na dodrzanie Standardu kvality podl'a § 5 pism. e) vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z., alebo z dovodu,
ze zo strany Ucastnika trhu s elektrinou neboli splnené podmienky pre uskuto¢nenie distriblcie
elektriny podla § 31 ods. 2 pism. 0) zdkona ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni
niektorych. Prehl’ad tychto udalosti je uvedeny v tabulke ¢. 1.10.

Tabulka ¢. 1.10 Prehl'ad udalosti, kedy prevadzkovatel’ distribu¢nej stustavy nedodrzal lehoty
podl'a Standardov kvality z dovodu ze ucastnik trhu neposkytol sucinnost’, alebo neboli
zo strany ucastnika trhu splnené podmienky pre uskutocnenie distribucie elektriny.

Subjekt Pocet udalosti Dévod nedodrzania Standardu kvality
3 Nepristupné OM
9 Nesplnené technické podmienky
18 Nepripravenost’ OM na montéz
135 Neposkytnutie spoluprace

VSD

ZSD

Vyhodnotenie Standardov kvality za rok 2013 malo za ¢innost’ distribucia elektriny predlozit’
spolu 138 subjektov, z ktorych predlozilo vyhodnotenie Standardov kvality 119 subjektov,
tj. 86,23 % subjektov. Ostatné subjekty uradu vyhodnotenie Standardov kvality nepredlozili
a ani Uradu neoznamili, Ze v roku 2013 nevykonavali ¢innost’ distribtcia elektriny. V roku 2013
pocet predlozenych vyhodnoteni Standardov kvality oproti rokom 2012 a 2011 wvzrastol,
a to 1 napriek tomu, ze celkovy pocet subjektov ktoré mali predlozit’ vyhodnotenie klesol.

V percentudlnom vyjadreni je situdcia v predkladani vyhodnoteni Standardov kvality
nasledovna:

za rok 2011 predlozilo vyhodnotenie 66,90 % subjektov,

za rok 2012 predlozilo vyhodnotenie 63,09 % subjektov,

za rok 2013 predlozilo vyhodnotenie 86,23 % subjektov.

Zo subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie, 68 subjektov, t.j. 57,14 %, nezaznamenalo Ziadnu
udalost’ stivisiacu so Standardmi kvality.

Z 51 subjektov, ktoré zaznamenali aspon jednu udalost’, poruSenie aspon jedného Standardu
kvality zaznamenalo osem subjektov (tri RDS a pat’ MDS).

Z celkového poctu 119 predlozenych hodnoteni minimélnu poZadovanu uroveit dodrziavania
Standardov kvality podla § 6 ods. 1 pism. b) vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z. 88,70 % dosiahli
vSetky subjekty, a to nasledovne:

105 subjektov uroven 100,00 %,
7 subjektov uroven od 95,00 % do 100,00 %,
6 subjektov uroven od 90,00 % do 95,00 %,
1 subjekt uroven 89,00 %.

Sest’ subjektov, ktoré vykazali nedodrzanie niektorého zo §tandardov kvality podl'a § 3 pism. b)
az m) vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z., vyplatilo kompenza¢né platby v sume 314 691,20 €.
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Kompenza¢né platby za nedodrzanie jednotlivych Standardov kvality boli vyplatené
nasledovne:

za nedodrzanie lehoty odoslania stanoviska k podaniu tykajuceho sa kvality elektriny
20,00 €,

za nedodrzanie lehoty na odstranenie pri¢in nekvality elektriny 120,00 €,

za nedodrzanie lehoty uskutoc¢nenia distribucie elektriny ak st splnené technické a obchodné
podmienky 20 030,00 €,

za nedodrzanie lehoty obnovenie distribucie elektriny na zéklade ziadosti dodéavatela
elektriny 1 569,00 €,

za nedodrzanie lehoty obnovenie distribucie elektriny po poruche na napétovej urovni
nad 1 kV 55 518,40 €,

za nedodrzanie lehoty obnovenie distribucie elektriny po poruche na napédtovej urovni
do 1kV 5782,00 €,

za nedodrzanie lehoty oznamenia terminu pldnovaného preruSenia distribucie elektriny
167 066,00 €,

za nedodrzanie ozndmeného terminu pldnovaného preruSenia distriblicie elektriny
64 205,80 €,

za nedodrzanie lehoty na overenie spravnosti vyuctovania platby za distribiciu elektriny
220,00 €,

za nedodrzanie lehoty odoslania stanoviska k ziadosti o pripojenie do distribucnej sustavy
160,00 €.

Prehl'ad kompenzacnych platieb vyplatenych subjektmi za nedodrzanie Standardov kvality
distribtcie elektriny je uvedeny v prilohe €. 15.

Vyhodnotenie dodrziavania Standardov kvality distribucie elektriny podla § 3 vyhlasky
¢.275/2012 Z. z. je uvedené v prilohe €. 2.
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1.3 Zaznamenané udalosti suvisiace so Standardmi kvality dodavky
elektriny

Do vyhodnotenia plnenia Standardov kvality za rok 2013 boli zaradené subjekty, ktoré st
drziteI'mi povolenia na podnikanie v ¢innosti dodavka elektriny a podl'a § 29 ods. 1 pism. j)
zékona o regulacii radu neoznamili, Ze v tejto Cinnosti nepodnikali.

Tabulka €. 1.11 Medziro¢né porovnanie Statistickych udajov

2011 2012 2013
?ocet subj ektov3 ktoré mali predlozit’ vyhodnotenie 226 262 219
Standardov kvality
g’ocet subj ektovz ktoré predlozili vyhodnotenie 122 120 156
Standardov kvality
Pocet p.redlozenych vyhodnoteni bez zaznamenane;j 9 29 121
udalosti
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 55768 117 796 230992
Celkovy vpoc,et Zvaznamenanych qdalostl 5419 7041 253
s nedodrzanym Standardom kvality
POle:l poctu uda’lostl ] Izedodrzanym sta’ndardom , 4.34% 5.98% 0.37%
kvality k celkovému poctu zaznamenanych udalosti
Vyplatené kompenzacné platby - - 18 781,00 €
300
B Pocet subjektov, ktoré mali
250 predlozit’ vyhodnotenie
Standardov kvality
200 -
B Pocet subjektov, ktoré predlozili
,§ 150 - vyhodnotenie Standardov
2 kvality
100 -
Pocet subjektov, ktoré
50 - __ nepredlozili vyhodnotenie
Standardov kvality
O -
2011 2012 2013

Obrazok €. 2 Porovnanie predloZenych vyhodnoteni dodavky elektriny

Dodavatelia elektriny medziro¢ne zvysili percento udalosti s dodrzanym Standardom kvality,
k ¢omu ich zrejme motivovalo aj zvedenie vyplacania kompenzacnych platieb za nedodrZanie
Standardov kvality v roku 2013. To sa prejavilo na vyraznom znizeni poctu udalosti
s nedodrzanym Standardom kvality pri  si¢asnom takmer dvojndsobnom zvySeni
zaznamenanych udalosti. ZvySenie celkového poctu zaznamenanych udalosti sposobil najma
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vyrazny narast poctu udalosti podl'a § 4 ods. 1 pism. d) vyhlasky €. 275/2012 Z. z. uzatvorenie
zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny v ur€enom termine zo 48 923 v roku 2012 (cca 42 %
z celkového poctu udalosti) na 175 574 v roku 2013 (cca 76 % z celkového poctu udalosti).

V tabul’ke €. 1.12 je uvedené percentudlne zastipenie udalosti s dodrzanym Standardom kvality
podla § 4 ods. 1 pism. a) az e) vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z. v rokoch 2012 a 2013.

Tabulka €. 1.12 Percentualne zastipenie udalosti s dodrzanym Standardom kvality podla § 4
ods. 1 pism. a) az e) vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z. v rokoch 2012 a 2013

Rok % udalosti s dodrzanym SK podPa § 4 ods. 1 pism. a) a7 e)
pism. a) pism. b) pism. ¢) pism. d) pism. e)
2012 96,06 % 98,26 % 86,98 % 94,77 % -
2013 99,38 % 99,89 % 99,55 % 99,63 % 100,00 %
Rozdiel 3,32 % 1,63 % 12,57 % 4,86 % -
Poznémka:

V roku 2012 nebol Standard kvality podl'a § 4 ods. 1 pism. e) vyhlasky ¢.275/2012 Z. z.
odoslanie kompenzacnej platby obdrzanej od prevadzkovatela sustavy koncovému
odberatelovi v urcenej lehote v praxi aplikovany z dovodu, Ze kompenzacné platby sa
vyplacaji od 1.1.2013.

V roku 2013 bolo zaznamenanych 12 udalosti, kedy neboli dodrzané lehoty podl'a Standardov
kvality dodavky elektriny z dovodov podla § 5 pism. e) vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z.,
t.j. z dovodu, Ze dotknuty castnik trhu s elektrinou alebo prevadzkovatel’ stistavy neposkytol
sucinnost’ nevyhnutnu na dodrzanie Standardu kvality dodavatelom elektriny. Prehl'ad tychto
udalosti je uvedeny v tabulke ¢. 1.13.

Tabul’ka €. 1.13 Prehlad udalosti, kedy neboli dodavatel'om elektriny dodrzané lehoty podla
Standardov kvality z dovodu, ze dodavatel'ovi elektriny nebola poskytnutd sacinnost’

Subjekt Pocet udalosti Kto neposkytol stucinnost’
Energetické centrum 1 Prevadzkovatel’ DS
SSE 1 Prevadzkovatel’ DS
VSE 4 Prevadzkovatel’ DS
ZSE-E 6 Prevadzkovatel’ DS

Dodavatel’ elektriny mdze potrebovat’ sucinnost’ tretich osdb len pri plneni Standardu kvality
podla § 4 ods. 1 pism. a) vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z., t.j. pri overeni spravnosti vyuctovania
platby za dodanu elektrinu a odstranenie zistenych nedostatkov vo vyuctovani v urcéenej lehote,
ktora moze pozadovat' od prevadzkovatela ststavy (overenie udajov o mnozstve dodanej
elektriny), alebo od dotknutého odberatela elektriny (napr. identifikdcia odberného miesta
v pripade, ak Ziadost’ o overenie faktury nepodé uzivatel’ odberného miesta, na ktoré sa ziadost’
vztahuje). Z predlozenych vyhodnoteni vyplyva, Ze sucinnost’ neposkytli prevadzkovatelia
ststav, ¢im nebol zich strany dodrzany S$tandard kvality podla § 3 pism. 1) vyhlasky
¢.275/2012 Z. z., tj. overenie spravnosti vyuctovania za distribuovanu elektrinu v lehote 30
dni od datumu dorucenia ziadosti o overenie vyuctovania.
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Vyhodnotenie Standardov kvality za rok 2013 malo za ¢innost’ dodavka elektriny predlozit’
spolu 219 subjektov, z ktorych predlozilo vyhodnotenie Standardov 156 subjektov, t.j. 71,23 %
subjektov. Ostatné subjekty uradu vyhodnotenie Standardov kvality nepredlozili, ani tradu
neoznamili, Ze vroku 2013 nevykonavali Cinnost’” dodavka elektriny. V roku 2013 pocet
predlozenych vyhodnoteni oproti rokom 2012 a 2011 vzrastol, a to i napriek tomu, Ze celkovy
pocet subjektov, ktoré mali predlozit’ vyhodnotenie klesol.

Predkladanie vyhodnoteni v percentualnom vyjadreni:
zarok 2011 predlozilo vyhodnotenie 53,98 % subjektov,
za rok 2012 predlozilo vyhodnotenie 45,80 % subjektov,
za rok 2013 predlozilo vyhodnotenie 71,23 % subjektov.

Zo subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie, 121 subjektov (77,56 %) nezaznamenalo ziadnu
udalost’ suvisiacu so Standardmi kvality.

Z 35 subjektov, ktoré zaznamenali asponn jednu udalost’, porusenie aspon jedného Standardu
kvality zaznamenalo 11 subjektov.

Z celkového poctu 156 predlozenych hodnoteni minimalnu pozadovanu uroven dodrziavania
Standardov kvality podl'a § 6 ods. 1 pism. ¢) vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z. 92,90 % dosiahli vSetky
subjekty, a to nasledovne:

145 subjektov uroven 100,00 %,
9 subjektov uroven od 99,07 do 99,88 %,
1 subjekt uroven 97,98 %,
1 subjekt uroven 93,75 %.

Osem subjektov, ktoré vykazali nedodrzanie niektoré¢ho zo Standardov kvality podla § 4 ods. 1
pism. a) az e) vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z., vyplatilo kompenzacné platby v sume 18 781,00 €.

Kompenzaéné platby boli vyplatené za nedodrZanie jednotlivych Standardov kvality takto:

— za nedodrzanie lehoty na overenie spravnosti vyuctovania platby za dodant elektrinu
1 368,00 €,

— za nedodrzanie lehoty na poziadanie prevadzkovatela sustavy o obnovenie dodavky
elektriny po uhradeni dlZnej sumy 602,00 €,

— za nedodrzanie lehoty na odoslanie podania koncového odberatela elektriny
prevadzkovatelovi sustavy, alebo stanoviska prevadzkovatela sustavy koncovému
odberatel’'ovi elektriny 890,00 €,

— zanedodrZanie lehoty na uzatvorenie zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny 15 870,00 €,

— za nedodrzanie lehoty na odoslanie kompenzacnej platby od prevadzkovatela sustavy
ucastnikovi trhu s elektrinou, ktorému kompenzaénaé platba prinalezi 51,00 €.

Prehl'ad kompenzacnych platieb vyplatenych subjektmi za nedodrzanie Standardov dodavky
elektriny je uvedeny v prilohe ¢. 15.

Vyhodnotenie dodrziavania Standardov kvality dodavky elektriny podl'a § 4 ods. 1 vyhlasky
€. 275/2012 Z. z. je uvedené v prilohe ¢. 3.
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1.4 Hodnotenie dodrziavania Standardov kvality prenosu elektriny,
distribucie elektriny a dodavky elektriny

Z celkového poctu 235 subjektov, ktoré mali predlozit’ vyhodnotenie Standardov kvality za rok
2013, predlozilo vyhodnotenie Standardov kvality 171 subjektov, t.j. 72,77 %.

Pocet subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie Standardov kvality, bol v rokoch 2011 az 2013
nasledovny:

rok 2011 129 subjektov (54,89 %),
rok 2012 130 subjektov (48,15 %),
rok 2013 171 subjektov (72,77 %).

Do konca februara 2014, predlozilo vyhodnotenie Standardov kvality 166 subjektov, ¢o je
70,64 %. Zoznam regulovanych subjektov, ktoré nepredlozili iradu vyhodnotenie dodrziavania
Standardov kvality do konca februara 2014, ani neoznamili tiradu, ze v roku 2013 nevykonévali
regulovanu ¢innost’ je uvedeny v prilohe €. 12.

Zo subjektov, ktoré nepredlozili uradu vyhodnotenie Standardov kvality, je 70,31 % subjektov,
ktoré maji povolenie na podnikanie v elektroenergetike len pre ¢innost' dodavka elektriny,
resp. vyroba a dodéavka elektriny.

Vyhodnotenie Standardov kvality predlozilo 86,23 % prevadzkovatel'ov distribu¢nych ststav
(DS) a 71,23 9% subjektov dodavajicich elektrinu koncovym odberatelom. Ostatni
prevadzkovatelia DS a dodavatelia elektriny tradu nepredloZili tradu vyhodnotenie Standardov
kvality ani oznamenie o tom, ze v roku 2013 distribuciu elektriny alebo dodavku elektriny
nevykonavali.

Okrem SEPS, a.s. malo predlozit’ vyhodnotenie Standardov kvality spolu 234 regulovanych
subjektov, z ¢oho 123 subjektov v roku 2013 vykonavalo, resp. na zaklade povolenia mohlo
vykonavat’, si€asne distribuciu elektriny aj dodavku elektriny, takze vstupuji do Statistickych
udajov v kategorii ,,dodavka elektriny” aj v kategorii ,.distriblicia elektriny. Z uvedeného
dovodu je sucet poctu vyhodnoteni, ktoré mali byt predloZené za distribuciu elektriny
a za dodavku elektriny 357 (distribucia elektriny: 138, dodavka elektriny: 219).

Celkovy prehl'ad predlozenych vyhodnoteni Standardov kvality podla regulovanych ¢innosti
je uvedeny v tabulke ¢. 1.14.
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Tabulka €. 1.14 Prehl’ad predlozenych vyhodnoteni Standardov kvality podl'a regulovanych

¢innosti
Pocet Pocet Pocet Pocet

Regulovana ¢innost’ regulovanych | predloZenych | nepredloZzenych | predloZenych

subjektov | vyhodnoteni | vyhodnoteni | vyhodnoteniv %
Prenos elektriny 1 1 0 100,00 %
Distribucia elektriny aj o
dodavka elektriny 123 105 18 85,37 %
Len distribucia elektriny 15 14 1 93,33 %
Len dodavka elektriny 96 51 45 46,88 %
Spolu 235 171 64 72,77 %

V roku 2013 regulované subjekty prvy krat vyplatili kompenza¢né platby za nedodrzanie
Standardov kvality Uc¢astnikom trhu s elektrinou, ktori boli nedodrzanim Standardu kvality
dotknuti. Aj ked” podl'a tradu doruc¢enych vyhodnoteni dodrziavania Standardov kvality bolo
percento nedodrzania $tandardov kvality nizke (distribucia elektriny 0,24 %, dodavka elektriny
0,37%), celkovy objem vyplatenych kompenzaénych platieb predstavuje ¢iastku 333 472,20 €.

Pocet odbernych miest registrovanych k 31.12.2013

Podla uradu predlozenych vyhodnoteni Standardov kvality bol pocet odbernych miest (d’alej
len ,,OM*) registrovanych k 31.12.2013:

- prevadzkovatel'om prenosovej ststavy

- prevadzkovatel'mi distribu¢nych ststav

z toho:

- nanapdtovej trovni nad 1 kV

- nanapétovej urovni do 1 kV

z toho domacnosti

46,

2 445 808,

13 343,
2432 465,

2122 238.

Z udajov predkladanych uradu v ramci vyhodnotenia Standardov kvality nie je mozné vykonat’
podrobnejsie ¢lenenie poc¢tu OM (napr. na napat'ovu trovenn VVN a VN, malé podniky, ...).
Uvedené pocty OM nie st tplné, nakol’ko vyhodnotenie Standardov kvality nepredlozili vSetky

regulované subjekty.
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2 Standardy kvality dodavky tepla

2.1 Zaznamenané udalosti stvisiace so Standardmi kvality dodavky tepla

Tabulka €. 2.1 Medzirocné porovnanie Statistickych tidajov

2011 2012 2013
Po - : - s -
f ocet subj ektovf ktoré mali predlozit’ vyhodnotenie 350 364 340
Standardov kvality
Poce.t subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie Standardov 34 34 182
kvality
Pocet predlozenych vyhodnoteni bez zaznamenanej udalosti 55 79 126
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 75052 | 76 721 74 040
Ejelkovy pocet ze}znamenanych udalosti s poruSenym 214 690 120
Standardom kvality
Podiel uqalostl svnedodrzanym sfandardom }(V&lhty 1,08 % | 0.90 % 0.16 %
k celkovému poctu zaznamenanych udalosti
vSuma Vyplatenych kompenzacnych platieb za nedodrzané ) ) 19 53329 €
Standardy kvality

400

350 -

300 -
250 -

3
2 200 -
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150 -

100 -

50 ~ —
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2011 2012 2013

B Pocet subjektov, ktoré mali

predlozit’ vyhodnotenie
Standardov kvality

B Pocet subjektov, ktoré
predlozili vyhodnotenie
Standardov kvality

Pocet subjektov, ktoré

nepredlozili vyhodnotenie

Standardov kvality

Obrazok ¢.3 Porovnanie predlozenych vyhodnoteni dodavky tepla
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2.2 Hodnotenie dodrzZiavania Standardov kvality dodavky tepla

V roku 2013 bolo 342 regulovanych subjektov s platnym povolenim na podnikanie v tepelne;j
energetike, ktoré mali povinnost’ sledovat, evidovat, vyhodnocovat’ a do konca februdra 2014
predlozit’ uradu vyhodnotenie Standardov kvality za rok 2013 a prehl'ad o vyske vyplatenych
kompenzacnych platieb.
V rokoch 2011 a2012 bol pocet vyhodnoteni Standardov kvality predlozenych uradu 234.
V roku 2013 pocet predlozenych vyhodnoteni Standardov kvality vzrastol na pocet 282 napriek
tomu, ze pocet regulovanych subjektov v roku 2013 oproti uplynulym rokom klesol. Tento stav
sved¢i otom, Ze regulované subjekty od roku 2013, vktorom nadobudli ucinnost aj
ustanovenia o kompenzacnych platbach za nedodrzanie Standardov kvality, zlep$ili svoju
¢innost’ na useku sledovania, hodnotenia a predkladania vyhodnoteni o dodrziavani Standardov
kvality. V percentudlnom vyjadreni je situdcia na useku predkladania vyhodnoteni Standardov
kvality nasledujuica:

za rok 2011 predlozilo vyhodnotenie 66,86% subjektov,

za rok 2012 predloZzilo vyhodnotenie 64,29% subjektov.

za rok 2013 predloZzilo vyhodnotenie 82,46% subjektov.

7 282 regulovanych subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie Standardov kvality 228 subjektov
k tomuto vyuzilo online formular (80,85%) a len 54 subjektov (19,15%) vyuzilo iné moznosti
sposobu predloZenia vyhodnotenia Standardov kvality. Z uvedeného vyplyva, Ze subjekty si
osvojili moznost’ predkladat’ vyhodnotenia Standardov kvality elektronicky.

Za rok 2013 nepredlozilo vyhodnotenie Standardov kvality 60 subjektov. Z toho:
Z 35 subjektov s dobou zacatia vykonu podnikania v tepelnej energetike pred rokom 2009
v priebehu piatich rokov (2009 - 2013) pocas ktorych sa sledovali a vyhodnocovali udaje
o Standardoch kvality:

22 subjektov nepredloZzilo vyhodnotenie péat’ krat,
subjekty nepredlozili vyhodnotenie Styri krat,
subjekty nepredlozili vyhodnotenie tri krat,
subjekt nepredlozil vyhodnotenie dva krat,
subjektov nepredlozilo vyhodnotenie jeden krat.
subjektov, ktoré ziskali platné povolenie na podnikanie s dobou zacatia vykonu
podnikania poc¢as roku 2010 nepredlozilo vyhodnotenie ani jeden krat v priebehu Styroch
rokov
(2010 - 2013).
8 subjektov, ktoré ziskali platné povolenie na podnikanie s dobou zacatia vykonu

AN L — W A

podnikania pocas roku 2012 nepredloZilo vyhodnotenie ani jeden krat v priebehu troch
v rokov
(2012 - 2013).

11 subjektov, ktoré ziskali platné povolenie na podnikanie s dobou zacatia vykonu
podnikania pocas roku 2013 nepredlozilo vyhodnotenie vobec.
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Z 282 hodnotenych subjektov 218 subjektov (77,30 %) nezaznamenalo ziadnu udalost
tykajicu sa zabezpeCenia maximalneho tepelného prikonu, dodrzania uréené¢ho Casu dodavky
tepla na vykurovanie, dodrzania vykurovacej krivky alebo odberového diagramu a dodrzania
teploty teplej uzitkovej vody na odbernom mieste podl'a § 2 ods. 1 pism. a), b), d), e) vyhlasky
¢.277/2012 Z. z..

Zo 64 subjektov, ktoré zaznamenali celkom 30 060 udalosti tykajicich sa kvality dodavané¢ho
tepla, 54 subjektov vykazalo celkom 28 729 udalosti u ktorych nedoslo k poruSeniu Standardu
kvality a zvySnych 10 subjektov vykazalo 1331 udalosti, zktorych bolo 62 udalosti
vykédzanych ako porusené standardy kvality nasledovne:
Dva subjekty vykazali celkom 6 udalosti nezabezpecenia maximalneho tepelného prikonu
na odbernom mieste podl'a § 2 ods. 1 pism. a) vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z., priCom

1  subjekt vykézal 1 udalost’ s nedodrzanim Standardu kvality,

1  subjekt vykazal 5 udalosti s nedodrzanim Standardu kvality,
Jeden subjekt vykazal celkom 1 udalost s nedodrzanim urceného casu dodavky tepla
na vykurovanie podla § 2 ods. 1 pism. b) vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z.
Tri subjekty vykazali celkom 13 udalosti s nedodrzanim vykurovacej krivky alebo odberového
diagramu podrla § 2 ods. 1 pism. d) vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z., pricom

1  subjekt vykdzal 1 udalost’ s nedodrzanim Standardu kvality,

1  subjekt vykazal 2 udalosti s nedodrzanim Standardu kvality,

1 subjekt vykazal 10 udalosti s nedodrzanim Standardu kvality,
Sedem subjektov vykazalo celkom 42 udalosti nedodrZania teploty teplej UZitkovej vody
na odbernom mieste podl'a § 2 ods. 1 pism. e) vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z. pricom

5 subjektov vykazalo po 1 udalosti s nedodrzanim Standardu kvality,

1 subjekt vykazal 10 udalosti s nedodrzanim Standardu kvality,

1 subjekt vykazal 27 udalosti s nedodrzanim Standardu kvality,

Zo strany odberatel’a a konecného spotrebitel’a je vel'mi citlivo vnimané nedodrZanie Standardu
kvality v suvislosti s dodrZzanim lehoty na odstranenie poruchy pri obmedzeni alebo preruSeni
dodavky tepla ustanovené v § 2 ods. 1 pism. ¢) vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z..

Nulové porusenie tohto Standardu kvality vykazalo celkom 176 z 282 subjektov, ktoré
predlozili vyhodnotené Standardy kvality za rok 2013 o znamend, Ze 62,41 % subjektov
nemalo v priebehu roku 2013 technickil poruchu, ktora by sposobila obmedzenie alebo
preruSenie dodavky tepla na dobu dlh$iu ako 3 hodiny.

Zo zvySnych 106 subjektov ktoré¢ zaznamenali celkom 8 247 wudalosti v suvislosti
s obmedzenim alebo prerusenim dodavky tepla na dobu dlhsiu ako 3 hodiny z dévodu
technickej poruchy 99 subjektov (93,40 %) zaznamenalo 7 456 udalosti u ktorych bola lehota
ur¢end na obnovu dodavky dodrzana a 7 subjektov zaznamenalo 791 udalosti z ktorych 32
udalosti bolo vyhodnotenych ako nedodrzanych Standardov kvality.

Z uvedeného vyplyva, ze v sledovanom obdobi celkom v 32 pripadoch neboli dodrzané lehoty
na obnovenie prerusenej dodavky tepla do 24 hodin, alebo na obnovu obmedzenej dodavky
tepla na pozadované hodnoty do 48 hodin.
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Sedem subjektov vykazalo nedodrzanie tychto Standardov kvality nasledovne:
1  subjekt vykézal 1 udalost’,

subjekt vykazal 2 udalosti,

subjekty vykazali po 3 udalosti,

subjekt vykazal 4 udalosti,

subjekt vykazal 8 udalosti,

subjekt vykazal 11 udalosti.

—_ = = N

U standardov kvality ktoré suvisia s kvalitou sluzieb poskytovanych v suvislosti s dodavkou
tepla z celkového poctu 282 hodnotenych subjektov vykazalo nedodrzanie tychto Standardov
kvality Sest’ subjektov nasledovne:

4 subjekty neoznamili datum zaciatku a datum skoncenia planovaného obmedzenia alebo
planovaného prerusenia dodavky tepla v lehote 15 dni pred planovanym obmedzenim
alebo prerusenim dodavky tepla,

3 subjekty nedodrzali datum skoncenia planovaného obmedzenia alebo planovaného
preruSenia dodavky tepla, v lehote uvedenej v oznameni,

1 subjekt nedodrzal 5 dilovi lehotu na pisomné ozndmenie preverenia kvality dodavky
tepla.

DodrZanie zaciatku planovaného obmedzenia alebo pldnovaného prerusenia dodavky tepla,
dodrzanie 15 dnovej lehoty na oznamenie vyzvy na uhradenie omeskanej platby za dodané
teplo pred preruSenim dodavky tepla, dodrzanie 30 dnovej lehoty na pisomné vyjadrenie
k ziadosti o pripojenie odberatela do ststavy tepelnych zariadeni regulovaného subjektu,
dodrzanie 30 diovej lehoty na zabezpecenie preskisSania uréeného meradla na meranie
mnozstva dodaného tepla alebo urceného meradla na meranie mnoZzstva dodanej teplej
uzitkovej vody s néslednym oznamenim vysledku preskiSania ur¢eného meradla ziadatel'ovi
do 5 dni a dodrzanie 30 diiovej lehoty na overenie spravnosti vyuctovania platby za dodané
teplo nebolo vykéazané ako porusené ani jednym subjektom.

Z celkového poctu 282 predlozenych hodnoteni uroven dodrziavania Standardov kvality
dosiahli subjekty nasledovne:

263 subjektov dosiahlo poZadovant uroven 100,00 %

16 subjektov dosiahlo pozadovanu Groven 0d 99,96 % 90,00 %

2 subjekty dosiahli poZzadovanu tGroven od 83,86 % do 88,00 %

1 subjekt dosiahol hodnotenie len 70,83 % preto pozadovani uroven podla § 5

vyhlasky €. 277/2012 Z. z. nedosiahol.

Celkom 19 subjektov ktoré¢ vykéazali nedodrZanie niektorého zo Standardov kvality

u 120 udalosti vykéazalo vyplatenie kompenzacnych platieb v sume 19 533,29 € nasledovne:

— za nezabezpecenie maximalneho tepelného prikonu na odbernom mieste bolo vyplatené
2 220,00 €,

— zanedodrzanie ur¢ené¢ho ¢asu dodavky tepla na vykurovanie bolo vyplatené 12,67 €,

— za neobnovenie dodavky tepla v urCenych lehotach po technickej poruche tepelného
zariadenia bolo vyplatené 2 087,21 €,

— zanedodrzanie vykurovacej krivky alebo odberového diagramu bolo vyplatené 58,00 €,
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— zanedodrzanie teploty teplej uzitkovej vody na odbernom mieste bolo vyplatené 956,00 €,

— za neoznamenie datumu zaciatku a skoncenia planovaného obmedzenia alebo planovaného
prerusenia dodavky tepla v 15 diiovej lehote bolo vyplatené 980,00 €,

— za nedodrzanie skoncenia planovaného obmedzenia alebo planovaného prerusenia dodavky
tepla, v lehote uvedenej v oznameni bolo vyplatené 13 204,41 €,

— za nedodrzanie patdiovej lehoty na pisomné oznamenie preverenia kvality dodavky tepla
bolo vyplatené 15,00 €.

Prehl'ad kompenza¢nych platieb vyplatenych subjektmi za nedodrzanie Standardov dodavky

tepla je uvedeny v prilohe €. 15.

Vyhodnotenie dodrziavania Standardov kvality dodavky tepla je uvedené v prilohe €. 5.
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3 Standardy kvality dodavky pitnej vody verejnym vodovodom
a odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou

3.1 Zaznamenané udalosti stvisiace so Standardmi kvality dodavky pitnej

vody verejnym vodovodom

Tabul’ka €.3.1. Medzirocné porovnanie Statistickych udajov

2011 2012 2013
Pocet predlozenych vyhodnoteni Standardov kvality 30 38 40
Pocet dorucenych vyhodnoteni bez zaznamenanej udalosti 1 8 7
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 48 502 | 50779 49 339
vCelkovy pocet zz}znamenanych udalosti s porusenym 1103 1 046 1090
Standardom kvality
Podiel u(?alosti svnedodrianym §fandard0m ,kvality 227% | 2.06% 221%
k celkovému poctu zaznamenanych udalosti
Suma vyplatenych kompenzaénych platieb za nedodrzané
y . - - 1201,59 €
Standardy kvality

3.2 Zaznamenané udalosti stvisiace so Standardmi kvality odvadzania

odpadovej vody verejnou kanalizaciou

Tabulka ¢.3.4. Medziro¢né porovnanie Statistickych tdajov

2011 2012 2013
Pocet predlozenych vyhodnoteni Standardov kvality 30 36 44
Pocet dorucenych vyhodnoteni bez zaznamenanej udalosti 7 9 14
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 36532 | 37056 | 32453
Sjelkovy pocet za?znamenanych udalosti s poruSenym 267 466 468
Standardom kvality
Poshel udalosti s nejdodrzanym’ Standardom kvality k celkovému 237% | 126% | 1.44%
poctu zaznamenanych udalosti
Suma vyplatenych kompenzacnych platieb za nedodrzané 15.54 €
Standardy kvality ’

Prehl'ad zaznamenanych udalosti vztahujicich sa k danému parametru Standardu kvality
dodavky pitnej vody verejnym vodovodom aich dodrziavania, samostatne za kazdy
regulovany subjekt po jednotlivych S§tandardoch kvality je wuvedeny v prilohe
¢. 6 a odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou je uvedeny v prilohe €. 7.
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3.3 Hodnotenie dodrziavania Standardov kvality dodavky pitnej vody
verejnym vodovodom a odvadzania odpadovej vody verejnou
kanalizaciou

Vyhodnotenie dodrziavania Standardov kvality za sledované obdobie predlozili vSetky
vodarenské spolocnosti. Obecné vodarenské spolocnosti a mali prevadzkovatelia verejnych
vodovodov a verejnych kanalizacii, pre ktoré poskytovanie sluzieb v oblasti vyroby, distribucie
alebo dodavky pitnej vody verejnym vodovodom a odvadzanie odpadovej vody verejnou
kanalizéciou nie je hlavnou ¢innost'ou, predlozili vyhodnotenie v malom pocte podobne ako
v predchadzajtcich hodnotiacich obdobiach.

Na zaklade predlozenych vyhodnoteni dodrziavania Standardov kvality za oblast’” vodarenstva
mdzeme konStatovat, ze pocet udalosti snedodrzanym Standardom kvality oproti
predchadzajicemu roku pri Standardoch kvality tykajucich sa pitnej vody vzrastol o 4%
a v pripade odpadovej vody vzréstol len o 0,4 aj napriek tomu, Ze celkovy zaznamenany pocet
udalosti medziro¢ne klesol.

Zo sledovanych Standardov kvality dodavky pitnej vody udalosti tykajice sa dodrziavania
limitnych hodnodt ukazovatel'ov kvality pitnej vody dosiahli najvacsi pomer nedodrzanych
udalosti k zaznamenanym udalostiam, avSak oproti predchadzajicemu sledovanému obdobiu
tento pomer klesol 0 9 %. Podobne aj pri ostatnych Standardoch kvality dodavky pitnej vody
pomer udalosti s nedodrzanym Standardom kvality k vSetkym zaznamenanym udalostiam oproti
predchédzajicemu obdobiu poklesol.

Standardy kvality spolahlivosti dodavok pitnej vody, reprezentované Standardami kvality
mnozstvo pitnej vody za jednotku ¢asu, pretlak pitnej vody vo verejnom vodovode a nepretrZita
dodavka vody, oproti predchadzajicemu obdobiu zaznamenali pokles v pocte zaznamenanych
a aj porusenych udalosti. Standardy kvality spol’ahlivosti si priamo prepojené so §tandardami
kvality nedodrzania lehoty na odstranenie pri¢in vzniknutého nevyhovujiceho stavu.
V sledovanom obdobi boli vSetky udalosti dodrZzané to znamend, Ze subjekty vzniknuty
nevyhovujtci stav odstranili v zdkonom stanovenej lehote a odberatelia neboli posSkodeni.

NajcCastejSie zaznamenavanymi udalostami v suvislosti so sledovanim Standardov kvality boli
udalosti, ktoré sa tykaju urcenia technickych podmienok na pripojenie alebo odpojenie
nehnutel'nosti na verejny vodovod alebo verejnu kanalizaciu, predloZenia zmluvy o dodavke
alebo o odvadzani odpadovej vody a zabezpecenia plynulej dodavky vody alebo odvadzania
odpadovej vody ¢o bolo ovplyvnené vysokou investinou ¢innostou subjektov zameranou
na roz§irovanie verejnych vodovodov a kanalizacii. Tieto udalosti boli poruSené len v pripade
jednej vodarenskej spolocnosti, ostatné regulované subjekty boli schopné plnit zdkonom
stanovené lehoty a tak poskytovat’ dostato¢ne kvalitné sluzby.

Standard kvality overenie spravnosti vyuétovania fakturovanej sumy za poskytnuté sluzby bol
v pripade pitnej vody poruseny pri 0,87 % udalosti a v pripade odpadovej vody pri 1,04 %.
Uvedené Standardy kvality oproti predchadzajicemu roku zaznamenali vyrazny percentudlny
pokles ato vpripade pitnej vody occa. 3 % avpripade odpadovej vody 03,5 %.
Standard kvality zabezpelenie presku$ania meradla bol v sledovanom obdobi nedodrzany
13 krat €o je o tri porusené udalosti menej ako v predchadzajicom obdobi.
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Z analyzy predlozenych vyhodnoteni vyplyva, Ze parametre Standardov kvality stanovené
vyhléaskou €. 276/2012 Z. z. s nastavené spravne.

Vsetky subjekty, ktoré zaslali vyhodnotenie za oblast’ dodavky pitnej vody a odvadzania
odpadovej vody dodrzali pozadovani urovenn dodrziavania Standardov kvality stanovent
vyhlaskou €. 276/2012 Z. z.

Dosiahnuta uroven kvality dodavky pitne;j:

33 subjektov dosiahlo pozadovanu Groven 100 %

7 subjektov dosiahlo pozadovanu troven 0d 99,99% do 90 %
Dosiahnuta uroven kvality odvadzania odpadovej vody:

41 subjektov dosiahlo pozadovanu troven 100 %

3 subjekty dosiahlo pozadovanu Groven 0d 99,99% do 90 %

V roku 2013 mali regulované subjekty povinnost’ v pripade ak nastalo porusenie niektorych

Standardov kvality uhradit’ kompenza¢ni. Suma vyplatenych kompenzaénych platieb bola

1 217 €, a tieto boli vyplatené za porusenia Standardov kvality nasledovne:

— zanedodrzanie lehoty na opitovné obnovenie dodavky vody vo vyske 10,09 €,

— za nezabezpeCenie plynulej doddvky vody do siedmich pracovnych dni od dorucenia
podpisanej zmluvy o dodavke vody vo vyske 572,50 €,

— nedodrzanie lehoty zabezpecenia preskisSania meradla vo vyske 72,50 €

— za nedodrzanie lehoty na overenie spravnosti vyuctovania fakturovanej sumy za dodavku
pitnej vody a odvadzanie odpadovej vody vo vyske 562,04 €.

Prehl'ad kompenzacnych platieb vyplatenych subjektmi za nedodrzanie Standardov dodavky
pitnej vody a odvadzania odpadovej vody je uvedeny v prilohe €. 15.

Pocet regulovanych subjektov, ktoré si splnili svoju povinnost vyplyvajicu z vyhlasky
¢.317/2008 Z. z. v zneni vyhlasky ¢. 93/2011 Z. z. a vyhlasky €. 276/2012 Z. z. a zaslali
na urad vyhodnotenie Standardov kvality v stanovenej lehote je stale neuspokojivy.
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4 Standardy kvality uskladiiovania, prepravy, distribucie
a dodavky plynu

4.1 Zaznamenané udalosti suvisiace so Standardmi kvality uskladfiovania

plynu
Tabulka ¢.4.1. Medzirocné porovnanie Statistickych tidajov
2011 2012 2013

Pocet subjektov, ktoré maju povolenie na ¢innost’

» . 2 2 2
uskladnovanie plynu
Pocet subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie Standardov ) ) 5
kvality
Pocet predlozenych vyhodnoteni bez zaznamenanej udalosti 0 0 0
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 578 684 788
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti s nedodrzanym
y i 0 0 0
Standardom kvality
Suma vyplatenych kompenzaénych platieb za nedodrzané
- ; - - 0€
Standardy kvality

U subjektov  podnikajucich v oblasti  uskladiiovania  plynu  doSlo  pri porovnani
s predchadzajucim rokom ku zvySeniu poctu zaznamenanych udalosti o 104. Najviac
zaznamenanych udalosti tykajucich sa Standardov kvality uskladiiovania plynu v pocte 641
bolo podla § 2 pism. a) vyhlaSky ¢. 278/2012 Z. z. dodrzanie kvality plynu pri uskladiiovani
ustanovenej v technickych podmienkach prevadzkovatela zasobnika, pricom za dodrzanie
Standardu kvality tazeného plynu zo zasobnika zodpovedd prevadzkovatel zdsobnika,
za dodrzanie Standardu kvality vtlacan¢ho plynu zodpoveda prevadzkovatel’ nadvézujuce;j siete,
ktory realizoval dopravu plynu do zasobnika. Subjekty podnikajiice v uskladiovani plynu
dosiahli wroven $tandardov kvality 100 %. Uradom bola stanoveni pozadovana urovei
Standardov kvality najmenej 93,40 %.

Za sledované obdobie nebol zaznamenany ani jeden pripad nedodrZania Standardu kvality.
Za rok 2013 neboli vyplatené kompenzacéné platby.

Pocet udalosti vztahujicich sa k danému parametru Standardu kvality plynu pri jeho
uskladiiovani a sluZieb suvisiacich s jeho uskladiiovanim, ktory predlozili regulované subjekty
je uvedeny v prilohe ¢. 8.
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4.2 Zaznamenané udalosti stvisiace so Standardmi kvality prepravy plynu

Tabulka €. 4.2. Medzirocné porovnanie Statistickych udajov

2011 2012 2013
Pocet subjektov, ktoré maji povolenie na ¢innost’ preprava 1 1 1
plynu
Pocet subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie Standardov 1 1 1
kvality
Pocet predlozenych vyhodnoteni bez zaznamenanej udalosti 0 0 0
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 2 47 543
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti s porusenym
. . 0 0 13
Standardom kvality
Suma vyplatenych kompenzaénych platieb za nedodrzané
- ; - - 0€
Standardy kvality

Na prepravu plynu ma tradom vydané povolenie jeden subjekt. V zaslanom vyhodnoteni bolo
zaznamenanych najviac udalosti pri preprave plynu v po¢te 500 podla § 3 pism. d) vyhlasky
¢.278/2012 Z. z. dodrzanie kvality plynu pocas prepravy v sulade s kvalitou plynu prevzatého
na prepravu od uzivatel'a prepravnej siete pri dodrzani podmienok zmluvy o preprave plynu.
Subjekt eustream, a.s. vykazal v porovnani s predchddzajicim rokom narast zaznamenanych
udalosti 0 496. Za porovnavané roky boli prvykrat zaznamenané pripady nedodrzania Standardu
kvality. Porusenie Standardu kvality bolo zistené v 13 pripadoch na odbernom mieste Lanzhot
zdovodu , ze rosny bod uhlovodikov bol mimo zmluvného limitu. Pri¢inou nedodrzania
Standardu kvality bol vstup plynu nizSej kvality do prepravnej siete v odliSnom bode, ako bol
vstupny bod definovany v zmluve o preprave. Za porusSenie Standardu kvality spolo¢nost
eustream, a.s. bola povinné zaplatit’ v zmysle dohodnutych zmluvnych podmienok shipperovi
zmluvnu pokutu. Pre Standard kvality dodrZanie kvality plynu pocas jeho prepravy v sulade
s kvalitou plynu prevzatého na prepravu od uzivatela prepravnej siete pri dodrzani podmienok
zmluvy o preprave plynu vo vyhlaske ¢. 278/2012 Z. z. nie je uplatnend kompenzacna platba.
Subjekt eustream, a.s. dosiahol skuto¢nii tiroveii tandardov kvality 99,74 %. Uradom bola
stanovend poZadovana Uroven Standardov kvality najmenej 93,05 %.

Pocet udalosti vzt'ahujtcich sa k danému parametru Standardu kvality plynu pri jeho preprave
a sluzieb suvisiacich s jeho prepravou, ktory predlozil eustream, a.s. je uvedeny v prilohe €. 9.
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4.3 Zaznamenané udalosti suvisiace so Standardmi kvality distribucie

plynu

Tabulka €. 4.3 Medzirocné porovnanie Statistickych udajov

2011 2012 2013
Pocet subjektov, ktoré mali predlozit’ vyhodnotenie 43 44 43
Standardov kvality
Pocet subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie Standardov 3 35 40
kvality
Pocet predlozenych vyhodnoteni bez zaznamenane;j 16 12 19
udalosti
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 45 727 45012 41 782
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti s nedodrzanym ) ) 1
Standardom kvality
Podiel udalosti s nedodrzanym Standardom kvality 0 o o
k celkovému poctu zaznamenanych udalosti 0,004% 1 0,004% | 0,002 %
Suma vyplatenych kompenzaénych platieb za nedodrzané i i s¢
Standardy kvality
50
45 B Pocet subjektov, ktoré mali
predlozit’ vyhodnotenie
40 1 Standardov kvality
35 ~
- 30 - B Pocet subjektov, ktoré
3 95 predlozili vyhodnotenie
2 Standardov kvality
20 -
15 ~ N . .
Pocet subjektov, ktoré
10 nepredlozili vyhodnotenie
5 Standardov kvality
0
2011 2012 2013

Obrazok ¢.4 Porovnanie predlozenych vyhodnoteni distribucie plynu

Z celkového poctu 43 subjektov podnikajticich v oblasti distribucie plynu zaslalo 19 subjektov
vyhodnotenie bez zaznamenanej udalosti. Distribu¢né spolo¢nosti zaznamenali 10 279 udalosti
podla § 4 pism. a) vyhlasky €. 278/2012 Z. z. pisomné urcenie technickych a obchodnych
podmienok pripojenia plynového zariadenia k distribucnej sieti do 30 dni odo diia dorucenia
ziadosti o pripojenie plynového zariadenia k distribucnej sieti a 16 612 udalosti podla § 4
pism. b) vyhlasky ¢.278/2012 Z. z. umoznenie distribucie plynu po pripojeni plynového
zariadenia k distribucnej sieti do piatich pracovnych dni pre odberatela plynu v domacnosti
alebo do 30 dni pre odberatel'a plynu mimo domaécnosti odo diia, ked’ Ziadatel' o pripojenie
plynového zariadenia k distribu¢nej sieti preukdze prevadzkovatelovi distribu¢nej siete
splnenie urenych technickych a obchodnych podmienok pripojenia odberného plynového
zariadenia k distribu¢nej sieti.
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Zo 40 subjektov, ktoré zaslali vyhodnotenie Standardov kvality v oblasti distribucie plynu,
39 subjektov dosiahlo urovenn Standardov kvality distriblicie plynu 100 % a jeden subjekt
dosiahol tiroven 3tandardov kvality distribicie plynu 99,99 %. Uradom bola stanovena
pozadovana Uroven Standardov kvality najmenej 93,20 %.

Nedodrzand udalost’” bola zaznamenany iba raz ato subjektom SPP — distribucia, a.s.
za nedodrzanie Standardu kvality podla § 4 pism. c¢/2 vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z. obnovenie
distribucie plynu do dvoch pracovnych dni od dorucenia zZiadosti uzivatel'a distribucnej siete
na obnovenie distribicie plynu po preruseni alebo obmedzeni distribucie plynu odberatel'ovi
plynu v pripade, Ze preruSenie alebo obmedzenie distribucie plynu bolo vykonané fyzickym
odpojenim odberného plynového zariadenia od distribu¢nej siete do piatich pracovnych dni.
Za nedodrzanie Standardu kvality bola vyplatena kompenzacna platba vo vyske 5 €.

Subjekty podnikajuce v oblasti distribicie plynu vykézali v porovnani s rokom 2012 pokles
v pocte zaznamenanych udalosti o 3 230 a pokles udalosti s nedodrzanym Standardom kvality
o 1 udalost’.

Pocet udalosti vztahujucich sa k danému parametru Standardu kvality plynu pri jeho distribucii
a sluzieb suvisiacich s jeho distribliciou, ktory predlozili regulované subjekty je uvedeny
v prilohe €. 10.
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4.4 Zaznamenané udalosti suvisiace so Standardmi kvality dodavky plynu

Tabul’ka €. 4.4 Medzirocné porovnanie Statistickych udajov

2011 2012 2013

Pocet subjektov, ktoré mali predlozit’ vyhodnotenie
. . 75 82 93
Standardov kvality
Pocet subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie Standardov

. 41 49 67
kvality
Pocet predlozenych vyhodnoteni bez zaznamenanej

. 11 16 29

udalosti
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 145914 | 202 828 | 205415

Celkovy pocet zaznamenanych udalosti s nedodrzanym

Standardom kvality 520 5205 3207

Podiel udalosti s nedodrzanym standardom kvality

0 0 0
k celkovému poctu zaznamenanych udalosti 0,36 % 2,57% | 1,56 %

Suma vyplatenych kompenzaénych platieb za nedodrzané

< ; - - 40 174 €
Standardy kvality
100
90 . .
B Pocet subjektov, ktoré mali
80 predlozit’ vyhodnotenie
70 - Standardov kvality
60 -
S B Pocet subjektov, ktoré
2 predlozili vyhodnotenie
40 -+ $tandardov kvality
30 A
20 - — Pocet subjektov, ktoré
10 - | nepredlozili vyhodnotenie
Standardov kvality
0 .
2011 2012 2013

Obrazok ¢.5 Porovnanie predloZenych vystupov vyhodnoteni dodavky plynu

Z celkového poctu 93 subjektov, ktoré zabezpeCuju dodavku plynu zaslalo vyhodnotenie
Standardov kvality 67 subjektov a 29 subjektov zaslalo vyhodnotenie bez zaznamenanej
udalosti. Pri subjektoch, ktoré zabezpecujii dodavku plynu najviac udalosti 119 387 bolo
zaznamenanych podl'a § 5 pism. h) vyhlasky €. 278/2012 Z. z. uzatvorenie zmluvy o zdruzenej
dodavke plynu s kazdym odberatelom v domacnosti, ktory o to poziada do desiatich dni odo
dna splnenia obchodnych podmienok dodavatel’a plynu. Subjekty podnikajice v dodavke plynu
v porovnani s predchddzajicim rokom vykézali narast v zaznamenanych udalostiach v pocte
02 587 udalosti. Pri nedodrzanych udalostiach doSlo k poklesu o 1 998 udalosti oproti
predchddzajicemu roku. Tri subjekty vykézali podiel nedodrzanych udalosti k celkovym
udalostiam vyssi ako 2 %, st to subjekty Slovensky plynarensky priemysel, a.s. (3,04 %),
Energetické Centrum, a.s. (2,81 %) a Slovakia Energy, s.r.o. (2,69 %). U subjektov, ktoré
zaznamenali najvysSie percento nedodrZzanych Standardov z celkového poctu udalosti doslo
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oproti predchadzajucemu roku k zlepSeniu, o Com sved¢i skutoCnost, ze za rok 2012
tri subjekty vykazali podiel nedodrzanych udalosti k celkovym udalostiam vyssi ako 4 %.
Jednalo sa o subjekty Slovensky plynarensky priemysel, a.s. (4,25 %), CEZ Slovensko, s.r.0.
(4,46 %) a Komunal Energy, s.r.o. (4,17 %).

Najviac nedodrzanych udalosti tykajucich sa Standardov kvality pri zabezpecovani dodavky
plynu za rok 2013 vpocte 2663 bolo zaznamenanych podla § 5 pism.h)
vyhlasky €. 278/2012 Z. z. uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavke plynu s kazdym
odberatelom plynu v domécnosti, ktory oto poziada do desiatich dni odo dia splnenia
obchodnych podmienok dodavatela plynu.

Z celkového poctu 67 subjektov, ktoré zaslali vyhodnotenie Standardov kvality za dodavku
plynu dosiahli vSetky subjekty pozadovanu uroven Standardov kvality stanovent uradom
vo vyske najmenej 93,30 %, z toho :

59 subjektov dosiahlo uroven Standardov kvality 100 %,
5 subjektov dosiahlo Uroven Standardov kvality v intervale 98 — 99,9 %,
3 subjekty dosiahli troven Standardov kvality v intervale 96 — 97,9 %.

Za nesplnenie Standardov kvality v dodavke zemného plynu boli vyplatené kompenzaéné
platby v celkovej vyske 40 174 €. Vyska vyplatenych kompenzaénych platieb za jednotlivé
nedodrzané Standardy kvality podla § 5 bola nasledovna:

— pism. a) uzatvorenie zmluvy o dodavke zemného plynu do 15 dni 3 783 €,

— pism. b) obnovenie dodavky plynu po preruseni 662 €,

— pism. f) overenie spravnosti vylictovania platby za dodavku zemného plynu 3 747 €,

— pism. g)1 odoslanie ziadosti odberatel’a plynu prevadzkovatel'ovi prepravnej siete 516 €,

— pism. g)2 odoslanie stanoviska prevadzkovatela prepravne;j siete odberatel’'ovi plynu 426 €,
— pism. h) uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavke zemného plynu do 10 dni 31 035 €,

— pism. j) odoslanie kompenza¢nej platby a ozndmenia o kompenzacnej platbe ucastnikovi
trhu 5 €.

Prehl'ad kompenzaénych platieb vyplatenych subjektmi za nedodrZanie Standardov dodavky
plynu je uvedeny v prilohe ¢. 15.

Pocet udalosti vzt'ahujtcich sa k danému parametru Standardu kvality plynu pri jeho dodavke
asluzieb suvisiacich s jeho dodavkou, ktory predloZili regulované subjekty je uvedeny
v prilohe ¢. 11.
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4.5 Hodnotenie dodrziavania Standardov kvality uskladniovania plynu,
prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu

Z celkového poctu 99 subjektov 26 subjektov nezaslalo vyhodnotenie Standardov kvality.
Zoznam regulovanych subjektov, ktoré nepredlozili vyhodnotenie dodrziavania Standardov
kvality za rok 2013 je uvedeny v prilohe ¢. 14.

V roku 2013 bol zaznamenany oproti predchadzajucemu roku pokles v podnikani v oblasti
distribucie plynu o 1 subjekt a v oblasti dodavky plynu bol narast v pocte 11 subjektov.

Celkovo za cCinnost’ uskladnovanie plynu, preprava plynu a dodavka plynu doslo oproti
predchadzajicemu roku k rastu po¢tu zaznamenanych udalosti, zatial’ ¢o pri distribtcii plynu
doslo k miernemu poklesu zaznamenanych udalosti. V ¢innosti uskladiiovanie plynu neboli
vykdzané nedodrzané udalosti. Subjekty podnikajice v distribicii plynu vykazali o1
nedodrzani udalost menej ako v predchadzajicom roku. V Cinnosti dodavka plynu bol
zaznamenany rast zaznamenanych wudalosti 01,3 % pri stcasnom poklese podielu
nedodrzanych  udalosti  k celkove zaznamenanym udalostiam 039,3 9%  oproti
predchadzajicemu roku.

Z dosiahnutych vysledkov analyzy vyhodnotenia Standardov kvality vyplyva, Ze subjekty
k vyhodnocovaniu pristupovali zodpovednejSie nakol’ko stipol pocet subjektov, ktori odovzdali
vtermine vyhodnotenie Standardov kvality. V jednotlivych cCinnostiach predlozilo
vyhodnotenie Standardov kvality za uskladiiovanie plynu a prepravu plynu 100 % subjektov,
za distribuciu plynu 93 % aza dodavku plynu 70 % z celkového poctu subjektov, ktoré
podnikali v danej ¢innosti. I napriek tomu, ze celkove stipol pocet subjektov, ktoré odovzdali
vyhodnotenie Standardov kvality stav v ¢innosti za dodavku plynu je neuspokojivy.

VyhlaSkou stanovené lehoty pri jednotlivych Standardoch kvality v oblasti plyndrenstva
sa odportca ponechat’.

5 Spravne konania

Urad v roku 2013 zagal 109 spravnych konani vo veci uloZenia pokuty podla § 36 ods. 3
pism. b) zdkona o regulacii za spravny delikt podl'a § 36 ods. 1 pism. 1) zdkona o regulacii
za nedodrzanie povinnosti nepredlozenia vyhodnotenia Standardov kvality za rok 2012 podla
§ 22 ods. 4 pism. h) zédkona o regulacii. V roku 2013 bolo vydanych 61 rozhodnuti o ulozeni
pokuty spolu vo vyske 30 500 € za nepredloZenie vyhodnoteni Standardov kvality za rok 2012.
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6 Zaver

Urad povazuje $tandardy kvality za doleZity regulaény néstroj. V oblasti sietovych odvetvi
existuje vysokd moznost’ zneuzivania postavenia regulovaného subjektu na ukor odberatel’a,
ktory je na dodavku elektriny, plynu, tepla a vody odkézany. Skrytym spdsobom, formou
znizovania kvality doddvaného tovaru alebo sluzieb suvisiacich s dodavkou, zvysuju svoj zisk.
I napriek skutoCnosti, ze regulované subjekty vynakladaju na sledovanie Standardov kvality
finanéné prostriedky, trad mé za to , Ze tieto prostriedky nie st vynaloZzené zbytoéne, spliiaj
ucel regulacie kvality a Standardy kvality nemézu byt povazované za zbyto¢nu ,,byrokraciu®.

Z dajov, ktoré regulované subjekty predlozili uradu boli ziskané nasledovné poznatky:

» pocet subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie Standardov kvality za rok 2013
medziro¢ne stupol,

» klesajuci trend ma pocet subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie bez zaznamenanej
udalosti

» klesol pomer poctu udalosti s nedodrzanym S$tandardom kvality k celkovému poctu
zaznamenanych udalosti.

Z analyzy dosiahnutych vysledkov vyhodnotenia Standardov kvality moZzno konStatovat,
ze regulované subjekty k vyhodnocovaniu Standardov kvality pristupovali v porovnani
s predchadzajucimi obdobiami zodpovednejsie. Urad zaroveni konstatuje, Ze k zlepSeniu
pristupu regulovanych subjektov k sledovaniu, vyhodnoteniu anaslednému predkladaniu
vyhodnoteni Standardov kvality v nemalej miere prispela:

» komunikécia s regulovanymi subjektmi, ¢i uz formou osobnych pracovnych stretnuti,
telefonickych alebo elektronickych konzultacii,

» pravidelna aktualizacia usmerneni k prislusnej problematike na webovej stranke uradu,

» moznost’ zasielania vyhodnoteni Standardov kvality prostrednictvom online formulara,
¢im sa cely proces zjednodusil,

» zacatie spravnych konani vo veci ulozenia pokuty za porusenie povinnosti predkladania
vyhodnoteni Standardov kvality, ¢o sa ukazalo ako primerane represivnym a dostatone
preventivnym opatrenim voci regulovanym subjektom.

Dal§im stimulom pre zlepSenie dodrziavania $tandardov kvality pre regulované subjekty
je zavedenie kompenzaénych platieb, ktoré viedlo regulované subjekty k dodrziavaniu iradom
stanovenych Standardov kvality, okrem iného aj z dovodu aby vyplacanim kompenzacnych
platieb nezvySovali svoje ndklady. V roku 2013 boli vyplatené kompenzacné platby
odberatelom spolu vo vySke 394 401 €. Prehl'ad vyplatenych kompenzaénych platieb je
uvedeny v tabulke €. 6.1.
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Tabul’ka €. 6.1 Prehl'ad o vyplatenych kompenzacnych platbach za rok 2013

Regulovans &innost Vyplatené kompe:nzaéné platby
v eurach
Elektroenergetika Prenos elektriny 0,00
Distribucia elektriny 314 691,20
Dodavka elektriny 18 781,00
Spolu 333 472,20
Plynarenstvo Uskladniovanie plynu 0,00
Preprava plynu 0,00
Distribucia plynu 5,00
Dodavka plynu 40 174,00
Spolu 40 179,00
Tepelna energetika Dodavka tepla 19 533,29
Vodarenstvo Dodavka pitnej vody 1201,59
Odvadzanie odpadovej vody 15,54
Spolu 1217,13

Urad svojou kontrolnou ¢innostou v sulade s pdsobnostou vymedzenou zikonom o regulacii
vykonaval aj vroku 2013 kontrolu dodrziavania Standardov kvality doddvaného tovaru
a poskytovanej sluzby ustanovenych tradom. Na zdklade vykonanej kontrolnej ¢innosti tirad
zistil 31 poruseni v roku 2013 €o bolo oproti predchddzajicemu roku o 10 zisteni viac.

Z analyzy vysledkov predlozenych vyhodnoteni Standardov kvality vyplyva aj to, Ze v priebehu
roku 2013 u niektorych Standardov kvality nebolo zaznamenané ich porusenie. Tento trend je
mozné pozorovat’ pri vSetkych sietovych odvetviach v zmysle zdkona o regulacii. Uvedena
skuto¢nost’ by mohla byt nesprdvne interpretovand tak, Ze sledované parametre tychto
Standardov kvality su nastavené priliS benevolentne, alebo Ze stanovenie tychto Standardov
kvality je neopodstatnené. Spokojnost’ odberatel'a sa zabezpecuje aj prostrednictvom tychto
Standardov kvality. Ide najmi o povinnosti regulovanych subjektov voci ich odberatel'om, ktoré
boli ustanovené za Standardy kvality z dovodu ochrany odberatel'ov tak, aby prava odberatel'ov
regulované subjekty reSpektovali a dodrziavali. Urad konstatuje, Ze Standardy kvality
ustanovené na ochranu prav odberatelov je potrebné zachovat’ z preventivnych dévodov aj do
buducnosti a to aj napriek tomu, Ze v roku 2013 nedoslo k ich porusovaniu.

Urad na zvy$ovanie informovanosti regulovanych subjektov a §irokej verejnosti o problematike
Standardov kvality vyuziva rézne nastroje, ktorymi zvySuje ich Uc¢innost. Jednoduchy
a finan¢ne nenaroc¢ny regulacny nastroj na zvySovanie povedomia verejnosti v oblasti regulacie
kvality je zverejiiovanie informdcii o vysledkoch regulovaného subjektu v oblasti regulacie
kvality dodavky tovarov asluzieb. Regulované subjekty maji povinnost vyhodnotenia
o dodrziavani Standardov kvality zverejiiovat’ na svojich webovych sidlach, alebo vo vyro¢ne;j
sprave alebo inym obvyklym spdsobom.
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Urad pre zlep$enie plnenia povinnosti regulovanych subjektov, ktoré im vyplyvaju z platnej
legislativy navrhuje nasledovné opatrenia:

e ZvySovat informovanost subjektov o povinnosti dodrziavania Standardov kvality
s ohladom na skutocnost’, ze pocet regulovanych subjektov, ktoré si splnili svoju
povinnost’ je stadle nedostatoCny, ato aj napriek doteraz vykonanym opatreniam
zo strany uradu. Za ucelom zvySovania informovanosti subjektov v maximalnej miere
vyuzivat' elektronické komunikacné prostriedky — webové sidlo uradu, mailova posta
telefonickd komunikacia.

Termin: trvaly
Zodpovedny: ORKaA

e Nadalej metodicky usmerniovat’ regulované subjekty, ktoré pochybili pri vyplhovani
vyhodnoteni o dosiahnutej urovni dodrziavania Standardov kvality s cielom predist’
chybovosti pri vypliiani predmetnych tabuliek v nasledujucich obdobiach.

Termin: trvaly
Zodpovedny: ORKaA

e Kontrolovat' zverejiiovanie vyhodnoteni Standardov kvality regulovanymi subjektmi
podla § 22 ods. 4 pism. h) zdkona o regulacii.

Termin: trvaly
Zodpovedny: ORKaA

e Vyziadanim zdznamov o sledovani a evidovani Standardov kvality a dopliujacich
informacii o vyplatenych kompenza¢nych platbach overit' pravdivost’ predlozenych
vyhodnoteni regulovanych subjektov uvedenych v prilohe €. 16 ainych vybranych
subjektov podl'a zvdZenia Gradu. Na zaklade vysledkov analyzy doplnenych zdznamov
dat’ podnet na vykon kontroly regulovanych subjektov.

Termin: september 2014
Zodpovedny: ORKaA, OK

e Na ziklade zistenych nedostatkov spracovdvania vyhodnoteni Standardov kvality
prostrednictvom elektronického zberu Udajov spolupracovat’ pri zlepSovani tohto
projektu s cielom zamedzenia opakujtcich sa nedostatkov.

Termin: trvaly
Zodpovedny: ORKaA

e Novelizovat platné vyhlasky v zmysle zaverov tejto spravy.
Termin: 31.12.2014
Zodpovedny: ORKaA, OL

e Pokracovat v spravnom konani vo¢i subjektom, ktoré nepredlozili vyhodnotenie
Standardov kvality v urCenej lehote a ukladat’ pokuty za porusenia povinnosti podla
zékona o regulacii.

Termin: trvaly
Zodpovedny: ORKaA
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Na zéklade analyzy vystupov vyhodnoteni dodrziavania Standardov kvality predloZenych
uradu, podnetov regulovanych subjektov, ucastnikov trhu s elektrinou, plynom a teplom,
v suvislosti s kompenza¢nymi platbami a na zaklade vlastnych zisteni tradu urad pripravuje
novely vyhlaSok o Standardoch kvality. V novelach buda aplikované nasledovné zmeny
a doplnenia:

Vyhlaska ¢. 275/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny,
distribucie elektriny a dodavky elektriny

Standardy kvality prenosu elektriny

a) zmenit' hodnotu ukazovatel'a plynulosti prenosu elektriny podl'a § 2 pism. j) druhy bod
priemerny pocCet neplanovanych preruseni prenosu elektriny vztahujici sa na jeden
transformator pre napdtovu troven 400 kV z 0,40 na 0,46;

Zdovodnenie: Navrhované zvySenie hodnoty uvedeného ukazovatela plynulosti prenosu
elektriny vyplynulo z praxe, nakolko povodna hodnota bola urcena na zdklade hodnot
dosiahnutych za roky 2008 az 2010, kedy bola pocetnost poriuch nizsia, ako v nasledovnych
rokoch. Z dlhodobého hladiska dochddza v urcitom obdobi k vyssiemu vyskytu poruch a v inom
obdobi k nizsiemu vyskytu poruch, preto sa navrhuje zvysit hodnotu uvedeného ukazovatela
plynulosti prenosu elektriny tak, ako je uvedené.

b) zvysit pozadovant troven dodrziavania Standardov kvality prenosu elektriny podla § 6 ods.
1 pism. a) z hodnoty 91,15 % na hodnotu 94,70 %.

Zdovodnenie: V suvislosti s navrhovanou zmenou je opodstatnené zmenit poZadovanu uroven
dodrziavania standardov prenosu elektriny navrhovanym spésobom.

Standardy kvality distribiicie elektriny

a) v § 3 pism. 1) doplnit’ o ustanovenie, v akej lehote oznamuje prevadzkovatel miestnej
distribu¢nej sustavy (MDS) odberatelom elektriny pripojenym do jeho ststavy pldnované
prerusenie distriblicie elektriny z nadradenej sustavy, ktoré mu prevadzkovatel tejto sustavy
ozndmil a nasledkom ktorého bude prerusend distriblicia elektriny aj do odbernych miest
pripojenych do tejto MDS,

Zdovodnenie: Navrhované ustanovenie si vyzZiadala aplikacna prax, nakolko ak prevadzkovatel
nadradenej distribucnej sustavy informuje prevadzkovatela sustavy pripojeného k jeho ststave
o prerusSeni distribucie bud’ v lehote podla § 31 ods. 2 pism. t) zakona ¢. 251/2012 Z. z. alebo
tuto lehotu nedodrzi, nie je zo strany prevadzkovatela sustavy pripojenej k nadradenej sustave,
v ktorej planované prerusenie distribucie sposobi aj preruSenie distribucie do odbernych miest
pripojenych k sustave pripojenej k nadradenej sustave, mozné dodrzat stanovenu lehotu.
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b) v § 3 pism. j) spresnit’ a jednoznacne stanovit, kedy sa oznameny termin planované¢ho
obmedzenia alebo prerusSenia distribucie elektriny povazuje za dodrzany,

Zdovodnenie: Uprava sa navrhuje z dovodu jednoznacného vymedzenia pripadov, kedy sa
oznameny termin zacatia a ukoncenia planovaného obmedzenia alebo prerusenia distribucie
elektriny povazuje za dodrzany.

¢) doplnit’ znenie v § 3 pism. m) tak, aby prevadzkovatel' sustavy v urcenej lehote odoslal
stanovisko nielen k Ziadosti o pripojenie do sustavy, ale aj k podaniu tykajiceho sa
ktoréhokol'vek Standardu kvality distribtcie elektriny,

Zdovodnenie: Prevadzkovatelovi sustavy moze byt okrem Ziadosti o pripojenie zariadenia
k distribucnej sustave dorucené podla § 4 pism. c) aj iné podanie, ktoré sa tyka Standardu
kvality distribucie elektriny. Doplnenie znenia § 3 pism. m) navrhovanym spésobom zabezpeci,
Ze prevadzkovatel distribucnej sustavy bude musiet pre dodrzanie tohto Standardu kvality
pisomne reagovat' na kazdé podanie suvisiace so Standardmi kvality distribucie elektriny
v lehote 30 dni od dorucenia podania, nie len na Ziadost o pripojenie zariadenia Ziadatela
k sustave.

d) zaviest' novy Standard kvality - obnovenie distribucie elektriny po preruseni distribucie
elektriny z dovodu vzniku udalosti v nadradenej sustave po obnoveni distribtcie elektriny
z nadradenej sustavy v urcenej lehote,

Zdovodnenie: Ustanovenie sa navrhuje preto, aby prevadzkovatel sustavy, ktora je pripojend
k nadradenej sustave, v ktorej doslo k poruche, po odstraneni tejto poruchy obnovil distribuciu
do odbernych miest pripojenych do jeho sustavy najneskor v ustanovenej lehote tak, aby doba
preruSenia dodavky elektriny koncovym odberatelom bola co najkratsia.

e) zaviest’ novy Standard kvality - odstranenie nedostatkov ur¢eného meradla alebo vymena
meradla v urcenej lehote odo dna dorufenia ozndmenia o nefunkcnosti alebo poSkodenia
urcené¢ho meradla koncovym odberatelom elektriny,

Zdovodnenie: V praxi sa vyskytuju pripady, ked koncovy odberatel elektriny na zaklade
vlastného zistenia oznami prevadzkovatelovi sustavy alebo dodavatelovi zdruzenej sluzby, zZe
urcené meradlo je nefunkcné alebo poskodené. V takom pripade musi prevadzkovatel sustavy
zabezpecit ndpravu sposobom av lehote podla navrhu, ato zdovodu zabezpecenia
objektivneho merania spotreby v danom odbernom mieste.

f) zmenit’ hodnotu ukazovatela plynulosti distribtcie elektriny § 3 ods. pism. p) bod 3., t.].
pomer mnozstva elektriny nedodanej odberatelom z doévodu nepldnovaného prerusenia
distribucie k celkovému mnozstvu dodanej elektriny, z 0,005 na 0,001,

Zdovodnenie: Uvedend zmena je navrhnutd z dovodu, Ze povodne nastavend hodnota tohto
indikatora plynulosti distribucie elektriny bola prilis vysoka, co dokumentuju vyhodnotenia
Standardov kvality prevadzkovatelmi distribucnych sustav za rok 2012, kedy navrhovanu
hodnotu 0,001 prekrocili v r. 2012 dva subjekty a v r. 2013 pdt subjektov.
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g) zvysit' pozadovanu uroven dodrziavania Standardov kvality distribucie elektriny podl'a § 6
ods. 1 pism. b) z hodnoty 88,70 % na hodnotu 91,50 %.

Zdovodnenie: Zmena cisla vyjadrujuceho uroven dodrziavania Standardov kvality distribucie
elektriny podla navrhu suvisi s doplnenim Standardov kvality distribucie elektriny. Ak sa
doplnia Standardy kvality distribucie elektriny podla navrhu, nevyhnutne to vyvola zmenu pri
vypocte urovne dodrziavania Standardov kvality ako i vyslednu hodnotu cisla, ktoré vyjadruje
tuto uroven.

Standardy kvality doddvky elektriny
a) zaviest’ novy Standard kvality - ihrada preplatku z vyactovacej faktury v urenej lehote,

Zdovodnenie: 'V praxi sa vyskytlo viacero pripadov, ked dodavatel elektriny preplatky
z vyuctovacich faktur odberatelom elektriny uhradil az po niekolkych mesiacoch od vystavenia
vyuctovacej faktury. Tym, Ze sa zavedie navrhovany Standard kvality, ktorého nedodrzanie
znamenda pre dodavatela elektriny vyplatenie kompenzacnej platby, bude koncovy odberatela
elektriny chraneny pred tym, aby dodavatel elektriny svojvolne manipuloval s jeho financnymi
prostriedkami.

b) pozadovanu uroven dodrziavania Standardov kvality dodavky elektriny podla § 6 ods. 1
pism. ¢) zvysit z hodnoty 92,90 % na hodnotu 95,75 %,

Zdovodnenie: Zmena cisla vyjadrujuceho uroven dodrziavania Standardov kvality dodavky
elektriny podla navrhu suvisi s doplnenim Standardov kvality pri distribucii elektriny. Ak sa
doplnia Standardy kvality dodavky elektriny podla ndavrhu, nevyhnutne to vyvola zmenu pri
vypocte urovne dodrziavania Standardov kvality ako i vyslednu hodnotu cisla, ktoré vyjadruje
tuto uroverl.

Kompenzacné platby

Stanovit’” postup pri vyplacani kompenzacnych platieb koncovym odberatelom elektriny
pripojenych do MDS vpripade, ak boli dotknuti nedodrzanim S$tandardu kvality
prevadzkovatel'om nadradenej distribucnej ststavy, do ktorej je prislusna MDS pripojena.

Zdovodnenie: Navrh si vyZiadala aplikacna prax, nakolko sa vyskytli pripady, zZe ak nedodrzal
Standard kvality prevadzkovatel nadradenej distribucnej sustavy, bola vyplatena kompenzacnd
platba len prevadzkovatelovi MDS, pricom nedodrzanim Standardu boli dotknuti aj odberatelia
pripojent do danej MDS.
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Vyhlaska €. 277/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality dodavky tepla
Zmenit znenie § 6, ktory ustanovuje sposob uhradzania kompenzacnych platieb.

Zdovodnenie: Aplikacna prax ukdzala potrebu zapracovat do tohto ustanovenia podrobnosti
o sposobe uhradzania kompenzacnych platieb pri ich vyplacani dodavatelmi ich odberatelom
tak, aby boli uhradené adresne av sprdavnej vyske v prospech konecného spotrebitela na
tarchu toho regulovaného subjektu, ktory nedodrzanie standardu kvality v retazci tepelného
zariadenia sposobil.

Vyhlaska ¢. 276/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality dodavky pitnej vody
verejnym vodovodom a odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou

Stanovit’ minimalnu sumu vyplatenej kompenzacénej platby.

Zdovodnenie: Uvedenu zmenu navrhujeme z dovodu aby sa zabranilo situdcii, Zze nevyhnutné
naklady na uhradenie kompenzacnej platby budu vyssie ako je konecna vypocitana
kompenzacna platba.

Vyhlaska €. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality uskladiiovania plynu,
prepravy plynu, distribacie plynu a dodavky plynu

V regulovanej ¢innosti dodavka plynu prehodnotit’ zIi¢enie ustanovenia § 5 pism. a) a pism. h)
do jedného bodu.

Zdovodnenie: V zaujme dodavatela zemného plynu je pomuknut odberatelovi univerzdlnu
sluzbu, t.j. zmluvu o zdruzenej dodavke zemného plynu, ktora komplexnejsie zabezpecuje
poziadavky obidvoch zmluvnych stran.
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7 Zoznam priloh

Priloha ¢.

Priloha ¢.

Priloha ¢.

Priloha ¢.

Priloha ¢.

Priloha ¢.

Priloha ¢.

Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.

Priloha ¢.

Priloha ¢.

Priloha ¢.

Priloha ¢.

Priloha ¢.

1

2

8

9

10

11

12

14

15

16

Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality pri prenose elektriny.

Vyhodnotenie dodrziavania Standardov kvality distribacie elektriny podla § 3
vyhlasky €. 275/2012 Z. z. a prehl'ad vyplatenych kompenzacnych platieb podla
§ 9 vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z.

Vyhodnotenie dodrziavania Standardov kvality dodavky elektriny podl'a § 4
vyhléasky €. 275/2012 Z. z. a prehl'ad vyplatenych kompenzacnych platieb podl'a
§ 10 vyhlasky €. 275/2012 Z. z.

Vyhodnotenie dodrziavania Standardov kvality dodavky tepla podla § 2 ods. 1
vyhlasky €. 277/2012 Z. z.

Vyhodnotenie dodrZiavania Standardov kvality dodavky tepla

Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality dodavania pitnej vody verejnym
vodovodom

Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality odvadzania odpadovej vody
verejnou kanalizaciou

Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality plynu pri jeho uskladiiovani
Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality plynu pri jeho preprave
Vyhodnotenie dodrZiavania Standardu kvality plynu pri jeho distribacii
Vyhodnotenie dodrZiavania Standardu kvality plynu pri jeho dodavke

Zoznam subjektov, ktoré k 31.03.2014 nepredlozili wradu vyhodnotenie
dodrZziavania Standardov kvality v oblasti elektroenergetiky

Zoznam subjektov, ktoré k 31.03.2014 nepredlozili tradu vyhodnotenie
dodrZiavania Standardov kvality v oblasti tepelnej energetiky

Zoznam subjektov, ktoré k 31.03.2014 nepredlozili iradu vyhodnotenie
dodrziavania Standardov kvality v oblasti plynarenstva

Prehl'ad vyplatenych kompenzacnych platieb

Zoznam subjektov, ktoré zaznamenali nedodrzanie Standardov kvality, ale podla
uradu predlozeného prehl'adu o vyplatenych kompenza¢nych platbach podla §
22 ods. 4 pism. f) zdkona o regulécii nevyplatili ziadne kompenzaéné platby.
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PRILOHY

k sprave o plneni Standardov kvality za rok 2013



Priloha ¢. 1

Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality pri prenose elektriny

Legenda:
C = celkovy pocet udalosti zaradenych do hodnotenia
O = pocet opravnenych podani tykajucich sa kvality elektriny

N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

Sledované obdobie: 1.1.2013 - 31.12.2013

Regulovany subjekt pism. a) | pism. b) | pism.c) | pism.d) | pism.e) | pism.f) | pism. g) | pism. h) | pism. i)

c 0o)¢c NIC N|C N|C N|IC N|C N|IC N|C|N

Slovenska elektrizana prenosova sustava, a.s.
. : R B 0 1 0 0 0 0 0 0 0 7 0 4 0 0 0 0 0
Mlynské Nivy 59/A, 824 84 Bratislava




Priloha ¢. 2

Vyhodnotenie dodrziavania Standardov kvality distribucie elektriny podl’a § 3 vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z.

Legenda:
C = celkovy pocet udalosti zaradenych do hodnotenia

O = pocet opravnenych podani tykajucich sa kvality elektriny

N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality Sledované obdobie: 1.1.2013 - 31.12.2013

Regulovany subjekt pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) bod 1.
C (0] C N C N C N C N C N C N

BUKOCEL, as. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0
BUKOZA ENERGO, a. s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0
COMAX - TT a.s. 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0
Dalkia a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dalkia Industry Ziar nad Hronom, a.s. 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 2 0
Development In Slovak Investments, s.r.0. 0 0 0 0 0 0 17 0 0 0 0 0 0 0
Druha prenosova, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ENERGOBLOK, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ENERGOTRENS s.r.o. 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0
Energy Snina, a.s. 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 3 0
ENSTRA, a.s. 0 0 0 0 0 0 79 0 0 0 0 0 0 0
Hornonitrianske bane Prievidza, a.s. 0 0 0 0 0 0 6 0 1 0 0 0 11 0
CHEMES, a.s. Humenné 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0
CHEMOSVIT ENERGOCHEM, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CHIRANA -PREMA Energetika, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
LS. Servis, s.r.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IKA TRANS, spol. s r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0
Istrochem Reality, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IJMB, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




Priloha ¢. 2

Regulovany subjekt pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) bod 1.
C (0] C N C N C C N C C N

KLF- ENERGETIKA, a.s. 0 0 0 0 0 0 5 0 1 0 0 0 4 0
KOMTERM Slovensko, a.s. 0 0 0 0 0 0 13 0 0 0 0 0 0 0
KORD Slovakia, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0
KORDSERVICE SK PLUS, a.s. 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 4 2
Kremnicka banska spolocnost’, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
KSP, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 10 0 0 0 0 0 0 0
KVARTET, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 22 0
Martinska teplarenska, a.s. 0 0 0 0 0 0 8 0 0 0 0 0 74 0
MEOPTIS, s.r.o0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PPA Power DS, s. 1. 0. 6 6 6 0 6 0 4 0 0 0 0 0 6 0
PRAKOENERG, s.1.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PRENOSOVA-SK, s.r.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Priemyselny park Poprad, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Priemyselny park Starovo, a. s. 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0
PSL, ass. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Slovena, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Slovenské cukrovary, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 42 0
Slovnaft, a.s. 0 0 1 1 0 0 23 0 0 0 0 0 1 0
SSE-D, a.s. 185 96 185 1 76 17 3902 0 0 0 2737 10| 1020959 704
TATRAVAGONKA, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0
TMC Servis, s.r.0. 0 0 0 0 1 0 7 0 0 0 0 0 0 0
TOP Development, a.s. 2 2 2 0 2 0 1 0 0 0 0 0 2 0
TOPOS Tovarniky, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
U.S.Steel KoSice, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UNICORN - ESK, s.r.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




Priloha ¢. 2

Regulovany subjekt pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) bod 1.
C (0] C N C N C N C N C C N
V.0.S.R., spol. sr.o0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VEGUM, as. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VSS Energy, s.r.o0. 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VSD, a.s. 69 35 69 0 24 0| 12586 76 0 0 4440 83| 1943233 2052
ZSD, a.s. 110 89 110 0 16 1| 18086 138 0 0| 14734 1| 2288673 247
Zeleziarne Podbrezova, a.s. 0 0 0 0 0 0 7 0 4 0 0 0 1 0
Zeleznice Slovenskej republiky 0 0 1 0 0 0 254 0 5 0 0 0 0 0
Spolu 372 228 377 2 128 18| 35025 215 12 0| 21917 94| 5253057 3005
Podiel udalosti s dodrzanym SK XX 0,53% 14,06% 0,61% 0% 0,43% 0,06%
Pokracovanie tabulky:
Regulovany subjekt pism. g) bod 2. pism. h) pism. i) pism. j) pism. k) pism. 1) pism. m)
C N C N C N C N C N C N C N
BUKOCEL, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BUKOZA ENERGO, a. s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
COMAX - TT as. 31 0 0 0 28 0 28 0 0 0 0 0 0 0
Dalkia a.s. 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dalkia Industry Ziar nad Hronom, a.s. 1 0 0 0 60 0 60 0 0 0 0 0 1 0
Development In Slovak Investments, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 6 0 6 0
Druha prenosova, s.r.o. 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
ENERGOBLOK, a.s. 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0
ENERGOTRENS s.r.o. 0 0 0 0 72 0 72 0 0 0 0 0 3 0
Energy Snina, a.s. 0 0 3 0 23 0 23 0 0 0 0 0 1 0
ENSTRA, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 0
Hornonitrianske bane Prievidza, a.s. 11 0 0 0 4 0 4 0 0 0 0 0 6 0




Priloha ¢. 2

Regulovany subjekt pism. g) bod 2. pism. h) pism. i) pism. j) pism. k) pism. 1) pism. m)
C N C N C N C C N

CHEMES, a.s. Humenné 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0
CHEMOSVIT ENERGOCHEM, a.s. 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CHIRANA -PREMA Energetika, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
I.S. Servis, s.r.0. 0 0 0 0 53 0 53 0 0 0 0 0 4 0
IKA TRANS, spol. s r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Istrochem Reality, a.s. 3 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0
JMB, s.r.0. 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
KLF- ENERGETIKA, a.s. 13 0 0 0 19 0 19 0 0 0 0 0 0 0
KOMTERM Slovensko, a.s. 68 4 0 0 167 0 167 0 0 0 0 0 13 0
KORD Slovakia, a.s. 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
KORDSERVICE SK PLUS, a.s. 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kremnicka banska spolocnost’, s.r.o. 0 0 0 0 39 0 39 0 0 0 0 0 1 0
KSP, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
KVARTET, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Martinska teplarenska, a.s. 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 8 0
MEOPTIS, s.r.0. 18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PPA Power DS s. 1. 0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0
PRAKOENERG, s.1.0. 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0
PRENOSOVA-SK, s.r.0. 0 0 0 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0
Priemyselny park Poprad, s.r.o. 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0
Priemyselny park Starovo, a. s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0
PSL, a.s. 0 0 0 0 12 0 12 0 1 0 0 0 0 0
Slovena, a.s. 0 0 0 0 3 0 3 0 0 0 0 0 0 0
Slovenské cukrovary, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0




Priloha ¢. 2

Regulovany subjekt pism. g) bod 2. pism. h) pism. i) pism. j) pism. k) pism. 1) pism. m)
C N C N C N C N C N C C N

Slovnaft, a.s. 4 0 0 0 30 0 30 0 0 0 1 0 0 0
SSE-D, a.s. 190 632 38 0 0] 202738 2383 213463 2246| 128 0| 5357 2 5894 1
TATRAVAGONKA, a.s. 0 0 0 0 7 0 7 0 0 0 0 0 0 0
TMC Servis, s.r.o. 5 0 1 0 3 0 0 0 1 0 0 0 7 0
TOP Development, a.s. 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0
TOPOS Tovarniky, a.s. 0 0 0 0 13 0 13 0 0 0 0 0 0 0
U.S.Steel Kosice, s.r.o. 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
UNICORN - ESK, s.r.0. 0 0 0 0 11 0 11 0 0 0 0 0 0 0
V.0.S.R., spol. s r.0. 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0
VEGUM, a.s. 1 0 0 0 6 0 6 0 0 0 0 0 0 0
VSS Energy, s.r.0. 2 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 3 0
VSD, as. 153 574 109 0 0| 724265 1462| 724265 3422 25 0] 2164 0| 10409 0
ZSD, a.s. 275 816 8 0 0| 651419 2761 | 648243 5951 86 0] 7609 91 13564 9
Zeleziarne Podbrezova, a.s. 2153 0 0 0 1454 0 1454 0 1 0 1 0 6 0
Zeleznice Slovenskej republiky 364 0 0 0 446 61 217 0 2 0 13 0 270 0
Spolu 622 705 160 9 0| 1580881 6669 | 1588199 11620 253 0| 15156 11| 30215 10
Podiel udalosti s dodrzanym SK 0,03% 0% 0,42% 0,73% 0% 0,07% 0,03%




Priloha ¢. 3

Vyhodnotenie dodrZiavania Standardov kvality dodavky elektriny podla § 4 vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z.

Legenda:

C = celkovy pocet udalosti zaradenych do hodnotenia

N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

Sledované obdobie: 1.1.2013 -31.12.2013

Regulovany subjekt pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e)
C N C C C N C N

A.En. Slovensko s.r.0. 0 0 0 0 0 0 10 0 0 0
];;JSINESS COMMERCIAL FINANCE 2 0 12 0 0 0 211 0 0 0
CEZ Slovensko, s.r.o. 242 3 1107 2 9 0 9451 0 2 0
ELGAS, s.r.0. 13 0 0 0 866 0 0 0 0 0
ENERGA SLOVAKIA s. 1. 0. 2 0 0 0 3 0 0 0 0 0
Energetické Centrum a.s. 669 34 2 0 1290 12 0 0 0 0
Energie 2,a.s. 139 2 9 0 0 0 26 0 0 0
HBz, a.s. 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0
HTMAS s.r.0. 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0
CHEMES, a.s. Humenné 0 0 0 0 9 0 0 0 0 0
KLF- ENERGETIKA, a.s. 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0
KOMTERM Slovensko, a.s. 0 0 0 0 3 0 9 0 0 0
Kremnicka banska spolo¢nost), s.r.0. 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Larea s.r.0. 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0
LevEnerg, s.r.o. 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MAGNA E.A,, s.r.0. 186 25 0 0 0 0 0 0 2 0
PB Power Trade, a.s. 7 0 0 0 0 0 49 0 0 0
Pow-en a.s. 83 0 5 0 0 0 0 0 0 0
Right Power Energy, s.r.o. 308 0 25 0 5 0 474 0 0 0




Priloha ¢. 3

Regulovany subjekt pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e)
C C C C

SE Predaj, s.r.o. 71 0 4 1 41 0 304 0 1 0
SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. 646 17 103 0 1040 15 0 0 0 0
Slovena a.s. 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0
Slovenské cukrovary, s.r.0. 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Slovenské elektrarne, a.s. 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Slovensky plynarensky priemysel, a.s. 30 0 53 0 0 0 32 856 186 0 0
Slovnaft, a.s. 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Stredoslovenska energetika, a.s. 4701 11 2384 0 4 685 47 40 058 3 0 0
Teplaren Kosice, a.s. 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Towercom, a. s. 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Utylis, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 1477 0 0 0
V-Elektra Slovakia, s.r.o. 8 0 1 0 63 2 0 0 0 0
Vychodoslovenska energetika, a.s. 1972 3 4760 5 146 1 29 982 0 0 0
ZSE Energia, a.s. 6143 0 12 488 16 11 007 10 60 594 458 9 0
Zeleziarne Podbrezova, a.s. 1 0 4 0 1 0 7 0 0 0
Zeleznice Slovenskej republiky 16 0 0 0 0 0 59 0 0 0
Spolu 15269 95 20 966 24 19 169 87 175 574 647 14 0
Podiel udalosti s dodrzanym SK 0,62% 0,11% 0,45% 0,37% 0 %




Priloha ¢.4

Vyhodnotenie dodrziavania Standardov kvality dodavky tepla podPla § 2 ods. 1
vyhlasky €. 277/2012 Z. z.

Legenda:
C = celkovy pocet udalosti

N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

Sledované obdobie: 1.1.2013 - 31.12.2013

§2o0ds. 1
Regulovany subjekt pism. a) pism. b) pism. ¢) pism. d) pism. e)
C N C N C N C N C N

KVARTET, as., 0 0 0 0 32 0 0 0 0 0
SOUTHERM, s.r.o. 30 0 26 0 0 0 10 0 23 0
Mondi SCP, a.s., 9 0 9 0 1 0 9 0 0 0
Dalkia Podunajské Biskupice s.r.o0. 0 0 0 0 170 0 0 0 0 0
Filbyt s.r.o. 0 0 0 0 9 1 0 0 41 1
Zeleznicna spolocnost Slovensko, a.s. 2 0 2 0 0 0 2 0 1 0
MeT Sala, spol. s r.o. 0 0 0 0 120 0 0 0 0 0
Dalkia Brezno, a.s. 0 0 0 0 18 0 0 0 0 0
Dalkia Vrable a.s. 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0
DC a THERM, a.s. 222 0 0 0 13 0 0 0 0 0
PRS, a.s. (Prva ruzinovska spolo¢nost’, a.s.) 0 0 0 0 31 0 0 0 0 0
Biomasa, zdruZenie pravnickych osob 4 0 0 0 41 0 0 0 0 0
Dalkia Kral'ovsky Chlmec, spol. s r.0. 0 0 0 0 11 0 0 0 0 0
Bratislavska teplarenska, a.s. 1288 0| 1288 0 48 0| 1288 0 1288 0
Dalkia Poprad a.s. 0 0 0 0 93 2 0 0 0 0
Bytkomfort, s.r.o0. 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0
BYHOS, spol. sr.0. 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0
Sluzbyt, spol. s r.o0. 0 0 0 0 16 0 0 0 0 0
ESM-YZAMER, energetické sluzby a monitoring s.r.o. 23 0 23 0 0 0 23 0 23 0
Technické sluzby mesta Partizanske, spol. s r.o. 0 0 0 0 3 0 0 0 5 0
ENERGO - BYTOS, s.r.0. 83 0 83 0 62 0 83 0 83 0
Hrinovska energeticka 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0
Trnavska teplarenska, a.s. 201 1 201 1 2 0 201 1 201 27
RONA, as. 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Slovenské elektrarne, a.s. 0 0 0 0 92 0 0 0 0 0
KOMTERM a.s. 0 0 0 0 53 0 0 0 0 0
KLF-ENERGETIKA, a.s. 31 0 31 0 0 0 0 0 0 0
Bytovy podnik Myjava spol. s r.o. 0 0 0 0 8 0 0 0 0 0
Kremnické tepelné hospodarstvo, s.r.o. 0 0 0 0 12 11 0 0 10 10
SKAL & CO, spol. s r.o. 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0
TERMMING, a.s. 0 0 0 0 33 0 0 0 0 0
MIBYT, s.r.0. 74 0 74 0 0 0 74 0 74 0
SLOVNAFT, a.s. 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0
SLUZBYT, s.r.0. 0 0 0 0 67 0 0 0 0 0
STEFE Banska Bystrica 508 0 508 0 75 0 508 0 508 0
Secop s r.0. 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0
FNsP F. D. Roosevelta Banska Bystrica 0 0 2 0 18 0 2 0 4 0
KYSUCA s.r.0. 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0
U. S. Steel Kosice, s.r.o. 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0




Priloha ¢.4

§2o0ds. 1
Regulovany subjekt pism. a) pism. b) pism. ¢) pism. d) pism. e)
C N C N C N C N C N

Zeleziarne Podbrezova a.s. 0 0 0 0 28 0 0 0 45 0
BYSPRAYV spol. s r.0. 80 0 80 0 0 0 80 0 75 0
ENERGOTRENS, s.r.0. 27 0 27 0 0 0 27 0 0 0
SIMTEC, spol. s r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0
TERMONOVA, a.s. 0 0 0 0 44 0 0 0 0 0
Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava 29 0 38 0 53 0 74 0 75 0
Bytovy podnik Piest’any, s.r.o. 0 0 0 0 14 0 0 0 0 0
SPRAVBYTKOMFORT, a.s. PreSov 0 0 0 0 900 0 0 0 0 0
Stavebné bytové druzstvo Filakovo 3 0 3 0 0 0 3 0 2 0
Teplo GGE s.r.o. 193 0 835 0f 3038 0 835 0 199 0
Dalkia Lucenec a.s. 0 0 0 0 37 0 0 0 13 0
Dalkia Vychodné Slovensko, s.r.o. 0 0 0 0 8 0 0 0 0 0
STEFE Martin, a.s. Martico, a.s. 0 0 0 0 27 0 0 0 0 0
STING-ENERGQO, s.r.o. 10 0 10 0 1 0 10 0 10 0
BYTTES, s.r.o. 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0
SABYT, s.r.0. 0 0 0 0 8 0 0 0 0 0
Centrum socialnych sluzieb 0 0 5 0 2 0 0 0 3 0
Zilinska teplarenska, a.s. 0 0 0 0 18 0 0 0 1 0
VODOTIKA - MG spol. s r.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0
TEPELNE HOSPODARSTVO s.r.0. Koice 1978 0| 1978 0 159 0| 1978 0| 1978 0
KolByt, s.r.o. 68 0 68 0 0 0 68 0 219 0
Letisko M.R.Stefanika - Airport Bratislava, a.s. (BTS) 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Fakultna nemocnica s poliklinikou Nové Zamky 242 0 242 0 0 0 242 0 242 0
CHEMOSVIT ENERGOCHEM, a.s. 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0
Prievidzské tepelné hospodarstvo, a.s. 0 0 0 0 10 0 0 0 0 0
Zvolenska teplarenska, a.s. 78 0 78 0 0 0 78 0 78 1
DOMSPRAV s.r.0. byty, teplo a iné sluzby 0 0 0 0 165 3 0 0 0 0
Bytové hospodarstvo Secovce s.r.0. 0 0 0 0 21 0 0 0 0 0
BARDTERM, s.r.o. 5 5 0 0 89 0 0 0 13 0
BINEKO, spol. s r.o. 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0
Spravbytherm s.r.o. 0 0 0 0 470 0 0 0 0 0
NOVBYT, s.r.o. 0 0 0 0 36 0 0 0 0 0
BYTENERG spol. s r.o. 56 0 56 0 3 0 56 0 56 0
BES s.r.o. 0 0 0 0 65 0 0 0 0 0
TERMOKOMPLEX, spol. s r. o. 0 0 0 0 4 0 0 0 2 0
Dalkia, Ziar nad Hronom, s.r.0. 0 0 0 0 13 0 0 0 0 0
Okresné stavebné bytové druzstvo Povazska Bystrica 0 0 9 0 9 0 0 0 3 1
STEFE Zvolen, s.r.o. / MPBH, spol. s r.o. 348 0 348 0 247 0 348 0 348 0
Bytova sprava s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
CHEMES, a.s. Humenné 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0
Stavebné bytové druzstvo Lucenec 0 0 0 0 24 0 0 0 0 0
BUKOCEL, a.s. Hencovce 73 0 9 0 7 4 28 10 20 0
BYTTHERM, s.r.0. 0 0 4 0 3 0 0 0 2 0
Teplaren Kosice, a.s. 0 0 0 0 132 0 0 0 0 0
EMKOBEL, as. 0 0 0 0 38 0 0 0 0 0
Racianska teplarenska, a.s. 0 0 0 0 14 0 0 0 0 0
Humenska energetické spolocnost’, s.t.0. 0 0 0 0 77 0 0 0 0 0
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Priloha ¢.4

§2o0ds. 1
Regulovany subjekt pism. a) pism. b) pism. ¢) pism. d) pism. e)
C N C N C N C N C N

Tepelné hospodarstvo Moldava, a.s. 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0
STEFE Roziava s.r.o0. 0 0 0 0 8 0 0 0 0 0
Stredné odborné uciliste Juraja Ribaya 0 0 6 0 0 0 4 0 0 0
Mestsky podnik bytového hospodarstva, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0
TECHNOTUR s.r.0. 0 0 0 0 2 0 0 0 3 0
MESTSKY BYTOVY PODNIK, s.r.0. Pichov 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0
COM-therm, spol. s r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0
Mestsky bytovy podnik Nové Mesto nad Vahom s.r.o0. 0 0 0 0 1 0 4 0 6 0
Martinska teplarenska, a.s. 946 0 946 0 126 0 946 0 946 0
Mestska teplarenska spolo¢nost’ a.s. 0 0 0 0 35 0 0 0 0 0
BYTES, s.r.o. 98 0 98 0 15 0 98 0 98 0
TEPLAREN, a.s., Povazskéd Bystrica 0 0 2 0 3 0 0 0 0 0
GALANTATERM spol. s r.0. 15 0 15 0 0 0 15 0 14 0
Bytovy podnik Namestovo, s.r.o. 0 0 0 0 10 0 0 0 0 0
Mestsky bytovy podnik Sobrance, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Enerbyt s.r.o. 0 0 0 0 15 0 0 0 15 0
Dalkia a.s. Bratislava 0 0 0 0 517 0 2 2 0 0
CZT Ruzomberok, s.r.o. 376 0 376 0 13 0 376 0 284 0
BYTOVY PODNIK SVIT, s.r.0. 0 0 0 0 27 0 0 0 0 0
KRASBYT, s.r.o. 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0
Rimavska Energeticka s.r.o. 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0
PPC Power, a.s. 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0
Slovenské lichovary a likérky, a.s. 0 0 0 0 18 0 0 0 0 0
CALOR, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Dalkia Industry Ziar nad Hronom, a.s. 0 0 0 0 2 0 4 0 0 0
PPS Group a.s. 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0
Prva energeticka a teplarenska spolo¢nost’, s.r.o. 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
PROTERM, s.r.0. 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
TT - KOMFORT s. 1. 0. 0 0 0 0 43 0 0 0 0 0
COFELY a.s. 0 0 0 0 7 0 0 0 0 0
STEFE THS, s.r.o. Okruzna 42/9, 050 01 Reviica 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0
GIRATHERM,; s. r. 0. 2 0 1 0 2 0 0 0 3 0
BIMPEX, s.r.o. 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0
BUKOZA ENERGO, a. s. Hencovce 250 0 213 0 50 3 211 0 211 0
Hontianska energeticka, s. r. o. 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0
Poltarska energeticka, s. r. o. 0 0 0 0 12 0 0 0 0 0
SI Teplo, s.r.o. Bratislava 0 0 0 0 455 8 0 0 0 0
Mesto Sobrance 0 0 0 0 11 0 0 0 0 0
Obaly SOLO, s.r.o. 2 0 2 0 2 0 2 0 0 0
GEON ENERGY, s.r.o. 0 0 0 0 2 0 1 0 4 0
SBD-P Pezinok 16 0 16 0 0 0 16 0 16 0
TrebiSovska energeticka, s. r. 0. 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0
CAMASE, a.s. 0 0 0 0 5 0 0 0 3 0
Spolu 7372 6| 7714 1| 8247 32| 7706 13| 7268 42
Podiel udalosti s nedodrzanym SK 0,08 % 0% 0,39 % 0,17 % 0,58 %
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Priloha ¢. 5

Vyhodnotenie dodrziavania Standardov dodavky tepla.

Legenda:

C = celkovy pocet udalosti
N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

Sledované obdobie: 1.1.2013 - 31.12.2013

§3
Regulovany subjekt pism. a) pism. b) pism.c) pism. d) pism. e) pism.f) pism.g) pism. h
C N C N C N C N C N C N C N C N

KVARTET, as., 2 0 0 0 0 0 35 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SOUTHERM, s.r.0. 3 0 3 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0
SHP Harmanec, a.s. 0 0 0 0 2 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0
Mondi SCP, as., 2 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dalkia Podunajské Biskupice s.r.o. 71 0 71 0 71 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1 0
MENERT - THERM, s.r.0., 4 0 4 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MeT Sara, spol. s r.0. 216 0 216 0 216 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dalkia Brezno, a.s. 22 0 22 0 22 0 21 0 1 0 0 0 0 0 5 0
Dalkia Vrable a.s. 3 0 3 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DC a THERM, a.s. 189 0 189 0 189 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PRS, a.s. (Prvé ruzinovska spoloc¢nost’, a.s.) 32 0 32 0 32 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Biomasa, zdruzenie prav. osob 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dalkia Kral'ovsky Chlmec, spol. s r.o. 15 0 15 0 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bratislavska teplarenska, a.s. 247 0 247 0 247 0 575 0 4 0 83 0 47 0 0 0
Dalkia Poprad a.s. 6 0 24 0 24 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bytkomfort, s.r.o. 101 0 101 0 101 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Energy Snina, a.s. 9 0 9 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BYHOS, spol. s r.o0. 2 0 2 0 2 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0
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Priloha ¢. 5

§3
Regulovany subjekt pism. a) pism. b) pism.c) pism. d) pism. e) pism.f) pism.g) pism. h
C C C C
Sluzbyt, spol. s r.o0. 18 18 18 0 0 0 0 0 0 0
ESM-YZAMER, s.r.0. 22 22 22 0 1 0 0 0 1 0
Technické sluzby m. Partizanske, s r.o0. 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jadrova a vyrad’'ovacia spolo¢nost’, a.s. 4 4 4 0 0 0 0 0 0 0
Trnavska teplarenska, a.s. 203 203 203 1 0 0 0 0 0 2
BUCINA ZVOLEN, as. 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0
Slovenské elektrarne, a.s. 451 449 449 0 11 0 5 2 0 0
KOMTERM a.s. 117 117 117 0 22 0 0 0 0 0
TEHOS s.r.o. 0 0 0 0 33 0 0 0 0 0
LEOPARD, s.r.0. 7 7 7 0 0 0 0 0 0 0
Bytovy podnik Myjava spol. s r.o. 15 15 15 0 0 0 0 0 0 0
Kremnické tepelné hospodarstvo, s.r.o. 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0
SKAL & CO, spol. s r.o. 22 22 22 0 0 0 0 0 0 0
TERMMING, a.s. 42 42 42 0 0 0 0 0 0 0
MIBYT, s.r.o. 3 3 3 0 0 0 0 1 0 0
SLUZBYT, s.r.0. 57 57 57 0 0 0 0 0 5 0
Sluzby mesta s.r.o. 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0
STEFE Banska Bystrica 107 106 106 0 28 0 0 0 0 4
FNsP F. D. Roosevelta Banska Bystrica 13 0 0 0 0 0 0 0 0 0
KYSUCA s.r.0. 195 194 193 0 0 0 0 0 5 0
U. S. Steel KoSice, s.r.o. 12 12 12 0 0 0 0 0 0 0
Zeleziarne Podbrezova a.s. 45 45 45 0 0 0 0 0 0 0
BYSPRAV spol. s r.o. 4 4 4 0 0 0 0 2 1 0
ENERGOTRENS, s.r.o. 7 7 7 0 0 0 0 0 0 0

13




Priloha ¢. 5

§3
Regulovany subjekt pism. a) pism. b) pism.c) pism. d) pism. e) pism.f) pism.g) pism. h
C C C C C C C C
SIMTEC, spol. s r.o. 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0
Mestsky bytovy podnik Sered’, spol. s r. 0. 0 0 0 0 0 36 0 1 45 3 0
Obec Horna Ves 0 0 0 2 0 2 0 2 0 0 0
TERMONOVA, a.s. 131 0 131 131 0 0 0 0 0 0 0
Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava 29 0 29 29 0 0 0 0 59 12 0
Bytovy podnik Piestany, s.r.o. 24 0 24 24 0 21 0 0 0 9 5
SPRAVBYTKOMFORT, a.s. Prefov 832 0 832 832 0 0 0 0 0 0 0
CHIRANA-PREMA Energetika, s.r.o. 8 0 8 8 0 32 0 0 0 0 0
Sluzby pre byvanie, s.r.0. 13 0 13 13 0 0 0 0 0 1 0
Stavebné bytové druzstvo Filakovo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0
Teplo GGE s.r.o. 914 0 914 914 0 0 0 0 2 2 0
Dalkia Lucenec a.s. 86 0 86 86 0 0 0 0 0 0 8
Dalkia Vychodné Slovensko, s.r.o. 50 0 58 58 0 0 0 0 0 0 0
Termia s.r.o. 39 0 39 39 0 0 0 0 0 0 0
STEFE Martin, a.s. Martico, a.s. 15 0 15 15 0 2 0 10 0 2 1
BYTTES, s.r.o. 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
SABYT, s.r.o. 191 0 191 191 0 0 0 0 0 0 0
ILFES, s.r.o. 23 0 23 23 0 0 0 0 0 0 0
TEPELNE HOSPODARSTVO s.r.0. Kogice 1152 13| 1135 1135 0 0 0 1 2 4 35
KolByt, s.r.o. 287 0 287 287 0 0 0 0 0 0 0
FNsP Nové Zamky 5 0 5 5 0 0 0 0 2 0 0
CHEMOSVIT ENERGOCHEM, a.s. 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0
Prievidzské tepelné hospodarstvo, a.s. 6 0 4 4 0 5 0 2 0 1 0
Zvolenska teplarenska, a.s. 78 0 78 78 0 7 0 0 0 0 0
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§3
Regulovany subjekt pism. a) pism. b) pism.c) pism. d) pism. e) pism.f) pism.g) pism. h
C C C C C C
DOMSPRAV s.r.0. byty, teplo a iné sluzby 15 15 15 0 12 0 0 0 0 0
Bytové hospodarstvo Secovce s.r.0. 28 28 28 0 0 0 0 0 0 0
Spravbytherm s.r.o. 36 36 36 0 0 0 0 0 0 0
NOVBYT, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 7 2
BYTENERG spol. s r.o. 3 3 3 0 1 0 0 0 0 0
BES s.r.0. 119 119 119 0 0 0 0 0 0 0
STEFE Rimavska Sobota, s.r.o. 190 190 190 0 0 0 0 0 0 0
Prva teplarenska, a.s. 122 122 122 0 0 0 0 0 0 0
Dalkia, Ziar nad Hronom, s.r.o. 13 13 13 0 46 0 0 0 0 0
STEFE Zvolen, s.r.o. / MPBH, spol. s r.o. 376 376 376 0 115 0 0 0 0 0
Bytova sprava s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
CHEMES, a.s. Humenné 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0
Stavebné bytové druzstvo Lucenec 0 24 24 0 0 0 0 12 0 2
Teplaren Kosice, a.s. 781 0 0 0 1 0 0 0 1 0
EMKOBEL, as. 382 382 382 0 0 0 0 0 0 0
Racianska teplarenska, a.s. 28 28 28 0 0 0 0 0 0 0
Humenska energeticka spolo¢nost,, s.r.o. 0 0 0 0 29 0 0 0 1 17
Tepelné hospodarstvo Moldava, a.s. 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0
VOLKSWAGEN SLOVAKIA, a.s. 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0
STEFE Roziava s.r.o. 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0
Mestsky podnik bytového hosp. s.r.o. 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0
TECHNOTUR s.r.o. 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0
MESTSKY BYTOVY PODNIK, s.r.0. Pichov 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
SLUZBY MESTA TISOVEC, s.r.o. 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0
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§3
Regulovany subjekt pism. a) pism. b) pism.c) pism. d) pism. e) pism.f) pism.g) pism. h
C C C C C
COM-therm, spol. s r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0
Mestsky bytovy podnik Nové Mesto nad Vahom s.r.o. 8 8 8 1 0 0 0 0 2 1
Martinska teplarenska, a.s. 983 983 983 0 6 0 6 0 3 0
SOTE s.r.o. 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0
Mestska teplarenska spolocnost’ a.s. 245 245 245 0 0 0 0 0 0 0
BYTES, s.r.o. 42 42 42 0 0 0 2 0 0 1
TEPLAREN, a.s., Povazska Bystrica 1 1 1 0 6 0 0 0 1 0
GALANTATERM spol. s r.o. 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0
EUROTEX SR Bratislava, s.r.o. 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0
Mestsky bytovy podnik Surany, s.r.o. 102 102 102 0 0 0 0 0 0 0
Enerbyt s.r.o. 175 175 175 0 32 0 0 0 0 0
Dalkia a.s. Bratislava 304 304 304 0 0 0 0 0 10 7
CZT Ruzomberok, s.r.o. 376 376 376 0 137 0 0 0 0 0
PPC Power, a.s. 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0
Slovenské liechovary a likérky, a.s. 3 3 3 0 0 0 0 0 0 0
ENVIRAL, a.s. 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0
TEPLO MODRA, s.r.0. 23 23 23 0 0 0 0 0 0 0
Property Services SK, s. r. o. 5 5 5 0 0 0 0 0 0 0
TERMOREAL s.r.0. 4 4 4 0 0 0 0 0 0 0
Dalkia Industry Ziar nad Hronom, a.s. 2 2 2 0 59 0 0 0 0 0
Prva energeticka a teplarenska spolo¢nost’, 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
TT - KOMFORT s. r. o. 844 844 844 0 0 0 0 0 0 1
COFELY a.s. 3 3 3 0 0 0 0 0 0 0
STEFE THS, s.r.o. 72 72 72 0 1 0 0 0 0 0
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§3
Regulovany subjekt pism. a) pism. b) pism.c) pism. d) pism. e) pism.f) pism.g) pism. h
C C N C N C N N C N C N N
GIRATHERM,; s. . 0. 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0
BIMPEX, s.r.o. 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0
BUKOZA ENERGO, a. s. Hencovee 119 0 119 119 0 0 0 0 0 1 0
ON Semiconductor Slovakia, a.s. 0 0 0 0 0 4 0 0 1 0 0
SI Teplo, s.r.o0. Bratislava 247 0 247 247 0 0 0 0 0 0 0
Obaly SOLO, s.r.0. 2 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0
GEON ENERGY, s.r.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Trnavska ekologicka spolo¢nost’ s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Trebisovska energeticka, s. r. o. 7 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
CAMASE, as. 5 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0
Sp()lu 11 849 21| 11057 11 061 3 1286 0 39 215 132 94
Podiel udalosti s nedodrzanym SK 0,18 % 0% 0,03 % 0 % 0% 0% 0% 2,13 %
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Priloha ¢. 6

Vyhodnotenie dodrZiavania Standardu kvality doddvania pitnej vody verejnym vodovodom

Legenda:

C = celkovy pocet udalosti
N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

Sledované obdobie: 1.1.2013 - 31.12.2013

pism. a) pism. b) pism. ¢) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g)
Regulovany subjekt C . C N C N C N C N C N C N
Bratislavska vodarenska spolo¢nost), a.s. 239 163 0 0 0 0 188 6 76 0| 1922 5| 1445 1
Liptovska vodarenska spolo¢nost, a.s. 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13 0]
Oravska vodarenska spolocnost’, a.s. 17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 40 0
Podtatranska vodarenska prevadzkova spolo¢nost, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 531 0
Povazska vodarenska spolocnost’, a.s. 4 0 0 0 0 0 4 0 0 0 166 0 0 0
Severoslovenské vodarne a kanalizacie, a.s. 2 0 0 0 0 0 23 0 0 0 174 0 119 0
Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spolo¢nost), a.s. 74 63 0 0 0 0 181 4 167 0 120 0 132 0
Trencianska vodohospodarska spolo¢nost, a.s. 17 0 2 0 0 0 8 0 0 0 0 0 477 0
Trnavska vodarenska spolocnost’, a.s. 22 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 187 0
Turcianska vodarenska spolocnost’, a.s. 144 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 610 0
Vodarenska spolo¢nost’ Ruzomberok, a.s. 107 0 0 0 0 0 0 0 0 0 61 0 61 0
Vychodoslovenska vodarenska spolo¢nost’, a.s. 152 0 55 0 0 0 88 1 1 0 0 0| 2257 3
Zapadoslovenska vodarenska spolocnost’, a.s. 0 0 0 0 0 0 : 0 0 0 0 0 1364 0
Aqua Spis plus s.r.o. 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AQUASPIS spol. s r.o. 45 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Priloha ¢. 6

pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g)
Regulovany subjekt
C C C C C C C

Dalkia Industry Ziar nad Hronom, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ekostaving inzinierska a dodavatel'ska ¢innost’ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hornonitrianske bane Prievidza, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CHIRANA — PREMA Energetika, s.r.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0
IS — Marianka, s.r.o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Istrochem Reality, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 > 0 0 0
Koordinaéné zdruzenie obci mikroregionu Podpol'anie 7 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Letisko M.R.Stefanika 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 4 0
Mestky trad Brezno 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obec Kechnec 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obec Klokocov 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 0 0 0
Obec Nalepkovo 44 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obec Sasa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obec Smizany 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obec Tachty 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obec Zborov nad Bystricou 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obecny urad Michalova 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 1 0
OFZ, as. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Regionalna vodarenska spolocnost’ Vlara - Vah, s.r.o.

Nemsova 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SI Teplo, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 52 0 0 0
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Priloha ¢. 6

pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g)
Regulovany subjekt c o~ C . C . C N C N C N C N
SLOVNAFT, a.s. 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 5 0
VEGUM, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 41 0
Vodarenské a technické sluzby, s.r.o. 1 0 1 0 1 0 2 0 2 0 139 0 139 0
Vodarne a kanalizacie mesta Komarno, a.s. 235 23 0 0 0 0 0 0 0 0 161 0 161 0]
Zeleziarne Podbrezova a.s. 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 0
Spolu 1136 | 266 58 0 1 0| 497 11| 246 0] 2821 5| 7598 4
Podiel udalosti s nedodrzanym SK 23,42 % 0% 0% 2,21 % 0% 0,18 % 0,05 %

Pokracovanie tabul’ky

pism. h) pism. i) pism. j) pism. k) pism. 1) pism. m)
Regulovany subjekt C . C N C N C N C N C N
Bratislavska vodarenska spoloénost, a.s. 423 2 3541 260 2550 4 2413 479 52 12 1566 40
Liptovska vodarenska spolo¢nost, a.s. 0 0 175 0 113 0 113 0 4 0 27 0
Oravska vodarenska spolo¢nost’, a.s. 1 0 273 0 221 0 221 0 1 0 104 0
Podtatranska vodarenska prevadzkova spolo¢nost’, a.s. 0 0 654 0 771 0 0 0 21 0 339 0
Povazska vodarenska spolo¢nost’, a.s. 6 0 156 0 435 0 0 0 9 0 66 0
Severoslovenské vodarne a kanalizacie, a.s. 0 0 617 0 694 0 703 0 16 0 259 0
Stredoslovenské vodarenska prevadzkova spolo¢nost’, a.s. 236 4 664 0 489 0 471 0 66 0 746 0
Trencianska vodohospodarska spolo¢nost, a.s. 27 0 471 0 293 0 289 0 3 0 34 0
Trnavska vodarenska spolo¢nost, a.s. 24 0 744 0 184 0 128 0 7 0 818 0
Turcianska vodarenska spolo¢nost, a.s. 0 0 223 0 233 0 233 0 1 0 41 0
Vodarenska spolo¢nost’ Ruzomberok, a.s. 0 0 80 0 378 0 378 0 0 0 12 0
Vychodoslovenska vodarenska spolo¢nost’, a.s. 205 1 3600 0 3361 0 3322 0 107 1 564 1
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Priloha ¢. 6

Regulovang subjekt pism. h) pism. i) pism. j) pism. k) pism. 1) pism. m)

C N C C C N C N C N
Zapadoslovenska vodarenska spolo¢nost’, a.s. 0 0 185 0 436 0 384 0 11 0 90 0
Aqua Spis plus s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AQUASPIS spol. s r.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dalkia Industry Ziar nad Hronom, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0]
Ekostaving inzinierska a dodavatel'ska ¢innost’ 0 0 111 0 95 0 0 0 0 0 0 0
Hornonitrianske bane Prievidza, a.s. 0 0 8 0 8 0 8 0 0 0 0 0]
CHIRANA — PREMA Energetika, s.r.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0]
IS — Marianka, s.r.o 0 0 29 0 29 0 0 0 0 0 0 0
Istrochem Reality, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Koordina¢né zdruzenie obci mikroregionu Podpolanie 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Letisko M.R.Stefanika 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mestky urad Brezno 0 0
Obec Kechnec 0 0 0
Obec Klokocov 6 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obec Nalepkovo 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Obec Sasa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obec Smizany 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obec Tachty 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obec Zborov nad Bystricou 0 0 31 0 18 0 18 0 0 0 0 0
Obecny trad Michalova 0 0 4 0 2 0 2 0 0 0 1 0
OFZ, as. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Regionalna vodarenska spolo¢nost’ Vlara - Vah, s.r.o.
Nemsova 0 0 8 0 8 0 0 0 0 0 0 0
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Priloha ¢. 6

Regulovang subjekt pism. h) pism. i) pism. j) pism. k) pism. 1) pism. m)
C N C N C C N C N C N

SI Teplo, s.r.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SLOVNAFT, a.s. 0 0 2 0 2 0 2 0 0 0 0 0
VEGUM, as. 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0
Vodarenské a technické sluzby, s.r.o. 57 0 13 0 13 0 13 0 2 0 51 0]
Vodarne a kanalizacie mesta Komarno, a.s. 0 0 42 0 97 0 97 0 3 0 12 0
Zeleziarne Podbrezova a.s. 4 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Spolu 1 080 7 11640 260 10 432 4| 8796 479 | 303 13 4731 41
Podiel udalosti s nedodrzanym SK 0,65 % 2,23 % 0,04 % 5,45 % 4,29 % 0,87 %
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Priloha ¢. 7

Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality odvadzania a istenia odpadovej vody verejnou kanalizaciou

Legenda:

C = celkovy pocet udalosti
N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

Sledované obdobie: 1.1.2013 - 31.12.2013

pism. a) | pism. b) pism. ¢) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h) pism. i) pism. j) pism.k)
C N C N C N C N C N C N C N C N C N C N C N

Regulovany subjekt

Bratislavska vodarenska spolo¢nost’,

a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0] 439 1] 274 2 0 0] 2011|142 1219] 276( 1213 O 903 | 33
Liptovska vodarenska spolo¢nost’, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 150 0 90 0 90| 0 661 0
Oravska vodarenska spoloc¢nost’, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 105 0 58 0 581 0 1081 0O
Podtatranska vodarenska prevadzkova

spolo¢nost, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 445 0] 771 0 0] 0O 591 O
Povazska vodarenska spolo¢nost’, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 63 ol 297 0 0i 0 531 0
Severoslovenské vodarne a kanalizacie,

a.s. 6 0 3 0 0 0 0 0] 21 0] 21 0 6 0 455 0] 1700 0]1701: 0 2861 O
Stredoslovenska vodarenska

prevadzkova spolo¢nost’, a.s. 2 0 0 0] 11 0| 20 0 9 0 0 0] 22 0 2641 0| 345 0] 343 0| 434 0
Trenc¢ianska vodohospodarska

spolo¢nost, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0] 45 0 0 0 448 0] 269 0] 262 0 14( 0
Trnavska vodarenska spolocnost, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 745 0] 134 0] 100: O 8291 O

Turc¢ianska vodarenské spolo¢nost, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ol 30 0 0 0 131 0 96 0 9% 0 88|l o

Vodarenska spolo¢nost’ Ruzomberok,

a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 72 0] 378 0] 378 0 431 0
Vychodoslovenska vodarenska

spolo¢nost, a.s. 261 1 1 0 1 0 0 0 0 0 4 0] 262 0] 3754 0] 3653 0]3661| O 3241 1
Zapadoslovenska vodarenska

spolo¢nost, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 252 0] 336 0] 338 0 21 0
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Priloha ¢. 7

S pism.a) | pism.b) | pism.c) | pism.d) | pism.e) | pism.f) | pism.g) pism. h) pism. i) pism. j) pism.k)
C|N|C|N|C|N|[C|IN|JC|N|[C|N]C]|N C N| CcC [ N]| C|[N|] Cc |N

AQUASPIS spol. s r.o. ol ol o/ o| of of of o] of of of of o] o 0| 0 0] 0 0| 0 0ol 0
AQUAVITA PLUS, spol. s.r.0. o o/ o o o of o o o of O oOof O O 33 0 33 12 0 0 31 0
COV-KA, s.r.0. o o/ o o o of o o o of O oOof O O 0 0 0 0 00 0ol 0
COV Senica, s.r.0. o o/ o o o of o o o of O oOof O O 0 0 0 0 00 ol 0
Dalkia Industry Ziar nad Hronom, a.s. 0 0 0 0 0 0 ol 0 ol 0 0 0 0 0 0| 0 0 0 0 0 of 0
DAUBA, s.r.o. ol ol o/ o| of of of ol of of of of o] o0 0| 0 0] 0 0| 0 ol 0
Ekostaving inZinierska a dod4vatel'ska

&innost’ ol ol o/ o| of of of o] of of of of o] o0 721 0f 68| 0 0| 0 ol 0
Hlinick4 kanaliza¢na, s.r.o. o o/ o o o of o o 5 of o of O O 1.0 1.0 00 51 0
Hornonitrianske bane Prievidza, a.s. o ol o ol o of o ol o o o of o o 10 1.0 10 0| 0
CHIRANA — PREMA Energetika, s.ro.f 0 ol 1. 0ol 0o of 0 o 0o o0 0 oOof O 0 10 0 0 00 ol 0
IS — Maridnka, s.r.o o o/ o o o of o o o of O oOof O O 0 ol 41 o 41 0 0| 0
Istrochem Reality.a.s. o o/ o o o of o o 4 of O oOof O O 0 0 0 0 00 ol 0
Efgﬂ:;;fjﬁ%ﬁfnf:“ o ol o ol o of o of o of o of o o 0 0 o ol o0 o0 ol o
Letisko M.R. Stefanika, Bratislava oo ol o ol o ol o o 0 0 o ol o o 0 0 0 0 0: 0 0| 0
Mestsky Urad Brezno o0 o/ o o o of o o o of O of O O 0 0 00 0 000 ol 0
MONDI SCP, a.s. o o/ o o o of o o o of O of O O 0 0 0 0 00 ol 0
Obec Cinobatia o o/ o o o of o o o of O oOof O O 0 0 0 0 00 ol 0
Obec Hel'pa o o/ o o o of o o o of O of O O 0 0 0 0 00 ol 0
Obec Kechnec o o/ o o o of o o o of O oOof O O 0 0 0 0 00 ol 0
Obec Ladomerska Vieska o o/ o o o of o o o of O oOof O O 0 0 0 0 00 ol 0
Obec Lovinobaiia o0 ol o o o of 0o o 0 o0f O Of 0 0 00 0 0. 0 0. 0 ol 0

24




Priloha ¢. 7

pism. a) | pism. b) pism.c) | pism.d) | pism.e) pism. f) pism. g) pism. h) pism. i) pism. j) pism.k)
Regulovany subjekt
C N C N C N C N C N C N C N C N C N C N C N

Obec Nalepkovo 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0f 0O 0of O

Obec Stara Kremnicka 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 37 0 37 0 37, 0 &l O

Obec Teply vrch 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0f O

Obec Zavadka nad Hronom 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0 0f O

OFZ, as. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] O 0] O

Refglonzqna vodarenska spolocnost 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 0 10 0 ol o ol o

Vléra Vah s.r.o.

SLOVNAFT, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 10 0] O

Vodarenské a technické sluzby, s.r.o. 0 0 0 96 ol 96 57 148 ol 103 ol 103 511 O

Vodarne a kanalizacie mesta Komarno,

a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 26 0 26 10 0 0 24 0 44 0 44 0 0
Zdruzenie na vystavbu COV Vys$na 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13 0 13 0 13 0 ol o
Boca HBP, a.s.

Spolu 275 1 5 0 12 0 20 0f 605 1| 496 2| 347 0 9236: 142 9698 288 8480 0 3279 | 34
Podiel udalosti s nedodrzanym SK 0,36 % 0 % 0 % 0% 0,17 % 0,40 % 0% 1,54 % 2,97 % 0% 1,04 %
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Priloha ¢.8

Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality uskladiiovania plynu

Legenda:

C = celkovy pocet udalosti
N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

Sledované obdobie: 1.1.2013 -31.12.2013

pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h) pism. i) pism. j)
Regulovany subjekt
C N C N C N C N C N C N C N C N [C| N C N
NAFTA a.s. 286 0 0 0 0 0 0 0 0 0 25 0 13 0 15 0|42 0 1 0
POZAGAS as. 355 0 0 0 0 0 0 0 0 0 44 0 4 0 2 0 0 0 1 0
Spolu 641 0 0 0 0 0 0 0 0 0 69 0 17 0 17 0| 42 0 2 0
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Priloha ¢.9

Legenda:

C = celkovy pocet udalosti

N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality plynu prepravy plynu

Sledované obdobie: 1.1.2013 - 31.12.2013

Regulovany subjekt pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e) pism. f) | pism. g) | pism. h) | pism. i) | pism. j) pism. k)
C N C N C N C N C N C N |C|N]|]C|N T C N C |N
eustream, a.s. 0 0 0 500 13 0 0 0: O 1 0 0 21 0 210
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Priloha ¢.10

Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality distribucie plynu
Legenda:

C = celkovy pocet udalosti
N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

Sledované obdobie: 1.1.2013 -31.12.2013

Regulovany subjekt pism. a) pism. b) pism. ¢/1) pism. ¢/2) pism. d/1) | pism. d/2) pism. e) pism. f)
C N C N C N C N C N C N C N C N

CHEMES, a.s. Humenné 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
COMAX Trnava, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CS Capital s.r.0. Tajov 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dalkia Industry Ziar nad Hronom, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DNV ENERGQO, a.s., Dubnica n/Vahom 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Duslo, a.s., Sal’a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ENERGOBLOK a.s., Brezova p/Bradlom 1 0 0 0 0 0 0] O 0 0 0 0 0 0 0 0
ENERGOSAM, spol.s.r.o., Bratislava 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ENERGOTRENS, s.r.0., Tren¢in 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Energy Snina, a.s. 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FORGAS spol.s r.0., Smizany 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fortischem a.s., Novaky 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GasTrading, s.r.0., Levice 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GEON, a. s., Bratislava 9 0 9 0 0 0 0 0 6 0| 50 0 0 0 0 0
GGE distribucia, a.s., Povazska Bystrica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GLOBAL ENERGY, s.r.o., Bratislava 28 0 28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
HTMAS s.r.0., Vlkanova 5 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
CHIRANA-PREMA Energetika, s.r.0., 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
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(o2¢]



Priloha ¢.10

Regulovany subjekt pism. a) pism. b) pism. ¢/1) pism. ¢/2) pism. d/1) | pism. d/2) pism. e) pism. f)
C N C N C N C N C N C N C N C N

IPZ Presov, a. s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Istrochem Reality, a.s., Bratislava 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
KLF-ENERGETIKA,a.s., Kysucké Nové Mesto 1 0 1 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
KORD Slovakia ,a.s., Banovce n/Bebravou 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
KSP, s.r.o., Bratislava 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Letisko M.R.Stefanika-Airport Bratislava, a.s. 0 0 1 0 0 0 0] 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Novacka Energetika, a.s., Novaky 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PPA Power DS s.r.o., Bratislava 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PRAKOENERG spol. s r.0. Prakovce 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Priemyselny park Poprad, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Priemyselny park Starovo, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RoTTeL Energy, s. 1. 0., Presov 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SLOVNAFT, a.s., Bratislava 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SPP - distribucia, a.s., Bratislava 10245 0] 16563 0 6861 0 5256 1| 1557 0f 902 0 0 0 0 0
Tatramat, a.s. Poprad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TMC Servis s.r.o., Bratislava 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOP Development, a.s., Trnava 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TP 2, s.r.0., Strazske 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TRENTEX Trencin, spol. s r.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
U.S.Steel Kosice, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ZVS holding, a.s., Dubnica n/Vahom 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zeleziarne Podbrezova a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Spolu 10 297 0| 16612 0f 6871 0 5256 1| 1563 0f 955 0 0 0 0 0
Podiel udalosti s nedodrzanym SK 0% 0% 0% 0,02 % 0% 0% 0% 0%

N
O



Priloha ¢.10

Druha cast’ tabulky

Regulovany subjekt

pism. g)

pism. h)

pism. i)

pism. j)

pism. k)

pism. I/1)

pism. 1/2)

(@)
Z

C N

CHEMES, a.s. Humenné

COMAX Trnava, a.s.

CS Capital s.r.o0. Tajov

Dalkia Industry Ziar nad Hronom, a.s.

DNV ENERGO, a.s., Dubnica n/Vahom

Duslo, a.s., Sala

ENERGOBLOK a.s., Brezova p/Bradlom

ENERGOSAM, spol.s.r.o., Bratislava

ENERGOTRENS, s.r.0., Trencin

Energy Snina, a.s.

FORGAS spol.s r.0., Smizany

Fortischem a.s., Novaky

GasTrading, s.r.o., Levice

GEON, a. s., Bratislava

GGE distribucia, a.s., Povazska Bystrica

GLOBAL ENERGY, s.r.0., Bratislava

HTMAS s.r.0., Vlkanova

CHIRANA-PREMA Energetika, s.r.o., Stara Tura

IPZ Presov, a. s.

Istrochem Reality, a.s., Bratislava

KLF-ENERGETIKA,a.s., Kysucké Nové Mesto

KORD Slovakia ,a.s., Banovce n/Bebravou

S| Q| Q| Q||| ||| ||| |Q|o|o|o|oo|oco|oco|o |
S| OO | Q||| ||| ||| |Q|o|o|o|oo|oco|oco|o |

=Nl leolk=-RE-RES e =R =k Rk Nl Nl el ol el =R R=k Rk el Nl o)
=N ol ol e E=RE-R -l el el Nl ol FoR E=N R=h ol Hel Hel Fo il Nl Re N K= R}

S| OO | Q| QO |Q IO | |Q|QC|Q|Q|QC|o|o|o|o|oco|oc|o |
S| O |Q | Q| QO |Q QO |QC|QC|Q|Q|Q|o|o|o|o|oo|oc|o |
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S| O || O ||| ||| ||| |Q|o|o|o|oo|o|oco|oc |
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Priloha ¢.10

Regulovany subjekt

pism. g)

pism. h)

pism. i)

pism. j)

pism. k)

pism. /1)

pism. 1/2)

@]
z

KSP, s.r.o., Bratislava

Letisko M.R.Stefanika-Airport Bratislava, a.s.

Novacka Energetika, a.s., Novaky

PPA Power DS s.r.o0., Bratislava

PRAKOENERG spol. s r.0. Prakovce

Priemyselny park Poprad, s.r.o.

Priemyselny park Starovo, a.s.

RoTTeL Energy, s. r. 0., PreSov

SLOVNAFT, a.s., Bratislava

SN ||| || ||

SPP - distribtcia, a.s., Bratislava

176

Tatramat, a.s. Poprad

TMC Servis s.r.0., Bratislava

TOP Development, a.s., Trnava

TP 2, s.r.o0., Strazske

TRENTEX Trencin, spol. s r.0.

U.S.Steel Kosice, s.r.o.

ZVS holding, a.s., Dubnica n/Vahom

Zeleziarne Podbrezova a.s.

=Nl E=RR=NE N Rk R

SNl el el el =N R=h e MR-l i s E=A R =k Rl Rl Bl el o)

S Nl Nel el el ol E=N RN o N Ren N =l RN N Rl Bl el )

Spolu

SO ||| Q|| ||| |||
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Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality dodavky plynu
Legenda:

C = celkovy pocet udalosti
N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

Sledované obdobie: 1.1.2013- 31.12.2013

Regulovany subjekt pism. a) pism. b) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g/1) | pism. g/2) pism. h) pism. i)
C N C N C N C N C N C N C N C N C N

A.En. Gas a.s., Martin 22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Axpo Trading AG, o.z. Bratislava 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Biatec Energy s.r.o., Bratislava 0 0 0 0| 0 0 0 0 0 0| O 0| O 0 0 0 0
BCF, s.r.0., Banska Bystrica 49 0 3 0 00 0 0 2 0 0 0 0: 0 0 0 0 0
COMAX Trnava, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O 0 0 0 0
CS Capital s.r.o, Tajov 12 0 0 0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CEZ Slovensko, s.r.0., Bratislava 2663 0f 536 2 00 0 0 340 10] 1231 Of 1171: Of 2566 0 3 0
Dalkia Industry Ziar nad Hronom, a.s. 14 0 0 0 00 0 0 0 0 0 0: 0 0 0 0 0
DNV ENERGO, a.s.,Dubnica n/Vahom 1 0 0 0 00 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Duslo, a.s., Sala 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 0 0 0 0 0 0 0
ELGAS, s.r.o., Bratislava 0 0 1 0 0 0 0 0 12 0 4.0 4. 0 0 0 0 0
EnerBiz s.r.0., Bratislava 3 0 0 0 0o 0 0 0 0 0 0o 0 o 0 0 0 0 0
Energetické Centrum a.s., Bratislava 0 0 1 0 0: 0 0 0 714 32 0: O 814: 11 0 0 0 0
Energie2, a.s., Bratislava 2 0 2 0 0] O 0 0 62 0 0| O 0 6 0 0 0
Energoblok, a.s., Brezova p/Bradlom 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EZEI:IS\S‘CHEMICA TRADING AS., 3 0 0 0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ENERGOSAM, spol.s.r.o0., Myjava 0 0 0 0 0 0 0
ENERGOTRENS, s.r.0., Tren¢in 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (N 0 0 0 0 0 0
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Regulovany subjekt pism. a) pism. b) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g/1) | pism. g/2) pism. h) pism. i)
C N C N C N C N C N C N C N C N C N
Energy Snina, a.s. 0 0 0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0
G&P Trade, s.r.o., Bratislava 0 0 0 0o O 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GasTrading, s.r.o., Levice 0 0 0 0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GEON, a. s., Bratislava 65 0 0 0 0 0 0 0 0 0 65; 0 65 0 65 0 0 0
HTMAS s.r.o0., Vlkanova 0 0 0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CHEMES, a.s. Humenné 0 0 0 0 00 0 0 0 0 0 0 0: 0 0 0 0 0
CHEMOSVIT ENERGOCHEM, a.s., Svit 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
%IEIRANA—PREMA Energetika, s.r.o., Stara 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 ol o ol o 0 0 0 0
Istrocentrum a.s., Bratislava
Istrochem Reality, a.s., Bratislava
EI;Z—OENERGETIKA,&S., Kysucké Nové ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
KORD Slovakia ,a.s., Banovce n/Bebravou 0
KSP, s.r.o., Bratislava
LAMA energy a.s. - 0.z., Bratislava 78
]I;‘::i‘; x"istefanlka - Alrport o ol o of o of o o o o o of o o ol ol o] o
Lumius Slovakia, a.s., Zilina 87 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0ol 0
MAGNA E.A. s.r.0., Piestany 366 0 1 0 0 0 0 0 6 1 0 0 0 0 212 0 0 0
MET Slovakia a.s., Bratislava 94 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0ol 0
Mondi SCP, a.s., Ruzomberok 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0ol 0
Nafta, a.s., Bratislava 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0ol 0
Pow-en a.s., Bratislava 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0
PPA Power DS s. r. 0., Bratislava 1 0 0 0 0: 0 0 0 0 0 0: 0 0: 0 0 0 0 0
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Regulovany subjekt pism. a) pism. b) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g/1) | pism. g/2) pism. h) pism. i)
C N C N C N C N C N C N C N C N C N

PPA Power s.r.0., Banské Bystrica 0 0 0 0 00 0 0 0 0 0 0 0 O 0 0 0 0
PPC Energy Group, a.s., Bratislava 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PPC Investments, a.s., Bratislava 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PRAKOENERG spol. s r.0. Prakovce 0 0 0 0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Priemyselny park Poprad, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O 0 0 0 0
Priemyselny park Stirovo, a.s. 8 0 0 0 00 0 0 0 0 0: 0 0: 0 0 0 0 0
RIGHT POWER ENERGY, s.r.0., Zilina 233 0 2 0 0 0 0 0 87 0 5.0 5.0 53 0 0 0
RoTTeL Energy, s. 1. 0., Presov 0 0 0 0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RWE Gas Slovensko, s.r.0., KoSice 47745 158 672 7 00 0 0 5571 22 116: 8 57 2| 41461 0 0 0
SE Predaj, s. r. 0., Bratislava 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SHELL Slovakia, s.r.o., Bratislava 66 0 0 0o 0 0 0 3 0 o 0 0 0 0 0
Slovakia energy, s.r.o., Bratislava 0 0 0 0 0 0 0 404 18 0] 636: 10 0 0 0 0
]S;r:;;l:g plyndrensky priemysel, a.s.. 7784 so|3116] o of of o o|12e2s| 165 80| 6| s4| 7| 71373|2659| 1| o0
SLOVNAFT, a.s., Bratislava 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Stredoslovenska energetika, a.s., Zilina 1208 0 4 0 0o 0 0 0 58 2 0o 0 o 0 1414 0 0 0
Tatramat, a.s. Poprad 0 0 0 0 0: 0 0 0 0 0 0: 0 0 0 0 0 0 0
TMC Servis s.r.o., Bratislava 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o] O 0o O 0 0 0 0
TOP Development, a.s., Trnava 2 0 0 0 00 0 0 0 0 0 0 0i 0 0 0 0 0
TP 2, s.r.o0., Strazske 0 0 0 0 0| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TRENTEX Trenéin, spol. s r.0. 0 0 0 0 00 0 0 0 0 0 0 0 O 0 0 0 0
U.S.Steel Kosice, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UTYLIS s.r.o., Bratislava 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1. 0 0 0 955 0 0 0
V-Elektra Slovakia, s.r.o., Martin 82 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(O8]
N




Priloha ¢.11

Regulovany subjekt pism. a) pism. b) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g/1) | pism. g/2) pism. h) pism. i)
C N C N C | N C N C N C N C N C N C N
VNG Slovakia, spol. s r.0., Bratislava 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ZSE Energia, a.s., Bratislava 1342 21 334] 25 0| 0 0 0 86 0 541 2 53] 4 1281 4 0 0
ZVS holding, a.s., Dubnica n/Vahom 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zeleziarne Podbrezova a.s. 0 0 0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Spolu 61964 210| 4673 34 0 0 0 014965 250 1560 16(2862;: 34(119387| 2 663 4 0
Podiel udalosti s nedodrzanym SK 0,34 % 0,73 % 0% 0% 1,67 % 1,03 % 1,19 % 2,23 % 0%
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Zoznam subjektov, ktoré do konca februara 2014 nepredlozili uradu
vyhodnotenie dodrziavania Standardov kvality v oblasti elektroenergetiky.

BELMON, s.r.o.

CLEAN ENERGY TRADE, s.r.o.

CPP Zemplin, s.r.o.

Detské fakultnd nemocnica s poliklinikou Bratislava,
ELTODO SK, a.s.

Enel Trade S. p. A., organiza¢na zlozka
EnerBiz, s.r.o.

ENERGO DISTRIBUCIA, s.r.0.
ENERGOSERVIS, s.r.0.
EnergoSystém, s.t.0.

ENERGY SUPPLIER NO. 1, a.s.
EXPORT — IMPORT, s.r.0.

FIMAD, s.r.o.

G&P Trade, s.r.o.

Ganz Set SK, s.r.0.

GTS Slovakia, s.r.o.

HTEnergy, s.r.o.

CH Invest Trade Slovakia, s.r.o.

J.P. Morgan Energy Europe, s.r.o., organizacna zlozka
JAS Budapest’ Zrt., organizacnd zlozka
JASPLASTIK-SK, spol. s r.0.

K - ENERGY, s.r.o.

KINEX, a.s.

KoM-SOLUTION GmbH, Nemecko
Komoditex, s.r.o.

KOMPALA, a.s.,

KORLEA INVEST, a.s.

KPPC, a.s.

LEVEN, a.s.

LE Trading, a.s.

Letisko KoSice — Airport KoSice, a.s.
Letisko Poprad — Tatry, a.s.

LUMEN DISTRIBUCNE SUSTAVY SK, s.r.o.
Lumen Energy SR, a.s.

M PRODUKT, s.r.o.

Manhattan Real Estate Management Sk, s.r.o.
MATADOR Automotive Vrable, a.s.
MET Power Slovakia, s.r.o.

Narodna energeticka spolo¢nost’, a.s.
Optim Trade Slovakia, s.r.o.

OXYS Equity, s.r.o.

PADE, s.r.o.

PowerCo, s.r.o.

PPA Controll, a.s.

36



Priloha ¢.12

Prazska energetika, a.s.
Profinax, s.r.o.

Prvni energeticka a.s., organizacna zlozka
PV-Projekt, s.r.o.

RD CZ Energy, s.r.o.
Slovenska energeticka, a.s.
Slovenska energetika, a.s.
Smrec¢ina Hofatex, a.s.

Solarne elektrarne, s.r.o.
TATRA SPC 23, s.r.o.

TESLA Liptovsky Hradok, a.s.
THERMO-AQUA, s. 1. 0.

TP 2, s.r.0.

TriGranit Centrum, a.s.

Vasa energia, s.r.0.

VYVOJ Martin, a.s.

Your energy, a.s.

ZETEMA, s.r.o.

ZDROJ MT, spol. s r.0.
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Zoznam subjektov, ktoré do konca februara 2014 nepredlozili uradu
vyhodnotenie dodrziavania Standardov kvality v oblasti tepelnej energetiky.

ANDALEX, s.r.o.

BEF, s.r.o.

Bekaert Hlohovec, a.s.

BENET, s.r.o.,

Bytové druzstvo Bratislava 11
Cmc, spol. sr.0.

Danubian Biogas s.r.o.

Detské fakultna nem. s poliklinikou Bratislava
Doprastav, a.s.

EDOS, s.r.o.

ELBIOGAS s. r. 0.

FIMAD, s.r.o.

FLEXITERM s.r.0.

Ganz Set SK s.r.o.

GEOTHERMIS, a.s.

IKA TRANS, spol. s r.0.

ILKE - BIOPLYNOVA STANICA spol. s r.0.
Inzinierske stavby, a.s.

IRPS, spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym
JURIKY, s.r.o.

KOMPALA as.

Kosovska stavebna spolo¢nost’, s.r.o.
KOTOLNA JUH s.r.0

KTT - INVEST, a.s.

Kiimpers Textil Slovensko s.r.o.
Kiupele Trencianske Teplice, a.s.

L. Y,s.r.0.

LEHOTSKY CAPITAL s.r.o.
MAGMA ZAFIR, s.r.o.

Marpin reality, s.r.0.

MATADOR RUBBER s.r.0.

MEDIC PARK, s.r.o.

MEDVE LM, s. 1. 0.

Mestska palenica NemsSova, s.r.0.
Milan Bosak

MYMA Invest, s.r.o

Nemocnica s poliklinikou Dunajska Streda
Obec Rohoznik

Obecny podnik sluZieb Strecno, s.r.o.
OMEGA - REALITY, a.s.
PLASTED, spol. sr.0

PPA CONTROLL, a.s.

R.A.S,, s.r.o0., Sverzov

SBYT, s. 1. 0.
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SELU, s.r.o.

Slovenska plavba a pristavy a.s.
Slovenské energetické strojarne, a.s.
Smrec¢ina Hofatex, a.s.

Snina Energy, s. r. 0.

SOMAT - sluzby spol. s r.0.
SPAEZ spol. s r.0.,

TEPLO Liptov, s.r.o.

TERMO B.B. s.r.o.

Termo-In, a. s.

TESLA Liptovsky Hradok a.s.
Thermstav s.r.o.

Turzovska drevarska fabrika,s.r.o.
Vase zdravie - spravcovska, a.s.
VelveTex, a.s.

YVEX, s.r.o.
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Zoznam subjektov, ktoré do konca februara 2014 nepredlozili uradu
vyhodnotenie dodrziavania Standardov kvality v oblasti plynarenstva.

BEI ELECTRA s.r.o.

BP ENERGY EUROPE LIMITED, organiza¢na zlozka
CARBOUNION SLOVAKIA spol. s.r.o.

CE Gas Marketing Traiding Gmbh, organiza¢na zlozka
CLEAN ENERGY TRADE s.r.0.

COREX - SLOVAKIA, spol. s r.o.

EASTGROUP, s.r.o.,

ENERGOSERVIS, s.r.o.

ENERGY SUPPLIER NO. 1 as.

EP ENERGY TRAIDING, a.s., organiza¢na zlozka
EURO POWER s.r.o.

Europe Easy Energy Slo vensko a.s.

Gazprom Marketing Traiding Limited, organizacné zlozka
L.LK.S facility services spol. s.r.o.

K - ENERGY, s.r.o.

KORLEA INVEST, as.

LUMEN DISTRIBUCNE SUSTAVY SK s.r.o.
MANONN a.s., Bratislava

MERCURIA ENERGY TRADING SA - organiza¢na zlozka
MND, a.s., 0.z. Bratislava

Morgan Stanley Capital Group Energy Europe Limited,
Pragoplyn, a.s., organizacnd zlozka

United Energy Trading, a.s., organizacna zlozka
TSinvest s.r.o0.

Vasa energia s.r.0.

Your energy, a.s.
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Prehl’ad vyplatenych kompenzacénych platieb podla ¢innosti a

regulovanych subjektov

Distribucia elektriny

Regulovany subjekt Vyplatené KP v €

Druha prenosova, s.r.o. 150,00
KOMTERM Slovensko, a.s. 328,00
SSE-D, a.s. 99 268,40
VSD, a.s. 82 047,20
ZSD, a.s. 132 515,60
Zeleznice Slovenskej republiky 382,00
Spolu 314 691,20
Dodavka elektriny

Regulovany subjekt Vyplatené KP v €

CEZ Slovensko, s.r.0. 140,00
MAGNA E.A., s.r.o0. 711,00
SE Predaj, s.r.o. 10,00
SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. 646,00
Slovensky plyndrensky priemysel, a.s. 5230,00
Stredoslovenska energetika, a.s. 822,00
Vychodoslovenska energetika, a.s. 182,00
ZSE Energia, a.s. 11 040,00
Spolu 18 781,00
Dodavka tepla

Regulovany subjekt Vyplatené KP v €
Dalkia Poprad a.s. 1 603,12
Trnavska teplarenska, a.s. 262,29
Kremnické tepelné hospodarstvo, s.r.o. 460,89
STEFE Banska Bystrica 100,00
TEPELNE HOSPODARSTVO s.r.o. Kogice 614,00
DOMSPRAV s.r.0. byty, teplo a iné sluzby 144,46
BARDTERM, s.r.0. 2 210,00
Okresné stavebné bytové druzstvo Povazska Bystrica 624,00
Teplarenn Kosice, a.s. 265,00
Dalkia a.s. Bratislava 48,00
PPC Power, a.s. 13 084,95
SI Teplo, s.r.o. Bratislava 116,58
Spolu 19 533,29
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Distribucia plynu
Regulovany subjekt Vyplatené KP v €
SPP — distribucia, a.s. 5,00
Spolu 5,00
Dodavka plynu
Regulovany subjekt Vyplatené KP v €
CEZ Slovensko s.r.o. 62,00
Energetické Centrum, a.s. 120,00
Magna E.A_, s.r.o0. 20,00
RWE Gas Slovensko, a.s. 4 390,00
Slovakia Energy s.r.o. 566,00
Slovensky plynarensky priemysel a.s. 33 932,00
Stredoslovenska Energetika, a.s. 270,00
ZSE Energia, a.s. 814,00
Spolu 40 174,00
Dodévka pitnej vody a odvadzanie odpadovej vody
Regulovany subjekt Vyplatené KP v €
Bratislavska vodarenska spolo¢nost’, a.s. 1182,33
Vychodoslovenska vodéarenska spolo&nost, a.s. 34,80
Spolu 1217,13
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Zoznam subjektov, ktoré zaznamenali nedodrzanie Standardov kvality, ale
podla uradu predlozeného prehPadu o vyplatenych kompenzaénych
platbach podPa § 22 ods. 4 pism. f) zakona o regulacii nevyplatili Ziadne
kompenzacné platby.

Distribucia elektriny

KORDSERVICE SK PLUS, a.s.
Priemyselny park Poprad, s.r.o.

Dodavka elektriny

Energetické Centrum, a.s.,
Energie 2, a.s.
V-Elektra Slovakia, s.r.o.

Dodavka tepla

Filbyt s.r.o.

Zvolenska teplarenska, a.s

Bukocel, a.s.

Mestsky bytovy podnik Nové Mesto nad Vahom s.r.o.
Mestsky bytovy podnik Sobrance, s.r.o.

Calor, s.r.o.

Bukoza Energo, a. s.
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