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UVOD

Standardy kvality (dalej aj ,,.SK*) sa zameriavaju na ochranu koncovych odberatelov, predstavuji
subor pravidiel a postupov, ktoré¢ musi dodavatel dodrziavat, aby odberatel’ za cenu, ktoru
za energie plati, dostal primerant kvalitu. Dovodom pre zavedenie regulacie kvality
je nebezpecenstvo, ze dodavatelia energii, prevadzkovatelia sustav a sieti by mohli zneuzit’ svoje
postavenie na ukor odberatel’a, ktory je na dodavku elektriny, plynu, tepla a vody odkazany.

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi (d’alej len ,,urad”) vyhodnotil $tandardy kvality, ktoré
predlozili regulované subjekty uradu za rok 2018 podla § 22 ods.4 pism.h) zakona
€. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorSich predpisov (dalej
len ,,zakon o regulacii*) a vypracoval Spravu o vyhodnoteni Standardov kvality za rok 2018.

Pravne predpisy, ustanovujice Standardy kvality, ustanovuju zasady a ukazovatele, ktoré musia
drzitelia povoleni na podnikanie v energetike a vodarenstve dodrziavat. Urad pri stanovovani
Standardov kvality prihliadal na to, aby ich dodrziavanie bolo pre regulované subjekty v praxi
realizovatel'né a ekonomicky Unosné, a to aj v pripade Uhrady kompenzacnych platieb
za ich nedodrzanie.

PredloZena sprava:

* hodnoti uroven dodrziavania Standardov kvality v roku 2018 samostatne za oblast’
elektroenergetiky, tepelnej energetiky, plyndrenstva a vodarenstva,

* porovnava vyhodnotenie Standardov kvality za roky 2016, 2017 a 2018,
* informuje o vySke vyplatenych kompenzaénych platieb v rokoch 2016, 2017 a 2018,

* informuje o vykone kontroly dodrZiavania prisluSnych ustanoveni zdkona tykajacich
sa Standardov kvality,

* navrhuje opatrenia na zlepSenie plnenia povinnosti regulovanych subjektov,
ktoré im vyplyvaju zo zakona.
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1. Standardy kvality prenosu elektriny, distribuicie elektriny
a dodavky elektriny

1.1. Zaznamenané udalosti stvisiace so Standardmi kvality prenosu elektriny

Prenos elektriny vykondval v roku 2018 jeden regulovany subjekt - Slovenska elektrizacna
prenosova sustava, a. s., (d’alej len ,,SEPS, a. s.), ktory zaznamenal v roku 2018 celkom 5 udalosti
suvisiacich so Standardmi kvality prenosu elektriny podla § 2 pism. b) az h) vyhlasky
€. 236/2016 Z. z., pri¢om Standard kvality bol dodrzany vo vsetkych pripadoch.

Ukazovatele dodrziavania plynulosti prenosu elektriny podla § 2 pism. j) vyhlasky
¢.275/2012 Z. z., resp. podl'a § 2 pism. 1) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z., st uvedené v tabulkach
la2.

Tabulka 1 Priemerna doba trvania prerusenia prenosu elektriny podla § 2 pism. j) a § 2 pism. i) porovnanie udajov predloZenych
uradu v rokoch 2016 az 2018

Priemerna doba prerusenia prenosu elektriny [min]

Rok 2016 Rok 2017 Rok 2018 PoZadovana hodnota
11,09 2,19 0,32 najviac 5,00

Tabulka 2 Priemerny pocet neplanovaného prerusenia prenosu elektriny na jeden transformdator podla § 2 pism. j) a § 2 pism. i)
porovnanie udajov predlozenych uradu v rokoch 2016 az 2018

e . Priemerny pocet preruseni prenosu elektriny
Napitova uroven =
Rok 2016 Rok 2017 Rok 2018 PoZadovana hodnota
220 kV 0,56 0,11 0,11 najviac 0,50
400 kV 0,34 0,38 0,28 najviac 0,40

Vyhodnotenie Standardov kvality prenosu elektriny podla § 2 pism. b) az h) vyhlasky
¢. 236/2016 Z. z., prehl’'ad o vyplatenych kompenzacnych platbadch a medziro¢né porovnanie uradu
predloZenych tidajov uvadza tabulka 3.

Tabulka 3
Statisticky udaj Rok 2016 Rok 2017 Rok 2018
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 16 8 5
Pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality 0 0 0
Dosiahnuta uroven dodrziavania §tandardov kvality 94,86 % 100,00 % 100,00 %
Vyplatené kompenzaéné platby 0€ 0€ 0€

Prevadzkovatel’ prenosovej stustavy SEPS, a. s., dlhodobo dosahuje vysoku uroven dodrziavania
Standardov kvality vratane dodrziavania kvality elektriny. V priebehu porovnavanych rokov bolo
zaznamenanych spolu 29 udalosti tykajucich sa Standardov kvality prenosu elektriny, pri¢om
vo vSetkych pripadoch boli tieto Standardy dodrzané. V roku 2016 bola dosiahnutd tUroven
dodrziavania Standardov kvality menej ako 100 % z dovodu, Ze prevadzkovatel prenosovej
sustavy nedosiahol pozadovanu troven plynulosti prenosu elektriny.

Vyhodnotenie Standardov kvality prenosu elektriny podla § 2 vyhlasky ¢.236/2016 Z. z.
je uvedené v prilohe €. 1.
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1.2. Zaznamenané udalosti suvisiace so Standardmi kvality distribucie
elektriny

Tabulka 4 Porovnanie Statistickych udajov v rokoch 2016 az 2018
Statisticky udaj Rok 2016 Rok 2017 Rok 2018
Pocet regulovanych subjektov, ktoré mali predlozit’
vyhodnotenie Standardov kvality 147 142 139
Pocet regulovanych subjektov, ktoré predlozili
vyhodnotenie Standardov kvality 132 124 132
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 7971 633 9470 245 9284223
?elkovy pocet za}znamenanych udalosti s nedodrzanym 15072 31174 23 471
Standardom kvality
Podiel p(?ctu udzilostl s nedodrza’nym standa'rdom kvality 0.19 % 0.33 % 0.25 %
k celkovému poctu zaznamenanych udalosti
Kompenzaéné platby 196 699,34 € 330079,32€ | 576 583,18 €

Na celkovom pocte zaznamenanych udalosti, ako aj na pocte udalosti s nedodrzanym
Standardom kvality, sa najviac podielaju prevadzkovatelia regiondlnych distribu¢nych sustav
(d’alej len ,,RDS®), ktorych podiel na zaznamenanych udalostiach v roku 2018 bol 99,90 %
(99,91 % v roku 2017 a 99,93 % v roku 2016). V rovnakych intenciach sa pohybuje aj podiel
prevadzkovatel'ov RDS na pocte udalosti s nedodrzanym Standardom kvality, 99,38% v roku 2018
(99,62 % v roku 2017 a 99,59 % v roku 2016).

Najviac zaznamenanych udalosti stvisi s dodrziavanim Standardov kvality podla
§ 3 pism. g) vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z., resp. vyhlaSky ¢. 236/2016 Z. z. (obnovenie distribucie
po poruche v urcenej lehote), § 3 pism. 1) vyhlasky €. 275/2012 Z. z., resp. podl'a § 3 pism. h)
vyhlasky ¢.236/2016 Z. z. (oznamenie planovaného prerusenia distriblicie v urcenej lehote)
a § 3 pism. j) vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z., resp. podla § 3 pism. 1) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z.
(dodrzanie oznameného terminu pldnovaného prerusenia distribucie), nakol’ko sa tieto udalosti
vSeobecne dotykaji vel'kého poctu odbernych miest.

Podiel udalosti suvisiacich s uvedenymi Standardmi kvality na celkovom pocte udalosti
v roku 2018 bol 98,52 % (98,24 % v roku 2017 a 98,55 % vroku 2016). Ztoho vyplyva,
ze zvySenie percenta udalosti s dodrzanym Standardom kvality v tychto pripadoch, mé vyrazny
vplyv na celkovy pocet udalosti s dodrzanym Standardom kvality.

V tabulke 5 je uvedeny prehl'ad dodrZiavania Standardov kvality podla § 3 pism. g), 1) aj)
vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z., resp. podla § 3 pism. g), h), 1) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z. a podiel
tychto udalosti na celkovom pocte udalosti v rokoch 2016 az 2018.
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Tabulka 5

e
§ 3 pism. g) 99,97 % 59,11 %
2016 § 3 pism. 1) 99,80 % 19,60 %
§ 3 pism. j) 99,38 % 19,93 %
§ 3 pism. g) 99,78 % 67,22 %
2017 § 3 pism. 1) 99,81 % 15,52 %
§ 3 pism. j) 99,27 % 15,74 %
§ 3 pism. g) 99,82 % 64,59 %
2018 § 3 pism. h) 99,62 % 16,73 %
§ 3 pism. i) 99,59 % 17,21 %

Dodrziavanie kvality elektriny podla § 3 pism. a) vyhlaSky ¢. 236/2016 Z. z. a podla
§ 3 pism. a) vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z.

V roku 2018 zaznamenali podania tykajuce sa kvality elektriny tieto regulované subjekty:
= MEOPTIS, s. . 0.,
= Stredoslovenska distribu¢na, a. s.,
*  Vychodoslovenska distribu¢na, a. s.,
= Zapadoslovenska distribu¢na, a. s.

Prehl'ad podani tykajucich sa kvality elektriny za roky 2016 az 2018 podla predloZenych udajov
prevadzkovateI'mi RDS je uvedeny v tabul’ke 6.

Tabulka 6

Prevadzkovatel’ Pocet podani Pocet opravnenych Podiel opravnenych
RDS Rok celkom podani podani

2016 264 131 49,62 %
SSD, a. s. 2017 239 109 45,61 %
2018 225 100 44,44 %
2016 104 39 37,50 %
VSD, a. s. 2017 79 21 26,58 %
2018 65 14 21,54 %
2016 34 28 82,35 %
ZSD, a.s. 2017 20 10 50,00 %
2018 15 4 26,67 %
2016 407 203 49,88 %
RDS spolu 2017 338 140 41,42 %
2018 305 118 38,69 %
Priemer za roky 2016 az 2018 350,00 153,67 43,33 %

Podiel poc¢tu opravnenych podani k celkovému poctu podani tykajucich sa kvality elektriny
v rokoch 2016 az 2018 sa v ramci vSetkych troch prevadzkovatelov RDS znizil zo 49,88 %
na 38,69 %, mal medzirocne klesajucu tendenciu. Napriek tomu mozno konStatovat,
ze v dodrziavani kvality elektriny v odovzdavacom mieste koncového odberatela elektriny maja
prevadzkovatelia RDS znacné rezervy.
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Dodrziavanie plynulosti distribucie elektriny podPla § 3 pism. o) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z.
a podl’a § 3 pism. n) vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z.

Dodrziavanie plynulosti distribucie elektriny prevadzkovatelmi distribucnych sustav
(dalej len ,,DS*) v roku 2018 podla § 3 pism. 0), t. j. priemerna doba neplanovanych preruseni
distribucie elektriny na jedno odberné miesto (parameter SAIDIN), priemerny pocet
neplanovanych preruseni distriblicie elektriny na jedno odberné miesto (parameter SAIFIN)
a pomer mnozstva elektriny nedodanej odberatel'om elektriny z dovodu neplanovanych preruseni
distribucie elektriny k celkovému mnozstvu dodanej elektriny odberatelom (parameter ISS),
jeuvedené¢ vtabulke 7, kde st wuvedené hodnoty SAIDIN, SAIFIN a ISS len tych
prevadzkovatel'ov DS, ktori v roku 2018 zaznamenali hodnoty SAIDIN a SAIFIN vicsie ako nula.

Tabulka 7

Prevadzkovatel’ DS SAIDIN SAIFIN ISS

BM Energy, s.r.0. 15,00 1,00 0,0000
Bratislavska teplarenska, a.s. 17,00 1,00 0,0000
CRH (Slovensko) a.s. 19,30 1,40 0,0001
ENSTRA a.s. 7,00 0,00 0,0000
GGE distribucia, a. s. 3,00 0,20 0,0000
Hornonitrianske bane Prievidza, a. s. 23,64 0,43 0,0001
IKA TRANS spol. s. r. o. 14,00 0,07 0,0000
Istrochem Reality, a. s. 212,07 3,04 0,0000
JMB; s. 1. 0. 38,00 1,00 0,0000
Kremnicka banska spolocnost’, s.r.o. 115,94 0,29 0,0001
Letisko M. R. Stefanika - Airport Bratislava, a.s. (BTS) 20,00 0,60 0,0001
LOJECT s.r.0. 37,50 0,30 0,0003
Martinska teplarenska, a. s. 42,60 1,22 0,0040
Optifin Energo, s. r. 0. 5,60 0,40 0,0000
RIGHT POWER, a. s. 660,00 1,00 0,0000
SLOVNAFT, a.s. 2,13 0,03 0,0000
SLZ NOVA a.s. 4,16 0,03 0,0005
Snina Energy, s. 1. o. 92,02 1,28 0,0000
Stredoslovenska distribu¢na, a. s. 95,57 2,08 0,0001
U. S. Steel Kosice, s. 1. 0. 8,81 0,01 0,0001
Veolia Utilities Ziar nad Hronom, a. s. 11,07 0,56 0,0000
VSS Energy, s. 1. 0. 97,54 0,57 0,0002
Vychodoslovenska distribucna, a. s. 100,33 1,46 0,0002
V.0.S.R.spol.s. 1. 0. 2,00 2,00 0,0000
Zapadoslovenska distribucna, a. s. 67,80 1,37 0,0001
Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava 47,38 0,39 0,0001
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Nakol'ko do RDS je pripojenych 99,36 % odbernych miest, v tabul’ke 8 su uvedené hodnoty
ukazovatel'ov plynulosti distribucie elektriny, ktoré dosiahli prevadzkovatelia RDS v rokoch 2016
az 2018.

Tabulka 8

Prevadzkovatel’ RDS Rok SAIDIN SAIFIN ISS
2016 80,54 2,14 0,0014

SSD, a. s. 2017 90,72 1,97 0,0001
2018 95,57 2,08 0,0001
2016 110,52 1,55 0,0002

VSD, a. s. 2017 114,42 1,46 0,0002
2018 100,33 1,46 0,0002
2016 63,69 1,49 0,0001

ZSD, a. s. 2017 72,07 1,46 0,0001
2018 67,80 1,37 0,0001

Nedodrzanie Standardov kvality z dovodov podl’a § 5 vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z.

V roku 2018 bolo zaznamenanych celkom 4 381 udalosti, kedy neboli dodrzané lehoty urcené
Standardmi kvality podl'a § 5 pism. b) az g) a i) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z., t. j. z dévodu:
= vzniku zivelnej pohromy (§ 5 pism. b)),
= poskodenia zariadeni distribu¢nej sustavy sposobené tretou osobou (§ 5 pism. c)),
= odstranovania pri¢in udalosti, ktoré bezprostredne ohrozuji Zivot alebo zdravie osdb,
alebo moZu sposobit’ rozsiahle Skody na majetku (§ 5 pism. d)),
= znemoZnenia pristupu k miestu poruchy spdsobeny lokdlnymi poveternostnymi
podmienkami (§ 5 pism. e)),
= vzniku udalosti, ktord sposobila nemoZnost’ dodrzat’ Standard kvality (vojna, teroristicky
utok, epidémia, ..., § 5 pism. f)),
= 7e¢ sa dotknuty ucastnik trhu dohodol s prevadzkovatelom ststavy na inom termine
alebo lehote, ako su terminy a lehoty ustanovené v § 3 pism. e) az 1) (§ 5 pism. g)),
= 7e dotknuty koncovy odberatel’ elektriny alebo tretia strana neposkytne regulovanému
subjektu su¢innost’ nevyhnutntl na dodrzanie Standardu kvality (§ 5 pism. 1)).

V tabulke 9 st uvedené vsetky udalosti, kedy neboli dodrzané lehoty podla § 5 pism. b) az 1)
vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z., ktoré v roku 2018 zaznamenali prevadzkovatelia DS.
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Tabulka 9

Dovod vzniku udalosti Regulovany subjekt Pocet 5 Pocet dotknutych OM
udalosti
§ 5 pism. b) SSD, a. s. 66 8 781
VSS Energy, s.r.o0. 1 1
SSD, a. s. 30 2 086
§ 5 pism. ¢)
VSD, a. s. 8 964
ZSD, a.s. 7 324
SSD, a. s. 20 1493
§ 5 pism. d)
VSD, a. s. 10 1372
Hornonitrianske bane Prievidza, a. s. 1 1
SSD, a. s. 60 60
§ 5 pism. e)
VSD, a. s. 67 67
ZSD, a. s. 4 4
$ 5 pi ) VSD, a. s. 18 18
ism.
P g ZSD, a. s. 8 8
SSD, a. s. 20 20
) VSD, a. s. 3 3
§ 5 pism. 1)
ZSD, a. s. 48 48
Zeleznice Slovenskej republiky 3 3
Spolu 374 15 253

Udalosti, kedy nie stt dodrzané lehoty ur¢ené Standardmi kvality podla § 5 pism. b) az i) vyhlasky
€. 236/2016 Z. z., vznikaji ndhodne a nezéavisle na konani prevadzkovatel'ov DS. Z tohto dovodu
vyskyt, pocet a pocetnost’ dotknutych odbernych miest nie je mozné na zidklade udalosti
zaznamenanych v predchadzajucich rokoch predvidat’.

Vyhodnotenie Standardov kvality distribucie elektriny za rok 2018 malo predlozit spolu
139 regulovanych subjektov, z ktorych predlozilo vyhodnotenie Standardov kvality
132 regulovanych subjektov, t.j. 94,96 % subjektov. Ostatné regulované subjekty uradu
vyhodnotenie Standardov kvality nepredlozili, ani iradu neozndmili, Ze v roku 2018 nevykonavali
¢innost’ distribtlicia elektriny.

Z celkového poctu 132 predlozenych vyhodnoteni Standardov kvality minimélnu pozadovanu
urovenn dodrziavania Standardov kvality podla § 6 ods. 1 pism. b) vyhlasky €. 236/2016 Z. z.
93,40 % dodrzali vSetky regulované subjekty. Regulované subjekty dosiahli irovei dodrziavania
Standardov kvality nasledovne:

= 118 regulovanych subjektov uroven 100 %,
* 14 regulovanych subjektov troven od 93,646 % do 99,99 %.

Styri regulované subjekty, ktoré vykéazali nedodrzanie niektorého zo $tandardov kvality podla
§ 3 pism. a) az n) vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z., uhradili kompenzacné platby v sume 576 583,18 €.
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Kompenzacné platby za nedodrzanie jednotlivych Standardov kvality v roku 2018:

za nedodrzanie kvality elektriny podla § 3 pism. a) 150,39 €,

za nedodrzanie lehoty na odstranenie pri¢in nekvality elektriny podla § 3 pism. c)
29 320,00 €,

za nedodrzanie lehoty uskuto¢nenia distribucie elektriny, ak su splnené technické
a obchodné podmienky podl'a § 3 pism. d) 2 025,00 €,

za nedodrzanie lehoty obnovenia distribucie elektriny na zaklade ziadosti dodavatel’a
elektriny podl'a § 3 pism. f) 80,00 €,

za nedodrzanie lehoty obnovenia distribucie elektriny po poruche podla
§ 3 pism. g) 316 329,60 €,

za nedodrzanie lehoty oznamenia terminu planovaného obmedzenia alebo preruSenia
distribucie elektriny podla § 3 pism. h) 165 279,14 €,

za nedodrzanie ozndmeného terminu planovaného prerusenia distribucie elektriny podl'a
§ 3 pism. 1) 62 941,55 €,

za nedodrzanie zabezpecenia preskisania ur¢eného meradla podl'a § 3 pism. j) 10,00 €,
za nedodrzanie lehoty na overenie spravnosti vyuctovania platby za distribuciu elektriny
podla § 3 pism. k) 50,00 €,

za nedodrzanie lehoty odoslania stanoviska k Ziadosti o pripojenie do distribu¢nej ststavy
podla § 3 pism. 1) 372,50 €,

za nedodrzanie lehoty vymeny nefunkéného meradla podla § 3 pism. n) 25,00 €.

Prehl'ad uhradenych kompenza¢nych platieb v rokoch 2016 az 2018 za nedodrZanie prislusného
Standardu kvality je uvedeny v tabul’ke 10.

Tabulka 10

Rok 2016 Rok 2017 Rok 2018

196 699,34 € 330079,32 € 576 583,18 €

Prehl'ad kompenzaénych platieb vyplatenych regulovanymi subjektmi za nedodrZanie Standardov
kvality distriblicie elektriny je uvedeny v prilohe €. 16.

Vyhodnotenie Standardov kvality distribucie elektriny podla § 3 vyhlasky ¢.236/2016 Z. z.
je uvedené v prilohe €. 2.
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1.3. Zaznamenané udalosti suvisiace so Standardmi kvality dodavky elektriny

Tabulka 11 ~ Medzirocné porovnanie Statistickych udajov v rokoch 2016 az 2018
Statisticky tidaj Rok 2016 Rok 2017 Rok 2018
Pocet regulqvatnych subj ektov? ktoré mali predlozit 239 246 297
vyhodnotenie Standardov kvality
?ocet regulovanych subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie 163 176 182
Standardov kvality
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 232 685 1832817 1 788 956
?elkovy pocet za}znamenanych udalosti s nedodrzanym 971 1655 1122
Standardom kvality
Podiel p(?ctu udztlostl s nedodrza’nym standa'rdom kvality 0.42 % 0.09 % 0.06 %
k celkovému poctu zaznamenanych udalosti
Kompenzaéné platby 17 572,00 € 59 738,27 € 37 830,21 €

Tabulka 12 Percentudlne zastupenie udalosti s dodrzanym Standardom kvality podla § 4 ods. 1 pism. a) az h) vyhlasky
¢. 236/2016 Z. z. v roku 2018

Podiel udalosti s dodrzanym SK podPa § 4 ods. 1 pism. a) aZ h)
pism. f) pism. g)
99,70 % 100,00 %

pism. h)
99,90%

pism. b)
99,80 %

pism. c)
99,98 %

pism. d)
99,95 %

pism. e)
95,96 %

pism. a)
99,75 %

Vyhodnotenie Standardov kvality dodavky elektriny za rok 2018 malo predloZit' spolu
227 regulovanych subjektov, z ktorych tak urobilo 182 regulovanych subjektov, t. j. 80,18 %.
Ostatné regulované subjekty uradu nepredlozili vyhodnotenie Standardov kvality, ani uradu
neoznamili, ze v roku 2018 nedodavali elektrinu koncovym odberatel'om, resp. nevykonavali
¢innost’ dodavka elektriny.

Regulované subjekty dosiahli Uroven dodrZiavania Standardov kvality dodavky elektriny
nasledovne:

= 174 regulovanych subjektov uroven 100 %,

= 8 regulovanych subjektov uroven od 99,25 % do 99,97 %.

Osem regulovanych subjektov, ktoré vykazali nedodrZanie niektorého zo Standardov kvality podl'a
§ 4 ods. 1 pism. a) az h) vyhlasky €. 236/2016 Z. z., vyplatilo kompenzaéné platby v sume
37 830,21 €.

Kompenzaéné platby za nedodrZanie jednotlivych Standardov kvality v roku 2018:
= zanedodrZanie lehoty na overenie spravnosti vyuctovania platby za dodanu elektrinu podl'a
§ 4 ods. 1 pism. a) 350,00 €,
= za nedodrZanie lehoty na odstranenie nedostatkov vo vyuctovani a vystavenie opravného
uctovného dokladu podla § 4 ods. 1 pism. b) 195,68 €,
= za nedodrZanie lehoty na odoslanie platby podla opravného tctovného dokladu podla
§ 4 ods. 1 pism. c) 779,73 €,
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= zanedodrZanie lehoty na poziadanie prevadzkovatel'a DS o obnovenie distribucie elektriny
podla § 4 ods. 1 pism. d) 175,80 €,

= za nedodrzanie lehoty na odoslanie podania koncového odberatela elektriny
prevadzkovatelovi DS podla § 4 ods. 1 pism. e) 114,00 €,

= za nedodrzanie lehoty na uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny podla
§ 4 ods. 1 pism. f) 35 678,00 €,

» zanedodrzanie lehoty na odoslanie stanoviska k podaniu tykajaceho sa vysky zalohovych
platieb podl'a § 4 ods. 1 pism. h) 537,00 €.

Tabulka 13 Prehlad vyplatenych kompenzacnych platieb v rokoch 2016 az 2018

Rok 2016
17 572,00 €

Rok 2017
59 738,27 €

Rok 2018
37 830,21 €

Prehl'ad kompenzacnych platieb vyplatenych regulovanymi subjektmi za nedodrzanie Standardov
dodavky elektriny v roku 2018 je uvedeny v prilohe ¢. 16. Vyhodnotenie Standardov kvality
dodavky elektriny podl'a § 4 ods. 1 vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z. je uvedené v prilohe €. 4.

1.4. Celkové hodnotenie dodrziavania Standardov kvality v elektroenergetike

Z celkového poctu 237 regulovanych subjektov, ktoré mali predlozit’ vyhodnotenie Standardov
kvality za rok 2018, tak urobilo 195 regulovanych subjektov, t. j. 82,28 %.

Zoznam regulovanych subjektov, ktoré do konca februara 2019 nepredloZzili uradu vyhodnotenie
Standardov kvality, ani neoznamili uradu, ze v roku 2018 nevykondvali regulovani cinnost’,
je v prilohe €. 5.

Tabulka 14 Pocet regulovanych subjektov, ktoré mohli na zaklade povolenia vykonavat, resp. vvkonavali jednotlivé cinnosti
a mali predlozit Standardy kvality

Regulovana ¢innost’ Pocet regulovanych subjektov

Prenos elektriny 1
Len distribucia elektriny 9
Len dodavka elektriny 97

Dodavka aj distribucie elektriny 130

Tabulka 15 Prehlad predlozenych vyhodnoteni Standardov kvality v roku 2018 podla regulovanych cinnosti

Pocet vyhodnoteni, Pocet Pocet Podiel
Regulovana ¢innost’ ktoré mali byt predloZenych | nepredloZenych predloZenych
predloZené vyhodnoteni vyhodnoteni vyhodnoteni
Prenos elektriny 1 1 100,00 %
Distribucia elektriny 139 132 94,96 %
Dodavka elektriny 227 182 45 80,18 %
Spolu 367 315 52 85,83 %
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Tabulka 16 Prehlad predlozenych vyhodnotent Standardov kvality v rokoch 2016 az 2018 podla regulovanych cinnosti

Pocet vyhodnoteni, Pocet Pomer predloZenych
Rok Regulovana ¢innost’ ktoré mali byt’ predloZenych vyhodnoteni
predloZené vyhodnoteni k celkovému poctu
Prenos elektriny 1 1 100,00 %
Distribucia elektriny 147 132 89,80 %
2016 Dodavka elektriny 239 163 68,20 %
Spolu 387 296 76,49 %
Prenos elektriny 1 1 100,00 %
2017 Distribucia elektriny 142 124 87,32 %
Dodavka elektriny 246 176 71,54 %
Spolu 389 301 77,38 %
Prenos elektriny 1 1 100,00 %
Distribucia elektriny 139 132 94,96 %
2018 Dodavka elektriny 227 182 80,18 %
Spolu 367 315 85,83 %

V roku 2018 regulované subjekty uhradili kompenzaéné platby za nedodrzanie Standardov kvality
v celkovom objeme 614 413,39 €, z toho za ¢innost’ distribucia elektriny 576 583,18 € a za ¢innost’
dodavka elektriny 37 830,21 €. Pritom podl'a dorucenych vyhodnoteni dodrziavania $tandardov
kvality bolo percento nedodrzania Standardov kvality nizke (distribucia elektriny: 0,25 % udalosti,

dodavka elektriny: 0,06 % udalosti).

Tabulka 17 Prehlad vyplatenych kompenzacnych platieb v rokoch 2016 az 2018

Rok Regulovana ¢innost’ Kompenzac¢né platby
Prenos elektriny 0,00 €
2016 Distribucia elektriny 196 699,34 €
Dodavka elektriny 17 572,00 €
Spolu 214 271,34 €
Prenos elektriny 0,00 €
2017 Distribucia elektriny 330079,32 €
Dodavka elektriny 59 738,27 €
Spolu 389 817,59 €
Prenos elektriny 0,00 €
2018 Distribucia elektriny 576 583,18 €
Dodavka elektriny 37 830,21 €
Spolu 614 413,39 €

Treba poznamenat, Ze vySku kompenzacnych platieb ovplyviiuje pocetnost nedodrzani
Standardov kvality, zloZenie nedodrzanych Standardov kvality a doba trvania nekvality.
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2. Standardy kvality uskladiiovania, prepravy, distribiicie a dodavky
plynu

2.1. Zaznamenané udalosti suvisiace so Standardmi kvality uskladnovania
plynu

Tabulka 18 Porovnanie Statistickych udajov (uskladiiovanie plynu) v rokoch 2016 az 2018

2016 2017 2018
Pocet regulovanych subjektov, ktoré majti povolenie na ¢innost’ ) ) )
uskladnovanie plynu
Pocet regulovanych subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie s ) 5
Standardov kvality
Pocet predlozenych vyhodnoteni bez zaznamenanej udalosti 0 0 0
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 869 880 939
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti s nedodrzanym Standardom 0 0 0
kvality
Suma vyplatenych kompenzaénych platieb za nedodrzané Standardy
kvality 0€ 0€ 0€

V porovnani s rokom 2017 doslo u subjektov POZAGAS a.s. a NAFTA a.s.
k narastu o 59 zaznamenanych udalosti, ¢o predstavuje medziroény narast o 6,70 %.
Najviac zaznamenanych udalosti tykajucich sa Standardov kvality uskladiiovania plynu,
v pocte 726, bolo podla § 2 pism. a) vyhlasky €. 278/2012 Z. z., t. j. dodrZanie kvality plynu
pri jeho uskladiiovani ustanovenej v technickych podmienkach prevadzkovatel'a zasobnika,
pri¢om za dodrzanie Standardu kvality taZeného plynu zo zasobnika zodpoveda prevadzkovatel
zasobnika, za dodrzanie Standardu kvality vtla€aného plynu zodpovedd prevadzkovatel
nadvizujicej siete, ktory realizoval dopravu plynu do zasobnika. Uradom bola stanovena
poZadovana uroven Standardov kvality najmenej 94,75 %. Vy$si poc€et zaznamenanych udalosti
tykajacich sa Standardov  kvality uskladiiovania plynu bol zaznamenany podla
§ 2 pism. f) vyhlasky ¢.278/2012 Z. z., t. j. pisomné ozndmenie prevadzkovatel'a zasobnika
uzivatel'ovi zéasobnika o zaciatku a ukonceni planovaného prerusenia alebo planovaného
obmedzenia uskladiiovania plynu najneskor 15 dni pred pldnovanym obmedzenim alebo
planovanym preruSenim uskladiiovania plynu, v pocte 146.

Za sledované obdobie nebol zaznamenany ani jeden pripad nedodrzania Standardu kvality.
Kompenzaéné platby za rok 2018 vyplatené neboli.
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2.2. Zaznamenané udalosti suvisiace so Standardmi

Tabulka 19 Porovnanie Statistickych udajov (preprava plynu) v rokoch 2016 az 2018

kvality prepravy plynu

2016 2017 2018
Pocet regulovanych subjektov, ktoré maji povolenie na ¢innost’ preprava | 1 1
plynu
Pocet regulovanych subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie Standardov | | |
kvality
Pocet predlozenych vyhodnoteni bez zaznamenanej udalosti 0 0 0
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 229 372 337
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti s porusenym Standardom kvality 14 29 41
Podiel udaIO?.ti s nedodr’ianym Standardom kvality k celkovému poctu 6.11 % 780% | 1217 %
zaznamenanych udalosti
Suma vyplatenych kompenzaénych platieb za nedodrzané standardy kvality 0€ 0€ 0€

Na prepravu plynu ma tradom vydané povolenie jeden regulovany subjekt — eustream, a. s.
Vo vyhodnoteni Standardov kvality za prepravu plynu bolo zaznamenanych najviac udalosti (335)
podl'a § 3 pism. d) vyhlasky €. 278/2012 Z. z., t. j. dodrZanie kvality plynu pocas prepravy v sulade
s kvalitou plynu prevzatého na prepravu od uzivatela prepravnej siete pri dodrzani podmienok
zmluvy o preprave plynu. Najviac zaznamenanych udalosti bolo rovnako ako v roku 2017,
na domacom vystupnom bode, nasledoval vystupny bod Baumgarten, Lanzhot a Budince.
Subjekt eustream, a. s., vykéazal v porovnani s predchadzajicim rokom pokles zaznamenanych
udalosti 0 35. Za rok 2018 bolo zaznamenanych 41 pripadov nedodrzania Standardu kvality,
pricom dovodom nedodrzania Standardov kvality bolo nedodrzanie vystupného tlaku.

Subjekt eustream, a. s., dosiahol skuto¢nt troveil Standardov kvality 98,776 %, pri€om tradom
stanovena poZadovand troven Standardov kvality bola najmenej 94,25 %.

2.3. Zaznamenané udalosti stvisiace so Standardmi kvality distribucie plynu

Tabulka 20 Porovnanie Statistickych udajov (distribucia plynu) v rokoch 2016 az 2018

2016 2017 2018

Pocet regulovanych subjektov, ktoré mali predlozit’ vyhodnotenie Standardov 43 43 41
kvality

Pocet regulovanych subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie standardov kvality 43 40 41
Pocet predlozenych vyhodnoteni bez zaznamenanej udalosti 17 19 22
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 44 163 43 819 85833
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti s nedodrzanym Standardom kvality 4 8 44
Podiel udaIO?ti S nedodr?anYm Standardom kvality k celkovému poctu 0.01 % 0.02%]| 0,05 %
zaznamenanych udalosti

Suma vyplatenych kompenzacnych platieb za nedodrzané standardy kvality 720 € 780€| 3455€
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Z celkového poctu 41 regulovanych subjektov podnikajucich v oblasti distribticie plynu zaslalo

22 regulovanych subjektov vyhodnotenie Standardov kvality bez zaznamenanej udalosti.

Distribu¢né spolo¢nosti zaznamenali najviac udalosti (19 426) podla § 4 pism. j) vyhlasky

¢.278/2012 Z. z., t. j. pisomné oznamenie prevadzkovatela distribucnej siete uzivatelovi

distribucnej siete o zaciatku a ukonceni planovaného prerusenia alebo planovaného obmedzenia
distribucie plynu najneskor 15 dni pred planovanym obmedzenim alebo planovanym prerusenim
distribicie plynu, priCom za Standard lehoty pre oznamovanie pldnovaného obmedzenia
alebo planovaného prerusenia distribucie plynu sa nepovazuje vymena meradla, 18 957 udalosti
zaznamenali podla § 4 pism. k) vyhlasky ¢.278/2012 Z. z., t. j. dodrzanie terminu zacatia

a ukoncenia preruSenia alebo obmedzenia distribucie plynu v sulade s pisomnym oznamenim

podla pismena j). Prehl'ad jednotlivych zaznamenanych udalosti sa nachadza v tabul’ke 21.

Tabulka 21

Predpis Pocet zifll;il;l;teinanych
§ 4 pism. a) 13314
§ 4 pism. b) 14 220
§ 4 pism. c) 1 14971
§ 4 pism. ¢) 2 2 652
§ 4 pism. d) 1 883
§ 4 pism. d) 2 1312
§ 4 pism. e) 2
§ 4 pism. f) 0
§ 4 pism. g) 0
§ 4 pism. h) 74
§ 4 pism. 1) 22
§ 4 pism. j) 19 426
§ 4 pism. k) 18 957
SK § 4 spolu 85 833

Najviac udalosti mimo limit zaznamenal regulovany subjekt SPP — distribucia, a. s., z toho:

1 udalost’ za nedodrzanie Standardu kvality podla § 4 pism. a) vyhlasky
¢.278/2012 Z. z. pisomné urcenie technickych a obchodnych podmienok pripojenia
plynového zariadenia k distribu¢ne;j sieti do 30 dni odo diia dorucenia Ziadosti o pripojenie
plynového zariadenia k distribucnej sieti,

1 udalost’ za nedodrZanie Standardu kvality podla § 4 pism. b) vyhlasky
€. 278/2012 Z. z. umoznenie distriblicie plynu po pripojeni plynového zariadenia
k distribu¢nej sieti do piatich pracovnych dni pre odberatel'a plynu v domacnosti,
alebo do 30 dni pre odberatel’a plynu mimo domacnosti odo dila, ked’ Ziadatel’ o pripojenie
plynového zariadenia k distribu¢nej sieti preukaze prevadzkovatelovi distribucnej siete
splnenie uréenych technickych a obchodnych podmienok pripojenia odberného plynového
zariadenia k distribucnej sieti,

1 udalost’ za nedodrzanie Standardu kvality podla § 4 pism. ¢) bod 2 vyhlasky
¢. 278/2012 Z. z. obnovenie distribicie plynu do dvoch pracovnych dni od dorucenia
ziadosti uZzivatel'a distribuCnej siete na obnovenie distribicie plynu po preruseni
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alebo obmedzeni distribucie plynu odberatelovi plynu v pripade, Zze prerusenie
alebo obmedzenie distribicie plynu bolo vykonané fyzickym odpojenim odberného
plynového zariadenia od distribu¢ne;j siete do piatich pracovnych dni,

= 1 udalost za nedodrzanie Standardu kvality podla § 4 pism. h) vyhlasky
¢.278/2012 Z. z. zabezpeCenie preskusania uréen¢ho meradla formou jeho vymeny
a podania ziadosti o vykonanie skusky do 15 dni odo diia doruc¢enia ziadosti dodavatela
plynu alebo odberatela plynu o preskiSanie ur¢eného meradla prevadzkovatelovi
distribucne;j siete,

= 40 udalosti za nedodrzanie Standardu kvality podPa § 4 pism. j) vyhlasky
¢.278/2012 Z. z. pisomné oznamenie prevadzkovatela distribucnej siete uzivatelovi
distribucnej siete o zaciatku a ukoncCeni pldnované¢ho prerusenia alebo planovaného
obmedzenia distribucie plynu najneskér 15 dni pred pldnovanym obmedzenim
alebo planovanym prerusenim distribicie plynu, priCom za Standard Ilehoty
pre oznamovanie planovaného obmedzenia alebo planovaného prerusenia distriblicie
plynu sa nepovazuje vymena meradla.

Tabulka 22 Percentudlne zastupenie udalosti s dodrzanym Standardom podla § 4 pism. a) az k) vyhlasky ¢. 233/2016 Z. z.
v rokoch 2016 az 2018

ROK 2016 2017 2018
pism. a) 100,00 % 99,99 % 99,99 %
pism. b) 100,00 % 99,97 % 99,99 %
pism. ¢) 1 100,00 % 100,00 % 100,00 %
pism. ¢) 2 100,00 % 100,00 % 99,96 %
pism. d) 1 100,00 % 100,00 % 100,00 %
pism. d) 2 100,00 % 100,00 % 100,00 %

% udalosti s dodrzanym SK podPa

§ 4 pism. a) a2 k) pism. e) 100,00 % 100,00 % 100,00 %
pism. f) * * 100,00 %
pism. g) * 100,00 % 100,00 %
pism. h) 99,26 % 98,90 % 98,65 %
pism. i) 100,00 % 100,00 % 100,00 %
pism. j) 97,94 % 98,71 % 99,79 %
pism. k) 98,91 % 100,00 % 100,00 %

* bez zaznamenanych udalosti

Oproti predchadzajucemu roku sa pocet regulovanych subjektov, ktoré vyhodnocuju Standardy
kvality v oblasti distribticie zemného plynu znizil o dva regulované subjekty.

Zo 41 regulovanych subjektov, ktoré zaslali vyhodnotenie Standardov kvality v oblasti distribucie
plynu, 40 regulovanych subjektov dosiahlo troven Standardov kvality distribucie plynu 100 %,
subjekt SPP — distribucia, a. s., dosiahol uroven Standardov kvality distribucie plynu 99,81 %.
Uradom bola stanovena pozadovana turoveii §tandardov kvality distriblicie plynu najmenej
94,40 %.

Regulované subjekty podnikajuce v oblasti distribucie plynu vykazali v porovnani s rokom 2017
narast poctu zaznamenanych udalosti o 42 014, pri€om pocet udalosti s nedodrzanim Standardov
kvality sa zvySil o 36 pripadov. Dévodom vysokého nérastu bolo zvySenie udalosti
zaznamenanych udalosti za Standard kvality podl'a § 4 pism. j) a k) vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z.,
t.j. pisomné ozndmenie prevadzkovatela distribucnej siete uzivatelovi distribucnej siete
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o zaciatku a ukonceni planovaného prerusenia alebo planovaného obmedzenia distribtcie plynu
a dodrzanie terminu zacatia a ukoncenia preruSenia alebo obmedzenia distribucie plynu v sulade
s pisomnym oznamenim podl'a pismena j).

Za nedodrzanie Standardov kvality v oblasti distribucia plynu boli vyplatené kompenzacné platby
vo vyske 3 455 €. Vyska vyplatenych kompenzaénych platieb za jednotlivé nedodrzané Standardy
kvality podl'a § 4 je uvedena v tabul’ke 23.

Tabulka 23
Rok 2017 Rok 2018
Rok 2016 ; . Mimo , . Mimo
Domacnosti . . Domacnosti . .
domacnosti domacnosti
§ 4 pism. a) 0,00 € 80,00 € 55,00 € 0,00 €
§ 4 pism. b) 0,00 € 10,00 € 60,00 € 20,00 € 0,00 €
§ 4 pism. ¢) 2 0,00 € 0,00 € 0,00 € 40,00 € 0,00 €
§ 4 pism. h) 200 € 500 € 0,00 € 480,00 € 0,00 €
§ 4 pism. j) 220 € 0€ 130,00 € 2 580,00 € 280,00 €
§ 4 pism. k) 300 € 0€ 0,00 € 0,00 € 0,00 €
SPOLU 720,00 € 780,00 € 3 455,00 €

V prilohe €. 6 st uvedené len regulované subjekty, ktoré zaznamenali udalost’ s nedodrzanym
Standardom kvality distribucie plynu.

2.4. Zaznamenané udalosti stvisiace so Standardmi kvality dodavky plynu

Tabulka 24 Porovnanie Statistickych udajov (dodavka plynu) v rokoch 2016 az 2018

2016 2017 2018

Pocet subjektov, ktoré mali predlozit’ vyhodnotenie $tandardov kvality 101 127 95
Pocet subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie Standardov kvality 66 72 70
Pocet predlozenych vyhodnoteni bez zaznamenanej udalosti 26 30 28
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 158 307 993 121 1238288
Celk.ovy pocet zaznamenanych udalosti s nedodrzanym Standardom 586 4404 558
kvality

Podiel udalo§ti S nedodr?anym Standardom kvality k celkovému poctu 0.37 % 0.44 % 0.05 %
zaznamenanych udalosti

1i:./l:llialyvyplaten}'/ch kompenzaénych platieb za nedodrzané Standardy 14581 €| 116262.75€| 16954.75 €

Z celkového poctu 95 regulovanych subjektov, ktoré zabezpecujii dodavku plynu a maja
povinnost predkladat’ Standardy kvality, zaslalo vyhodnotenie Standardov kvality 70 regulovanych
subjektov, pricom 28 regulovanych subjektov zaslalo vyhodnotenie bez zaznamenanej udalosti.
Pri regulovanych subjektoch, ktoré zabezpecuju dodavku plynu, bolo najviac udalosti (1 126 952),
zaznamenanych podl'a § 5 pism. f) vyhlasky €. 278/2012 Z. z., t. j. thrada opravného tctovného
dokladu, ktory je v prospech odberatela plynu podla pismena e), alebo preplatku z vyactovace;j
faktary odberatel'ovi plynu v lehote 14 dni odo diia vystavenia opravného uctovného dokladu
alebo vyuctovacej faktary, alebo v lehote podla platobnych podmienok dohodnutych v zmluve
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o dodavke plynu, alebo v lehote podl'a podmienok dohodnutych v zmluve o platobnom styku
prostrednictvom sluzby sustredeného inkasa platieb obyvatel'stva (SIPO), a to spdosobom podla
zmluvne dohodnutého typu platby, ak sa dodavatel’ plynu nedohodne s odberatelom plynu na tom,
ze preplatok ma byt zapocitany voci najblizSie splatnej preddavkovej platbe alebo neddjde
k zapocitaniu preplatku voci inej pohl'adavke dodévatela plynu stvisiacej vyluéne s dodavkou
a distribiciou plynu voci odberatel’'ovi plynu v zmysle zmluvy a obchodnych podmienok. Najviac
nedodrzanych udalosti (311), bolo zaznamenanych podla § 5 pism. a), t. j. uzatvorenie zmluvy
o zdruzenej dodavke plynu s kazdym odberatel'om plynu, ktory o to poziada, do desiatich dni
odo diia splnenia obchodnych podmienok dodéavatela plynu.

Tabulka 25 Percentudlne zastupenie udalosti s dodrzanym Standardom kvality podla § 5 pism. a) az h) vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z.

v rokoch 2016 az 2018
Podiel udalosti s dodrzanym SK podPa § 5 pism. a) aZ h)
pism. a) | pism.b) | pism.c) | pism.d) | pism.e) | pism. f) p;s)lln pism. g)2 | pism. h)
2016 | 99,71 % | 99,78 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 98,340 % | 99,75 % | 98,69 % | 99,69 %
2017 | 99,74 % | 99,78 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 98,770 % | 99,56 % | 99,85 % | 99,81 %
2018 | 99,67 % | 99,65 % | 100,00 % | 100,00 % | 97,00 % | 99,995 % | 99,82 % | 99,85 % | 100,00 %

Z celkového poctu 70 regulovanych subjektov, ktoré zaslali vyhodnotenie Standardov kvality

za dodavku plynu dosiahli vSetky regulované subjekty pozadovanu uroven Standardov kvality

stanovenu uradom vo vyske najmenej 94,75 %, z toho :

= 63 regulovanych subjektov dosiahlo uroven Standardov kvality 100 %,
= 7 regulovanych subjektov dosiahlo Urovei Standardov kvality niz$iu ako 100 %.

Za nesplnenie Standardov kvality v dodavke zemného plynu boli vyplatené kompenzacné platby
v celkove] vyske 16 954,75 €. Vyska vyplatenych kompenzacnych platieb za jednotlivé
nedodrzané Standardy kvality podla § 5 je uvedena v tabulke 26.

Tabulka 26
Oznaéenie SK , - 2018 - z 3
domacnosti mimo domacnosti
pism. a) 7 062,20 € 3490,00 €
pism. b) 105,00 € 60,50 €
pism. c) 0,00 € 0,00 €
pism. d) 0,00 € 0,00 €
pism. e) 601,00 € 3 656,05 €
pism. f) 367,00 € 1413,00 €
pism. g) 1 137,00 € 0,00 €
pism. g) 2 63,00 € 0,00 €
pism. h) 0,00 € 0,00 €
Spolu 16 954,75 €

V prilohe €. 7 st uvedené len regulované subjekty, ktoré zaznamenali udalost’ s nedodrzanym
Standardom kvality distribucie plynu.
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2.5. Celkové hodnotenie dodrziavania Standardov kvality v plynarenstve

Z celkového poctu 104 regulovanych subjektov, ktoré maju povolenie na vykonavanie regulovanej
¢innosti v oblasti plynarenstvo, 25 regulovanych subjektov nezaslalo za rok 2018 vyhodnotenie
Standardov kvality. Zoznam regulovanych subjektov, ktoré toto vyhodnotenie nepredlozili,
je uvedeny v prilohe ¢. 8.

V oblasti uskladiiovania zemného plynu sa pocet regulovanych subjektov vykonéavajicich
regulovani ¢innost nezmenil, aj vroku 2018 vykonavali tuto cinnost dva regulované
subjekty — POZAGAS, a. s. a NAFTA a. s. PoCet zaznamenanych udalosti sa zvysil o 6,70 %,
pricom za sledované obdobie nebol zaznamenany ani jeden pripad nedodrzania Standardu kvality.
Vyhodnotenie Standardov kvality predlozili oba regulované subjekty v termine.

Za ¢innost’ prepravy zemného plynu sa rovnako pocet regulovanych subjektov vykonavajicich
tuto ¢innost’ nezmenil. Oproti roku 2017 je zaznamenanych o 9,41 % udalosti menej, pricom
sa v8ak zvysil pocet zaznamenanych udalosti s porusenim Standardov kvality o 41,38 %. Subjekt
eustream, a. s., ktory ako jediny vykonava cinnost prepravy zemného plynu, predlozil
vyhodnotenie Standardov kvality vcas, pricom bola dosiahnutd trovenn S$tandardov
kvality 98,776 %.

Pocet regulovanych subjektov podnikajiucich v oblasti distribicia zemného plynu sa znizil
o 2 regulované subjekty. Oproti roku 2017 doslo k zvySeniu zaznamenanych udalosti o 48,95 %,
rovnako sa zvySil aj pocet zaznamenanych udalosti s nedodrzanym Standardom kvality,
atoo 18,18 %. Zaroven sa zvysila suma vyplatenych kompenzacnych platieb za nedodrzané
Standardy kvality 0 2 675 €. Prehl'ad vyplatenych kompenzaénych platieb podla predmetu
podnikania regulovanych subjektov je uvedeny v prilohe €. 16.

V ¢innosti dodavka sa zniZil pocet regulovanych subjektov vykonavajacich tato ¢innost’ o 32.
Oproti roku 2017 sa zvysil pocet zaznamenanych udalosti, naopak celkovy pocet zaznamenanych
udalosti s nedodrzanym Standardom kvality sa znizil. Kompenzacné platby boli vyplatené
vo vyske 16 954,75 €. V suvislosti so zvySovanim informovanosti regulovanych subjektov
o povinnosti dodrziavania Standardov kvality nastala zmena aj v pocte regulovanych subjektov
pri predkladani vyhodnoteni $tandardov kvality, v roku 2017 predlozilo Standardy kvality
56,69 % regulovanych subjektov, v roku 2018 takmer 73 %.
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3. Standardy kvality dodavky tepla

3.1. Zaznamenané udalosti suvisiace so Standardmi kvality dodavky tepla

Tabulka 27 Medzirocné porovnanie Statistickych udajov v rokoch 2016 az 2018

Statisticky tidaj 2016 2017 2018
Pocet regulovanych subjektov, ktoré mali predlozit’ vyhodnotenie 344 346 344
Standardov kvality
Pocet regulovanych subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie 310 320 338
Standardov kvality
Pocet predloZenych vyhodnoteni bez zaznamenanej udalosti 162 164 185
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 78 345 82133 84 375
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti s nedodrzanym 203 201 134
Standardom kvality
Podiel poctu udalosti s nedodrzanym Standardom kvality 026 % 024 % 0.16 %
k celkovému poctu zaznamenanych udalosti ’ ’ ’
Suma vyplatenych kompenzaénych platieb za nedodrzané 2396135 € 498636 € 2008.03 €
Standardy kvality ’ ’ ’

Z celkového poctu 344 regulovanych subjektov, ktoré mali povinnost sledovat, evidovat’,
vyhodnocovat’ a do konca februara 2019 predlozit’ Gradu vyhodnotenie Standardov kvality

a prehl'ad o vyske kompenzacnych platieb za rok 2018, zaslalo vyhodnotenie 338 regulovanych
subjektov, pricom 185 regulovanych subjektov zaslalo vyhodnotenie bez zaznamenanej udalosti.

Pocet regulovanych subjektov, ktoré predlozili za rok 2018 vyhodnotenie Standardov kvality,
oproti roku 2017 stapol.

Dosiahnuta urovenl dodrZiavania Standardov kvality dodavky tepla:

Z 338 hodnotenych regulovanych subjektov, ktoré predloZili vyhodnotenie Standardov kvality
zarok 2018:

3.2

327 regulovanych subjektov dosiahlo poZadovant uroveni na 100 %,

5 regulovanych subjektov dosiahlo pozadovanu troveil v rozsahu od 99,00 % do 99,99 %,
5 regulovanych subjektov dosiahlo poZadovanu troven v rozsahu od 90,00 % do 99,00 %,
1 regulovany subjekt (Veolia Energia Vychodné Slovensko, s.r.o0.) nedosiahol
poZadovanu Uroven — dosiahnuta troven 77,68 %.

Celkové hodnotenie dodrziavania Standardov kvality v tepelnej
energetike

Hodnotenie dodrZiavania Standardov kvality dodavky tepla podPa § 2 ods. 1 vyhlasky
¢.27712012 Z. z.

Z 338 hodnotenych subjektov, ktoré¢ predlozili uradu vyhodnotenie Standardov kvality,
219 nezaznamenalo v priebehu hodnoteného obdobia ziadnu udalost’ podl'a § 2 ods. 1.
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Tabulka 28 Standardy kvality podla § 2 ods. 1, pri ktorych hodnotené subjekty v rokoch 2016 az 2018 nezaznamenali Ziadnu

udalost
Hodnoteny rok 2016 2017 2018
Pocet hodnotenych subjektov 310 322 338
Pocet regulovanych subjektov 274 281 292
§ 2 ods. 1 pism. a)
Percento 88,39 % 87,27 % 86,39 %
Pocet regulovanych subjektov 274 278 289
§ 2 ods. 1 pism. b)
Percento 88,39 % 86,34 % 85,50 %
Pocet regulovanych subjektov 215 228 245
§ 2 ods. 1 pism. c)
Percento 69,35 % 70,81 % 72,49 %
Pocet regulovanych subjektov 280 285 298
§ 2 ods. 1 pism. d)
Percento 90,32 % 88,51 % 88,17 %
Pocet regulovanych subjektov 264 274 286
§ 2 ods. 1 pism. e)
Percento 85,16 % 85,09 % 84,62 %

Tabulka 29 Standardy kvality podla § 2 ods. 1, pri ktorych hodnotené regulované subjekty v rokoch 2016 az 2018 zaznamenali
vyskyt udalosti v jednotlivych parametroch

Hodnoteny rok 2016 2017 2018
Pocet hodnotenych subjektov 310 322 338

Pocet regulovanych subjektov 36 41 46
§ 2 ods. 1 pism. a)

Percento 11,61 % 12,73 % 13,61 %

Pocet regulovanych subjektov 36 44 49
§ 2 ods. 1 pism. b)

Percento 11,61 % 13,66 % 14,50 %

Pocet regulovanych subjektov 95 94 93
§ 2 ods. 1 pism. ¢)

Percento 30,65 % 29,19 % 27,51 %

Pocet regulovanych subjektov 30 37 40
§ 2 ods. 1 pism. d)

Percento 9,68 % 11,49 % 11,83 %

Pocet regulovanych subjektov 46 48 52
§ 2 ods. 1 pism. )

Percento 14,84 % 14,91 % 15,38 %

V roku 2018 z 338 hodnotenych regulovanych subjektov 119 zaznamenalo podla § 2 celkovo
44 954 udalosti, 111 regulovanych subjektov vykédzalo 27 501 udalosti, pri ktorych nedoslo
k poruseniu Standardu kvality, 8 regulovanych subjektov vykéazalo 17 453 udalosti, z ktorych bolo
47 udalosti vykazanych ako nedodrzané Standardy kvality podla vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z.,
nasledovne:
= 1 regulovany subjekt vykazal 2 udalosti vyhodnotené ako nedodrzanie Standardov kvality
zabezpeCenia maximalneho tepelného prikonu na odbernom mieste podla
§ 2 ods. 1 pism. a),
= | regulovany subjekt vykazal 2 udalosti vyhodnotené ako nedodrzanie Standardov kvality
urceného Casu dodavky tepla podla § 2 ods. 1 pism. b),
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= 4 regulované subjekty vykazali 11 udalosti vyhodnotenych ako nedodrzanie Standardov
kvality dodrzania lehoty na odstranenie poruchy pri obmedzeni alebo preruseni dodavky
tepla z dovodov technickej poruchy podl'a § 2 ods. 1 pism. c¢) nasledovne:
e | regulovany subjekt vykazal 1 udalost’ s nedodrzanym Standardom kvality,
e [ regulovany subjekt vykazal 2 udalosti s nedodrzanym Standardom kvality,
e 1 regulovany subjekt vykazal 5 udalosti s nedodrzanym Standardom kvality,
e 1 regulovany subjekt vykazal 3 udalosti s nedodrzanym Standardom kvality,
= 2 regulované subjekty vykazali 4 udalosti vyhodnotené ako nedodrzané Standardy kvality
nedodrzania vykurovacej krivky alebo odberového diagramu podla § 2 ods. 1 pism. d)
nasledovne:
e 1 regulovany subjekt vykazal 3 udalosti s nedodrzanym Standardom kvality,
e 1 regulovany subjekt vykézal 1 udalost’ s nedodrzanym Standardom kvality,
= 4 regulované subjekty vykédzalo 28 udalosti vyhodnotenych ako nedodrzané Standardy
kvality s nedodrzanim teploty teplej uzitkovej vody na odbernom mieste podl'a § 2 ods. 1
pism. e) nasledovne:
e 1 regulovany subjekt vykézal 15 udalosti s nedodrzanym Standardom kvality,
e 1 regulovany subjekty vykazal 8 udalosti s nedodrzanym Standardom kvality,
e 1 regulovany subjekt vykazal 4 udalosti s nedodrzanym Standardom kvality,
e 1 regulovany subjekt vykazal 1 udalost’ s nedodrzanym Standardom kvality.

Zo strany odberatela je citlivo vnimané najmi nedodrzanie Standardu kvality v stvislosti
s dodrzanim lehoty na odstrdnenie poruchy pri obmedzeni alebo preruseni dodavky tepla
ustanovené v § 2 ods. 1 pism. ¢) vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z.

Nulovy vyskyt zaznamenanych wudalosti tohto Standardu kvality vykéazalo celkovo
245 7z 338 hodnotenych regulovanych subjektov, ktoré predlozili vyhodnotené Standardy kvality
za rok 2018, ¢oznamend, ze 72,49 % regulovanych subjektov nemalo v priebehu
roku 2018 technicku poruchu, ktord by sposobila obmedzenie alebo prerusenie dodavky tepla
na dobu dlhsiu ako 3 hodiny.

Ostatnych 93 regulovanych subjektov (27,52 %) zaznamenalo 6 486 udalosti v stvislosti
s obmedzenim alebo prerusenim dodavky tepla na dobu dlhSiu ako 3 hodiny z dovodu technicke;j
poruchy, z ¢oho:
= 89 regulovanych subjektov zaznamenalo 6 427 udalosti, pri ktorych bola lehota urcena
na obnovu dodavky dodrzana,
= 4 regulované subjekty zaznamenali 59 udalosti, z ktorych 11 bolo vyhodnotenych
ako nedodrzané Standardy kvality (zoznam subjektov je uvedeny v prilohe ¢. 12).

Z uvedeného vyplyva, ze napriek tomu, ze v sledovanom obdobi bolo zaznamenanych v suvislosti
s obmedzenim dodavky tepla na dobu dlhSiu ako 3 hodiny z ddvodu technickej poruchy
6 486 udalosti, len v 11 pripadoch (0,17 %) neboli dodrZzané lehoty na obnovenie prerusenej
dodavky tepla do 24 hodin alebo na obnovu obmedzenej dodavky tepla na pozadované hodnoty
do 48 hodin.

Tepelnd nepohoda u 11 koncovych odberatelov sposobend nedodrzanim lehoty na obnovenie
dodavky tepla po odstraneni technickej poruchy tepelného zariadenia bola kompenzovana
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vyplatenim kompenzacnych platieb v sume 345,23 €. Jeden regulovany subjekt nevykazal tthradu
kompenzacnych platieb z dévodu uzatvorenej nadStandardnej zmluvy so svojim odberatel'om.
Nedodrzanie Standardov kvality dodavky tepla podla § 2 pism. a), b), d) a e) vyhlasky
¢.277/2012 Z. z. zaznamenalo 5 regulovanych subjektov, pretoze regulované subjekty mali
z ekonomickych dovodov zaujem zabezpeCovat’ maximalny tepelny prikon na odberné miesto,
dodrziavat’ uréeny c¢as dodavky tepla na vykurovanie, dodrziavat’ vykurovaciu krivku alebo
odberovy diagram a teplotu teplej uzitkovej vody na odbernom mieste. Napriek tomu bolo
36 udalosti vykadzanych s nedodrzanim tychto Standardov kvality, za ktoré boli koncovym
odberatel'om vyplatené kompenzacné platby v sume 866,90 €.

Hodnotenie dodrziavania Standardov kvality sluzieb poskytovanych v suvislosti s dodavkou
tepla podPla § 3 vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z.

Z 338 hodnotenych regulovanych subjektov, ktoré predlozili iradu vyhodnotenie Standardov
kvality, 213 nezaznamenalo v priebehu hodnoteného obdobia ziadnu udalost’ podla § 3 vyhlasky
¢.277/2012 Z. z.

Tabulka 30 Standardy kvality podla § 3, pri ktorych hodnotené subjekty v rokoch 2016 az 2018 nezaznamenali Ziadnu udalost
v jednotlivych parametroch

Hodnoteny rok 2016 2017 2018
Pocet hodnotenych subjektov 310 322 338
. Pocet regulovanych subjektov 201 212 224
§ 3 pism. a)
Percento 64,84 % 65,84 % 66,27 %
. Pocet regulovanych subjektov 207 213 224
§ 3 pism. b)
Percento 66,77 % 66,15 % 66,27 %
. Pocet regulovanych subjektov 207 216 227
§ 3 pism. ¢)
Percento 66,77 % 67,08 % 67,16 %
Pocet regulovanych subjektov 283 295 315
§ 3 pism. d)
Percento 91,29 % 91,61 % 93,20 %
. Pocet regulovanych subjektov 301 309 326
§ 3 pism. e)
Percento 97,10 % 95,96 % 96,45 %
. Pocet regulovanych subjektov 306 317 330
§ 3 pism. f)
Percento 98,71 % 98,45 % 97,63 %
Pocet regulovanych subjektov 294 311 328
§ 3 pism. g)
Percento 94,84 % 96,58 % 97,04 %
) Pocet regulovanych subjektov 298 314 331
§ 3 pism. h)
Percento 96,13 % 97,52 % 97,93 %
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Tabulka 31 Standardy kvality podla § 3, pri ktorych hodnotené subjekty v rokoch 2016 az 2018 zaznamenali vyskyt udalost
v jednotlivych parametroch

Hodnoteny rok 2016 2017 2018
Pocet hodnotenych subjektov 310 322 338
Pocet regulovanych subjektov 109 110 114
§ 3 pism. a)
Percento 35,16 % 34,16 % 33,73 %
Pocet regulovanych subjektov 103 109 114
§ 3 pism. b)
Percento 33,23 % 33,85 % 33,73 %
] Pocet regulovanych subjektov 103 106 111
§ 3 pism. ¢)
Percento 33,23 % 32,92 % 32,84 %
Pocet regulovanych subjektov 27 27 23
§ 3 pism. d)
Percento 8,71 % 8,39 % 6,80 %
) Pocet regulovanych subjektov 9 13 12
§ 3 pism. e)
Percento 2,90 % 4,04 % 3,55%
Pocet regulovanych subjektov 4 5 8
§ 3 pism. f)
Percento 1,29 % 1,55 % 2,37 %
Pocet regulovanych subjektov 16 11 10
§ 3 pism. g)
Percento 5,16 % 3,42 % 2,96 %
) Pocet regulovanych subjektov 12 8 7
§ 3 pism. h)
Percento 3,87 % 2,48 % 2,07 %

V roku 2018 z celkovo 338 hodnotenych regulovanych subjektov 125 zaznamenalo sthrnne
39421 udalosti podla § 3, zc¢oho 118 regulovanych subjektov vykédzalo 27 690 udalosti,
pri ktorych nedoSlo k poruseniu Standardu kvality, 7 regulovanych subjektov vykazalo
11 731 udalosti, z ktorych bolo 87 udalosti vyhodnotenych ako nedodrzané Standardy kvality,
nasledovne:
* 48 nedodrzanych Standardov kvality spocivajucich v neoznameni datumu zaciatku
a skoncenia pldnovaného prerusenia dodavky tepla podla § 3 pism. a) vykézali
4 regulované subjekty,
* 2 nedodrzané Standardy kvality spocivajlice v nedodrzani zaciatku planovaného
obmedzenia alebo planovaného prerusenia dodavky tepla podla § 3 pism. b) vykazal
1 regulovany subjekt,

» 37 nedodrzanych Standardov kvality spoc¢ivajucich v nedodrzani skoncenia planovaného
prerusenia dodavky tepla v ozndmenej lehote podla § 3 pism. c¢) vykazali 4 regulované
subjekty.

Z vyhodnotenia Standardov kvality sluzieb vyplyva, Ze regulované subjekty v roku 2018 riesili
celkom 39421 udalosti v stvislosti s poskytovanymi sluzbami, ktoré st v § 3 ustanovené
za Standardy kvality. Zuvedeného poctu rieSenych udalosti bolo 87 udalosti (0,22%)
vyhodnotenych ako nedodrzanych.

Kompenzac¢né platby za nedodrzanie Standardov kvality v zmysle vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z.

Ak regulovany subjekt nedodrzal Standardy kvality a toto nedodrzanie preukazatelne nastalo,
je povinny uhradit’ svojmu odberatel'ovi kompenzacna platbu vo vyske a spdsobom urcenym
v § 6 a 7 vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z.
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Vroku 2018 celkovo 9 regulovanych subjektov, ktoré vykéazali nedodrzanie niektorého
zo Standardov kvality, vyplatilo kompenzacné platby vo vyske 2 008,03 €. Dva regulované
subjekty vykézali nedodrzanie Standardov kvality, ale nevykdzali vyplatenie kompenzacnych
platieb. Jeden z nich ma uzatvorent nadstandardnti zmluvu so svojim odberatel'om, ktora obsahuje
zmluvné dojednania nad rdmec rozsahu nastavenych Standardov kvality.

Tabulka 32 Prehlad vyplatenych kompenzacnych platieb v rokoch 2016 az 2018

Oznaéenie SK/rok 2016 2017 2018
§ 2 ods. 1 pism. a) 3298,00 € 924,00 € 4,00 €
§ 2 ods. 1 pism. b) 0,00 € 0,00 € 2,90 €
§ 2 ods. 1 pism. c) 5048,10 € 587,91 € 482,74 €
§ 2 ods. 1 pism. d) 108,00 € 90,00 € 54,00 €
§ 2 ods. 1 pism. e) 888,00 € 2 862,56 € 806,00 €
§ 3 pism. a) 30,00 € 500,00 € 335,00 €
§ 3 pism. b) 0,00 € 0,00 € 2,09 €
§ 3 pism. ¢) 14 589,25 € 21,89 € 312,30 €
§ 3 pism. d) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 3 pism. e) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 3 pism. f) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 3 pism. g) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 3 pism. h) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Spolu 23 961,35 € 4 986,36 € 2 008,03 €

Mozno konStatovat, Ze vySka kompenzacnych platieb mala dostatotne motivaény ucinok
pre regulované subjekty, ktoré aj vd’aka nim maji snahu Standardy kvality dodrziavat'.
Vyhodnotenie Standardov kvality dodavky tepla podla § 2 ods. 1 je uvedené v prilohe ¢. 9.
Vyhodnotenie Standardov kvality dodavky tepla podl'a § 3 je uvedené v prilohe ¢. 10.

Zoznam regulovanych subjektov, ktoré nepredlozili vyhodnotenie Standardov kvality podla
§ 8 ods. 6 vyhlasky ¢. 277/2012 Z. z., je uvedeny v prilohe ¢. 11.
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4. Standardy kvality dodavky pitnej vody verejnym vodovodom
a odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou

4.1. Zaznamenané udalosti suvisiace so Standardmi kvality dodavky pitnej
vody verejnym vodovodom

Tabulka 33 Porovnanie Statistickych udajov v rokoch 2016 az 2018

Statisticky tidaj 2016 2017 2018

Poceit regulovanych subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie Standardov 275 351 322
kvality

Poce} regulovanych subjektov, ktoré mali predlozit’ vyhodnotenie $tandardov 302 188 304
kvality

Pocet dorucenych vyhodnoteni bez zaznamenanej udalosti 135 215 195
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 65096 | 74370 | 86625
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti s porusenym Standardom kvality 507 587 467

Podiel udalosti s nedodrzanym Standardom kvality k celkovému poctu

, . 0,78% | 0,79 % | 0,54 %
zaznamenanych udalosti

Suma vyplatenych kompenzacnych platieb za nedodrzané Standardy kvality 643,11€ | 417,43€ | 322,33€

Za oblast’ dodavky pitnej vody si povinnost’ predlozit’ vyhodnotenie Standardov kvality splnilo
382 z celkového poctu 394 regulovanych subjektov, ktoré mali vydané potvrdenie o registracii
na vykonavanie regulovanej ¢innosti podl'a § 11 ods. 4 zdkona o regulacii, ktorou je dodavka
pitnej vody verejnym vodovodom, Co predstavuje narast o 9 % oproti predchadzajicemu roku.

V sledovanom obdobi sa na celkovom pocte zaznamenanych udalosti, ako aj na pocte udalosti
snedodrzanym Standardom kvality, najviac podielali velké vodarenské spolocnosti,
ktoré zaznamenali priblizne 84,80 % poruSenych udalosti zo vSetkych poruSenych. Uvedena
skutocnost’ priamo vyplyva z velkosti trhu, na ktorom vodarenské spolo¢nosti vykonavali svoju
¢innost’ (pocet odbernych miest tychto spolocnosti predstavuje priblizne 91 % z celkového poctu
odbernych miest regulovanych subjektov, ktoré zaslali vyhodnotenie Standardov kvality).
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Tabulka 34 Percentudlne zastupenie udalosti s dodrzanym Standardom kvality podla § 2 ods. 1 vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z.
Rok 2016 2017 2018

pism. a) 88,18 % 83,92 % 83,10 %

pism. b) 99,95 % 100,00 % 99,88 %

pism. ¢) 100,00 % 100,00 % 100,00 %

pism. d) 97,23 % 99,21 % 99,36 %

pism. e) 99,59 % 100,00 % 100,00 %

pism. f) 99,61 % 99,69 % 99,79 %

Podiel udalosti s dodrzanym SK pism. g) 99,92 % 99,96 % 99,99 %
podl’a § 2 ods. 1 pism. h) 99,02 % 99,91 % 99,96 %

pism. i) 99,06 % 98,53 % 99,29 %

pism. j) 100,00 % 100,00 % 99,99 %

pism. k) 99,91 % 99,94 % 99,99 %

pism. 1) 99,37 % 99,63 % 99,72 %

pism. m) 99,84 % 99,92 % 99,75 %

pism. n) - 98,63 % 99,38 %

NajcastejSie zaznamenavanymi udalost’ami v stvislosti so sledovanim Standardov kvality dodavky
pitnej vody boli udalosti, ktoré sa tykali urCenia technickych podmienok na pripojenie
alebo odpojenie nehnutel'nosti na verejny vodovod, predlozenia zmluvy o dodavke vody
a zabezpecCenie plynulej dodavky vody do siedmich pracovnych dni od podpisania zmluvy
o dodavke vody. Uvedené udalosti st dodrziavané na viac ako 99 %.

Zo sledovanych standardov kvality dodavky pitnej vody, udalosti tykajuce sa dodrziavania
limitnych hodndt ukazovatelov kvality pitnej vody, dosiahli najmensi pomer dodrzanych udalosti
k zaznamenanym udalostiam a od roku 2016 zaznamenavaju klesajicu tendenciu. Uvedené
je ovplyvnené predovsetkym rastucim poctom regulovanych subjektov, ktoré tradu predlozili
vyhodnotenie S$tandardov kvality. Dodavatel’ pitnej vody je povinny v pripade, ak dojde
k nedodrZaniu kvalitativnych ukazovatel'ov kvality pitnej vody, tito skuto¢nost’ bezodkladne
oznamit’ prisluSnému regiondlnemu uradu verejného zdravotnictva, zistit’ pri¢iny nesplnenia
limitnych hodn6t, prijat’ nevyhnutné napravné opatrenia na obnovenie kvality vody
a do obnovenia kvality vody vykonavat opatrenia nariadené prisluSnym regiondlnym uradom
verejného zdravotnictva.

Standardy kvality spol'ahlivosti dodavok pitnej vody, reprezentované §tandardmi kvality mnoZstvo
pitnej vody za jednotku casu, pretlak pitnej vody vo verejnom vodovode a nepretrzitd dodavka
vody, zaznamenali v porovnani s predchadzajicimi rokmi narast v pomere dodrzanych udalosti
k poCtu zaznamenanych udalosti s vynimkou Standardu kvality dodrzanie mnoZstva vody
zajednotku cCasu, pri ktorom bol zaznamenany mierny pokles dodrzanych udalosti
0 0,12 percentudlneho bodu. VSetky udalosti zaznamenané v suvislosti s dodrzanim lehoty
na odstranenie pri¢in nedostatoného mnozstva vody za jednotku casu a pretlaku vody
po ich predchadzajicom poruSeni, boli dodrzané. Udalosti zaznamenané v suvislosti s dodrzanim
lehoty na opdtovné obnovenie dodavky vody po predchadzajucom preruseni alebo obmedzeni
dodavky pitnej vody boli porusené len v jednom pripade.

Standard kvality zabezpeéenia preskii§ania meradla a pisomné oznamenie vysledku preskusania
bol regulovanymi subjektmi zaznamenany 358 krat a poruSeny bol len v jednom pripade, za toto
porusenie vznikol narok na kompenzacénu platbu.
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Standard kvality overenie spravnosti vyuétovania fakturovanej sumy za poskytnuté sluzby
bol poruseny v 20 pripadoch zo 7 920 zaznamenanych udalosti, za poruSenia boli vyplatené
kompenzacné platby.

Standard kvality oznamenie terminu obmedzenia alebo prerusenia dodavky pitnej vody, ktory
bol do praxe zavedeny od roku 2017, bol z 5 143 zaznamenanych udalosti poruSeny 32 krat, pomer
dodrzanych udalosti k zaznamenanym v porovnanim s rokom 2017 stipol.

Z regulovanych subjektov, ktoré¢ predlozili vyhodnotenie Standardov kvality, 51 % regulovanych
subjektov nezaznamenalo Ziadnu udalost’ stvisiacu so Standardmi kvality.

Regulované subjekty dosiahli trovenn dodrziavania Standardov kvality dodavky pitnej vody
nasledovne:

= 361 regulovanych subjektov uroven 100 %,

= 10 regulovanych subjektov troven od 99,00 % do 100 %,

= 9 regulovanych subjektov troven od 95% do 99 %,

= 2 regulované subjekty (Mesto Brezno, obec Lackov) menej ako 95%.

Kompenzaéné platby za nedodrzanie prislusnych Standardov kvality boli v roku 2018 vyplatené
nasledovne:
= za nedodrzanie lehoty opédtovného obnovenia dodavky vody po predchiadzajicom
preruSeni podl'a § 2 ods. 1 pism. g) vo vyske 40,33 €,
= za nedodrzanie lehoty na zabezpecenie plynulej dodavky vody po doruceni podpisanej
zmluvy o dodavke vody odberatel'om podla § 2 ods. 1 pism. k) vo vyske 46,58 €,
= za nedodrzanie lehoty na zabezpeCenie preskiSania meradla podla § 2 ods. 1
pism. 1) vo vyske 31,50 €,
= za nedodrzanie lehoty na overenie spravnosti vyacltovania podla § 2 ods. 1
pism. m) vo vyske 203,92 €.

Tabulka 35 Prehlad vyplatenych kompenzacnych platieb za roky 2016 az 2018
Oznaéenie SK 2016 2017 2018
§ 2 ods. 1 pism. c) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 2 ods. 1 pism. e) 503,88 € 132,87 € 0,00 €
§ 2 ods. 1 pism. g) 8,88 € 39,02 € 40,33 €
§ 2 ods. 1 pism. h) 0,00 € 5,00 € 0,00 €
§ 2 ods. 1 pism. k) 49,59 € 169,61 € 46,58 €
§ 2 ods. 1 pism. 1) 15,75 € 4,05 € 31,50 €
§ 2 ods. 1 pism. m) 65,01 € 66,88 € 203,92 €
Spolu 643,11 € 417,43 € 322,33 €

Prehl'ad nedodrzanych udalosti vztahujucich sa k danému Standardu kvality dodavky pitnej vody
verejnym vodovodom a ich dodrziavania je samostatne za kazdy regulovany subjekt
po jednotlivych Standardoch kvality uvedeny v prilohe €. 13.

Prehl'ad kompenzaénych platieb vyplatenych regulovanymi subjektmi za nedodrZanie Standardov
kvality dodavky pitnej vody je uvedeny v prilohe €. 16.
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4.2. Zaznamenané udalosti suvisiace so Standardmi kvality odvadzania
odpadovej vody verejnou kanalizaciou

Tabulka 36 Porovnanie Statistickych udajov v rokoch 2016 az 2018

Statisticky tidaj 2016 2017 2018

Poce?t regulovanych subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie Standardov 287 136 373
kvality

Poceit regulovanych subjektov, ktoré mali predlozit’ vyhodnotenie $tandardov 181 376 181
kvality

Pocet dorucenych vyhodnoteni bez zaznamenanej udalosti 193 252 226
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 56 978 53241 60 894
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti s porusenym Standardom kvality 7 189 148

Podiel udalosti s nedodrzanym s§tandardom kvality k celkovému pocétu

) . 0,01 % 0,35% | 0,24 %
zaznamenanych udalosti

Suma vyplatenych kompenzaénych platieb za nedodrzané Standardy kvality 6,77€ | 23747€ | 127,79 €

Za oblast’ odvadzania odpadovej vody si povinnost’ predlozit’ vyhodnotenie Standardov kvality
splnilo 373 regulovanych subjektov. V roku 2018 malo predlozit’ vyhodnotenie Standardov kvality
odvadzania odpadovej vody spolu 381 regulovanych subjektov, ktoré mali vydané potvrdenie
o registracii na vykonavanie regulovanej ¢innosti podl'a § 11 ods. 4 zdkona o regulécii, ktorou
je odvadzanie odpadovej vody verejnou kanalizéciou.

Na celkovom pocte zaznamenanych udalosti, ako aj na pocte udalosti s nedodrzanym Standardom
kvality, podobne ako je to pri pitnej vode, sa najviac podiel’ali vodarenské spolo¢nosti, ktoré
vykonavaju svoju ¢innost’ na rozhodujtcej Casti trhu.

Tabulka 37 Percentudlne zastupenie udalosti s dodrzanym Standardom kvality podla § 3 ods. 1 vyhlasky ¢. 276/2012 Z. z.

v rokoch 2016 az 2018
Rok 2016 2017 2018
pism. a) 100,00 % 100,00 % 100,00 %
pism. b) 100,00 % 100,00 % 100,00 %
pism. c) 100,00 % 99,09 % 100,00 %
pism. d) 100,00 % 100,00 % 100,00 %
pism. e) 100,00 % 98,44 % 99,51 %
Podiel udalosti s dodrzanym SK pism. f) 100,00 % 100,00 % 100,00 %
podla § 3 ods. 1 pism. g) 100,00 % 100,00 % 100,00 %
pism. h) 100,00 % 98,94 % 99,26 %
pism. i) 100,00 % 100,00 % 100,00 %
pism. j) 100,00 % 100,00 % 100,00 %
pism. k) 99,78 % 99,84 % 99,68 %
pism. 1) - 99,82 % 100,00 %
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Standardy kvality spolahlivosti odvadzania odpadovej vody, reprezentované §tandardmi
dodrzanie mnozstva odvadzania odpadovej vody, dodrzanie hodndt pretlaku alebo podtlaku
v kanaliza¢nej sieti, neboli porugené. Standard kvality plynulé odvadzanie vody do &istiarne
odpadovych vo6d bol poruseny v 22 pripadoch, avSak vSetky zaznamenané poruSenia
boli v zakonom stanovenej lehote odstranené.

NajcastejSie zaznamenavanymi udalostami, v suvislosti so sledovanim S$tandardov kvality
odvadzania odpadovej vody, boli udalosti, ktoré¢ sa tykaji urCenia technickych podmienok
na pripojenie alebo odpojenie nehnutelnosti na verejnu kanalizaciu, predlozenia zmluvy
o odvadzani odpadovej vody a zabezpecenia plynulého odvadzania odpadovej vody.

Tato skuto¢nost’ je sposobena vysokou investi¢nou ¢innostou, ktord je zamerana na rozsSirovanie
verejnych kanalizacii. Pomer poruSenych udalosti k celkovym zaznamenanym udalostiam
pri Standardoch kvality predloZenie zmluvy o odvadzani odpadovej vody a zabezpecenie
plynulého odvadzania vody za posledné tri roky boli dodrzané na 100 %. Standard kvality uréenie
technickych podmienok na pripojenie alebo odpojenie nehnutelnosti na verejnu kanalizaciu
bol poruseny v 108 pripadoch, pocet porusenych udalosti, ako aj pomer nedodrzanych udalosti
k zaznamenanym udalostiam, pri tomto Standarde kvality, klesol o 26 pripadov.

Standard kvality overenie spravnosti vyaétovania fakturovanej sumy za poskytnuté sluzby
bol v pripade odpadovej vody poruseny v 18 pripadoch, za poruSenie boli vyplatené kompenzacné
platby.

V roku 2017 novozavedeny Standard kvality ozndmenie terminu obmedzenia alebo preruSenia
odvadzania odpadovych vod bol dodrzany pri vSetkych vyhodnotenych udalostiach.

Z regulovanych subjektov, ktoré predloZili vyhodnotenie Standardov kvality, 75 % nezaznamenalo
ziadnu udalost’ stivisiacu so Standardmi kvality.

Pozadovant uroven dodrziavania Standardov kvality odvadzania odpadovej vody 95 % dosiahli
vSetky porovnavané regulované subjekty, a to nasledovne:

= 367 regulovanych subjektov uroven 100 %,
» 6 regulovanych subjektov troven od 99 % do 100 %.

Kompenzaéné platby za nedodrZanie jednotlivych Standardov kvality boli v roku 2018 vyplatené
za nedodrZanie lehoty na overenie spravnosti vyuctovania podla § 3 ods. 1 pism. k) vo vyske
127,79 €.

Tabulka 38 Prehlad vyplatenych kompenzacnych platieb v rokoch 2016 az 2018

Oznatenie SK 2016 2017 2018

§ 3 ods. 1 pism. b) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 3 ods. 1 pism. d) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 3 ods. 1 pism. f) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 3 ods. 1 pism. g) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 3 ods. 1 pism. j) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
§ 3 ods. 1 pism. k) 6,77 € 237,47 € 127,79 €
Spolu 6,77 € 23747 € 127,79 €
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Prehl'ad porusenych udalosti vztahujucich sa k danému Standardu kvality odvadzania odpadove;j
vody verejnou kanalizaciou a ich dodrziavania samostatne za kazdy regulovany subjekt
po jednotlivych Standardoch kvality je uvedeny v prilohe ¢. 14.

Prehl'ad kompenzacnych platieb vyplatenych regulovanymi subjektmi za nedodrzanie Standardov
odvadzania odpadovej vody je uvedeny v prilohe €. 16.

4.3. Celkové hodnotenie Standardov kvality vo vodnom hospodarstve

Vyhodnotenie Standardov kvality za sledované obdobie predlozilo 638 regulovanych subjektov,
¢o je o 57 regulovanych subjektov viac ako v predchadzajucom roku. Na zéklade porovnania
Statistickych udajov za sledované roky je mozné konstatovat’, ze regulované subjekty venovali
zvySenu pozornost priebeznému sledovaniu a vyhodnocovaniu Standardov  kvality
aich naslednému predkladaniu vyhodnoteni na urad. Za rok 2018 zaslalo vyhodnotenie
Standardov kvality za dodavku pitnej vody 97 % regulovanych subjektov, ktoré mali vydané
potvrdenie o registracii na vykondvanie regulovanej cinnosti dodavka pitnej vody,
a 98 % regulovanych subjektov, ktoré mali vydané potvrdenie o registracii na vykonavanie
regulovanej ¢innosti odvadzanie odpadovej vody. V oboch pripadoch uvedeny pocet zaslanych
vyhodnoteni v porovnani s predchadzajiucimi rokmi stupol, pri¢om narast v pripade pitnej vody
je zaznamenany cca o 7 percentudlnych bodov a v pripade odpadovej vody cca o 9 percentualnych
bodov. Dalej z porovnania dosiahnutych vysledkov dodrziavania $tandardov kvality vyplyva,
ze vroku 2018 klesol pocet nedodrzanych udalosti v porovnani s predchadzajiicim rokom
za siCasného narastu zaznamenanych udalosti.

Regulované subjekty podl'a § 6 vyhlasky €. 276/2012 Z. z. mali povinnost’ v pripade, ak nastalo
porusenie niektorych Standardov kvality, uhradit’ odberatelovi alebo producentovi, ktory
bol takymto porusenim dotknuty, kompenzacnu platbu. V roku 2018 regulované subjekty vyplatili
kompenzacné platby spolu vo vyske 450,12 €, ¢o je 0 204,78 € menej ako v roku 2017.

Na zaklade analyzy predloZenych vyhodnoteni a dosiahnutych vysledkov je mozné konStatovat,
ze regulované subjekty venovali v porovnani s predchadzajucimi rokmi dostatocni pozornost
nielen dodrziavaniu, sledovaniu a vyhodnocovaniu S$tandardov kvality, ale zodpovednejSie
pristupovali aj k predkladaniu vyhodnoteni Standardov kvality tradu.
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5. Spravne konania

Vo veci ulozenia pokuty podl'a § 36 ods. 3 pism. b zdkona o regulacii za spravny delikt podl'a
§ 36 ods. 1 pism. 1) zdkona o regulacii, t. j. za nedodrzanie povinnosti predlozenia vyhodnotenia
Standardov kvality za rok 2017 podl'a § 22 ods. 4 pism. h) zdkona, bolo v roku 2018 vydanych
124 rozhodnuti o ulozeni pokuty spolu vo vyske 71 000 €.

6. Vykon kontroly

Vroku 2018 urad vykonal kontroly v 73 regulovanych subjektoch, v ramci ktorych
preveroval aj dodrziavanie regulacie kvality. V oblasti regulacie kvality sa kontroly
v regulovanych subjektoch zameriavali na preverenie jednotlivych udalosti, ¢i uZ nedodrZania,
ako aj dodrZania, ur¢eného Standardu kvality, na vyplacanie kompenzacnych platieb odberatel'om
v pripade nedodrzania Standardov kvality, ako aj na pravdivost’ samotnych udajov uvedenych
vo vyhodnoteni Standardov kvality predlozenych uradu. Odbor kontroly v oblasti regulacie kvality
zistil vykonom kontroly v regulovanych subjektoch a ztradnej Cinnosti poruSenie zakona
v 14 pripadoch u 11 regulovanych subjektov.

1. porusenie § 22 ods. 4 pism. h) zakona o regulacii — nezaslanie vyhodnotenia $tandardov
kvality za predchadzajtci rok do konca februdra kalendarneho roka tradu a nezverejnenie
tohto vyhodnotenia na webovom sidle alebo inym obvyklym spdésobom, ak regulovany
subjekt nema zriadené webové sidlo bolo 11 zisteni, z toho v oblasti:

= elektroenergetiky 3
= plyndrenstva 3
= tepelnej energetiky 4
*  vodného hospodarstva 1

2. porusenie § 22 ods. 5 zakona o reguldcii — neuhradenie kompenzacénej platby odberatel'ovi
v urcenej vyske aurCenym sposobom v pripade preukdzateného nedodrzania Standardu
kvality boli 2 zistenia, z toho v oblasti:

= elektroenergetiky 1
= plyndrenstva 1

3. porusenie § 22 ods. 4 pism. c) zakona o reguldcii — nezverejnenie uplnych a pravdivych
informacii o pravach a povinnostiach svojich odberatel'ov na svojom webovom sidle
bolo 1 zistenie v oblasti:

= elektroenergetiky 1
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ZAVER

Standardy kvality sa zameriavaju na ochranu koncovych odberatel'ov, predstavuji stiibor pravidiel
a postupov, ktoré¢ musi dodavatel’ dodrziavat’, aby odberatel’ za cenu, ktoru plati za energie, dostal
primeranu kvalitu.

Mechanizmus kompenzaénych platieb ma pozitivny vplyv na dodrziavanie ustanovenych
Standardov  kvality, pretoze ndklady spojené s uhradami kompenzaénych platieb
za ich nedodrzanie nie st opravnenymi nakladmi vstupujucimi do vypoctu regulovanych cien
a negativne vplyvaju na zisk regulovanych subjektov.

Prehl'ad vyplatenych kompenzacnych platieb podla jednotlivych odvetvi regulovanych subjektov
sa uvadza v prilohe ¢. 16.

Tabulka 39 Prehlad o vyplatenych kompenzacnych platbdch za rok 2018

Regulovana ¢innost’ Vyplatené kompenzacné platby
Prenos elektriny 0,00 €
) Distribucia elektriny 576 583,18 €
Elektroenergetika

Dodavka elektriny 37 830,21 €

Spolu 614 413,39 €

Uskladiovanie plynu 0,00 €

Preprava plynu 0,00 €

Plynarenstvo Distribiicia plynu 3 455,00 €

Dodavka plynu 16 954,75 €

Spolu 20 409,75 €

i A Dodavka tepla 2 008,03 €
Tepelna energetika

Spolu 2 008,03 €

Dodavka pitnej vody 322,33 €

Vodirenstvo Odvadzanie odpadovej vody 127,79 €

Spolu 450,12 €

Urad na zvySovanie informovanosti regulovanych subjektov a Sirokej verejnosti o problematike
Standardov kvality vyuziva r6zne nastroje, ktorymi zvySuje ich u¢innost’. Jednoduchy a financne
nenaro¢ny nastroj na zvysSovanie povedomia verejnosti v oblasti regulécie kvality je zverejfiovanie
informécii o dosiahnutych vysledkoch regulovaného subjektu v oblasti regulacie kvality dodavky
tovarov a sluzieb. Regulované subjekty maji povinnost’ vyhodnotenia Standardov kvality
zverejiiovat’ na svojich webovych sidlach alebo vo vyro¢nej sprave alebo inym obvyklym
spdsobom.
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Pre zlepSenie plnenia povinnosti regulovanych subjektov, ktoré im vyplyvaju z platnej legislativy,
boli v Sprave o Standardoch kvality za rok 2017 stanoven¢ tlohy, ktoré odbor koncepcii a analyz
splnil nasledovne:

1. ZvySovanie informovanosti regulovanych subjektov o povinnosti dodrziavania

Standardov kvality s oh’adom na skutocnost’, Ze pocet regulovanych subjektov, ktoré
si spInili svoju povinnost’ je stile nedostato¢ny, a to aj napriek doteraz vykonanym
opatreniam zo strany uradu.
Za ucelom zvySenia informovanosti regulovanych subjektov o povinnosti predkladat
kazdorocne do konca februara vyhodnotenie Standardov kvality bol regulovanym subjektom
zaslany informacny email o tejto povinnosti, regulované subjekty bez emailového kontaktu
boli kontaktované telefonicky. Vysledkom bolo zvySenie poctu regulovanych
subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie Standardov kvality oproti predchddzajicemu roku
(85,50 % v roku 2017 a 93,77% v roku 2018)

2. Za ucelom zvySovania informovanosti regulovanych subjektov v maximalnej miere
vyuzivat’ elektronické komunika¢né prostriedky — webové sidlo tradu, emailova
a telefonicka komunikacia.
V priebehu mesiaca februar 2019 bolo na webovom sidle tradu zverejnené upozornenie
zasielat’ do 28. 02. 2019 vyhodnotenie Standardov kvality cez online formular pre vsetky
komodity. Regulované subjekty, ktoré nasledne kontaktovali urad, boli usmernené, akou
formou a akym spdsobom je potrebné toto vyhodnotenie zasielat’, ¢im sa opatovne zvysil pocet
predloZenych vyhodnoteni Standardov kvality za vSetky komodity.

3. Vydat" usmernenie a zaslat® emailom regulovanym subjektom, ktoré pochybili
pri vypliiovani vyhodnoteni o dosiahnutej urovni dodrZiavania Standardov kvality,
s cielom predist’ chybovosti pri vypiiiani predmetnych tabuliek v nasledujicich
obdobiach.

V termine do 30. 10. 2018 odbor koncepcii a analyz vypracoval zoznam regulovanych
subjektov, ktoré pochybili pri dosiahnuti Grovne Standardov kvality. Jednotlivé regulované
subjekty boli nasledne kontaktované emailom, pripadne telefonicky, pri¢om jednotlivé
pochybenia boli vysvetlené individualne, ¢im sa vyrazne znizil pocet chybovych vyhodnoteni.

4. Na zaklade zistenych nedostatkov spracovavania vyhodnoteni Standardov kvality
prostrednictvom elektronického zberu tidajov spolupracovat’ pri zlepSeni tohto projektu.
V ramci zjednotenia formy predkladania Standardov kvality a predchadzania nedostatkom
zistenym pri spracovavani vyhodnoteni Standardov kvality je od roku 2019 spristupnena
moznost’ elektronického zberu udajov aj za oblast’ elektroenergetiky. MoZnost’ elektronického
vypliiovania jednotlivych formularov ulah¢ila regulovanym subjektom splnit’ si tato
povinnost’.

V d’al3ej ¢innosti bude odbor koncepcii a analyz aj nad’alej zabezpe€ovat’:

= za Gc¢elom zvySovania informovanosti regulovanych subjektov o povinnosti dodrZiavania
a vyhodnocovania Standardov kvality v maximalnej miere vyuZzivat elektronické
komunikac¢né prostriedky — opédtovne zverejnit’ na webovom sidle Uradu upozornenie
na povinnost' predkladat’ vyhodnotenie Standardov kvality za jednotlivé komodity.
Zodpovednost: Ing. Igor Mesdros
Termin: priebezne
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PRILOHY
k sprave o vyhodnoteni Standardov kvality za rok 2018
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Priloha ¢. 1

Vyhodnotenie Standardov kvality prenosu elektriny podla § 2 vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z.

Legenda:

C = celkovy pocet udalosti zaradenych do hodnotenia
N = pocetne neopravnenych podani tykajucich sa kvality elektriny
Sledované obdobie: 01. 01. 2018 - 31. 12. 2018

Regulovany subjekt pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h)
C N C N C N C N C N C N C N C N
Slovenska elektrizatna prenosova ststava, a. s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0
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Priloha ¢. 2
Vyhodnotenie Standardov kvality distribucie elektriny podl’a § 3 vyhlasky ¢. 236/2016 Z. z.

Legenda:
C = celkovy pocet udalosti zaradenych do hodnotenia
N = pocetne neopravnenych podani tykajucich sa kvality elektriny
Sledované obdobie: 01. 01. 2018 - 31. 12. 2018

* len regulované subjekty, ktoré zaznamenali udalost’ s nedodrzanym Standardom kvality

, , , , pism. . , , , . . . . . , , pism.
Tl pism. a) | pism.b) | pism. c) pism. d) i pism. f) pism. g) 1 pism. g) 2 pism. h) pism. i) pism. j) pism. k) pism. 1) pism. m) n
subjekt Cc|N|c|N c|N| c |N|C|N| € |N| C N C N C N C N|c|N|c|N| c|Nlc]|[N|C|N
MEOPTIS, s.r.o. 110 110 00 0 0 291 0] 0] O o0 0 0 0 0 28 0 28 0 0 0 0 0 0o 0 9% | 0] 0] 0
Slovenské o| o| oflo| of o 1l 0| ofo 0|0 0 0 0 0 0| o 0 o] o o] 1 0 11 0| o] ofo
cukrovary s.r.0.
SLOVNAFT, a.s. 0 0 00 0 0 13/ 1] 0|0 00 1 0 3 0 22 0 22 0 0 0 5 0 131 0 o 0| 00
SSD, a.s. 225| 100 | 225| 0| 120| 26| 7854( 1| 1| 0| 2629| 1| 13050 4312077497 | 2900 | 452684 | 1931 | 500470 | 2771 57 0] 3908 028917 7 1/ 0] 0|0
VSD, a.s. 65 14 65[0| 20 0 9937 4| 0| 0| 1376 0| 963211 | 1592 | 1117113 533 | 519835 | 1185 | 519835 | 3140 25 12293 017170 2 0| 0(62]5
ZSD, a.s. 15 4 1510 5 12303424 0| 0| 5685| 2 7615 47| 1817266 | 5578 | 578315 | 2725 | 575288 | 630 45 0| 4837 124119 7 0o 0| 00
Zeleznice
Slovenskej 0 0 0|0 0 0 162 0] 2| 0 00 0 0 397 0 1746 7 1523 27 0 0 5 0 167| 0| 3034 0| 0| O
republiky
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Priloha ¢. 3

Vyhodnotenie Standardov kvality distribucie elektriny podPla § 3

Legenda:

C = celkovy pocet udalosti zaradenych do hodnotenia
N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

vyhlasky & 236/2016 Z. z.

Sledované obdobie: 01. 01. 2018 - 31. 12. 2018

* len regulované subjekty, ktoré zaznamenali udalost’ s nedodrzanym Standardom kvality

Resulovany subiekt Stredoslovenska Vychodoslovenska Zapadoslovenska
g y subj distribucna, a. s. distribucna, a. s. distribucna, a. s.
i C 225 65 15
pism. a)
N 100 14 4
i C 225 65 15
pism. b)
N 0 0 0
i C 120 20 5
pism. ¢)
N 26 0 1
i C 7854 9937 23034
pism. d)
N 1 4 24
i ) C 0 0 2
ism. e
P N 0 0 0
fsm. 1) C 2629 1376 5685
1Sm.
P N 1 0 2
i C 13050 963211 7615
pism. g) bod 1.
N 43 1592 47
Dodrziavanie i . C 2077497 1117113 1817266
jednotlivych §K | P8 Pod 2-Iig 2900 533 5578
i C 452684 519835 578315
pism. h)
N 1931 1185 2725
o C 500470 519835 575288
pism. i)
N 2771 3140 630
fsm. j) C 57 25 45
ism.
pEm-b N 0 1 0
i C 3908 2293 4837
pism. k)
N 0 0 1
i C 28917 17170 24119
pism. 1)
N 7 2 7
i ) C 0 0 0
1ISIm. m
P N 0 0 0
i ) C 0 62 0
ism. n
P N 0 5 0

Strana | 39




Priloha ¢. 4

Vyhodnotenie Standardov kvality dodavky elektriny podla § 4 ods. 1 vyhlasky €. 236/2016 Z. z.

Legenda:

C = celkovy pocet udalosti zaradenych do hodnotenia
D = pocet udalosti s dodrzanym Standardom kvality Sledované obdobie: 01. 01. 2018 - 31. 12. 2018

* len regulované subjekty, ktoré zaznamenali udalost’ s nedodrzanym Standardom kvality

Regulovany subjekt pism. a) pism. b) pism. ¢) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h)
C N C N C N C N C N C N C N C N
ELGAS, k. s. 44 0 23 0 23 0 24 1 6 0 64 0 0 0 44 0
SLOVAKIA ENERGY, s. 1. 0. 513 0 373 1 165472 0 216 0 0 0 361 0 0 0 973 0
Slovenské elektrarne - energetické sluzby, s.r.o. 34 1 17 3 17 0 0 0 33 0 869 0 0 0 246 0
Slovensky plynarensky priemysel, a.s. 521 19 10 0 126401 3 724 0 0 0 32272 157 0 0 20151 141
SSD, a.s. 3189 0 2353 5 339087 37 1994 0 106 2 337795 1 0 0 16045 14
VSD, as. 2579 6 1694 3 313476 | 293 1618 3 73 9 48219 0 1 0 78939 0
ZSE Energia, a.s. 3749 0 2725 0 461284 3 3758 0 28 0 73183 405 0 0 41175 0
CEZ Slovensko, s.r.0. 70 2 418 4 2043 6 62 0 23 0 174 3 5 0 79 0
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Priloha &. 5

Zoznam regulovanych subjektov, ktoré do konca februara 2019 nepredlozili

1.
2.
3.

uradu vyhodnotenie Standardov kvality v oblasti elektroenergetiky

D.A.H,, s.r.o. PreSov
Sev.en EC, a.s., Chvaletice, Ceska republika
TESLA Liptovsky Hradok a.s.

Zoznam regulovanych subjektov, ktoré vobec nepredlozili iradu vyhodnotenie

A ool

—_—
— O
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N — O OV JIANUNDEAWNRN—~OWOVWWIANUNDEWLWN—~OD LI UK WN

Standardov kvality v oblasti elektroenergetiky

AB&B, s. 1. 0., Bratislava

EMEL energy a.s., Poledovice, Ceské republika

Enepa Trade s.r.o., Praha 1 - Staré Mésto, Ceska republika
ENE-TEP, a.s., Bratislava

ENIQ Sp. z 0. 0. ENIQ Sp. z 0. 0. - organiza¢na zlozka, Katowice,
Environmental s.r.o., Bratislava

ENWOX ENERGY Slovakia, s.r.o. , KoSice

ERS Holding, spol. s r. 0., Bratislava

Ezpada s.r.0., organiza¢na zlozka, Bratislava

. Ganz Set SK s.r.o., LuCenec

. Gasland, a. s., Bratislava

. GetWell a.s., Kolinany

. HOLDING SLOVENSKE ELEKTRARNE d.o.0., Ljubljana, Slovinska republika
. CH Invest Trade Slovakia s.r.0., Rimavska Sobota

. K-ENERGY, s.r.o0., KoSice

. Komoditex, s.r.o., Bratislava

. KoM-SOLUTION GmbH, Berlin, Nemecko

. LEVEN, a.s., Bratislava

. LUMEN DISTRIBUCNE SUSTAVY SK s.r.o., Bratislava

. Lumen Energy SR, a.s., Bratislava

. M PRODUKT s.r.o., PreSov

. MIROMI energy, a.s., Bratislava

. MVM Partner Energiakereskedelmi Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag, Budapest, Mad’arsko
. Nordest Slovensko, s.r.o., Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov

. OXYS Equity, s. r. 0., Senec

. PowerCo, s.r.0., Banska Bystrica

. Profinax s. r. 0., Bratislava

. Raw&Refined Commodities, s. r. 0., Bratislava

. RD CZ Energy s.r.0., Praha 10 — VrSovice, Ceska republika

. SOLARICA one, spol. s r.0., Zamarovce

. Solarne elektrarne, s.r.o., Bratislava

. SOLL REAL SERVIS, s.r.0., Bratislava

. STAVOIMPEX Holi¢, spol. s r. 0., Holi¢

. STELMO a.s. KoSice, KoSice II

. TECOMA TRAVEL AGENCY, s.r.0., Kogice - mestska ¢ast’ Sidlisko Tahanovce
. TERAPO, spol. s r. 0., Banska Bystrica

. TFR a. s., Pezinok

. VGES Solarpark I k. s., Bratislava

. VNG Slovakia, spol. s r. 0., Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov
. VSE Ekoenergia, s.r.o., Kosice

. Watt Trade s.r.o., Bratislava

. ZETEMA s. r. 0., Bratislava
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Vyhodnotenie Standardu kvality distribicie plynu podl’a § 13 ods. 9 vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z.

Legenda:

C = celkovy pocet udalosti
N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

* len regulované subjekty, ktoré zaznamenali udalost’ s nedodrzanym §tandardom kvality

Priloha ¢. 6

Sledované obdobie: 01. 01. 2018 - 31. 12. 2018

pism. a) pism. b) pism.c)1 | pism.c)2 | pism.d) 1 | pism.d)2 | pism.e) | pism.f) | pism.g) | pism. h) | pism. i) pism. j) pism. k)
Regulovany subjekt

C N C N C N C N C N C N|C|N|C|N|C| N|C|N|C|N C N C N
SPP-distribucia, a.s. | 13212 | 1 | 14126 | 1 14970 0 |2651| 1 | 882 | 0 |1311| O 0 0 0 0 0 0 |68 | 1 19 | 0 [19352]| 40 | 18882 | O
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Priloha ¢. 7

Vyhodnotenie Standardu kvality dodavky plynu podPla § 13 ods. 9 vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z.

Legenda:

C = celkovy pocet udalosti
N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

Sledované obdobie: 01. 01. 2018 - 31. 12. 2018

* len regulované subjekty, ktoré zaznamenali udalost’ s nedodrzanym Standardom kvality

Regulovany subjek pism. a) pism. b) pism. ¢) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) 1 pism. g) 2 pism. h)

C N C N C N C N C N C N C N C N C N
ELGAS, k. s. 162 0 6 1 0 0 0 0 23 2 17 0 7 0 7 0 0 0
innogy Slovensko s.r.o. 12759 40 256 4 0 0 0 0 1259 10 91037 4 16 1 16 2 0 0
SPP, a.s. 57304 236 1530 0 0 0 0 0 3216 153 901920 34 0 0| 4195 9 36 0
Stredoslovenska energetika, a.s. 6001 1 121 4 0 0 0 0 131 0 8443 3 965 5 606 0 0 0
Vychodoslovenska energetika a.s. 7714 0 43 0 0 0 0 0 177 4 16799 1 1 0 1 0 0 0
ZSE Energia, a.s. 7336 33 334 0 0 0 0 0 227 0 35247 0 0 0 0 0 0 0
CEZ Slovensko, s.r.o. 245 1 27 0 1 0 1 0 47 1 916 9 0 0 0 0 2 0
SPOLU 92 889 311 2554 9 1 0 1 0 5682 170| 1126592 51| 3349 6| 7182 11 38 0
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Priloha ¢. 8

Zoznam regulovanych subjektov, ktoré do konca februara 2019 nepredlozili
uradu vyhodnotenie Standardov kvality v oblasti plynarenstva

2 Common Trade, s.r.o. Bardejov

A2 EXIM, spol. s.r.0., Budova ORBIS, Rajské 7, Bratislava - mestska Cast’ Staré Mesto 811 08
AGRUPCO, a. s., Trnavska 70, Bratislava 821 02

CentroMet s.r.o., KoSice-Sever

DUNAJ PETROL TRADE TRANS, A.S., Bratislava, , 811 08 Bratislava

Eldea s.r.o0., Kalov 356, 010 01 Zilina

Enviromental s.r.0., Karpatska 18, 811 05 Bratislava

Enwox Energy Slovakia, s.r.o0., Hlavna 104, 040 01 KoSice

European Energy Pooling, Korte Keppestraat 7 Bus 32 B, 9320 Erembodegem, Belgicko

Flaga spol. s.r.0., Senkvicka 14/ R, 902 01 Pezinok

Gasland, a. s. sidlo: Mileti¢ova 1, 824 72 Bratislava

Gazex Korlatolt Felel6sségli Tarsasag, Bécsi ut 52. 1/19, 1036 Budapest’, Mad’arsko

GetWell a.s., Hlavna 561, 951 78 Kolinany

Greenex s.r.0., 2015, Praha - Staré Mé&sto, Revolueni 724/7, PSC 110 00

Holding Gas Europe s.r.o., Masarykova 3488/1, Usti nad Labem - centrum, 400 01 Usti nad Labem, CR
K - ENERGY s.r.0., Juzna trieda 82, 040 01 KoSice

LUMEN DISTRIBUCNE SUSTAVY SK s.r.0. Prazska 11, Bratislava 811 04

MANONN a.s., Martinéekova 17, 82101 Bratislava

MATOX Group a.s., Gessayova 3, 851 03 Bratislava

MFGK Austria GmbH, Am Euro Platz 2, Gebdude G, Stiege 5, 1. Stock, 1120 Vieden, Raktska republika
Nafta-Gaz Slovakia, s.r.o., Pribinova 4, 811 09 Bratislava-Staré mesto

Nordest Slovensko, s.r.0., Mlynské Nivy 36, 821 09 Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov
NEONN, s.r.o0., Perecka 2964/4, 934 05 Levice

Raw&Refined Commodities s.r.0., Sulekova 2, 811 06 Bratislava

Trafigura Trading (Europe) Sarl, Zeneva, organizaéna zlozka, Suché myto 1, 811 03 Bratislava
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Priloha &. 9

Vyhodnotenie Standardov kvality dodavky tepla podl’a § 2 ods. 1
vyhlasky €. 277/2012 Z. z.

Obdobie: 01. 01. 2018 - 31. 12. 2018

* len regulované subjekty, ktoré zaznamenali udalost’ s nedodrzanym Standardom kvality

Regulovany subjekt pism. a) pism. b) pism. ¢) pism. d) pism. e)
Bratislavska teplarenska, a. s. 0 0 1 0 0
Jadrova a vyrad'ovacia spolo¢nost, a. s. 0 0 2 0 0
PPC Energy, a. s. 0 0 3 0 0
STEFE Banska Bystrica 0 0 0 1 0
Tatrak, s. 1. 0. 0 0 0 0 1
Tepelné hospodarstvo, s. r. 0. Kosice 0 0 0 0 4
Trnavska teplarenska a. s. 2 2 0 3 15
Veolia Energia Vychodné Slovensko, s. r. 0. 0 0 5 0 8
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Vyhodnotenie Standardov kvality sluZieb poskytovanych v sivislosti s dodavkou tepla podla § 3

vyhlasky €. 277/2012 Z. z.

* len regulované subjekty, ktoré zaznamenali udalost’ s nedodrzanym Standardom kvality

Priloha &. 10

Obdobie: 01. 01. 2018 - 31. 12. 2018

Regulovany subjekt

pism. a)

pism. b)

pism. ¢)

pism. d)

pism. e)

pism. f)

pism. g)

pism. h)

Bratislavska teplarenska, a. s.

27

ESM-YZAMER, energetické sluzby a monitoring, s. 1. 0.

—_

STEFE Banska Bystrica, a. s.

STEFE Trnava, s. r. 0.

[U NI U )

Tepelné hospodarstvo, s. r. 0. Kosice

45

oS |lo|lo|o|O

Trnavska teplarenska, a. s.

Veolia Energia Lucenec, a. s.
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Priloha ¢&. 11

Zoznam regulovanych subjektov, ktoré do konca februara 2019 nepredlozili
uradu vyhodnotenie Standardov kvality v oblasti tepelnej energetiky

1 HOLD,s.r. 0.

2 L.Y,s.ro.

3 INNOGY SOLUTIONS, s.r. o.

4 LEVIATAN ENERGY PLUS; s.r. o.
5 ALLFINE,s. . 0.

Sluzby pre byvanie, s. 1. 0.

Priloha ¢. 12

Zoznam regulovanych subjektov, ktoré dodrzali lehotu urcent na obnovu
dodavky tepla

1 Bratislavska teplarenska, a. s.
Jadrova a vyrad’ovacia spolo¢nost, a. s.

PPC Energy, a. s.

A W DN

Veolia Energia Vychodné Slovensko, s. r. 0.
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Priloha &. 13

Vyhodnotenie Standardu kvality dodavky pitnej vody verejnym vodovodom podl’a § 2 ods. 1
vyhlasky €. 276/2012 Z. z.
Legenda:

C = celkovy pocet udalosti
N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality Obdobie: 01. 01. 2018 - 31. 12. 2018

* len regulované subjekty, ktoré zaznamenali udalost’ s nedodrzanym Standardom kvality

pism. a) | pism. b) | pism. ¢) | pism. d) | pism. e) | pism. f) pism. g) pism. h) | pism. i) pism. j) pism. k) pism. 1) | pism. m) pism. n)
Regulovany subjekt
c|N|]c|N|c|N|c|N|[c|N| c |N]|C N |C N|C N|C N|cC N|C N|C N|C N

Bratislavskd voddrenska 226|143 o of o| o|229| 16| 97| of2040| 1]|1539| of719| 1|3824| 32|2906| 2]|2949| 2| 57| of2101| 15| 95| 31
spolo¢nost, a.s.

IUSA 1, s.r.0. ol o]l ol of of of of of of o 1 1 1| of of o ol ol 17| o 17| of 1| o o] o ol o
\K’ggf;fneaf‘:zf‘a“mde mesta | 431 24 of o o o o o of o ol o ol o] o| o| 104 o| 138 of 138] o] o] o] 20| o 5] o
Mesto Brezno 6| 2| o of of of s| s| s| o 1 1 1|l of of o 9] o 9] o 9] o] o] o o] o ol o
Mesto Hnusta ol o]l ol of of of of of of o 1 1 1|l of of o ol o ol o ol o] o] o o] o ol o
Obec Certizné 6| 1| o of of of of of of o 3] o ol o] o o ol o 0 ol o] o o] o ol o
Obec Dubodiel 10| 1[360| o] 1| o|360] o] 1| o| 359 o 1l ol o] o] 10| o 10l of 10| o] o] o o] o 1l o
Obec Dvorniky 4l of of o] o o] o] o o] o 5| s 5] ol of o 31 o 31 o 3] o] o] o o] o ol o
Obec Habura sl 1] ol of of of of of of o 3l o 31 o] o] o ol o ol o ol o] o] o o] o ol o
Obec Horné Oresany 1| tf of ol o] o] o] o] o] o ol o ol o] o o ol o ol o ol o] o] o o] o ol o
Obec Lackov 1| 1| of o] ol o] o] o] o] o ol o ol o] o o ol o ol o ol o] o] o o] o ol o
Obec Lednica ol o]l ol of of of of of of o ol o ol o] o o ol o ol o ol o] o] o o] o ol o
Obec Lomné s| 1] ol of of of of of of o ol o ol o] 1] o 1l o 1| o ol o] o o o] o ol o
Obec Nalepkovo 36| 1| o] of of of of of of o ol o ol o] o o 1l o 51 o s| o] o] o o] o ol o
Obec Neslusa 6| 4| ol of of of 3| of of o s o s| ol of of 10| o] 10| o 1ol of 2f of 12| o 5| o
Obec Nova Bystrica 71 21 ol of of of of of of o ol o ol o] o o 2| o 2| o 2| o] o] o o] o ol o
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pism. a) | pism. b) | pism. ¢) | pism. d) | pism. e) | pism. f) pism. g) pism. h) | pism. i) pism. j) pism. k) pism. 1) | pism. m) pism. n)
Regulovany subjekt

ci{N|]c|N|[c|N|[c|N|]c|N]|] c |N]C N |C N|c N|c N|c N|c N|c N|c N
Obec OTka 4 21 ol of of of o] ol o] o 1l o 1l ol ol o ol o ol o ol ol ol o ol o ol o
Obec Pitelové ol ol 4| 4| 4| of ol o] of o ol o ol ol of o ol o ol o ol ol ol o ol o ol o
Obec Rykynéice ol o] ol ol ol of o ol of o 51 s s| ol of o 1| o 1l o 1l ol o] o ol o ol o
Obec Sésa ol o] ol ol ol of o ol of o 1| 1 ol ol of o ol o ol o ol ol of o ol o ol o
Obec Tachty 4 4] ol of of of o] ol o] o ol o ol ol ol o 4 o 4 o 4 of 4| o ol o ol o
Obec Uhliska il 1] ol ol of of of of of o 2l o ol ol ol o ol o ol o ol ol ol o ol o ol o
Obec Valkovce s| 1] ol ol ol of ol ol of o ol o ol ol of o ol o ol o ol ol ol o ol o ol o
Obec Volica s| 2| ol ol ol of ol ol of o 2]l o 2l o] of o ol o ol o ol ol of o ol o ol o
Obec Vrbovee ol 4l273] ol 7| o273 o 7| of 266 o 71 o 4| o 6l o 6l o 6| ol 15| o ol o ol o
Obec Zirany 19/ 2| ol of ol o o] o] o] o ol o ol ol ol o ol o ol o ol ol ol o ol o ol o
Podtatranskd vodarenska s| ol 2| ol 2| of 6| ol e| ol 474 ol s21] o|sos| o 1087] 1] 803| o| 761| ol 22 o] 218] ol 675] o
prevadzkova spolo¢nost’, a.s.
Severoslovenské vodarne a st o] of o of of 1| of o of 478 of e1i2| o of of 12431 1| 1339 ol 1339] o| 7| o| 458] o ol o
kanalizacie, a. s.
Stredoslovenska voddrenské | )0 | 5ot o f o] o] ol220] of 33| ol 203| o] 330| o|is2| o] es0| o| 93| of s99| ol 30| o] a67| o o]l o
prevadzkova spolo¢nost’, a.s.
Trengianske voddrne a 26| of 471 ol of o] 36 o] ol o ol ol 110l ol109| ol 477| 4| 549 o s49| of of of 44| of 59| o
kanalizacie, a.s.
Trnavskd vodarenska ol ol ol ol ol ol ol of of o ol o] 116] o] ol o 1216| 74| 43| of 643] o] o] o] 84| o ol o
spolo¢nost, a.s.
TurCianska vodarenskd 2 ol ol ol ol of of ol ol of 678 o 78] o ol of 205 of 253] of 253| of 11| 1| e8] o] 38| o
spolo¢nost’ a.s.
Vychodoslovenska 430 1[189 o] o] ol270| 1| 1| o ol ol1603] 1]793] 0|3695| o0|3464| o0]3466| of 62| of si2| s[3790| 1
vodarenska spolo¢nost’, a.s.
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Vyhodnotenie Standardu kvality odvadzania odpadovej vody verejnou kanaliziaciou podl’a § 3 ods. 1
vyhlasky €. 276/2012 Z. z.

Legenda:

C = celkovy pocet udalosti

N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

* len regulované subjekty, ktoré zaznamenali udalost’ s nedodrzanym Standardom kvality

Priloha ¢&. 14

Obdobie: 01. 01. 2018 - 31. 12. 2018

pism. a) | pism.b) | pism.c) | pism.d) | pism.e) | pism.f) | pism. g) | pism. h) pism. i) pism. j) pism. k) pism. 1)
Regulovany subjekt

C N CIN|C|N|C|N|[C|IN|JC|N|C|N C N C N C N C N C N
Bratislavsk4 vodarensk spolognost, a.s. 2 2 0 1 0 1 0]471 11267 01506 02782 24| 1943 0] 1952 0] 1412 14 0 0
Obec Cerencany 0 0 0 0 0 0 0] 20] 20| 20 0 0 0 2 0 2 0 2 0 0 0 0 0
Obec Dvorniky 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 28 0 28 0 28 0 0 0 0 0
Podtatranské vodirenskd prevddzkovd 8 s| o] o] o] ol ol ol ol ol ol4a2] o| 766| 1| 457 of 211 o| 14| o 0 0
spolo¢nost, a.s.
Severoslovenské vodarne a kanalizacie, a. s. 6 1 0 0 0 0 0f 14 0 6 0 6 0 843 2{ 1311 0f 1295 0 413 0 0 0
Trencianske vodarne a kanalizacie, a.s. 35 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0f 36 0f 321 2 564 0 564 0 38 0 0 0
Trnavské vodérensk spolocnost, a.s 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 13351 79 707 0 707 0 122 0 1 0
Vychodoslovenskd vodarenska spolo¢nost, a.s. 726 0 0 8 0 0 0 0 0 6 01735 0] 3948 013720 0] 4061 0 362 4 268 0
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Priloha ¢&. 15

Zoznam regulovanych subjektov, ktoré do konca februara 2019
nepredlozili vyhodnotenie Standardov kvality v oblasti vodarenstva

COV VLCANY - NEDED, spol. s r. o.
Mesto Krasno nad Kysucou
Obec Brunovce

Obec Cabaj - Capor

Obec DIh¢ Pole

Obec Gran¢ - Petrovce

Obec Horné OreSany

Obec Hruby Sar

Obec Lab

Obec Lednica

Obec Matuskovo

Obec Slavosovce

Obec Unatin

Obec Vojkovce

Obec Vrakun

Obec Zakamenné

SPR Sulianske jazero s.r.o.
VISTO s.r.o0.,
ZDRAVOTECHNIKA, s.r.0.

Zoznam regulovanych subjektov, ktoré nepredlozili vyhodnotenie
Standardov kvality v oblasti vodarenstva

Mesto Krasno nad Kysucou
Obec Brunovce

Obec Gran¢ - Petrovce

Obec Lab

Obec Mattuskovo

Obec Vojkovce

Obec Vrakun

Obec Zakamenné

VISTO s.r.o0.,
ZDRAVOTECHNIKA, s.r.0.
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Zoznam regulovanych subjektov, ktoré mali povinnost’ predlozit’
vyhodnotenie Standardov kvality za oblast’ pitna voda aj odpadova voda
a nepredlozili vyhodnotenie Standardov kvality za:

Oblast’ pitna voda:

Obec Dvorianky

Obec Sokol'any

Obec Sumiac

Obec Zborov

Prevadzkaren obce Lendak
Oblast’ odpadova voda:

Obec Beharovce

Obec Krlacany

Obec Vajkovce

Strana | 52



PrehPlad vyplatenych kompenzacnych platieb
podP’a jednotlivych odvetvi regulovanych subjektov

DISTRIBUCIA ELEKTRINY
Regulovany subjekt Vyplatené KP v €
Stredoslovenska distribu¢na, a. s. 134 638,72 €
Vychodoslovenska distribucna, a. s. 135 360,51 €
Zapadoslovenska distribucna, a. s. 306 460,46 €
Zeleznice Slovenske;j republiky, Bratislava 123,49 €
Spolu 576 583,18 €
DODAVKA ELEKTRINY
Regulovany subjekt Vyplatené KP v €
ELGAS, k. s. 48,60 €
SLOVAKIA ENERGY, s.r. 0. 32,50 €
Slovensky plynarensky priemysel, a. s. 3256,50 €
Stredoslovenska energetika, a. s. 618,21 €
Vychodoslovenska energetika a. s. 902,29 €
ZSE Energia, a.s. 32 727,53 €
Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava 0,21 €
CEZ Slovensko, s.r.0. 241,37 €
SPOLU 37 830,21 €
DISTRIBUCIA PLYNU
Regulovany subjekt Vyplatené KP v €
SPP - distribucia, a. s. 3 455,00 €
Spolu 3 455,00 €
DODAVKA PLYNU
Regulovany subjekt Vyplatené KP v €
CEZ Slovensko, s. . o. 1453,00 €
SPP, a. s. 9168,00 €
ELGASKk.s. 125,55 €
Stredoslovenskd energetika, a. s. 315,00 €
innogy Slovensko, s. 1. 0. 4 651,00 €
Vychodoslovenska energetika, a. s. 100,00 €
ZSE energia, a. s. 1 142,20 €
Spolu 16 954,75 €

Priloha ¢&. 16

Strana | 53



DODAVKA TEPLA

Regulovany subjekt Vyplatené KP v €
Bratislavska teplarenska, a. s. 409,02 €
Jadrova a vyrad’ovacia spolo¢nost, a. s. 10,00 €
Trnavska teplarenska, a. s. 136,65 €
STEFE Banska Bystrica, a. s. 136,00 €
Veolia Energia Luéenec, a. s. 273,36 €
Veolia Energia Vychodné Slovensko, s. 1. 0. 252,00 €
TEPELNE HOSPODARSTVO s. r. 0. Kogice 597,00 €
STEFE Trnava, s. 1. 0. 10,00 €
TATRAK, s. 1. 0. 184,00 €
Spolu 2 008,03 €

DODAVKA PITNEJ VODY A ODVADZANIE ODPADOVE] VODY

Regulovany subjekt Vyplatené KP v €
Bratislavska vodarenska spolo¢nost), a.s. 265,07 €
Turcianska vodarenska spoloc¢nost’ a.s. 31,50€
Vychodoslovenska vodarenska spolo¢nost, a.s. 153,55 €
SPOLU 450,12 €
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