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a suvisiacich sluzieb,

. 328/2008 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality dodavaného plynu a poskytovanych

sluzieb v plynarenstve.
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1 Uvod

Rok 2009 bol prvym rokom, pocas ktorého regulované subjekty sledovali plnenie
Standardov kvality v stilade s hore uvedenymi vyhlaSkami. Sumarne hlasenia vyhodnotenych
Standardov kvality dodavanej elektriny, tepla, pitnej vody verejnym vodovodom a odvadzania
a Cistenia odpadovej vody verejnou kanalizaciou, plynu a sluzieb suvisiacich s dodavkami
uvedenych komodit, mali regulované subjekty predlozit’ Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi
(d’alej len ,,arad*) do 28. februara 2010.

Do spravy, hodnotiacej uroven plnenia povinnosti regulovanych subjektov, su pre vsetky
komodity zahrnuté udaje, ktoré boli uradu dorucené do 15.03.2010. Sprava hodnoti uroveil
dodrziavania Standardov kvality v poradi Cislovania vyhlasok pre jednotlivé komodity.
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2 Standardy kvality dodavanej elektriny a poskytovanych
sluzieb

2.1 Zaznamenané udalosti stvisiace so Standardmi kvality

A. Prenos elektriny

Slovenské elektrizatna prenosova sustava, a.s. predlozila vyhodnotenie Standardov kvality
bez zaznamenanych udalosti podla § 2 pism. a) az h) vyhlasky ¢. 315/2008 Z. z. (vid’ Priloha
¢. D).

Dodrziavanie plynulosti prenosu elektriny podl'a § 2 pism. 1) je v tabulkach ¢. 1.1 a 1.2.

Tabulka ¢. 1.1 Priemerna doba trvania prerusenia prenosu elektriny podl'a § 2 pism. 1)

Napitova uroven [kV] Priemerna doba prerusenia [min]
220 2,8
400 1,8

Tabulka €. 1.2 Priemerny pocet preruseni prenosu elektriny podl'a § 2 pism. 1)

Napitova troveii [kV] Priemerny pocet preruseni
220 0,3333
400 0,3478

B. Distribucia elektriny

Pocet subjektov, ktoré maju povolenie na ¢innost’ distribucia elektriny........ccccceceveereennnne. 168
Pocet subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie Standardov kvality........c.cccoceeviviininncnnenne. 106
Pocet predlozenych vyhodnoteni bez zaznamenanej udalosti..........ccceeeeveerciieeniieenieeceieeene, 55
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti..........ccccccieeriiieriiieciieeeeee e 13 251 663
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti s porusenym Standardom kvality..................... 455 542

Pocet udalosti vztahujucich sa k danému parametru Standardu kvality, ktoré¢ predlozili
jednotlivé regulované subjekty je uvedeny v prilohe €. 2.
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Legenda k tabulke ¢. 1.3:

Stlpec Poéet ZU
Stlpec Pocet N

Pocet zaznamenanych udalosti
Pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

Stlpec Podiel N/ZU
Stlpec Podiel ZU/CP
Stipec Podiel N/CPN

Podiel udalosti s nedodrzanym Standardom kvality k zaznamenanym udalostiam
Podiel zaznamenanych udalosti k celkovému poctu zaznamenanych udalosti
Podiel udalosti s nedodrzanym Standardom kvality k celkovému poctu udalosti

s nedodrzanym Standardom kvality

Tabul’ka ¢. 1.3

Regulovany subjekt Pocet Pocet Podel Podiel Podiel
U N N/ZU ZU/CP N/CPN

3. KM, s.r.0., Bratislava 0 0 0% 0% 0%
ARJ Servis, s.r.0., Michalovce 3 1 33,33% 0,00002% 0,000220%
BAMIPA, s.r.0., Topol'Cany 0 0 0% 0% 0%
BBF elektro, s.r.o., Spisskd Nova Ves 0 0 0% 0% 0%
BEZ transformatory, a.s. 1 0 0% 0,00001% 0%
Biotika, a.s., Partizanska Cupca 4 0 0% 0,00003% 0%
BUCINA ZVOLEN, as. 0 0 0% 0% 0%
COMAX —TT, a.s., Trnava 61 0 0% 0,00046% 0%
CREATIVE SCREAM, s.t.0. 0 0 0% 0% 0%
Dalkia Industry Ziar nad Hronom 14 0 0% 0,00011% 0%
Dalkia a.s.,Bratislava 1 0 0% 0,00001% 0%
Danfoss Compressors, s.r.0. 6 0 0% 0,00005% 0%
Development In Slovak Investm. 0 0 0% 0% 0%
Duchonka ,s.r.o. 0 0 0% 0% 0%
Duslo, a.s., Sala 0 0 0% 0% 0%
ELBEVA, a.s., Dunajska Streda 0 0 0% 0% 0%
Energetika - JUMI, s.r.o0., KoSice 0 0 0% 0% 0%
Energoblok, a.s., Brez. p. Bradlom 9 0 0% 0,00007% 0%
ENERGOGAZ Distribtcia, a.s. 0 0 0% 0% 0%
ENERGOSAM, s.r.0., Myjava 0 0 0% 0% 0%
EnergoSystém, s.r.o., Bratislava 0 0 0% 0% 0%
ENERGOTRENS s.r.0., Trenéin 260 0 0% 0,00196% 0%
Energy Snina, a.s. 50 0 0% 0,00038% 0%
Enics Slovakia, s.r.o., N. Dubnica 4 0 0% 0,00003% 0%
ENSTRA, s.r.0., Stranavy 2 0 0% 0,00002% 0%
EP GROUP, s.r.0., Myjava 0 0 0% 0% 0%
Eurocom Investment, s.r.o. 0 0 0% 0% 0%
Europa Business Center, a.s., BB 0 0 0% 0% 0%
Europa Schopping Center, a.s., BB 0 0 0% 0% 0%
EXPORT-IMPORT, s.r.o. 0 0 0% 0% 0%
FNsP D. Roosvelta, Banska Bystrica 0 0 0% 0% 0%
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Regulovany subjekt Pocet Pocet Podel Podiel Podiel
ZU N N/ZU ZU/CP N/CPN

GEON, s.r.o., Bratislava 1050 0 0% 0,00792% 0%
Hornonitrianske bane Prievidza, a.s. 0 0 0% 0% 0%
HTMAS, s.r.0., B. Bystrica 28 0 0% 0,00021% 0%
CHEMES, a.s. , Humenné 2 0 0% 0,00002% 0%
CHEMOSVIT Energochem, a.s. 0 0 0% 0% 0%
Chirana-Prema, a.s., St. Tura 1 0 0% 0,00001% 0%
Chirana-Dental, s.r.o., Piestny 0 0 0% 0% 0%
IFM , s.r.0., KoSice 0 0 0% 0% 0%
L.S. Servis, s.r.o., Dolné Rudiny 0 0 0% 0% 0%
Istrochem Reality, a.s., Bratislava 24 0 0% 0,00018% 0%
JMB, s.r.o., Vrutky 5 0 0% 0,00004% 0%
KINEX, a.s., Bytca 12 0 0% 0,00009% 0%
KLF- Energetika, a.s., Kys. N. Mesto 142 0 0% 0,00107% 0%
KOMTERM, a.s., Bratislava 2 0 0% 0,00002% 0%
KORD Slovakia, a.s., Banovce n. B. 2 0 0% 0,00002% 0%
KORDSERVICE SK, a.s., Senica 3 0 0% 0,00002% 0%
Kremnicka banska spoloc¢nost’, s.r.o. 2 0 0% 0,00002% 0%
KSP, s.r.o0., Bratislava 1 0 0% 0,00001% 0%
KVARTET, a.s., Partizanske 6 0 0% 0,00005% 0%
Letisko KoSice, a.s. 0 0 0% 0% 0%
Letisko Piestany, a.s. 1 0 0% 0,00001% 0%
Letisko Poprad - Tatry, a.s. 0 0 0% 0% 0%
LEVEN, a.s., Levice 1 0 0% 0,00001% 0%
Martinska teplarenska, a.s. 56 0 0% 0,00042% 0%
MEOPTIS, s.r.o., Bratislava 0 0 0% 0% 0%
Metsi Tissue, a.s., Zilina 0 0 0% 0% 0%
Mondi SCP, a.s., Ruzomberok 6 0 0% 0,00005% 0%
MYMA Invest, s.r.0., Zilina 0 0 0% 0% 0%
Odvoz a likvidacia odpadu a.s., BA 0 0 0% 0% 0%
OPLAN, spol. s r.o. Bratislava 0 0 0% 0% 0%
OZETA NEO, a.s., Tren¢in 0 0 0% 0% 0%
PADE s.r.0., Senica 0 0 0% 0% 0%
POLUS Tower 2, a.s., Bratislava 0 0 0% 0% 0%
POLUS, a.s., Bratislava 0 0 0% 0% 0%
Povazska cementaren, a.s. 0 0 0% 0% 0%
Povazsky cukor, a.s., Tren¢. Tepla 0 0 0% 0% 0%
PPA Power, s.r.0., Banska Bystrica 0 0 0% 0% 0%
PPA Power DS s.r.0., Bratislava 0 0 0% 0% 0%
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Regulovany subjekt Pocet Pocet Podel Podiel Podiel
U N N/ZU ZU/CP N/CPN

PRAKOENERG, s.r.0., Prakovce 1 0 0% 0,00001% 0%
PRENOSOVA SK, s.r.0., Zilina 72 0 0% 0,00054% 0%
RAVEN, a.s., Povazska Bystrica 1 0 0% 0,00001% 0%
REVA ENERGQO, s.r.0., Bratislava 0 0 0% 0% 0%
Revucke koberce syntetické, s.r.o. 5 0 0% 0,00004% 0%
RoTTeL Energy, s.r.o., PreSov 3 0 0% 0,00002% 0%
RoTTeL, s.r.o., Presov 1 0 0% 0,00001% 0%
SA - INVEST, s.r.o., Bratislava 0 0 0% 0% 0%
SHP Harmanec, a.s. 0 0 0% 0% 0%
SK ENERGY, s.r.o., Bratislava 2 0 0% 0,00002% 0%
Slovena a.s., Zilina 0 0 0% 0% 0%
Slovenergie, a.s., KoSice 0 0 0% 0% 0%
Slovenska plavba a pristavy a.s., BA 0 0 0% 0% 0%
Slov. cukrovary, s.r.o., Sered’ 7 0 0% 0,00005% 0%
Slovnaft a.s., Bratislava 3 0 0% 0,00002% 0%
SLUZBYT, s.r.0., Svidnik 0 0 0% 0% 0%
Smurfit Kappa Stirovo, a.s. 2 0 0% 0,00002% 0%
STELMO a.s., Kosice 0 0 0% 0% 0%
SSE - Distribucia, a.s., Zilina 4250410 64 817 1,52% 32,07454% 14,228545%
Tatral’an, s.r.0., KeZzmarok 4 0 0% 0,00003% 0%
TATRAMAT, a.s., Poprad 2 0 0% 0,00002% 0%
TEPLAREN, a.s., Povazska Bystrica 1 0 0% 0,00001% 0%
TMC Servis, s.r.o., Bratislava 0 0 0% 0% 0%
TOP Development, a.s., Trnava 0 0 0% 0% 0%
TP 2, s.r.0., Strazske 3 0 0% 0,00002% 0%
TRENTEX Tren¢in, s. r.o. 0 0 0% 0% 0%
TriGranit Centrum, a.s., Bratislava 0 0 0% 0% 0%
U.S.Steel Kosice, s.r.o. 0 0 0% 0% 0%
V.O.S.R. spol. s r.0. Pravenec 26 0 0% 0,00020% 0%
VEGUM, a.s., Dolné Vestenice 4 0 0% 0,00003% 0%
Vychodoslovenska distribucna, a.s. 3310175 88 938 2,69% 24,97932% 19,523557%
ZDROJ MT, spol. s r.0., Martin 0 0 0% 0% 0%
ZSE distribucia, a.s., Bratislava 5685098 301 784 5,31% 42,90102% 66,247240%
ZVS holding, a.s., Dubnica n. Vdhom 0 0 0% 0% 0%
Zeleziarne Podbrezova a.s. 2984 0 0% 0,02252% 0%
Zeleznice SR, Bratislava 1100 2 0,18% 0,00830% 0,000439%
Zelezni¢na spoloénost’ Cargo a.s., BA 0 0 0% 0% 0%
Celkovy pocet udalosti 13251 663 | 455542 3,44% 100% 100%
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C. Dodavka elektriny

Pocet subjektov, ktoré maju povolenie na ¢innost’ dodavka elektriny.........ccoceevveeveennnnen. 312
Pocet subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie Standardov kvality...........cccceeevvenieniiennnnne. 130
Pocet predlozenych vyhodnoteni bez zaznamenanej udalosti..........ceecveerieriienienieeniiennnene 109
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti..........cceeevuvieiiiieiiiieciie e 106 383
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti s porusenym Standardom kvality....................... 14 461

Pocet udalosti vztahujucich sa k danému parametru Standardov kvality, ktoré predlozili
jednotlivé regulované subjekty je uvedeny v prilohe ¢. 3.

Legenda k tabulke ¢. 1.4:
Stlpec Poéet ZU Pocet zaznamenanych udalosti
Stipec Pocet N Pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality
Stlpec Podiel N/ZU Podiel udalosti s nedodrzanym Standardom kvality k zaznamenanym udalostiam
Stlpec Podiel ZU/CP  Podiel zaznamenanych udalosti k celkovému poctu zaznamenanych udalosti
Stlpec Podiel N/CPN  Podiel udalosti s nedodrzanym Standardom kvality k celkovému poctu udalosti
s nedodrzanym Standardom kvality

Tabul’ka €. 1.4

Resulovany subiekt Pocet Pocet Podel Podiel Podiel

g y subj ZU N N/ZU ZU/CP N/CPN
3. KM s.r.0., Vibova 6, 821 07 Bratislava 0 0 0% 0% 0%
A.En. Slovensko s.r.o., A. Kmeta 17, o N N
036 01 Martin 0 0 0% 0% 0%
ALPIQ ENERGY SE, o. z., KaradZi¢ova 8, o N N
821 08 Bratislava 0 0 0% 0% 0%
ARIJ Servis, s.r.0., Tovarenska 2, o o o
071 01 Michalovce 0 0 0% 0% 0%
AUPARK a.s., Prievozska 2/A, o o o
821 09 Bratislava 0 0 0% 0% 0%
BAMIPA, s.r.0., pod Kalvariou 16, o o o
955 16 TOPOLCANY 0 0 0% 0% 0%
BBF elektro s.r.o0., Radlinského 17/B, o o o
052 01 Spisska Nova Ves 0 0 0% 0% 0%
BEZ TRANSF ORMATORY, a.s., Rybni¢na 40, 835 0 0 0% 0% 0%
54 Bratislava
Biotika a.s., 976 13 Slovenska Cupca 566 2 0 0% 0,002% 0%
BUCINA ZVOLEN, a.s., . . .
Lucenecka cesta 1335/21, 960 96 Zvolen 0 0 0% 0% 0%
Central Clearing Counterparty, a.s. — organiza¢na o N N
zlozka, Kollarovo namestie 20, 811 06 Bratislava 0 0 0% 0% 0%
gghﬁ??r(r;lilz a.s., Coburgova 84, 0 0 0% 0% 0%
CREATIVE SCREAM, s.r.0., Starova 17, o o o
031 01 Liptovsky Mikulas 0 0 0% 0% 0%
gﬁzoslkévrzgssll‘;v’;'r'o" Gorkeho 3, 13 3 2,65% 0,106% 0,021%

Strana | 8



Resulovany subiekt Pocet Pocet Podel Podiel Podiel

g ¥ subl ZU N N/ZU ZU/CP N/CPN
Dalkia Industry Ziar nad Hronom, a.s., Priemyselna o o o
12, 965 63 Ziar nad Hronom 0% 0% 0%
Dalkia a.s., Einsteinova 25, 851 01 Bratislava 0% 0% 0%
Danfoss Compressors, spol. s r.0., Tovarenska 49, 953 0% 0.002% 0%
36 Zlaté Moravce ’
Development In Slovak Investments, s.r.0., Tolstého o o o
2885/7, 902 01 Pezinok 0% 0% 0%
DS Martin, a.s., Langsfeldova 1, o o o
036 01 Martin 0% 0% 0%
Duchonka s.r.0., 956 22 PraSice 0% 0% 0%
Duslo a.s., Administrativna budova, o o o
ev. & 1236, 927 03 Sala 0% 0% 0%
e & t energie Handelsgesellschaft m.b.H. - o N N
organiza¢na zlozka, 8§11 07 Bratislava 0% 0% 0%
E.ON Energy Trading AG, organizacna zlozka, o N N
Culenova 6, 816 47 Bratislava 0% 0% 0%
ELBEVA, a.s., Letistna 61/319, o o o
929 01 Dunajska Streda 0% 0% 0%
ENERGETIKA - JUMI, s.r.0., . . .
Starozagorska 39, 040 23 Kosice 0% 0% 0%
ENERGOBLOK, a.s., Stvernik 662, . . .
906 13 Brezova pod Bradlom 0% 0% 0%
ENERGOGAZ DISTRIBUCIA, as., o o o
Soltésovej 5, 040 01 KOSICE 0% 0% 0%
ENERGOSAM, s.r.o., Kpt. M. Uhra 57/3, o o N
907 01 Myjava 0% 0% 0%
EnergoSystém, s.r.o., Mecikova 5283/47, o o o
841 07 Bratislava 0% 0% 0%
ENERGOTRENS s.r.0., Suvoz 1, o N N
911 32 Trencin 0% 0% 0%
]gggrgly SSrtllilrtllj, a.s., Strojarska 4435, 0% 0% 0%
Enics Slovakia, s.r.o., Tren¢ianska 19, o o N
018 51 Nova Dubnica 0% 0% 0%
ENSTRA, s.r.o., Stranavy 88, o o o
013 25 Strénavy 0% 0% 0%
EP GROUP s.r.o0., Hlinicka 14, o o o
907 01 Myjava 0% 0% 0%
gle,;féf(l)o(\i;’)M Investment s.r.0., Besenova 136, 034 83 0% 0% 0%
Europa Business Center a.s., Na Troskach 26, 974 01 0% 0% 0%
Banska Bystrica
Europa Schopping Center a.s., Na Troskach 26, 974 01 0% 0% 0%
Banska Bystrica
EXPORT-IMPORT, spo. s r.o., Dukelska 19, 0% 0% 0%

085 01 Bardejov
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Resulovany subiekt Pocet Pocet Podel Podiel Podiel

g ysub ZU N N/ZU ZU/CP N/CPN
FNsP F. D. Roosevelta, Nam. L. Svobodu o N N
¢. 1,975 17 Banska Bystrica 0 0% 0% 0%
GEON, s.r.0., Karadzicova 10, o o N
821 08 Bratislava 2 0% 0,002% 0%
Hnojiva Duslo, s.r.o., Priemyselna 720, o o N
072 2 Strazske 0 0% 0% 0%
Hornonitrianske bane Prievidza, a.s., o o o
Matice slovenskej 10, 971 71 Prievidza 0 0% 0% 0%
HTMAS s.r.0., Na Uhlisku 1101/6, o o o
974 01 Banska Bystrica ! 0% 0,001% 0%
CHEMES, a.s. Humenné, Chemlonska 1, o N N
066 33 Humenné 0 0% 0% 0%
CHEMOSVIT ENERGOCHEM, a.s., o o o
Starova 101, 05921 Svit 0 0% 0% 0%
CHIRANA - PREMA Energetika, a.s., Nam. Dr. A. o o o
Schweitzera 194, 916 01 Stara Tura ! 0% 0,001% 0%
Chirana-Dental, s.r.o., Vrbovska cesta 17, o o o
921 01 Piestany 0 0% 0% 0%
IFM International Facility Management, s.r.0., PraZzska o o N
502, 040 11 Kosice 0 0% 0% 0%
L.S. Servis s.r.0., Dolné Rudiny 1, o o o
010 91 Zilina 0 0% 0% 0%
ISTROCENTRUM spol. s r.o., o o o
Turcianska 1/A, 821 09 Bratislava 0 0% 0% 0%
Istrochem Reality,a.s., Nobelova 34, o o o
836 05 Bratislava 0 0% 0% 0%
.(l)l;/lgBéls.{}(;Etfyyrlla a Metoda 19, 0 0% 0% 0%
KINEX, a.s., 1.méaja 71/36, 014 83 Bytca 0 0% 0% 0%
KLF- ENERQETIKA, a.s., Kukucinova 2346, 024 01 ) 0% 0.002% 0%
Kysucké Nové Mesto
KOMTERM a.s., Star4 Prievozska 2, o o o
821 09 Bratislava 0 0% 0% 0%
Komunal Energy, a.s., Kalov 4, 010 01 Zilina 142 0% 0,133% 0%
KORD Slovakia, a.s., Partizanska 73, o o o
957 01 Banovce nad Bebravou 0 0% 0% 0%
KORDSERYICE SK, a.s., Tovarenska 532, 0 0% 0% 0%
905 01 Senica
Kremnickd banska spolo¢nost’, s.r.o., o N N
J. Horvatha 889/8, 967 01 Kremnica 0 0% 0% 0%
KSP, s.r.0., Vajnorska 135, 831 04 Bratislava 0 0% 0% 0%
KVARTET, a.s., Nitrianska cesta 503/60, o N N
958 01 Partizanske 0 0% 0% 0%
Larea s.r.o., Elektrarenska 1, 832 1 Bratislava 0 0% 0% 0%
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Regulovany subjekt Pocet Pocet Podel Podiel Podiel
U N N/ZU ZU/CP N/CPN

Iaztlizlgoé::iiccee - Airport Kosice a.s., 0 0% 0% 0%
Il;ie‘;t;i’l;?l;ieﬁt’any, a.s., Zilinska cesta 597/81, 921 01 0 0% 0% 0%
g;:gi;lzoﬁoolizld — Tatry, a.s., Na letisko 100, 0 0% 0% 0%
I};Eovggiga;oz 591;1‘1‘00 IPir;sVl;i:, 811 01 BA, post. adresa: 0 0% 0% 0%
lggznégsﬁaﬁﬁllérenské, a.s., Robotnicka 17, 13 0% 0,012% 0%
851 03 Braitmn 0 % % %
gﬁtzészifﬁﬁZ’ a.s., Celulozka 3494, 0 0% 0% 0%
lg/gznil’i] ii;,) ;;.ér”l(;la(transké cesta 3, 0 0% 0% 0%
mg%ﬁzﬁvﬁk s.r.0., M.R. Stefanika 73, 0 0% 0% 0%
19\I7C2H7Z1 it:)ci/rég;}t/ika, s..0., M. R. Stefanika 1, 0 0% 0% 0%
gf(;li:/l(s)lfaas(iil;g %Ziiggfgzdgrzg.sjlava 0 0% 0% 0%
801P1L6\21\grsaﬁ?sll.ai ;. 0., Nabrezie L. Svobodu 28/104301, 0 0% 0% 0%
glzlE(;l;ATlr\Iel;Zlg)l,n a.s., Vel’komoravska 9, 0 0% 0% 0%
g&D(i ss.%(l)\i,lgt:fénikova 701/13, 0 0% 0% 0%
lgg)lL(l);T‘SB”l;gﬁ\AS; 3; a.s., Vajnorska 100/B, 0 0% 0% 0%
o310 Brcsava 0 e % %
g?ga?;liéa((:;?entéreﬁ, a.s., J. Krala, 0 0% 0% 0%
:
Pow-en a.s., Plynarenska 1, 821 09 Bratislava 0 0% 0% 0%
:
lggisAé(zOPl;ZEIl\lI(Esg, s.r.o., Prakovce ¢. 13, 0 0% 0% 0%
PRENOSOVA-SK, s.r.0., | 0% 0.001% 0%

M. R. Stefanika 825/21, 010 01 Zilina
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Regulovany subjekt Pocet Pocet Podel Podiel Podiel
U N N/ZU ZU/CP N/CPN
B Sl 207 o] e o]
53]51\]()‘3 IEE;I:‘]tEi}:lS\Z, s.r.o., Sibirska 11, 0 0 0% 0% 0%
B e o o] wm ow ow
f){é)(;l"gflf)r]igs:]gy, s.r.o., Petrovanska 34, 0 0 0% 0% 0%
lgé)OTgfIl;,r :.ér(;(\)/., Petrovanska 34, 0 0 0% 0% 0%
RWE Supply & Trading GmbH — organiza¢na zlozka
Kosice, Mlynska 31, 0 0 0% 0% 0%
042 91 Kosice
2?1 —Oléﬂlgilzltsi;;i:.o., Kocelova 17, 0 0 0% 0% 0%
SHP Harmanec, a.s., 976 03 Harmanec 0 0 0% 0% 0%
g;(l %Igl]%}:siYSl,ai;.o., Puchovska 16, 0 0 0% 0% 0%
ghoggzgiiﬁsilijGY, s.r.o., Panenska 29, 208 > 0.96% 0.196% 0.014%
Slovena a.s., Kysucka cesta 3, 010 61 Zilina 0 0 0% 0% 0%
Slovenergie, a.s., Hroncova 3, 040 01 KoSice 0 0 0% 0% 0%
florsk v s o o o] wm w ow
S;(;Vggsgf;il:ll;t\fjrne, a.s., Hrani¢na 12, 1 0 0% 0.001% 0%
LA BYERC, 175 o e e
o] e o]
R
Sg;u(r)t;ltslzlreiz Starovo, a.s., Tovarenska 1, 0 0 0% 0% 0%
3}5%?41202{;%0&06’ Smaragdova 1, 0 0 0% 0% 0%
[Sjtlri‘z‘;"rselgzgﬁil;é;“Oelrge;;kaz’iﬁi; 72149| 10909| 1512%|  67.825%|  75.437%
;l)"g(t)re(l)l’larlliesi.;(;r,ol\lilichalské 18, 0 0 0% 0% 0%
gg\gTSI}APl\(:IQ;Fé a.s., Hlavna 1416/28, 0 0 0% 0% 0%
Teplaren Kosice, a.s., Teplarenska 3, 0 0 0% 0% 0%

042 92 Kosice
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Regulovany subjekt Pocet Pocet Podel Podiel Podiel
- : ZU N N/ZU ZU/CP N/CPN

TEPLARER os Rt o e e w
gSPO]?%ilaogénent, a.s., FrantiSkanska 4, 0 0 0% 0% 0%
g/IRllgiNsTignTﬂr(Zn;I;/ ig(,)19 flrg)i ’ Trenc¢in 0 0 0% 0% 0%
’gf;iféznétr;?sﬁ;rs;n, a.s., Vajnorska 100/B, 0 0 0% 0% 0%
Putinile et - o o o] w| ] ow
;J4SI.<S()t§eiileKo§ice s.r.0., Vstupny areal U.S.Steel, 044 0 0 0% 0% 0%
[l Moy Traing . opmita ot s e oo voom
;/7(2)1861;252(1: s r.0., Pravenec 420, 0 0 0% 0% 0%
g Slovla o Gumirnki 337 of o] w| e w
ﬁfﬁ;’gg??gg%fﬁfﬁiﬁka &8 17458 2260| 12,95% 16,412% 15,628%
3/332\6(1){\4 l\:xgn’ a.s., Komenského 19, 0 0 0% 0% 0%
5;36%(;]1\1/\[/2;,1 s[iollr isélr(.(())r.),aSuéianska cesta 31, 0 0 0% 0% 0%
aob phereia, as, Culenova 6, 16242 1286|  7.92%|  15269% 8.893%
Sl T San | | o wl w w
Z;éegilar;l:dlf)?;izbors;ové a.s., Kolkaren 35, 1 0 0% 0.001% 0%
e Sovrd bl o] o] e oaw] o
gile;znééél;i ]sé[;gtli(;?:s;t’ Cargo Slovakia, a.s., Drieniova 0 0 0% 0% 0%
gil(;njl;az t;ipnl:renské a.s., Kosicka 11, 0 0 0% 0% 0%
Celkovy pocet udalosti 106 375 | 14 461 13,59% 100% 100%
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2.2 Celkové hodnotenie dodrziavania Standardov kvality dodavanej
elektriny a poskytovanych sluzieb

Disciplina regulovanych subjektov v predkladani zaznamov o dodrziavani §tandardov kvality
jena nizkej urovni, nakolko len necelych 53 % regulovanych subjektov aktivnych
v sledovanych cinnostiach predlozilo tradu vyhodnotenie dodrziavania Standardov kvality.
Regulované subjekty, pre ktoré nie je vykondvanie regulovanych cinnosti hlavnou
podnikatel'skou aktivitou, venovali sledovaniu legislativy vztahujicej sa na tieto ¢innosti vel'mi
mal resp. ziadnu pozornost’ a neboli na evidovanie udalosti tykajucich sa Standardov kvality
technicky a persondlne pripraveny.

Zoznam regulovanych subjektov, ktoré v stanovenom termine nepredlozili vyhodnotenie
dodrziavania Standardov kvality je uvedeny v prilohe €. 10.

Najvicsie spolocnosti posobiace na trhu s elektrinou majii zna¢né nedostatky v dosahovani
pozadovanej urovne v kvalite poskytovanych sluzieb. Kazda z tychto spoloc¢nosti dosahuje
najvyssi pocet pripadov nedodrzania Standardu kvality pri inom parametre dané¢ho Standardu
kvality, z coho mozno usudzovat, ze v kazdej spoloCnosti venuju rieseniu kvality danej sluzby
réznu pozornost’.

Uroven dodrziavania $tandardov kvality je z hl'adiska pomeru poétu udalosti s nedodrzanym
Standardom kvality k celkovému poctu udalosti zaznamenanych danym regulovanym
subjektom nizSia u prevadzkovatelov regiondlnych distribu¢nych sustav a rozhodujucich
dodavatel'ov elektriny (ZSE Energia, a.s., Stredoslovenska energetika, a.s. a Vychodoslovenska
energetika a.s.) ako u ostatnych regulovanych subjektov. Pocet subjektov, ktoré nezaznamenali
ziadnu udalost’ suvisiacu so Standardom kvality je vel'mi vysoky. V Cinnosti distriblcia
elektriny dosahuje hodnotu 53 % a v ¢innosti dodavka elektriny dosahuje hodnotu 84 %
zo vsetkych subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie Standardov kvality.
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3 Standardy kvality dodivaného tepla a poskytovanych sluZieb

pri dodavke tepla

3.1 Zaznamenané udalosti stvisiace so Standardmi kvality

Pocet subjektov s platnym povolenim na podnikanie v tepelnej energetike v roku 2009......355

Pocet subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie Standardov kvality..........cccocverieniieninennnnnne 222

Pocet predloZzenych vyhodnoteni bez zaznamenanej udalosti...........cceeeeuveeeciiencieenieeceieeeee, 59

Celkovy pocet zaznamenanych udalosti.........cceeecuiieiiiiieiiiieeciie e 22 733

Celkovy pocet zaznamenanych udalosti s porusenym Standardom kvality......................... 1425

A. Standardy kvality dodavaného tepla podPa § 2 vyhlasky &. 316/2008 Z. z.
Tabul’ka €. 2.1

Reculianiul ikt pis§mz. a) pis?nz. b) pis§mz. ) pis?nz. d) pis§1112. )

Bratislavska teplarenska, a.s. 0 1 6 0 17
BYTTERM, a.s. 0 23 79 0 249
TERMMING, a.s. 0 0 0 0 74
BBES, a.s. 0 0 0 0 1
Danfoss Compressors, s.1.0. 1 0 0 0 0
TERMONOVA, as. 0 0 0 0 2
ZSR, Bratislava 0 0 0 0 6
POV BYT s.r.o. 0 0 0 0 1
Dalkia Lucenec a.s. 0 0 0 0 1
ILFES, s.r.o. 0 0 0 0 1
KolByt, s.r.0. 0 0 0 0 22
BYTENERG spol. s r.o. 0 0 1 0 3
MPBH, spol. s r.o. 1 8 0 13 15
TEKO - R, spol. s r.0., Rozilava 0 0 0 0 3
Johnson Controls International, s.r.o. 0 0 0 3 3
Enerbyt s.r.0. 0 0 274 0 99
TT - KOMFORT s. 1. 0. 0 3 0 0 114
GIRATHERM, s. r. 0. 0 0 2 0 2
Spolu: 2 35 362 16 613
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B. Standardy kvality poskytovanych sluZieb pri dodavke tepla
podla § 3 ods. 1 vyhlasky €. 316/2008 Z. z.

Legenda k tabulke ¢. 2.2:

Stlpec Poéet ZU
Stlpec Pocet N
Stlpec Podiel N/ZU
Stlpec Podiel ZU/CP
Stlpec Podiel N/CPN

Pocet zaznamenanych udalosti
Pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality
Podiel udalosti s nedodrzanym Standardom kvality k zaznamenanym udalostiam
Podiel zaznamenanych udalosti k celkovému poctu zaznamenanych udalosti

s nedodrzanym Standardom kvality

Tabul’ka ¢. 2.2

Podiel udalosti s nedodrzanym Standardom kvality k celkovému poctu udalosti

Tl Gl Pocet Pocet Podel Podiel Podiel
YAl N N/ZU ZU/CP | N/CPN

ANDALEX, s.r.0. 0 0 0% 0% 0%
BARDTERM, s.r.o. 10 0 0% 0,05% 0%
BBES, a.s. 696 84 12% 321%| 21,16%
BENET, s.r.o. 44 0 0% 0,20% 0%
BES s.r.o. 11 0 0% 0,05% 0%
Biomasa, zdruzenie pravnickych osob 5 0 0% 0,02% 0%
Bratislavska teplarenska, a.s. 1284 40 3% 5,92% 10,08%
BUCINA ZVOLEN, a.s. 7 0 0% |  0,03% 0%
BYHOS, spol. s r.o. 3 0 0% 0,01% 0%
BYP, s.r.o. 0 0 0% 0% 0%
BYSPRAYV spol. s r.0. 12 0 0% 0,06% 0%
BYTENERG spol. s r.o. 16 0 0% 0,07% 0%
BYTES, s.r.o. 109 0 0% 0,50% 0%
BYTHERM, s.r.o. Mestsky bytovy podnik 8 0 0% 0,04% 0%
Bytkomfort, s.r.o. 80 0 0% 0,37% 0%
Bytova sprava s.r.o. 3 0 0% 0,01% 0%
Bytové druzstvo Bratislava 11 0 0 0% 0% 0%
Bytové hospodarstvo Hlohovec, s.r.0. 357 0 0% 1,64% 0%
Bytové hospodarstvo Secovce s.r.0. 94 0 0% 0,43% 0%
Bytovy podnik Harmanec 4 0 0% 0,02% 0%
Bytovy podnik Myjava spol. s r.o. 3 0 0% 0,01% 0%
Bytovy podnik Namestovo, s.r.0. 0 0 0% 0% 0%
Bytovy podnik Piestany, s.r.o. 138 0 0% 0,64% 0%
Bytovy podnik Podunajské Biskupice, s.r.o. 0 0 0% 0% 0%
BYTOVY PODNIK SVIT, s.r.o. 0 0 0% 0% 0%
Bytovy podnik Trebisov, s.r.o. 24 0 0% 0,11% 0%
BYTTERM, as. 387 126 33% 1,78% | 31,74%
BYTTES, s.r.o. 0 0 0% 0% 0%
BYTTHERM, s.r.o0. 1 0 0% 0% 0%
BYVATERM, s.r.o. 31 0 0% 0,14% 0%
CALOR, s.r.o. 5 0 0% 0,02% 0%
Centrum socialnych sluzieb 0 0 0% 0% 0%
Cestné a stavebné mechanizmy Tisovec a.s. 0 0 0% 0% 0%
COFELY a.s. 16 2 13% 0,07% 0,50%
COMINTEX a.s. 24 0 0% 0,11% 0%
COM-therm, spol. s r.0. 1 0 0% 0% 0%
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Pyt ol Pocet Pocet Podel Podiel Podiel
ZU N N/ZU ZU/CP N/CPN

CZT Ruzomberok, s.r.o. 396 0 0% 1,82% 0%
Dalkia a.s. 266 0 0% 1,23% 0%
Dalkia Brezno, a.s. 145 0 0% 0,67% 0%
Dalkia Industry Ziar nad Hronom, a.s. 25 0 0% 0,12% 0%
Dalkia Kralovsky Chlmec, spol. s r.o. 56 0 0% 0,26% 0%
Dalkia Lucenec a.s. 594 35 6% 2,74% 8,82%
Dalkia Podunajské Biskupice s.r.0. 131 0 0% 0,60% 0%
Dalkia Poprad a.s. 113 0 0% 0,52% 0%
Dalkia Senec a.s. 8 0 0% 0,04% 0%
Dalkia Vrable a.s. 13 0 0% 0,06% 0%
Dalkia Vychodné Slovensko, s.r.0. 158 0 0% 0,73% 0%
Dalkia, Ziar nad Hronom, s.r.0. 51 0 0% 0,23% 0%
Danfoss Compressors, spol. s r.0. 3 2 67% 0,01% 0,50%
DC a THERM, a.s. 47 0 0% 0,22% 0%
DOMOVINA TATRY, s.r.o. 0 0 0% 0% 0%
DOMSPRAYV s.r.0. byty, teplo a iné sluzby 27 0 0% 0,12% 0%
Duslo, a.s. 2 0 0% 0,01% 0%
Eko Energia s.r.o0. 0 0 0% 0% 0%
EMKOBEL, a.s. 0 0 0% 0% 0%
Enerbyt s.r.0. 410 0 0% 1,89% 0%
ENERGO - BYTOS, s.r.o. 7 0 0% 0,03% 0%
ENERGOBLOK, a.s. 5 0 0% 0,02% 0%
ENERGOBYT s.r.o., 7 0 0% 0,03% 0%
ENERGOBYT spol. s r.o. 673 0 0% 3,10% 0%
ENERGOTRENS, s.r.o0. 1 0 0% 0% 0%
Energy Snina, a.s. 39 0 0% 0,18% 0%
ENVIRAL, a.s. 6 0 0% 0,03% 0%
ESM-YZAMER, energ. sluZ.a monitoring s.r.o. 8 0 0% 0,04% 0%
EUROTEX SR Bratislava, s.r.o. 2 0 0% 0,01% 0%
FECUPRAL, spol. s r.0. 0 0 0% 0% 0%
Filbyt s.r.o. 11 0 0% 0,05% 0%
FNsP F. D. Roosevelta Banska Bystrica 0 0 0% 0% 0%
FORTUNAE, s.r.o. 7 0 0% 0,03% 0%
GALANTATERM spol. s r.0. 18 0 0% 0,08% 0%
GEON, s.r.o. 12 0 0% 0,06% 0%
GEOTHERMIS, a.s. 0 0 0% 0% 0%
GIRATHERM, s. r. o. 6 0 0% 0,03% 0%
HANDLOVSKA ENERGETIKA, s.r.0. 3 0 0% 0,01% 0%
HNOJIVA Duslo, s.r.0. 0 0 0% 0% 0%
Hornonitrianske bane Prievidza, a.s. 0 0 0% 0% 0%
Hrinovska energeticka, s.r.o. 4 0 0% 0,02% 0%
Humenska energetické spolo¢nost), s.r.0. 195 0 0% 0,90% 0%
CHEMES, a.s. Humenné 2 0 0% 0,01% 0%
CHEMOSVIT ENERGOCHEM, a.s. 9 0 0% 0,04% 0%
CHIRANA-PREMA Energetika, s.r.o. 4 0 0% 0,02% 0%
ILFES, s.r.o. 7 0 0% 0,03% 0%
Istrochem Reality, a.s. 6 3 50% 0,03% 0,76%
Johnson Controls International spol. s r.o. 3 0 0% 0,01% 0%
KLF-ENERGETIKA, a.s. 17 0 0% 0,08% 0%
KMET Handlova, a.s. 26 0 0% 0,12% 0%
KolByt, s.r.0. 33 0 0% 0,15% 0%
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Pyt ol Pocet Pocet Podel Podiel Podiel
YAl N N/ZU ZU/CP | N/CPN

KOMTERM a.s. 104 0 0% 0,48% 0%
KORDSERVICE SK, a.s. 27 0 0% 0,12% 0%
KRASBYT, s.r.o. 0 0 0% 0% 0%
Kremnické tepelné hospodarstvo, s.r.o. 25 0 0% 0,12% 0%
KSP, s.r.o. 2 0 0% 0,01% 0%
KVARTET, as., 5 0 0% 0,02% 0%
KYSUCA s.r.o. 597 0 0% 2,75% 0%
L.Y.,s.r.o0. 0 0 0% 0% 0%
LEOPARD, s.r.o. 21 0 0% 0,10% 0%
LEVEN, a.s. 3 0 0% 0,01% 0%
Liptovska nemocnica s poliklinikou LM 0 0 0% 0% 0%
LMT, a.s. 52 0 0% 0,24% 0%
LONLER, s.r.o. 0 0 0% 0% 0%
Marian Rybar - EVOS 0 0 0% 0% 0%
Martico, a.s. 39 0 0% 0,18% 0%
Martinska teplarenska, a.s. 530 0 0% 2,44% 0%
MEI Property Services, s.r.o., 2 0 0% 0,01% 0%
MENERT - THERM, s.r.0., 42 0 0% 0,19% 0%
MEOPTIS, s.r.o. 0 0 0% 0% 0%
Mesto Velky Saris 0 0 0% 0% 0%
Mestska palenica Nemsova, s.r.o. 0 0 0% 0% 0%
Mestska teplarenska spolocnost’ a.s. 552 0 0% 2,54% 0%
Mestsky bytovy podnik Nova Bana, s.r.0. 0 0 0% 0% 0%
Mestsky bytovy podnik Nové Mesto nad Vahom 39 0 0% 0,18% 0%
Mestsky bytovy podnik Sered’, spol. st. o. 5 826 0 0% | 26,84% 0%
Mestsky bytovy podnik Sobrance, s.r.o. 0 0 0% 0% 0%
Mestsky bytovy podnik Surany, s.r.o. 60 0 0% 0,28% 0%
MESTSKY BYTOVY PODNIK, s.r.0. 9 0 0% |  0,04% 0%
Mestsky podnik bytového hospodarstva, s.r.o. 8 0 0% 0,04% 0%
MeT Sala, spol. s r.o. 8 0 0% 0,04% 0%
Metsa Tissue a.s., 0 0 0% 0% 0%
MIBYT, s.r.o., Vel'ké Kapusany 14 0 0% 0,06% 0%
Mondi SCP, a.s., 16 0 0% 0,07% 0%
MP Real Invest, a.s. 2 2 100% 0,01% 0,50%
MPBH SAMORIN, s.r.0. 3 0 0%| 0,01% 0%
MPBH, spol. s r.o. 192 0 0% 0,88% 0%
MPM, s.r.0., 3 0 0% 0,01% 0%
NAVITAS a.s. 0 0 0% 0% 0%
NsP Prievidza so sidlom v Bojniciach 0 0 0% 0% 0%
NCHZ Energetika, a.s. 64 0 0% 0,29% 0%
Nitrianska teplarenska spolocnost, a.s. 120 0 0% 0,55% 0%
NOVBYT, s.r.o. 13 0 0% 0,06% 0%
Obec Rohoznik 1 0 0% 0% 0%
Obec Smizany 0 0 0% 0% 0%
Obecny podnik sluzieb Stre¢no, s.r.0. 0 0 0% 0% 0%
Odvoz a likvidacia odpadu a.s. 4 0 0% 0,02% 0%
Okresné stavebné bytové druzstvo 5 0 0% 0,02% 0%
Okresné stavebné bytové druzstvo Senica 0 0 0% 0% 0%
OPM 2 SR, s.r.0. 3 0 0% 0,01% 0%
Podnik bytového hospodarstva Slia¢, s.r.o. 0 0 0% 0% 0%
PODNIK BYTOVYCH SLUZIEB, s.r.0., 12 0 0% 0,06% 0%
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Pyt ol Pocet Pocet Podel Podiel Podiel
YAl N N/ZU ZU/CP | N/CPN

POV BYT s.r.o. 1623 0 0% 7,48% 0%
PPC Power, a.s. 5 0 0% 0,02% 0%
PRAKOENERG, spol. s r.0. 0 0 0% 0% 0%
Prievidzské tepelné hospodarstvo, a.s. 3 0 0% 0,01% 0%
PROTERM, s.1.0. 0 0 0% 0% 0%
Prva energeticka a teplarenska spolocnost’, s.r.o. 68 0 0% 0,31% 0%
Prva ruzinovska spolo¢nost’, a.s. 54 0 0% 0,25% 0%
Prva teplarenska, a.s. 0 0 0% 0% 0%
Racianska teplarenska, a.s. 31 0 0% 0,14% 0%
RAVEN a.s. 0 0 0% 0% 0%
Rimavska Energeticka s.r.0. 3 0 0% 0,01% 0%
RONA, a.s. 2 0 0% 0,01% 0%
SABYT, s.r.o0. 0 0 0% 0% 0%
SBH, s. 1. 0. 0 0 0% 0% 0%
SHP Harmanec, a.s. 1 0 0% 0% 0%
SKAL & CO, spol. s r.0. 132 0 0% 0,61% 0%
SLOBYTERM, spol. s r.o. 54 0 0% 0,25% 0%
Slovenergie, a.s. 0 0 0% 0% 0%
Slovenské elektrarne, a.s. 146 0 0% 0,67% 0%
Slovenské liehovary a likérky, a.s. 3 0 0% 0,01% 0%
Slovenské lodenice Komarno, a.s. 0 0 0% 0% 0%
SLOVNAEFT, a.s. 18 0 0% 0,08% 0%
Sluzby mesta s.r.o. 0 0 0% 0% 0%
SLUZBY MESTA TISOVEC, s.r.0. 4 0 0% 0,02% 0%
Sluzby pre byvanie, s.r.o. 1 0 0% 0% 0%
SLUZBYT, s.r.o. 55 0 0%|  025% 0%
Sluzbyt, spol. s r.o. 675 0 0% 3,11% 0%
Smurfit Kappa Starovo, a.s. 9 0 0% 0,04% 0%
SOTE s.r.0. 3 0 0% 0,01% 0%
SOUTHERM, s.r.o. 27 0 0% 0,12% 0%
Sprava domov Gelnica, s.r.o. 0 0 0% 0% 0%
Sprava majetku mesta Kosice, s.r.0. 4 0 0% 0,02% 0%
Spravbytherm s.r.o. 534 1 0% 2,46% 0,25%
SPRAVBYTKOMFORT, a.s. Presov 367 0 0% 1,69% 0%
ST. NICOLAUS a.s. 5 0 0% 0,02% 0%
Stavebné bytové druzstvo Fil'akovo 10 0 0% 0,05% 0%
Stavebné bytové druzstvo Lucenec 0 0 0% 0% 0%
Stavebné bytové druzstvo Zvolen 2 0 0% 0,01% 0%
Stavebné bytové druzstvo, druzstvo 0 0 0% 0% 0%
STEFE THS, s.r.o. Okruzna 42/9, Revuca 139 8 6% 0,64% 2,02%
STING-ENERGQO, s.r.0. 69 0 0% 0,32% 0%
STING-ITEC Slovakia, s.r.o. 0 0 0% 0% 0%
Strednd odborna skola strojnicka v KNM 0 0 0% 0% 0%
Stredna odborna skola, ul. FaleSnika 6, Prievidza 0 0 0% 0% 0%
SV - STAV, spol. s r.o. 0 0 0% 0% 0%
TEHOS s.r.0. 52 0 0% 0,24% 0%
Technicka univerzita v Kosiciach 0 0 0% 0% 0%
Technické sluzby mesta Partizanske, spol. s r.o. 9 0 0% 0,04% 0%
TECHNOFIN, s.r.o. 0 0 0% 0% 0%
TECHNOTUR s.r.0. 21 0 0% 0,10% 0%
TEKO - R, spol. s r.0., Roznava 5 0 0% 0,02% 0%
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Pyt ol Pocet Pocet Podel Podiel Podiel
YAl N N/ZU ZU/CP | N/CPN

TENERGO Brno, a.s. org. zlozka zahr. osoby 32 0 0% 0,15% 0%
Tepelné hospodarstvo Moldava, a.s. 3 0 0% 0,01% 0%
TEPELNE HOSPODARSTVO s.r.0. Kogice 660 10 2% | 3,04%|  2,52%
Teplaren Kosice, a.s. 22 0 0% 0,10% 0%
TEPLAREN, a.s., Povazska Bystrica 127 0 0% 0,59% 0%
Teplico, s.r.0. Tur¢ianske Teplice 2 0 0% 0,01% 0%
TEPLO MODRA, s.r.0. 3 0 0% 0,01% 0%
Termia s.r.o. 12 0 0% 0,06% 0%
TERMMING, a.s. 71 1 1% 0,33% 0,25%
TERMOKOMPLEX, spol. s . 0. 3 0 0% 0,01% 0%
TERMONOVA, a.s. 10 0 0% 0,05% 0%
TERMOREAL s.1.0. 18 0 0% 0,08% 0%
Tidly Energy, s.r.o. 1 0 0% 0% 0%
TITUS - SPRAVCOVSKA, s.r.0. 1 0 0% 0% 0%
TOMA, s. 1. 0. 0 0 0% 0% 0%
TP2, s.r.o. 0 0 0% 0% 0%
TRENTEX Trencin, spol. s r.o. 0 0 0% 0% 0%
Trnavska teplarenska, a.s. 871 77 9% 4,01% 19,40%
TT - KOMFORT s. 1. o. 0 0 0% 0% 0%
U. S. Steel KoSice, s.r.o. 1 1 100% 0% 0,25%
V.O.S.R. spol. s r.o. 12 0 0% 0,06% 0%
VODOTIKA - MG spol. s r.o. 1 0 0% 0% 0%
VOLKSWAGEN SLOVAKIA, a.s. 4 0 0% 0,02% 0%
VSeobecna uverova banka , a.s. 0 0 0% 0% 0%
WARBECK energy, s.r.0. 0 0 0% 0% 0%
Zentiva a.s., 0 0 0% 0% 0%
Zvolenska teplarenska, a.s. 132 0 0% 0,61% 0%
Zarnovické energetickd, s. 1. 0. 54 0 0% 0,25% 0%
Zeleziarne Podbrezové a.s. 2 0 0% 0,01% 0%
Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava 30 5 17% 0,14% 1,26%
Zeleznicna spolocnost’ Cargo Slovakia, a.s. 0 0 0% 0% 0%
Zeleznicné opravovne a strojarne Zvolen, a.s., 12 0 0% 0,06% 0%
Zilinska teplarenska, a.s. 155 0 0% 0,71% 0%
Celkovy pocet udalosti 21705 397 1,83% | 80,53% | 27,20%

3.2 Celkové hodnotenie Standardov kvality dodavaného tepla
a poskytovanych sluzieb pri dodavke tepla

Predlozené avyhodnotené tudaje dokumentuju skuto¢nost, Zze =z celkového poctu
355 regulovanych subjektov s platnym povolenim na podnikanie v tepelnej energetike,

nepredlozilo hldsenie o Standardoch kvality 133 regulovanych subjektov ¢o je 37,47%.

Z udajov vyplyva, zZe zo strany regulovanych subjektov nebola venovana dostatocna pozornost’
sledovaniu a vyhodnocovaniu $tandardov kvality. Mozno konStatovat’, Ze vo vécSine pripadov
regulované subjekty nesledovali a nevyhodnocovali dodrziavanie Standardov kvality mesacne
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v zmysle § 4 ods. 4 vyhlasky ¢. 316/2008Z. z., ale va¢sinou na konci roku formalne vyplnili
tabul’ky tvoriace prilohu vyhlasky.

Z 222 hodnotenych regulovanych subjektov, ktoré predlozili vyhodnotené Standardy kvality,
vykazalo nulové porusenie Standardov kvality doddvaného tepla podla § 2 celkom
204 regulovanych subjektov. Z uvedeného vyplyva, ze skoro 92% hodnotenych regulovanych
subjektov neporusilo standardy kvality dodavaného tepla.

Z celkového poctu 18 hodnotenych regulovanych subjektov, ktoré vykdzali poruSenie
Standardov kvality dodavaného tepla podla § 2, neboli dodrzané jednotlivé kritéria tohto
Standardu kvality nasledovne:

pism. a) zabezpecCenie maximalneho tepelného prikonu na odbernom mieste podla zmluvy
o dodavke a odbere tepla
2 pripady, ¢o z celkového poc¢tu nedodrzanych Standardov predstavuje .......... 0,19%

pism. b) dodrzanie ur¢eného casu dodavky tepla na vykurovanie v mnozstve podl'a vyhlasky
¢. 152/2005 Z. z.
35 pripadov, ¢o z celkového poc¢tu nedodrzanych Standardov predstavuje ...... 3,40%

pism. ¢) zabezpecenie dodavky tepla na vykurovanie v mnozstve potrebnom na dosiahnutie
vyslednej teploty podl'a vyhlasky ¢. 152/2005 Z. z.
362 pripadov, ¢o z celkového poctu nedodrzanych Standardov predstavuje...35,21%

pism. d) dodrzanie vykurovacej krivky alebo odberového diagramu dohodnutého v zmluve
o dodavke a odbere tepla
16 pripadov, o z celkového poctu nedodrzanych Standardov predstavuje........ 1,56%

pism. e) dodrzanie teploty teplej tizitkovej vody na odbernom mieste:
613 pripadov, ¢o z celkového poctu nedodrzanych Standardov predstavuje..59,63%.

Dodrziavania Standardov kvality dodavaného tepla podl'a § 2 je zndzornené podla jednotlivych
kritérii v tabul’ke €. 1.

Dodrziavania Standardov kvality poskytovanych sluzieb pri dodavke tepla podla § 3 ods. 1
je uvedené podrla jednotlivych kritérii v prilohe €. 4.

Zoznam 130 regulovanych subjektov, ktoré nepredlozili iradu vyhodnotené Standardy kvality
je uvedeny v prilohe ¢. 11.
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4 Standardy kvality dodavanej pitnej vody verejnym vodovodom
a odvadzania a Cistenia odpadovej vody verejnou kanalizaciou
a suvisiacich sluzieb.

4.1 Zaznamenané udalosti stvisiace so Standardmi kvality

A. Dodavka pitnej vody verejnym vodovodom

Pocet predlozenych vyhodnoteni Standardov Kvality ...........cccceeviieriiiiieniiieniecieeeeeeeeeeee, 30
Pocet dorucenych vyhodnoteni bez zaznamenanej udalosti..........ccceeeeereiieiiieniienienieeieee, 8
Celkovy pocet zaznamenanych Udalosti..........coevieriieriiniiieiiicieeeece e 45 966
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti s porusenym Standardom kvality...........c.cccceveenen. 725

Pocet udalosti vztahujicich sa k danému parametru Standardu kvality, ktoré predlozili
jednotlivé regulované subjekty, je uvedeny v prilohe €. 5.

Legenda k tabulke ¢. 3.1.
Stlpec Poéet ZU Pocet zaznamenanych udalosti
Stlpec Pocet N Pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality
Stlpec Podiel N/ZU Podiel udalosti s nedodrzanym standardom kvality k zaznamenanym udalostiam
Stlpec Podiel ZU/CP  Podiel zaznamenanych udalosti k celkovému poctu zaznamenanych udalosti
Stlpec Podiel N/CPN  Podiel udalosti s nedodrzanym Standardom kvality k celkovému poctu udalosti
s nedodrzanym Standardom kvality

Tabul’ka ¢.3.1.
Reoul . subick Pocet | Pocet | Podiel | Podiel Podiel

egulovany subjekt ZU N | N/zu | ZU/CP | N/CPN
Bratislavska vodarenska spolo¢nost, a.s. 6 669 0 0% | 14,51% 0%
Liptovska vodarenska spoloénost, a.s. 839 1l 0,12%| 1,83% 0%
Oravska vodarenska spolo¢nost’, a.s. 1956 16| 0.82%| 4.26%| 221%
Podtatranska vodarenska prevadzkova spolo¢nost’, a.s. 2720 441 1,62%| 592%| 6,07%
Povazska vodarenska spolocnost, a.s. 2276 0 0% | 495% 0%
Severoslovenské vodarne a kanalizacie, a. s. 1489 190 | 12,76% | 3,24% | 26,21%

Stredoslovenska vodarenska prevadzkova

N 1279 227 17,75% | 2,78% | 31,31%
spolocnost, a.s.

Trencianska vodohospodarska spolo¢nost’, a.s. 2371 0 0% 5,17% 0%
Trnavska vodarenska spoloénost’, a.s. 1755 31 0,17%|  3,82% 0%
Turcianska vodarenska spolocnost’, a.s. 2329 0 0% | 5,07% 0%
Vodarenska spolo¢nost’ Ruzomberok, a.s. 237 2| 0,84% | 0,52% 0%
Vychodoslovenska vodarenska spolo¢nost’, a.s. 15480 101 0,65% | 33,68% | 13,93%
Zapadoslovenska vodarenska spolocnost, a.s. 5854 49| 0,84% | 12,74%| 6,76%
CHIRANA — PREMA Energetika, s.r.o. 0 0 0% 0% 0%
AQUASPIS spol. s r.0. 0 0 0% 0% 0%

Strana | 22



ZDiE:rk Laal(linl(-illrl(s)gc};m, a.s. 6 0 0% 0,01% 0%
Fortunae, s.r.o. 12 0 0% 0,03% 0%
Hornonitrianske bane Prievidza, a.s. 0 0 0% 0% 0%
Ing.Jozef Vysko¢ EKOSTAVING 0 0 0% 0% 0%
Istrochem Reality,a.s. 0 0 0% 0% 0%
KOMVaK a.s. 580 89| 15,34% 1,26% | 12,28%
Koordinaéné zdruzenie miest a obci Podpolanie 6 0 0% 0,01% 0%
Obec Kechnec 12 0 0% 0,03% 0%
Obec Krahule 0 0 0% 0% 0%
Obec Nalepkovo 11 0 0% 0,02% 0%
Obecny podnik sluzieb Stre¢no, s.r.o 0 0 0% 0% 0%
SLOVNAFT, a.s. 55 1 1,82% | 0,12% 0%
TECHNOTUR s.r.0. 18 21 11,11% | 0,04% 0%
VEGUM a.s. 0 0 0% 0% 0%
Zeleziarne Podbrezové a.s. 6 0 0% 0,01% 0%
Celkovy pocet udalosti 45 966 725 | 1,58% 100% 100%
B. Odvadzanie odpadovej vody verejnou kanalizaciou

Pocet predlozenych vyhodnoteni Standardov kvality..........cccceevciieriiiiiciieniiecciee e, 27

Pocet predlozenych vyhodnoteni bez zaznamenanej udalosti ...........cccecveeecieeeeieeeennennee. 9

Celkovy pocet zaznamenanych udalostl ...........cccveeeiiieeiiieeciie e 25 086

Celkovy pocet zaznamenanych udalosti s porusenym Standardom kvality ............... 2 824

Pocet udalosti vztahujucich sa k danému parametru Standardu kvality, ktoré predlozili
jednotlivé regulované subjekty, je uvedeny v prilohe €. 6.

Legenda k tabulke ¢. 3.2.:
Stlpec Poéet ZU
Stlpec Pocet N

Pocet zaznamenanych udalosti

Pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

Stlpec Podiel N/ZU Podiel udalosti s nedodrzanym Standardom kvality k zaznamenanym udalostiam
Stlpec Podiel ZU/CP  Podiel zaznamenanych udalosti k celkovému poctu zaznamenanych udalosti
Stlpec Podiel N/CPN  Podiel udalosti s nedodrzanym Standardom kvality k celkovému poctu udalosti

s nedodrzanym standardom kvality

Strana | 23



Tabul’ka ¢.3.2

Pocet Pocet Podiel | Podiel Podiel

Regulovany subjekt Zu N | NZU | ZU/CP | N/CPN
Bratislavska vodarenska spolo¢nost, a.s. 1403 2 0,14% 5,59% | 0,07%
Liptovska vodarenska spolo¢nost’, a.s. 577 0 0% | 2,30% 0%
Oravska vodarenska spolo¢nost’, a.s. 408 26| 6,37% 1,63% | 0,92%
Podtatranska vodarenska prevadzkova spolo¢nost’, a.s. 1748 381 2,17%| 6,97% 1,35%
Povazska vodarenska spolocnost’, a.s. 116 0 0% | 0,46% 0%

Severoslovenské vodarne

3510 2545 72,51% | 13,99% | 90,12%
a kanalizacie, a. s.

Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spolocnost’, a.s. 336 41| 12,20% | 1,34% | 1,45%
Trencianska vodohospodarska spolo¢nost’, a.s. 1066 0 0% | 4,25% 0%
Trnavska vodarenska spolo¢nost’, a.s. 5258 0 0% | 20,96% 0%
Turcianska vodarenska spolo¢nost’, a.s. 1198 0 0% | 4,78% 0%
Vodarenska spolo¢nost’ Ruzomberok, a.s. 730 0 0% | 2,91% 0%
Vychodoslovenska vodarenska spolo¢nost), a.s. 7206 128 1,78%| 28,73% | 4,53%
Zapadoslovenska vodarenska spolo¢nost), a.s. 1203 10/ 0,83%] 4,.80%| 0,35%
AQUASPIS, spol. s . o. 0 0 0% 0% 0%
AQUAVITA PLUS, spol. s r.o. 60 0 0% | 0,24% 0%
Hornonitrianske bane Prievidza, a.s. 0 0 0% 0% 0%
CHIRANA - PREMA Energetika, s.r.o0. 0 0 0% 0% 0%
Ing. Jozef Vysko¢ EKOSTAVING 0 0 0% 0% 0%
Istrochem Reality,a.s. 0 0 0% 0% 0%
KOMVaK, a.s 241 27| 11,20%| 0,96% | 0,96%
Mondi SCP, a.s. 0 0 0% 0% 0%
Obec Dolné Vestenice 0 0 0% 0% 0%
Obec Kechnec 6 7 ! 16’?)/3 0,02% | 0,25%
Obec Krahule 0 0 0% 0% 0%
Obec Nalepkovo 10 0 0% 0,04% 0%
SLOVNAEFT, a.s. 10 0 0% | 0,04% 0%
Dalkia Industry Ziar nad Hronom, a.s. 0 0 0% 0% 0%
Celkovy pocet udalosti 25086 2824 11,26% | 100 % | 100 %
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4.2 Celkové hodnotenie dodrziavania Standardov kvality dodavanej pitnej
vody verejnym vodovodom a odvadzania a Cistenia odpadovej vody
verejnou kanalizaciou a suvisiacich sluzieb

Na zaklade predlozenych vyhodnoteni plnenia Standardov kvality podla vyhlasky
¢.317/2008 Z. z. vpozadovanom termine predlozili vyhodnotenie vSetky vodarenské
spolo¢nosti. Z ostatnych regulovanych subjektov, medzi ktoré patria obecné vodarenské
spolocnosti amali prevadzkovatelia verejnych vodovodov a verejnych kanalizacii,
vyhodnotenie predlozilo 20 regulovanych subjektov.

Vodarenské spolo¢nosti zaznamenali najcastejSie porusenie udalosti tykajucich sa Standardu
kvality dodrzanie Ilehoty napredlozenie zmluvy azabezpecenie plynulej dodavky,
zabezpecenie preskusania meradla a vyictovania thrady za dodévku. Z vyhodnoteni plnenia
Standardov kvality predlozenych vodarenskymi spolo¢nostami na urad vyplyva, Ze udalost
podla § 1 ods.1 pism. h) predlozenie zmluvy o dodavke vody a zabezpecenie plynulej dodavky
vody bola zaznamenand 19 233 krat, o predstavuje 42,5 % zo vSetkych udalosti za vodarenské
spolocnosti a z tychto udalosti bolo porusenych 1,28 %. Najva¢sim poctom porusenych udalosti
podl'a § 1 ods.1 pism. h) sa podielali Severoslovenské vodarne a kanalizacie, ktoré v termine
stanovenom vyhlaskou nevybavili 156 podani ¢o predstavuje 22,1 % poruSenie.

U ostatnych regulovanych subjektoch sa velkou mierou na nedodrziavani Standardu kvality
dodavania pitnej vody verejnym vodovodom podielala kvalita pitnej vody, najcastejSie tento
parameter porusil subjekt KOMVakK.

Z predlozenych vyhodnoteni dodrziavania Standardu kvality odvaddzania odpadovej vody
verejnou kanalizaciou, ktoré na urad dorucili subjekty vyplyva, Zze poruSenia nastali
pri sluzbach suvisiacich s odvadzanim odpadovej vody. NajcastejSie nastala udalost’ podla
§ 2 ods.1 pism. g) predlozenie zmluvy o odvadzani a Cisteni odpadovych vod a zabezpecenie
plynulého odvadzania vody ato 13 302 krat ¢o je 53,7 % zo vSetkych udalosti, ktoré¢ nastali
a 19 % udalosti bolo porusenych, ¢o predstavuje 2 525 udalosti.
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5 Standardy kvality dodavaného plynu a poskytovanych sluZieb
v plynarenstve

5.1 Zaznamenané udalosti stvisiace so Standardmi kvality

A. Uskladnovanie plynu

Pocet subjektov, ktoré maji povolenie na ¢innost’ uskladiiovanie plynu..........c.cccceeeveerurennnnne. 2
Pocet predlozenych vyhodnoteni Standardov Kvality ..........cccceevieeiiienieniiieiieciceiece e, 2
Pocet predlozenych vyhodnoteni bez zaznamenanej udalosti.........ccceccveeeieerieeciienienieeniieenene, 0
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti.........cc.eeecuiiiiiiieiiiieeciie e e 6
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti s porusenym Standardom kvality.........c...ccceeeevernnen. 0

Legenda k tabulke ¢. 4.1, 4.2 a 4.3:

Stlpec Poéet ZU Pocet zaznamenanych udalosti
Stlpec Poéet N Pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality
Stipec Podiel N/ZU Podiel udalosti s nedodrzanym Standardom kvality k zaznamenanym udalostiam

Stlpec Podiel ZU/CP  Podiel zaznamenanych udalosti k celkovému poctu zaznamenanych udalosti
Stlpec Podiel N/CPN  Podiel udalosti s nedodrzanym Standardom kvality k celkovému poctu udalosti
s nedodrzanym Standardom kvality

Tabul’ka ¢. 4.1

Regulovany subjekt Pocet Pocet Podel Podiel Podiel
U N N/ZU ZU/CP N/CPN
Nafta, a.s., Bratislava 0% 66,67% 0%
Pozagas, a.s., Malacky 0% 33,33% 0%
Celkovy pocet udalosti 0% 100% 0%
B. Preprava plynu
Pocet subjektov, ktoré maji povolenie na ¢innost’ preprava plynu.........ccceeeeveeecveencieeenieeennen. 1
Pocet predloZzenych vyhodnoteni Standardov kKvality .........cccccveeviieeiiiiniiiiciecce e, 1
Pocet predloZzenych vyhodnoteni s neporusenym Standardom kvality..........ccceeevienciieenninnnnnen. 1
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti.........cc.eeecviiiriiieiniiiieiiie e e 27
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti s poruSenym Standardom kvality...........ccceoerienennnen. 0
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Tabulka ¢. 4.2

Regulovany subjekt Pocet Pocet Podel Podiel Podiel
ZU N N/ZU ZU/CP N/CPN
eustream, a.s., Bratislava 27 0% 100 % 0%
Celkovy pocet udalosti 27 0% 100 % 0%
C. Distribucia plynu
Pocet subjektov, ktoré maji povolenie na ¢innost’ distribucia plynu..........cccceeeevveeeieeeeneennee. 50
Pocet subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie Standardov kvality..........cccoceeviieiiiniieneennee. 32
Pocet dorucenych vyhodnoteni bez zaznamenanej udalosti..........cccceeveeriieniieniieenienieeieeee. 11
Celkovy pocet zaznamenanych Udalosti..........coeoveriieriiniiieiiecie e 48 167
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti s porusenym Standardom kvality...........ccccocevueennen. 249
Tabul’ka ¢. 4.3
Obchodny nazov Pocet Pocet Podel Podiel Podiel
regulovaného subjektu 7zU N N/ZU ZU/CP | N/CPN
Comax Trnava, a.s. 2 0 100% 100% 0%
Dalkia Industry Ziar nad Hronom, a.s. 22 0 100% 0,06% 0%
Duslo, a.s. Sala 0 100% 100% 0%
Energoblok, a.s., Brezova pod Bradlom 0 100% 100% 0%
Energosam, s.r.o., Myjava 0 100% 100% 0%
Energotrens, s.r.0., Trencin 16 0 100% 0,03% 0%
Energy Snina, a.s. 2 0 100% 100% 0%
Gas Traiding, s.r.o0., Levice 3 0 100% 0,01% 0%
Geon, a.s. Bratislava 335 0 100% 0,70% 0%
HTMAS, s.r.0., Banska Bystrica 7 0 100% 0,01% 0%
Chirana-Dentdl, s.r.o0., Piestany 0 0 100% 100% 0%
Chirana-Prema Energetika, s.r.0. 3 0 100% 0,01% 0%
Istrochem Reality, a.s., Bratislava 11 0 100% 0,03% 0%
KLF-Energetika, a.s., Kysucké Nové Mesto 1 0 100% 100% 0%
Kord Slovakia, a.s., Banovce nad Bebrtavou 4 0 100% 0,01% 0%
Slovnaft, a.s. Bratislava 0 0 100% 100% 0%
Mondi SCP, a.s., RuZzomberok 4 0 100% 0,01% 0%
NCHZ Energetika, a.s., Novaky 2 0 100% 100% 0%
Prakoenerg, spol.s.r.o., Prakovce 2 0 100% 100% 0%
RoTTeL, s.r.o., Presov 2 0 100% 100% 0%
RoTTeL Energy, s.r.o, Presov 0 0 100% 100% 0%
Slovnaft, a.s. Bratislava 0 0 100% 100% 0%
Smurfit Kappa Starovo, a.s. 1 0 100% 100% 0%
SPP-distribucia, a.s., Bratislava 47 743 249 0,52% 99,12% 100%
Tatramat, a.s. Poprad 0 0 100% 100% 0%
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Obchodny nazov Pocet Pocet Podel Podiel Podiel
regulovaného subjektu yAY N N/ZU ZU/CP | N/CPN
Teplaren, a.s., Povazska Bystrica 1 0 100% 100% 0%
TOP Development, a.s., Bratislava 0 0 100% 100% 0%
TP 2, s.r.o0., Strazske 0 0 100% 100% 0%
Trentex Trencin, spol. s.r.o. 1 0 100% 100% 0%
U. S. Steel Kosice, s.r.0. 1 0 100% 100% 0%
ZVS Holding, a.s., Dubnica nad Vdhom 4 0 100% 0,01% 0%
Zeleziarne Podbrezova, a.s. 0 0 100% 100% 0%
Celkovy pocet udalosti 48 167 249 0,52% 100% 100%
D. Dodavka plynu
Pocet subjektov, ktoré maji povolenie na ¢innost’ dodavka plynu .........cccoeeveviieiiiniienennnen. 91
Pocet subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie Standardov kvality.........ccoccevveeneiiiinienennene. 39
Pocet dorucenych vyhodnoteni bez zaznamenanej udalosti...........ccceevveriieniencieenieniieieenee. 15
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti..........cocoieriiiiiiiniiiiieiecieeece e 129 127
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti s porusenym Standardom kvality..............cceeenneeen. 423

Legenda k tabulke ¢. 4.4:
Stlpec Pocet ZU
Stlpec Pocet N
Stlpec Podiel NJZU
Stlpec Podiel ZU/CP

Pocet zaznamenanych udalosti

Pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality
Podiel udalosti s nedodrzanym standardom kvality k zaznamenanym udalostiam
Podiel zaznamenanych udalosti k celkovému poctu zaznamenanych udalosti

Stlpec Podiel N/CPN  Podiel udalosti s nedodrzanym Standardom kvality k celkovému poctu udalosti
s nedodrzanym Standardom kvality

Tabul’ka ¢. 4.4

. . Pocet Pocet Podel Podiel Podiel

LG vei I E ZU N N/ZU | ZU/CP | N/CPN
Comax Trnava, a.s. 0 0 100% 100% 100%
Dalkia Industry Ziar nad Hronom, a.s. 18 0 100% 0,02% 100%
Duslo, a.s. Sala 0 0 100% 100% 100%
Energoblok, a.s., Brezova pod Bradlom 0 0 100% 100% 100%
Energosam, s.r.0., Myjava 0 0 100% 100% 100%
Energotrens, s.r.o., Trencin 0 0 100% 100% 100%
Energy Snina, a.s. 1 0 100% 100% 100%
Gas Traiding, s.r.o., Levice 0 0 100% 100% 100%
Geon, a.s. Bratislava 168 0 100% 0,13% 100%
HTMAS, s.r.0., Banska Bystrica 4 0 100% 100% 100%
Chirana-Dentdl, s.r.o., Piestany 0 0 100% 100% 100%
Chirana-Prema Energetika, s.r.o. 0 0 100% 100% 100%
Heineken Slovensko, Hurbanovo 0 0 100% 100% 100%
Istrochem Reality, a.s., Bratislava 5 0 100% 100% 100%
KLF-Energetika, a.s., Kysucké Nové Mesto 1 0 100% 100% 100%
Kord Slovakia, a.s., Banovce nad Bebravou 17 0 100% 0,02% 100%
KSP, s.r.o0., Bratislava 2 0 100% 100% 100%
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, . Pocet Pocet Podel Podiel Podiel
Regulovany subjekt ZU N N/ZU | ZUICP | N/CPN

Leven, a.s., Bratislava 100% 100% 100%

Mondi SCP, a.s., Ruzomberok 100% 100% 100%

Nalfta, a.s., Bratislava 100% 100% 100%

PPA Power, s.r.o0., Banska Bystrica 100% 100% 100%

PPC Energy Group, a.s., Bratislava 100% 100% 100%

Prakoenerg, spol.s.r.o., Prakovce 100% 100% 100%

RoTTeL, s.r.o., PreSov 100% 100% 100%

RoTTeL Energy, s.r.o, Presov 100% 100% 100%

—_
w

RWE Gas Slovensko, s.r.o0., KoSice 0,75% 0,10% 0,20%

RWE Suply&Trading GmbH, o0.z. KoSice 100% 100% 100%

—

Shell Slovakia, s.r.o., Bratislava 100% 0,02% 100%

Slovnaft, a.s. Bratislava 100% 100% 100%

Smurfit Kappa Starovo, a.s. 100% 0,01% 100%

Slovensky plynarensky priemysel, a.s., Bratislava 128 72 0,33% | 99,69% | 99,80%

Tatramat, a.s. Poprad 100% 100% 100%

TOP Development, a.s., Bratislava 100% 100% 100%

TP 2, s.r.o., Strazske 100% 100% 100%

Trentex Trencin, spol. s.r.o. 100% 100% 100%

—

U. S. Steel KoSice, s.r.o. 100% 0,01% 100%

VNG Slovakia, spol. s.r.o., Bratislava 100% 100% 100%

ZVS Holding, a.s., Dubnica nad Vdhom 100% 100% 100%

OS|W OO |W NN ORI =~ ||~
(=} k=) o] [o) [l el ) [w) | ] [o) fo] fal el D [ [ fol kel [al [a) fa) fa)

Zeleziarne Podbrezova, a.s. 100% 100% 100%

Celkovy pocet udalosti 129 127 423 0,33% 100% 100%

5.2 Celkové hodnotenie dodrziavania Standardov kvality dodavaného
plynu a poskytovanych sluzieb v plynarenstve

Na uskladnovanie plynu maju povolenie dva subjekty, ktoré podl'a zaslanych vyhodnoteni mali
zaznamenané udalosti podla § 2 pism. f) a g). Udalost’ s nedodrzanym Standardom kvality
nebola zaznamenana.

Na prepravu plynu ma povolenie jeden subjekt. Podla zaslanych vyhodnoteni boli
zaznamenané udalosti podl'a § 3 pism. a), j), k), ktoré boli splnené v stanovenej lehote. Udalost’
s nedodrzanym Standardom kvality nebola zaznamenana.

Z celkového poctu 32 subjektov podnikajtcich v oblasti distribucie plynu zaslalo 11 subjektov
vyhodnotenie, kde nebola zaznamenana ziadna udalost’. V distribu¢nych spolo¢nostiach najviac
zaznamenanych udalosti bolo podla § 4 pism. b), kde zcelkového poctu udalosti bolo
vykazanych 46,5 % udalosti. Nedodrzané Standardy kvality boli zaznamenané iba u subjektu
SPP - distribucia, a.s., ztoho najviac poruseni az 74,3 % z celkového poctu bolo podla
§ 4 pism. b) umoznenie distribtcie plynu po pripojeni plynového zariadenia k distribu¢ne;j sieti.

Z celkového poctu 39 subjektov, ktoré zabezpecuju dodavku plynu zaslalo vyhodnotenie
15 subjektov, bez nezaznamenanej udalosti.
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Pri subjektoch, ktoré zabezpeCuji dodavku plynu bolo najviac zaznamenanych udalosti,
73,2 % z celkového poctu udalosti podla § 5 pism. a) uzatvorenie zmluvy a zabezpecenie
plynulej dodévky plynu odberatel'ovi plynu. Nedodrzané Standardy kvality boli zaznamenané
pri subjektoch Slovensky plynarensky priemysel, a.s. a RWE GAS Slovensko.

Disciplina regulovanych subjektov v predkladani zaznamov o dodrziavani Standardov kvality
bola velmi zld, nakolko len 71 % regulovanych subjektov, podnikajicich v regulovanej
¢innosti, predlozilo uradu vyhodnotenie dodrziavania Standardov kvality. Zoznam
regulovanych subjektov, ktoré v stanovenom termine nepredlozili vyhodnotenie dodrziavania
Standardov kvality je uvedeny v prilohe ¢. 12.

Z celkového poctu subjektov, ktoré vykonavali podnikatel'skti Cinnost’ v distribucii plynu
a dodavke plynu, predlozilo vyhodnotenie Standardov kvality bez zaznamenanych udalosti
61 % subjektov. Nedodrzané Standardy kvality vykazali subjekty Slovensky plynarensky
priemysel, a.s., SPP - distribucia, a.s. a RWE GAS Slovensko.
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6 Zaver a odporucania
Z prezentovanych udajov boli ziskané nasledovné poznatky:

e regulované subjekty venovali vel'mi mall resp. Ziadnu pozornost’ sledovaniu Standardov
kvality

e povinnost’ predlozit’ iradu vyplnené vyhodnotenia Standardov kvality splnilo v niektorych
pripadoch len 50% - 60% subjektov, ktoré aktivne podnikaju v regulovanej ¢innosti,

e zpredlozenych vyhodnoteni Standardov kvality 45,2 % subjektov predlozilo vyhodnotenia
bez zaznamenanej udalosti,

e niektoré¢ regulované subjekty, pri vypliovani hlaseni o plneni Standardov kvality,
nepostupovali v zmysle vyhlasky a nimi zaslané vyhodnotenia boli chybne vyplnené,

¢ niektoré parametre Standardov kvality neboli vobec porusené.

Odporucania:

1. vykonat’ kontrolu uregulovanych subjektov, ktoré nepredlozili vyhodnotenie Standardov
kvality,

2. vykonat' kontrolu regulovanych subjektov s cielom overit pravdivost predlozenych

hlaseni o sledovani a evidovani dodrziavania Standardov kvality,

prehodnotit’ parametre Standardov kvality, ktoré neboli porusené,

pripravit’ novely vyhlaSok /nové vyhlasky/,

pripravit metodické usmernenie k vyhlaskam,

organizovat’ pracovné stretnutia za ucelom zjednotenia vykladu vyhlasky pri sledovani

a vyhodnocovani Standardov kvality,

7. pripravit’ projekt na elektronicky zber udajov hléseni Standardov kvality od regulovanych
subjektov.

s W
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7 Prilohy

Priloha €.1 Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality pri prenose elektriny
podrla § 2 vyhlasky ¢. 315/2008 Z. z.
Priloha ¢.2 Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality pri distribucii elektriny
podrla § 3 odseku 1 vyhlasky ¢. 315/2008 Z. z.
Priloha ¢.3 Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality pri dodavke elektriny
podl'a § 4 vyhlasky €. 315/2008 Z. z.
Priloha ¢.4 Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality sluzieb stvisiacich s dodavkou tepla
podla § 3 ods. 1 vyhlasky ¢. 316/2008 Z. z.
Priloha ¢.5 Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality dodavania pitnej vody verejnym
vodovodom a suvisiacich sluzieb podla § 1 odsek 1 vyhlasky ¢. 317/2008 Z. z.
Priloha ¢.6 Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality odvadzania a cistenia odpadovej
vody verejnou kanalizaciou a suvisiacich sluzieb podla § 2 odsek 1 vyhlasky
¢ 317/2008 Z. z.
Priloha €.7 Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality plynu pri jeho uskladiiovani a sluzieb
stvisiacich s jeho uskladiiovanim podla § 2 vyhlasky ¢. 328/2008 Z. z.

Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality plynu pri jeho preprave a sluzieb
suvisiacich s jeho prepravou podla § 3 vyhlasky ¢. 328/2008 Z. z.

Priloha ¢.8 Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality plynu pri jeho distribucii a sluzieb
suvisiacich s jeho distribuciou podla § 4 vyhlasky ¢. 328/2008

Priloha ¢.9 Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality plynu pri jeho dodavke a sluzieb
suvisiacich s jeho dodavkou podl'a § 5 vyhlasky ¢. 328/2008Z. z.

Priloha ¢.10 Zoznam subjektov, ktoré k 15.03.2010 nepredlozili uradu vyhodnotenie
dodrziavania Standardov kvality v oblasti elektroenergetiky

Priloha ¢€.11 Zoznam subjektov, ktoré k 15.03.2010 nepredlozili tradu vyhodnotenie
dodrziavania Standardov kvality v oblasti tepelnej energetiky

Priloha ¢.12 Zoznam subjektov, ktoré k 15.03.2010 nepredlozili uradu vyhodnotenie
dodrziavania Standardov kvality v oblasti plynarenstva
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Priloha ¢.10

Zoznam subjektov, ktoré k 15.03.2010 nepredlozili iradu vyhodnotenie
dodrZiavania SK v oblasti elektroenergetiky

A AR R S e

.b.b.l;wwwwwwwwwwt\)NNNNNNNNN»—.—.—.—.—.—.—.—.—.—
NMNE o0 XIFNPEPDD—O 00NN REPDND =00 0NN WD — O

ACROPOLIS SLOVAKIA, s.r.0., Rastislavova 12, 949 01 Nitra
AGROPODNIK, a.s., Chovatel'ska 2,917 01 TRNAVA

AMARANT HOLDING, s.r.o., P. Horova 35, 071 01 Michalovce

AMYLUM SLOVAKIA, spol. sr.0.,, 919 08 Boleraz

AQUA-SKI, s.r.0., Siroka 6, 027 41 Oravsky Podzamok

ATLAS REAL, s.r.o., Ruzinovska 42, 821 0 Bratislava

BARDTERM, s.r.0., Moyzesova 7, 085 01 Bardejov

BBES, a.s., Zvolenska cesta 1, 974 01 Banska Bystrica

Belfein Slovakia, a.s., Andreja Hlinku 3, 022 01 Cadca

Bodet & Horst mattress ticking k.s., J. Zigmundika 1489, 922 03 Vrbové
Bratislavska teplarenska, a.s., Bajkalska 21/A, 812 22 Bratislava

BUKOCEL, a.s., Hencovska 2073, 903 02 Hencovce

BUSINESS COMMERCIAL FINANCE s.r.0., Zvolenska cesta 14, 974 03 Banska Bystrica
Bytkomfort, s.r.0., SNP 9, 940 60 Nov¢ Zamky

CARBOUNION SLOVAKIA, spol. s r.o0., JaSikova 2, 821 03 Bratislava
CLBU.PRA. s.r.0., Rajecka 10, 821 07 Bratislava

CM European Power Slovakia, s. r. 0., VI¢ie hrdlo 1, 824 12 Bratislava
CORPORATE SOLUTIONS, s.r.o., SNP 15, 974 01 Banské Bystrica

CS POWER s.r.0., KoSicka 6, 821 09 Bratislava

Czech Coal SK s.r.o., Belinského 20, 851 01 Bratislava

D.A.H., s.r.0. Presov, Budovatelska 35, 080 01 Presov

Detska fakultnd nemocnica s poliklinikou Bratislava, Limbova 1, 833 40 Bratislava
DG-energy, a. s., Prievozska 4/B, 821 09 Bratislava

Druhé prenosova, s.r.o., Farska 27, 010 01 ZILINA

EDF TRADING LIMITED - organiza¢na zlozka, Ventarska 1, 811 01 Bratislava
EFT Slovakia s.r.o., Karadzicova 8/A, 821 08 Bratislava

EGL Slovensko, s.r.0., Karadzi¢ova 8/A, 821 08 Bratislava

ELNORD SLOVAKIA s.r.0., Zamocka 30, 811 01 Bratislava

ENERGY TRADING COMPANY, s.r.0., Wilsonovo nabrezie 64, 949 01 Nitra
ENERGYWOOD, a.s., Slovenska 69, 080 01 PreSov

ENEROLA, druzstvo, Vrbovska cesta 2617/102, 921 01 Piestany

Essent Trading International SA. - organiza¢na zlozka, Karadzi¢ova 8/A, 821 08 Bratislava
Ezpada s.r.o0., organiza¢na zlozka, Mostova 2, 811 02 Bratislava

FIN.M.O.S., a.s., Pekna cesta 19, 831 05 Bratislava

FITEN S.A. organiza¢na zlozka, Ul. Frana Mréaza 284, 010 08 Zilina

Ganz Set SK s.r.0., J. Karmana 18/11, 984 01 Lucenec

Green Energy Cerova, s.r.o., Mraziarenské 6, 821 07 Bratislava

Holcim (Slovensko) a.s., , 906 38 Rohoznik

HOLDING Slovenské elektrarne d.o.o., org. zlozka, VarSavska 16, 816 03 Bratislava
HYDRONIKA DEE, a.s., Gogol'ova 18, 852 02 Bratislava

JAS Budapest Zrt., organiza¢na zlozka, Pol'nd 3, 811 08 Bratislava

Johns Manville Slovakia, a.s., Strojarenské 1, 917 99 Trnava
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43. JOZEF MURGAS ELEKTRONICS, a.s., Zvolenska cesta 14, 974 05 Banska Bystrica
44. KONSTRUKTA — Defence, a.s., K vystavisku 15, 912 50 Trencin

45. KORLEA INVEST, a.s., Jesenského 25, 040 01 Kosice

46. KPPC, a.s., Bellova 3, 040 01 KoSice

47. Letisko M. R. Stefanika - Airport Bratislava, a.s., 823 11 Bratislava

48. LevEnerg, s.r.o., Ku Bratke 3078/5, 934 01 Levice

49. Liptovska vodarenska spol., a.s., Stefanikova 1780, 031 80 Liptovsky Mikulas

50. Lumen Energy SR, a.s., Povazska 48, 831 03 Bratislava

51. Lumius Slovakia, s. . 0., Salezianska 4, 010 01 Zilina

52. Lumius, spol. s r.0., organizaéna zlozka, Salezianska 4, 010 01 Zilina

53. LYCOS - Trnavské sladovne, spol. s r.o0., Sladovnicka 15, 917 01 Trnava

54. M PRODUKT s.r.o., Prostéjovska 71/4833, 080 01 Presov

55. MAEN SK, spol. s.r.0., Nabrezna 3, 911 01 TRENCIN

56. MAGNA E.A., s.r.0., Beethovenova 5/1810, 921 01 Piestany

57. Mahle Engine Components Slovakia, s.r.0., Nabrezie Oravy 625/12, 026 17 Dolny Kubin
58. MATADOR Automotive Vrable, a.s., Stani¢na 1045, 952 12 Vrable

59. MEGA spol. s t. 0., Podzavoz 1135, 022 01 Cadca

60 MERRILL LYNCH COMMODITIES (EUROPE) LIMITED, Leskova 16, 811 04
" Bratislava
61. Mestska elektraren Nitra, a.s., Nabrezie mladeze 89, 949 01 Nitra

62. MEVAK a.s., Biovetska 32, 949 91 Nitra
63. MKM - servis, s.r.0., Dlha 88, 010 09 ZILINA
64. MORAVIA ENERGO SK, s.r.o., Na Zachrasti 30, 010 09 Zilina - Bytcica
65. MVE Slovakia, s.r.0., Novomeského 122/6,, 960 01 Zvolen
66. MVE Vah, s.r.o., Ul. M. M. Hodzu 2075/2, 031 01 Liptovsky Mikulas
67 MVM-ADWEST Marketing und Handelsgesellschaft, Hlavna 5599/3a,
" 929 01 Dunajské Streda
68. Narodna energetickd spolocnost’ a.s., Klariska 7, 081 10 Bratislava
69. NIBACO a.s., Mlynské nivy 56, 824 52 Bratislava 26
70. Obchodné centrum ZORA, spol. s r.0., M. R. Stefanika 3, 942 01 gurany
71. OFZ, as., 027 53 Istebné
72. Oravska vodarenska spolocnost’, a.s., Bysterecka 2180, 026 80 Dolny Kubin
73. P.G.A. spol. s.r.o., Alstrova 6477/202, 831 06 Bratislava
74. PB Power Trade, a.s., Za plavariiou 3937/1, 010 08 Zilina
75. Plastika a.s., Novozamocka cesta 222, 949 53 Nitra
76. Povazska vodarenska spol., a.s., Nova 133, 017 46 Povazska Bystrica
77. PP RENT, s.r.o., Nadrazna 34, 900 28 Ivanka pri Dunaji
78. PPC Energy, a.s, Magnetova 12, 831 04 Bratislava
79. PPC Energy Group a.s., Magnetova 12, 831 04 Bratislava
80. PPS Group a.s., Tajovského 7, 962 12 Detva
81. PRAVEL spol. s r.0., Prakovce 13, 055 62 Prakovce
82. Prazskéa energetika, a.s., organizacna zlozka, Zamocka 30, 811 01 Bratislava
83. Prvni energeticka a.s. - organizacnd zlozka, Landererova 1, 811 09 Bratislava
84. PSL, a.s., Robotnicka, 017 01 Povazska Bystrica
85. RBS Sempra Energy Europe s.r.0. - organiza¢na zlozka, Lichardova 1/A, 811 03 Bratislava
86. RE Energy Slovakia s. r. 0., Pribinova 25/4195, 811 09 Bratislava
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87. RE Trading CEE s.r.o0.,organiza¢na zlozka, Ruzova dolina 6, 821 0 Bratislava
88. RENTA PLUS TRNAVA, s.r.0., MalZzenicka cesta 3/6981, 917 01 Trnava
89. Rettenmeier Tatra Timber, s.r.o0., Pod lipami 68, 033 01 Liptovsky Hradok
90. RIGHT POWER SK, s.r.0., Slnecnicova 2, 044 20 Mala Ida
91. SE Predaj, s.r.o., Hrani¢na 12, 827 36 Bratislava
92. Severoslovenské vodarne a kanalizacie, a.s., Boricka cesta 1960, 010 57 Zilina
93. Slovak Energy s. r. 0., Vranovska 27, 851 01 Bratislava
94. SLOVENERGO spol. s r.0., Ruzova dolina 10, 821 08 Bratislava
95. Slovenska energeticka, a.s., Tren¢ianska 53/B, 821 09 Bratislava
96. SLOVENSKE ENERGETICKE STROJARNE, a.s., Tovérenska 210, 935 28 Tlmace
97. Slovensky plynarensky priemysel a.s., Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava
98. Slovensky vodohospodarsky podnik §.p., Nam. M. R. Stefanika 1, 010 71 Zilina
99. SLZ CHEMIA, a.s., Hlavna 133, 981 11 Hnusta
100. Smrecina Hofatex, a.s., Cesta ku Smrecine 5, 975 45 Banska Bystrica
101. Solérne elektrarne, s.r.o., Pipavova 75, 841 04 Bratislava
102. SOLL REAL SERVIS, s.r.0., Nam. slobody 11, 811 06 Bratislava
103. Stredna odborna Skola Jana Jonasa 5, 843 06 Bratislava
104. Stredoslovenska energetika - Project Development, s.r.o., Ulica republiky 5, 010 47 Zilina
105. T - Invest, s.r.o., Mileticova 24, 821 08 Bratislava
106. Tatranské lanové drahy, a.s. Tatranskd Lomnica 7, , 059 60 Vysoké Tatry
107. TATRAVAGONKA, a.s., Stefanikova 887/53, 058 01 Poprad
108. TENERGO Brno, a.s. organiza¢na zlozka, Heckova 2, 036 01 Martin
109. TERAPO, spol. s r.0., Nam L. Stara 16, 974 05 Banska Bystrica
110. TESLA Liptovsky Hradok a.s., Palenica 53/79, 033 17 Liptovsky Hradok
111. THORMA Vyroba, k.s., Savol'ska cesta 1, 986 01 Filakovo
112. TOPOS Tovarniky a.s., Odbojarov 294/10, 955 88 Tovarniky
113. Towercom, a.s., Cesta na Kamzik 14, 831 01 Bratislava
114. UKRENERGY TRADE Zrt., organiza¢na zlozka, Jesenského 25, 040 01 KoSice
115. UNICORN - ESK, s.r.0., PoStova 58, 982 01 Tornal’a
116. V-Elektra Slovakia, s.r.0., Moyzesova 17, 036 01 Martin
117. VEGUM, a.s., Gumarenska 337, 972 23 Dolné Vestenice
118.  VERBUND - Austrian Power Trading Slovakia, s.r.o0., Zdmocka 30, 811 01 Bratislava
119. VSS Trading, s.r.o0., Juzna trieda 82, 040 01 KoSice
120. Vychodoslovenska vodéarenska spolo¢nost’, a.s., Komenského 50, 042 48 Kosice
121. ZEKON, akciovéa spolo¢nost’ Michalovce, Stefana Tuéeka 23, 071 01 Michalovce
122. Zvolenska teplarenska, a.s., Luenecka cesta 25, 961 50 Zvolen
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Zoznam subjektov, ktoré k 15.03.2010 nepredlozili iradu vyhodnotenie
dodrziavania Standardov kvality v oblasti tepelnej energetiky

1. 6H ENERGO, s.r.0.

2. AREA Samorin, s.r.o.

3. BASTAV,s.r.o.,

4.  Bekaert Hlohovec, a.s.

5.  Belfein Slovakia, a.s.

6. BIMPEX, s.r.o.

7.  BINEKO, spol. s r.o.

8. BUKOCEL, a.s.

9. BYTOS, s.r.o.

10. Bytovy podnik Mesta Dudince

11. BYTREAL Tlmace s.r.o.

12. BYTY Cadca, s.r.o.

13.  CM European Power Slovakia, s. r. 0.

14. CONFINA s.r.o.

15. COOQP Jednota Liptovsky Mikulés, spotrebné druzstvo
16. Detska fakultna nemocnica s poliklinikou Bratislava
17. DIAKOL STRAZSKE, s.r.0.

18. Doprastav, a.s.

19. Dopravny podnik Bratislava, akciova spolo¢nost’
20. Druzstvo KOTVA

21. DuSan Hudac¢ek "HD"

22. EDOS, s.r.o.

23. EKO TN s.r.o.

24. Elektrovod - Energie, s.r.0.,

25. EMERSON akciova spolo¢nost’

26. ENERGETIKA TURZOVKA, s.r.0.

27. ENERGO CONTROLS spol. s r.0.

28. Energosluzby, a.s.

29. EUROCOM Investment, s.r.o.

30. Europa Business Center a.s.

31. eustream, a.s.

32. EvaFodorova - PENTAS

33. Fakultna nemocnica s poliklinikou Nové Zamky
34. FrantiSek Banik

35. FrantiSek Viskupi¢, ELFE - Technické zariadenia budov
36. Ganz Set SK s.r.0.

37. HOLD s.r.0.

38. HOTELY SK, s.r.o.

39. Ing. Juraj Tomc¢o

40. INMART a.s.

41. INVESTEX GROUP, s.r.o.

42. INZINIERSKE A ENERGETICKE SLUZBY, s.r.o.
43. Inzinierske stavby, a.s.

44. IRPS, spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

45. Jadrova a vyrad’ovacia spolo¢nost’, a.s.

46. Jan Krna€ Pracovna a Cistiaren

47. KONSTRUKTA - Industry, akciova spoloénost’
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48. KOSIT a.s.

49. Kraft Foods Slovakia, a.s.

50. KTT - INVEST, a.s.

51. Letisko M.R.Stefanika - Airport Bratislava, a.s. (BTS)
52. Letisko Poprad - Tatry, a.s.

53. Levitex a.s.,

54. Levocska teplarenska s.r.o.

55. MATADOR RUBBER s.r.0.

56. MEDIC PARK, s.r.o.

57. MEDVE INVEST, s.r.o.

58. MER-TEX Trendin, s.r.o.

59. Mestsky bytovy podnik, a.s.

60. Mestsky bytovy podnik, s.r.o.Giraltovce
61. Mestsky podnik sluzieb, s.r.o. Hanusovce n/T.
62. Milan Bosak

63. Narodna dialni¢na spolocnost, a. s.

64. Nemocnica Dr. Vojtecha Alexandra v Kezmarku n.o.
65. Nemocnica s poliklinikou sv. Barbory Roznava, a.s.
66. Nylstar Slovakia, a.s.

67. Obec Cinobana

68. Obec Horna Ves

69. Obec Lietavska Lucka

70. Obec Rakova

71.  Obec Zborov

72.  Obecny podnik sluzieb Lehota pod Vta¢nikom, s.r.0.
73. OFZ, a.s.

74. OMEGA - REALITY, a.s.

75. OPM 1 SR, s.r.o.,

76. OZETA NEO, a.s.

77. PALMA Group, a.s.

78. PHVH Solutions, s.r.o.

79. Plastika, a.s.

80. POLYTOP SNV s.r.o.

81. PPA CONTROLL, a.s.

82. PPS Group a.s.

83. PRIMA INVEST, spol. s r.o.

84. R.A.S., s.r.o., Sverzov

85. R.A.T. as.

86. REAL CONTROL, s.r.o.

87. REMER - SLOVAKIA, spol. s r.0.

88. RETES s.r.o.,

89. Rettenmeier Tatra Timber. s.r.o.

90. Rolnicke druzstvo podielnikov

91. RTE, a.s.

92. S.LS. - TEPLO, spol. s.r.o.

93. SAIDA s.r.o.,

94. Sanatérium Dr. GUHRA n.o.

95. SBYT,s.r. 0.

96. Slovenska plavba a pristavy a.s.,

97. Slovenska posta, a.s.

98. Slovenska sporitelna, a.s.
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99.

100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.
107.
108.
109.
110.
111.
112.
113.
114.
115.
116.
117.
118.
119.
120.
121.
122.
123.
124.
125.
126.
127.
128.
129.
130.

SLOVENSKE ENERGETICKE STROJARNE a.s.
Slovenské liecebné kupele, a.s.

Slovensky plynéarensky priemysel, a.s.
SLOVINTEGRA ENERGY s.r.o.

Slovnaft Petrochemicals, s.r.0.

SlovTan Contract Tannery spol. s r.0.,
Smrecina Hofatex, a.s.

SOMAT - sluzby spol. s r.o.

SPAEZ spol. s r.0.,

Stavebné bytové druzstvo Banska Bystrica
Stavebné bytové druzstvo Brezno

Stavebné bytové druzstvo, Roznava

STEFE KVK, s.r.o.,

Stredné odborné uciliste Juraja Ribaya
Stredné odborné uciliste strojarske Hlohovec
TATRAK, s.r.o0., J. Jonasa 7 , 841 08 Bratislava
Tatranské lanové drahy, a.s.

Technicky a bytovy podnik, spol. s r.0.
TERMO B.B. s.r.o.

TESLA Liptovsky Hradok a.s.

TEZAR, s.r.o.

Thermospol, s.r.o.

Thermstav s.r.o.

THORMA Vyroba, k.s.

TURZOVSKA DREVARSKA FABRIKA s.r.o.
UNICORN - ESK, s.r.o.

UNITHERM BIO, s.r.o.

Vase zdravie - spravcovska, a.s.

VelveTex, a.s.

VYPUSTA spol. s r.0.

ZEKON, akciova spolo¢nost’ Michalovce
Zeleznicna spolocnost Slovensko, a.s.

131.
132.
133.

*

Kupele Dudince, a.s. *(19.03.2010)
ENERGO-SK, a.s. *(24.03.2010)
SIMTEC, spol. s r.o. *(30.03.2010)

Dorucené elektronicky po uzavierke (datum dorucenia)
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Zoznam subjektov, ktoré k 15.03.2010 nepredlozili iradu vyhodnotenie
dodrziavania Standardov kvality v oblasti plynarenstva

2 Common Trade, s.r.0., Bardejov
Agrupco, a. s., Bratislava

Bronsson s.r.o., Bratislava
Chemosvit-Energochem, a.s., Svit
Corex - Slovakia, spol. s r.0., KoSice
CS Capital, s.r.0., Banska Bystrica
DNV Energo, a.s., Dubnica nad Vdhom
Engas s.r.0., Nitra

e ARl

Energogaz, a.s., KoSice
. GM-Consulting, s.r.o0., Bratislava
. Kronospan SK, s.r.0., PreSov
. Letisko M. R. Stefanika - Airport Bratislava, a.s.
. Matox Group a.s., Bratislava
. PP Rent, s.r.0., Banska Bystrica
. Progas Logistik, spol. s.r.o.,Pezinok
. Ruzomberska energeticka spolocnost, a.s.
. T-Invest, s.r.0., Trenc¢in

—_ —
— O

— e e e e
O N N L A WD

. United Energy Trading, a.s., organiza¢na zlozka, Bratislava
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