SPRAVA

o plneni Standardov kvality za rok 2010

ODBOR STRATEGICKYCH ANALYZ
Martin, april 2011



SPRAVA

o vyhodnoteni Standardov kvality predloZenych
Uradu pre reguliciu siet'ovych odvetvi za rok 2010
v zmysle vyhlasok Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi

[@X3

.315/2008 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality dodévanej elektriny a poskytovanych
sluzieb,

.316/2008 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality dodavaného tepla a poskytovanych
sluzieb pri dodavke tepla,

.317/2008 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality dodavania pitnej vody verejnym
vodovodom a odvadzania a Cistenia odpadovej vody verejnou kanalizaciou
a suvisiacich sluzieb,

. 328/2008 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality dodavaného plynu a poskytovanych
sluzieb v plynarenstve.

[@X3

Cx

Cx

Obsah
VO oottt n et s s n et enen s 3
1 Standardy kvality dodavanej elektriny a poskytovanych sluZieb ............ccoocoeeuevereeeeeeeeeenne. 4
2 Standardy kvality dodavaného tepla a poskytovanych sluzieb pri dodavke tepla............... 17
3 Standardy kvality dodavanej pitnej vody verejnym vodovodom a odvadzania a istenia
odpadovej vody verejnou kanalizaciou a suvisiacich sluzieb. ...........ccoccceeveiieiciiiicieinien, 27
4  Standardy kvality dodavaného plynu a poskytovanych sluZieb v plynéarenstve .................. 32
S ZLAVET ettt ettt e hb e et e s bt e e s bt e e sbeeea 39
T o a1 (0] 1 SRS USRRPSRPPR 40

Strana | 2



Uvod

Standardy kvality v sieovych odvetviach si zoznamom minimalnych pravidiel a postupov,
ktoré urcuju rozsah Cinnosti regulovaného subjektu pri regulovanej ¢innosti a tymto zarucuju
dosiahnutie pozadovanej kvality. Kvalita tovarov asluzieb spojenych sich dodavkou
v sietovych odvetviach je dolezitym faktorom ovplyviiujiacim spokojnost tcastnikov trhu.
Spotrebitelia su vel'mi senzitivni voc¢i vSetkym aspektom kvality tovarov a sluzieb a venuju
pozornost’ rychlosti a presnosti, akymi su ich poziadavky vybavované, ako aj spolahlivosti
dodavok energii a vlastnosti dodavok.

Vyhodnotené Standardy kvality sumarne za rok 2010 boli regulované subjekty povinné zasielat’
v rozsahu priloh jednotlivych vyhlasok uradu do 28. februdra nasledujuceho kalendarneho roka.

Do spravy su zahrnuté tdaje, ktoré boli uradu doruc¢ené do 31.03.2011. Sprava hodnoti uroven
dodrziavania Standardov kvality pre jednotlivé komodity a zaroven porovnava sledovanie
a vyhodnocovanie Standardov kvality za sledované obdobia rokov 2009 a 2010.

Pre zjednoduSenie procesu zaznamenavania udalosti a vyhodnocovania urovne dodrZiavania
standardov kvality, Urad novelizoval predmetné vyhlasky o §tandardoch kvality, ktoré st
ucinné od 1.4.2011.
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1 Standardy kvality doddvanej elektriny a poskytovanych
sluzieb

1.1 Zaznamenané udalosti suvisiace so Standardmi kvality

A. Prenos elektriny

Slovensk4 elektrizatnd prenosova sustava, a.s. zaznamenala 21 udalosti stvisiacich so
Standardom kvality pri prenose elektriny podla § 2 pism. a) az h) vyhlasky ¢. 315/2008 Z. z.,
pri¢om ani v jednom pripade nebol Standard kvality poruSeny (vid’ Priloha €. 1).

Dodrziavanie plynulosti prenosu elektriny podl'a § 2 pism. i) je v tabulkach ¢. 1.1 a 1.2.

W

Tabul’ka €. 1.1 Priemernd doba trvania preruSenia prenosu elektriny podla § 2 pism. 1)
a medzirocné porovnanie uradu predlozenych udajov

o« . Priemerna doba prerusenia [min]
Napit'ova uroven [KV] 2009 0
220 2.8 3.3
400 1,8 9.1

Tabulka €. 1.2 Priemerny pocet preruSeni prenosu elektriny podla § 2 pism. 1) a medziro¢né

porovnanie uradu predloZenych tidajov

o« . Priemerny pocet preruseni
Napit'ova uroven [KV] 2009 0
220 0,3333 0,2500
400 0,3478 0,3043

Tabulka €. 1.3 Vyhodnotenie Standardov kvality pri prenose elektriny podl'a § 2 pism. a) az h)
a medziro¢né porovnanie uradu predlozenych udajov

2009

2010

Celkovy pocet zaznamenanych udalosti

21

Standardom kvality

Celkovy pocet zaznamenanych udalosti s porusenym

0

Pocet udalosti vzt'ahujucich sa k danému parametru Standardu kvality pri prenose elektriny,

ktory predlozil regulovany subjekt SEPS, a.s. je uvedeny v prilohe €. 1.
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B. Distribucia elektriny

Tabulka €. 1.4 Medzirocné porovnanie Statistickych tidajov

Standardom kvality

2009 2010
Pocet subjektov, ktoré vykondvali ¢innost’ distribucia
. 153 150

elektriny
Pocet subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie Standardov

. 106 115
kvality
Pocet predloZenych vyhodnoteni bez zaznamenanej udalosti 55 57
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 13251663 | 14 621022
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti s porusenym 455 549 755 857

Legenda k tabulke ¢. 1.5:

Stipec Poéet ZU Pocet zaznamenanych udalosti
Stipec Poéet N Pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality
Stipec Podiel N/JZU  Podiel udalosti s nedodrzanym Standardom kvality k zaznamenanym

udalostiam

Tabulka €. 1.5 Vyhodnotenie Standardov kvality pri distribucii elektriny podl'a § 3 ods. 1
pism. a) az k) a medzirocné porovnanie uradu predlozenych udajov

2009 2010

Regulovany subjekt Pocet Pocet Podiel Pocet Pocet Podiel

U N N/ZU U N N/ZU
3. KM, s.r.0., Bratislava 0 0 0% 0 0 0%
ACROPOLIS SLOVAKIA, s.r.o0., Nitra Vyhodnotenie nepredlozené 0 0 0%
AGROPODNIK, a.s., TRNAVA Vyhodnotenie predlozené po termine 0 0 0%
ARIJ Servis, s.r.o., Michalovce 3 1| 33,33% 2 2 100%
BAMIPA, s.r.0., Topol'¢any 0 0 0% 0 0 0%
BBF elektro, s.r.0., Spisska Nova Ves 0 0 0% 0 0 0%
Belfein Slovakia, a.s., Cadca Vyhodnotenie predlozené po termine 0 0 0%
BEZ transformatory, a.s., Bratislava 1 0 0% 42 0 0%
BIONERGY, a.s., BRATISLAVA V roku 2009 subjekt nepodnikal 0 0 0%
Biotika, a.s., Partizanska Cupca 4 0 0% 6 0 0%
Bodet & Horst k.s., Vrbové Vyhodnotenie predlozené po termine 1 0 0%

BUCINA ZVOLEN, a.s. 0 0 0% | V roku. 2010 subjekt nepodnikal
BUKOCEL, a.s., Hencovce Vyhodnotenie predlozené po termine 42 0 0%
BUKOZA ENERGO, a. s., Hencovce V roku 2009 subjekt nepodnikal 22 0 0%
COFELY a.s., Bratislava V roku 2009 subjekt nepodnikal 377 0 0%
COMAX —TT, a.s., Trnava 61 0 0% 79 0 0%
CREATIVE SCREAM, s.r.0., L. Mikulas 0 0 0% 0 0 0%
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2009 2010
Regulovany subjekt Pocet Pocet Podiel Pocet Pocet Podiel
U N N/ZU U N N/ZU

D.A.H,, s.r.o0., Presov Vyhodnotenie predlozené po termine 0 0 0%
Dalkia Industry Ziar nad Hronom 14 0 0% 13 1 7,69%
Dalkia a.s.,Bratislava 1 0 0% 0 0 0%
Danfoss Compressors, s.r.0. 6 0 0% 2 0 0%
Development In Slovak Investm. 0 0 0% 6 0 0%
Druh4 prenosova, s.r.o., ZILINA Vyhodnotenie predlozené po termine 0 0 0%
Duchonka ,s.r.0., PraSice 0 0 0% 0 0 0%
Duslo, a.s., Sal'a 0 0 0% 0 0 0%
ELBEVA, a.s., Dunajska Streda 0 0 0% 0 0 0%
ELGAS, s.r.0., Povazska Bystrica V roku 2009 subjekt nepodnikal 0 0 0%
Energetika - JUMI, s.r.0., KoSice 0 0 0% 0 0 0%
Energoblok, a.s., Brez. p. Bradlom 9 0 0% 32 0 0%
ENERGOGAZ Distribtcia, a.s., KoSice 0 0 0% 0 0 0%
ENERGOSAM, s.r.0., Myjava 0 0 0% 0 0 0%
EnergoSystém, s.r.o., Bratislava 0 0 0% Vyhodnotenie nepredlozené

ENERGOTRENS s.r.o., Trencin 260 0 0% 80 0 0%
Energy Snina, a.s. 50 0 0% 36 0 0%
Enics Slovakia, s.r.o., N. Dubnica 0 0 0% Vyhodnotenie nepredlozené

ENSTRA, s.r.0., Stranavy 2 0 0% 40 2 5%
EP GROUP, s.r.0., Myjava 0 0 0% 0 0 0%
Eurocom Investment, s.r.o. 0 0 0% 0 0 0%
Europa Business Center, a.s., BB 0 0 0% 2 0 0%
Europa Schopping Center, a.s., BB 0 0 0% 0 0 0%
EXPORT-IMPORT, s.r.o. 0 0 0% 1 0 0%
FNsP D. Roosvelta, Banska Bystrica 0 0 0% 83 0 0%
Ganz Set SK s.r.0., 984 01 Lucenec Vyhodnotenie predlozené po termine 0 0 0%
GEON, s.r.0., Bratislava 1 050 0 0% 290 0 0%
Holcim (Slovensko) a.s., Rohoznik Vyhodnotenie nepredlozené 2 0 0%
Hornonitrianske bane Prievidza, a.s. 0 0 0% 0 0 0%
HTMAS, s.r.o., B. Bystrica 28 0 0% 0 0 0%
CHEMES, a.s. , Humenné 2 0 0% 0 0 0%
CHEMOSVIT Energochem, a.s. 0 0 0% 1 0 0%
Chirana-Dental, s.r.o0., Piestny 0 0 0% 3 0 0%
Chirana-Prema, a.s., St. Tura 1 0 0% 9 0 0%
IFM , s.r.0., KoSice 0 0 0% Vyhodnotenie nepredlozené

LS. Servis, s.r.o., Dolné Rudiny 0 0 0% 0 0 0%
Istrochem Reality, a.s., Bratislava 24 0 0% 36 0 0%
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2009 2010
Regulovany subjekt Pocet Pocet Podiel Pocet Pocet Podiel
U N N/ZU U N N/ZU

JMB, s.r.o., Vratky 5 0 0% 9 0 0%
KINEX, a.s., Bytca 12 0 0% 0 0 0%
KLF- Energetika, a.s., Kys. N. Mesto 142 0 0% 47 0 0%
KOMTERM, a.s., Bratislava 2 0 0% 5 0 0%
KORD Slovakia, a.s., Banovce n. B. 2 0 0% 2 0 0%
KORDSERVICE SK, a.s., Senica 3 0 0% 0 0 0%
Kremnickd banska spolo¢nost), s.r.0. 2 0 0% 6 3 50%
KSP, s.r.o0., Bratislava 1 0 0% 0 0 0%
KVARTET, a.s., Partizanske 6 0 0% 8 0 0%
Letisko Kosice, a.s. 0 0 0% Vyhodnotenie nepredlozené

Letisko M. R. Stefanika Bratislava, a.s. Vyhodnotenie predloZzené po termine 1 0 0%
Letisko Piestany, a.s. 1 0 0% Vyhodnotenie nepredlozené

Letisko Poprad - Tatry, a.s. 0 0 0% 4 0 0%
LEVEN, a.s., Levice 1 0 0% 1 0 0%
Martinska teplarenska, a.s. 56 0 0% 37 0 0%
MEOPTIS, s.r.o., Bratislava 0 0 0% 0 0 0%
Metsi Tissue, a.s., Zilina 0 0 0% 0 0 0%
MEVAK a.s., Nitra Vyhodnotenie nepredlozené 0 0 0%
Mondi SCP, a.s., Ruzomberok 6 0 0% 0 0 0%
MYMA Invest, s.r.0., Zilina 0 0 0% 0 0 0%
OPLAN, spol. s r.0. Bratislava 0 0 0% 9 0 0%
OZETA NEO, a.s., Tren¢in 0 0 0% 0 0 0%
PADE s.r.0., Senica 0 0 0% 0 0 0%
POLUS Tower 2, a.s., Bratislava 0 0 0% 0 0 0%
POLUS, a.s., Bratislava 0 0 0% 0 0 0%
Povazska cementaren, a.s. 0 0 0% 0 0 0%
Povazsky cukor, a.s., Trenc. Tepla 0 0 0% 0 0 0%
PPA Power DS s.r.o0., Bratislava 0 0 0% 0 0 0%
PRAKOENERG, s.r.o., Prakovce 1 0 0% 4 0 0%
PRENOSOVA SK, s.r.0., Zilina 72 0 0% 45 0 0%
PSL, a.s., Povazska Bystrica Vyhodnotenie nepredlozené 0 0 0%
RAVEN, a.s., Povazska Bystrica 1 0 0% 0 0 0%
RELCO SLOVAKIA s.r.0., Nitra V roku 2009 subjekt nepodnikal 1 0 0%
REVA ENERGO, s.r.0., Bratislava 0 0 0% 1 0 0%
Revucke koberce syntetické, s.r.o. 5 0 0% 8 0 0%
RoTTeL, s.r.0., Presov 1 0 0% 2 0 0%
RoTTeL Energy, s.r.0., PreSov 3 0 0% 4 0 0%
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2009 2010
Regulovany subjekt Pocet Pocet Podiel Pocet Pocet Podiel
U N N/ZU U N N/ZU

SA - INVEST, s.r.o., Bratislava 0 0 0% 0 0 0%
SHP Harmanec, a.s. 0 0 0% 0 0 0%
SK ENERGY, s.r.o., Bratislava 2 0 0% 1 0 0%
Slovena a.s., Zilina 0 0 0% 4 0 0%
Slovenergie, a.s., KoSice 0 0 0% 0 0 0%
Slovenska plavba a pristavy a.s., BA 0 0 0% 0 0 0%
Slov. cukrovary, s.r.o., Sered’ 7 0 0% 62 2 3,23%
S%g(\)/JEERSIEI%E, ?:},E,%?n igCKE Vyhodnotenie nepredlozené 8 0 0%
Slovnaft a.s., Bratislava 3 0 0% 20 2 10%
SLUZBYT, s.r.0., Svidnik 0 0 0% 0 0 0%
Smurfit Kappa Stiirovo, a.s. 2 0 0% 4 0 0%
STELMO a.s., KoSice 0 0 0% 0 0 0%
SSE - Distribiicia, a.s., Zilina 4250 410 64 817 1,52% | 4898663 100518 2,05%
Tatral’an, s.r.0., KeZmarok 4 0 0% 0 0 0%
TATRAMAT, a.s., Poprad 2 0 0% 0 0 0%
TEPLAREN, a.s., Povazska Bystrica 1 0 0% Vyhodnotenie nepredlozené
TMC Servis, s.r.o., Bratislava 0 0 0% 27 0 0%
TOP Development, a.s., Trnava 0 0 0% 0 0 0%
TP 2, s.r.0., Strazske 3 0 0% 1 0 0%
TRENTEX Trenéin, s. r.o. 0 0 0% 4 0 0%
TriGranit Centrum, a.s., Bratislava 0 0 0% Neuplné vyhodnotenie
U.S.Steel KoSice, s.r.0. 0 0 0% 4 1 25%
UNICORN - ESK, s.r.o0., Tornala Vyhodnotenie predlozené po termine 4 0 0%
V.0O.S.R. spol. s r.o. Pravenec 26 0 0% Vyhodnotenie nepredlozené
VEGUM, a.s., Dolné Vestenice 4 0 0% 12 0 0%
Vychodoslovenska distribu¢na, a.s. 3310175 88 938 2,69% | 3226229 81227 2,52%
ZDROJ MT, spol. s r.0., Martin 0 0 0% 0 0 0%
ZEKON, akciova spolo¢nost” Michalovce Vyhodnotenie nepredlozené 0 0 0%
ZSE distribucia, a.s., Bratislava 5 685 098 301 784 5,31% | 6491 358 74 093 1,14%
ZVS holding, a.s., Dubnica n. Vdhom 0 0 0% 0 0 0%
Zeleziarne Podbrezova a.s. 2984 0 0% 2269 0 0%
Zeleznice SR, Bratislava 1100 2 0,18% 952 6 0,63%
Zelezni¢na spolo¢nost’ Cargo a.s., BA 0 0 0% 0 0 0%
Spolu 13 251 663 455 542 3,44% | 14621023 | 255857| 1,75%

Pocet udalosti vzt'ahujucich sa k danému parametru Standardu kvality pri distribucii elektriny,
ktory predlozili regulované subjekty je uvedeny v prilohe €. 2.
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C. Dodavka elektriny

Tabulka €. 1.6 Medzirocné porovnanie Statistickych udajov

2009 2010

Pocet subjektov, ktoré vykonévali ¢innost’ dodavka elektriny 254 279
Poégt subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie Standardov 130 158
kvality
Pocet predloZzenych vyhodnoteni bez zaznamenanej udalosti 109 135
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 106 383 61259
éCtlez(;\;z (f)nzé]f:, ;?tz;amenanych udalosti s poruSenym 14 461 7589

Legenda k tabulke ¢. 1.7:

Stlpec Poéet ZU Pocet zaznamenanych udalosti

Stipec Poéet N Pocet udalosti s nedodrzanym standardom kvality

Stlpec Podiel N/JZU  Podiel udalosti s nedodrzanym Standardom kvality k zaznamenanym

udalostiam
Tabulka ¢. 1.7 Vyhodnotenie Standardov kvality pri dodavke elektriny podla § 4 ods. pism. a)
az c¢) a medziro¢né porovnanie uradu predlozenych tidajov
2009 2010
Regulovany subjekt Pocet Pocet Podel Pocet Pocet Podiel
ZU N N/ZU U N N/ZU
3. KM s.r.0., Bratislava 0 0 0% 0 0 0%
A_.En. Slovensko s.r.o., Martin 0 0 0% 0 0 0%
ACROPOLIS SLOVAKIA, s.r.o0., Nitra Vyhodnotenie nepredlozené 0 0 0%
AGROPODNIK, a.s., TRNAVA Vyhodnotenie predlozené po termine 0 0 0%
ALPIQ ENERGY SE, o. z., Bratislava 0 0 0% Vyhodnotenie nepredlozené
gl\i{YPUM SLOVAKIA, spol. s r.o., Vyhodnotenie predlozené po termine 0 0 0%
oleraz

ARIJ Servis, s.r.o0., Michalovce 0 0 0% 0 0 0%
AUPARK a.s., Bratislava 0 0 0% 0 0 0%
BAMIPA, s.r.0., TOPOLCANY 0 0 0% 0 0 0%
BBF elektro s.r.0., Spisska Nova Ves 0 0 0% 0 0 0%
Belfein Slovakia, a.s., Cadca Vyhodnotenie predlozené po termine 0 0 0%
gfa%i S"ll";/:NSFORMATORY, as., 0 0 0% ] 0 0%
BICORN SK, s.r.0., Martin V roku 2009 subjekt nepodnikal 0 0 0%
BIONERGY, a.s., BRATISLAVA V roku 2009 subjekt nepodnikal 0 0 0%
Biotika a.s., Slovenska LCupca 0 0 0% 0 0 0%
\B/?SSI/:L Horst mattress ticking k.s., Vyhodnotenie predlozené po termine 0 0 0%
BUCINA ZVOLEN, a.s., Zvolen 0 0 0% | V roku 2010 subjekt nepodnikal
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2009 2010

L Doy Ol I Pocet Pocet Podel Pocet Pocet Podiel

YAl N N/ZU YAy N N/ZU
BUKOCEL, a.s., Hencovce Vyhodnotenie predlozené po termine 0 0 0%
BUKOZA ENERGO, a. s., Hencovce V roku 2009 subjekt nepodnikal 0 0 0%
CAR.BOUNION SLOVAKIAspol. sro., Vyhodnotenie predlozené po termine 0 0 0%
Bratislava
Centrgl (Eleftrln% Counterparty, a.s. — 0 0 0% 0 0 0%
organizacna zlozka, Bratislava
M European Power Slovakia, s. . 0., V roku 2009 subjekt nepodnikal 0 0 0%
Bratislava
COFELY a.s., Bratislava V roku 2009 subjekt nepodnikal 0 0 0%
COMAX -TT a.s., Trnava 0 0 0% 0 0 0%
CREATIVE SCREAM, s.r.0., L. Mikulas 0 0 0% 0 0 0%
CEZ Slovensko, s.r.0., Bratislava 113 3 2,65% 60 0 0%
D.A.H., s.r.o0. Presov, Presov Vyhodnotenie predlozené po termine 0 0 0%
Dalkia a.s., Bratislava 0 0 0% 0 0 0%
Dalkia Industry Ziar nad Hronom, a.s., 0 0 0% 0 0 0%
Danfoss Compressors, spol. s r.0., 2 0 0% 1 0 0%
Zlaté Moravce
Dets.ka fakultna nemocnica s poliklinikou V roku 2009 subjekt nepodnikal 0 0 0%
Bratislava
Development In Slovak Investments, 0 0 0% 0 0 0%
s.r.0., Pezinok
Druh4 prenosova, s.r.o., ZILINA Vyhodnotenie predlozené po termine 0 0 0%
DS Martin, a.s., Martin 0 0 0% 0 0 0%
Duchonka s.r.o., Prasice 0 0 0% 0 0 0%
Duslo a.s., Sal'a 0 0 0% 0 0 0%
e&t energie Hanvdelsgese!lschaft m.b.H. 0 0 0% 0 0 0%
- organizacna zlozka, Bratislava
flglljaE]giZ%i}; 1:\rlzd1ng AG, organizatna 0 0 0% Vyhodnotenie nepredlozené
EFT Slovakia s.r.o., Bratislava Vyhodnotenie predlozené po termine 0 0 0%
ELBEVA, a.s., Dunajské Streda 0 0 0% 0 0 0%
ELGAS, s.r.0., Povazska Bystrica V roku 2009 subjekt nepodnikal 0 0 0%
ENERGETIKA - JUMI, s.r.o0., KoSice 0 0 0% 0 0 0%
glr\;}(iiﬁ)?nOBLOK, a.s., Brezova pod 0 0 0% 0 0 0%
EI(\;}%}I{&OGAZ DISTRIBUCIA, a.s., 0 0 0% 0 0 0%
ENERGOSAM, s.r.o Myjava 0 0 0% 0 0 0%
EnergoSystém, s.r.o., 841 07 Bratislava 0 0 0% Vyhodnotenie nepredlozené
ENERGOTRENS s.r.o., Trencin 0 0 0% 0 0 0%
Energy Snina, a.s., Snina 0 0 0% 0 0 0%
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2009 2010

R Pocet Pocet Podel Pocet Pocet Podiel

U N N/ZU U N N/ZU
ENERGY TRADING COMPANY, s.r.o0., )
Nitra Vyhodnotenie nepredlozené 0 0 0%
Enics Slovakia, s.r.o., Nova Dubnica 0 0 0% Vyhodnotenie nepredlozené
ENSTRA, s.r.0., Stranavy 0 0 0% 1 0 0%
EP GROUP s.r.0., Myjava 0 0 0% 0 0 0%
EUROCOM Investment s.r.0., BeSeniova 0 0 0% 0 0 0%
gl;rs(t)giaBusmess Center a.s., Banska 0 0 0% 0 0 0%
Europa Schopping Center a.s., B. Bystrica 0 0 0% 0 0 0%
EXPORT-IMPORT, spol. s r.0., Bardejov 0 0 0% 0 0 0%
FNsP F. D. Roosevelta, Banska Bystrica 0 0 0% 0 0 0%
Ganz Set SK s.r.0., 984 01 Lucenec Vyhodnotenie predlozené po termine 0 0 0%
GEON, s.r.0., Bratislava 2 0 0% 0 0 0%
Hnojiva Duslo, s.r.o., Strazske 0 0 0% 0 0 0%
Holcim, a.s., Rohoznik Vyhodnotenie nepredlozené 0 0 0%
Hornonitrianske bane Prievidza, a.s. 0 0 0% 0 0 0%
HTMAS s.r.0., Banska Bystrica 1 0 0% 0 0 0%
CHEMES, a.s. Humenné, Humenné 0 0 0% 0 0 0%
CHEMOSVIT ENERGOCHEM, a.s., Svit 0 0 0% 0 0 0%
Chirana-Dental, s.r.0., Piestany 0 0 0% 0 0 0%
(s:grlg"ﬁjﬁ - PREMA Energetika, a.s., 1 0 0% 0 0 0%
IFM, s.r.0., Kosice 0 0 0% Vyhodnotenie nepredlozené
LS. Servis s.r.0., Zilina 0 0 0% 0 0 0%
ISTROCENTRUM spol. s r.0., Bratislava 0 0 0% 0 0 0%
Istrochem Reality,a.s., Bratislava 0 0 0% 2 0 0%
JMB, s.r.o., Vratky 0 0 0% 0 0 0%
KINEX, a.s., Bytca 0 0 0% 0 0 0%
KOMTERM a.s., Bratislava 0 0 0% 0 0 0%
Komunal Energy, a.s., Zilina 142 0 0% Vyhodnotenie nepredlozené
gé)t)Ir{gc)Sdovakla, a.s., Banovce nad 0 0 0% 0 0 0%
KORDSERVICE SK, a.s., Senica 0 0% 0 0 0%
KORLEA INVEST, a.s., KoSice Vyhodnotenie predlozené po termine 0 0 0%
gzﬁiggé banska spolo¢nost’, s.r.0., 0 0 0% 8 5 259
KSP, s.r.o., Bratislava 0 0 0% 0 0 0%
KVARTET, a.s., Partizanske 0 0 0% 0 0 0%
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2009 2010
Regulovany subjekt Pocet Pocet Podel Pocet Pocet Podiel
U N N/ZU ZU N N/ZU
Larea s.r.o0., Bratislava 0 0 0% Vyhodnotenie nepredlozené
Letisko Kosice, a.s. 0 0 0% Vyhodnotenie nepredlozené

Letisko M. R. Stefanika, Bratislava

Vyhodnotenie predlozené po termine

0

0

0%

Letisko Piestany, a.s. 0 0 0% Vyhodnotenie nepredlozené
Letisko Poprad — Tatry, a.s. 0 0 0% 0 0 0%
LEVEN, a.s., Levice 0 0 0% 0 0 0%
LevEnerg, s.r.o., Levice Vyhodnotenie nepredlozené 0 0 0%
MAGNA E.A,, s.r.0., Piestany Vyhodnotenie predlozené po termine 438 167 38,13%
Martinska teplarenska, a.s., Martin 13 0 0% 6 0 0%
MEOPTIS, s.r.o., Bratislava 0 0 0% 0 0 0%
Metsi Tissue, a.s., Zilina 0 0 0% 0 0 0%
MEVAK a.s., Nitra Vyhodnotenie nepredlozené 0 0 0%
Mondi SCP, a.s., Ruzomberok 0 0 0% 0 0 0%
MYMA Invest, s.r.0., ZILINA 0 0% 0 0 0%
e e oo e oo
Odvoz a likvidacia odpadu a.s., Bratislava 0 0 0% 0 0 0%
OPLAN, spol. s r. 0., Bratislava 0 0 0% 0 0 0%
OZETA NEO, a.s., Tren¢in 0 0 0% 0 0 0%
PADE s.r.o., SENICA 0 0 0% 0 0 0%
POLUS, a.s., Bratislava 0 0 0% 0 0 0%
POLUS Tower 2, a.s., Bratislava 0 0 0% 0 0 0%
Povazska cementaren, a.s., Ladce 0 0 0% 0 0 0%
Povazsky cukor, a.s., Tren¢ianska Tepla 0 0 0% 0 0 0%
Pow-en a.s., Bratislava 0 0 0% Vyhodnotenie nepredlozené

PPA Power, s.r.0., Banska Bystrica 0 0 0% 0 0 0%
PPC Power, a.s., Bratislava 0 0 0% 0 0 0%
PRAKOENERG, s.r.0., Prakovce 0 0 0% 0 0 0%
PRENOSOVA-SK, s.r.o., Zilina 1 0 0% 1 0 0%
zPIrJ ;kiae’lgggtsigii a.s. - organizatna Vyhodnotenie predlozené po termine 0 0 0%
PSL, a.s., Povazska Bystrica Vyhodnotenie nepredlozené 0 0 0%
RAVEN a.s., Povazska Bystrica 1 0 0% 0 0 0%
RELCO SLOVAKIA s.r.o0., Nitra V roku 2009 subjekt nepodnikal 0 0 0%
REVA ENERGO, s.r.0., Bratislava 0 0 0% 0 0 0%
Ezzzzze koberce syntetické, s.r.0., 0 0 0% 0 0 0%
RoTTeL, s.r.o., PreSov 0 0 0% 0 0 0%
RoTTeL Energy, s.r.0., PreSov 0 0 0% 0 0 0%
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2009 2010

R Pocet Pocet Podel Pocet Pocet Podiel

U N N/ZU U N N/ZU
organizatni Aotka Kofice 0 of of o]
SA - INVEST, s.r.o., Bratislava 0 0 0% 0 0 0%
SE Predaj, s.r.o., Bratislava Vyhodnotenie nepredlozené 35 20 57,14%
SHP Harmanec, a.s., Harmanec 0 0 0% 0 0 0%
SK ENERGY, s.r.o., Bratislava 0 0 0% 5 0 0%
SLOVAKIA ENERGY, s.r.0., Bratislava 208 2 0,96% 598 37 6,19%
Slovena a.s., Zilina 0 0 0% 0 0 0%
Slovenergie, a.s., KoSice 0 0 0% 0 0 0%
]glr(;\tfie;ll:l‘:: plavba a pristavy a.s., 0 0 0% 0 0 0%
Slovenské cukrovary, s.r.o., Sered’ 1 0 0% 1 33,33%
Slovenské elektrarne, a.s., Bratislava 1 0 0% 6 0 0%
S#ggﬂf}g’ ?:EIT{SHEECKE Vyhodnotenic nepredloZené 0 0 0%
]glr(:t/iesrll:l\jz plyndrensky priemysel a.s., Vyhodnotenie predlozené po termine 0 0 0%
SLOVINTEGRA ENERGY, Levice 0 0 0% 0 0 0%
Slovnaft a.s., Bratislava 1 0 0% 0 0 0%
SLUZBYT, s.r.0., Svidnik 0 0 0% 0 0 0%
Smurfit Kappa Stirovo, a.s., Stiirovo 0 0 0% 0 0 0%
STEFE ECB, s.r.0., Banska Bystrica V roku 2009 subjekt nepodnikal 0 0 0%
STELMO a.s. KoSice, Kosice 11 0 0 0% 0 0 0%
STM POWER a.s., Trnava V roku 2009 subjekt nepodnikal 0 0 0%
Stredoslovenska energetika, a.s., Zilina 72 149 10909 | 15,12% 34 831 1061 3,05%
Tatral’an, s.r.0., Kezmarok 0 0 0% 0 0 0%
TATRAMAT, a.s., Poprad 0 0 0% 0 0 0%
;;EEERGO Brno, a.s. organizacnd zloZka, Vyhodnotenie predlozené po termine 0 0 0%
Teplaren KoSice, a.s., Kosice 0 0 0% 1 0 0%
TEPLAREN, a.s., Povazska Bystrica 0 0 0% Vyhodnotenie nepredlozené
TMC Servis, s.r.o., Bratislava 0 0 0% 0 0 0%
TOP Development, a.s., Trnava 0 0 0% 0 0 0%
Towercom, a. s., Bratislava Vyhodnotenie predlozené po termine 19 0 0%
TP 2, s.r.0., Strazske 0 0 0% 0 0 0%
TRENTEX Trencin, spol. s r.0., Tren¢in 0 0 0% 0 0 0%
TriGranit Centrum, a.s., Bratislava 0 Neuplné vyhodnotenie
Turc¢ianska vodarenska spol., a.s., Martin 0 0 0% 0 0 0%
U.S.Steel Kosice s.r.o0., KoSice 0 0 0% 1 0 0%
UKRENERGY TRADE Zrt., organizacnd Vyhodnotenie predlozené po termine 1 0 0%

zlozka, KoSice
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2009 2010
L Doy Ol I Pocet Pocet Podel Pocet Pocet Podiel
U N N/ZU YAy N N/ZU
UNICORN - ESK, s.r.0., Tornal’a Vyhodnotenie predlozené po termine 0 0 0%
Umvted Energy Trading, a.s., organiza¢na 15 1 6.67% 0 0 0%
zlozka, Bratislava
V-Elektra Slovakia, s.r.o., Martin Vyhodnotenie predlozené po termine 0 0 0%

V.0O.S.R. spol. s r.0., Pravec 0 0 0% Vyhodnotenie nepredlozené
Vegum Slovensko a. s., Dolné Vestenice 0 0 0% 0 0 0%
YODOHQSPODARSKA VYSTAVBA, 0 0 0% 0 0 0%
$.p., Bratislava

Wyehodoslovenska encrgetika, a.s. 17 458 2260 12,95% 7 644 249 3,26%
Vych?dosl’ovenska \v/f)darenska Vyhodnotenie predlozené po termine 0 0 0%
spolo¢nost,, a.s., Kosice

VYVOJ Martin, a.s., Martin 0 0 0% 0 0 0%
%gi(ggaMT, spol. s.r.0., Martin - 0 0 0% 0 0 0%
ZEKON, akciova spolo¢nost” Michalovce, Vyhodnotenie nepredlozené 0%
ZSE Energia, a.s., Bratislava 16 242 1286 7,92% 17 594 1052 5,98%
Zvolenska teplarenska, a.s., Zvolen Vyhodnotenie nepredlozené 3 0 0%
ZVS holding, a.s., Dubnica nad Vdhom 0 0 0% 0 0 0%
Zeleziarne Podbrezova a.s., Podbrezova 1 0 0% 0 0 0%
Zele;nlce Slovenskej republiky, 19 0 0% 0 0 0%
Bratislava

Zeleznlcr}a spolo¢nost’ Cargo Slovakia, 0 0 0% 0 0 0%
a.s., Bratislava

Zilinské teplarenska a.s., Zilina 0 0 0% 0 0 0%
Spolu 106 375 14 461 | 13,59% 61 259 2 589 4,22%

Pocet udalosti vzt'ahujucich sa k danému parametru Standardu kvality pri dodavke elektriny,

ktory predlozili regulované subjekty je uvedeny v prilohe €. 3.

1.2 Celkové hodnotenie dodrziavania Standardov kvality dodavanej

elektriny a poskytovanych sluzieb za rok 2010 a porovnanie

s vyhodnotenim za rok 2009

Regulované subjekty nevenovali predkladaniu vyhodnotenia Standardov kvality dostato¢nt
pozornost. Z poctu 285 subjektov, ktoré v roku 2010 aktivne pdsobili v podnikani v oblasti
elektroenergetiky, predlozilo do 31.03.2011 vyhodnotenie Standardov kvality len 163 subjektov
(57%), €o je oproti predchadzajicemu roku o 4% viac. K uvedenému datumu nepredlozilo
vyhodnotenie Standardov kvality 124 subjektov (43%).
Pocet regulovanych subjektov, ktoré si plnia svoje povinnosti vyplyvajice z vyhlasky
¢. 315/2008 Z. z. v stanovenej lehote je neuspokojivy. Na tomto vysledku sa podielaji hlavne

Strana | 14




miestni dodavatelia elektriny a obchodnici s elektrinou (z 275 tychto subjektov nepredlozilo
vyhodnotenie S$tandardov kvality 120 subjektov (44%)) a prevadzkovatelia miestnych
distribu¢nych ststav (zo 147 tychto subjektov nepredlozilo vyhodnotenie Standardov kvality 35
subjektov (24%)).

Je potrebné poznamenat, ze 144 subjektov z 285 subjektov aktivne podsobiacich na trhu
s elektrinou v roku 2010 vykondva sucasne ¢innost’ distribucia elektriny aj dodavka elektriny,
takze vstupuji do Statistickych udajov v kategoérii ,,dodavka elektriny” aj v kategorii
»distribcia elektriny*. Preto sucet Statistickych udajov tychto dvoch kategorii je odlisny od
Statistickych udajov, ktoré vyjadruju stav v predkladani vyhodnotenia Standardov kvality
celkovo za vSetky regulované subjekty.

Uvedent skuto¢nost’ prehl'adne znazoriuje nasledovna tabul’ka:

Charakteristika subjektu, resp. ¢innosti Celkovy pocet | PredloZené SK | % plnenia
Pocet subjektov aktivnych v r. 2010, z toho: 285 162 56,84
dodévka aj distribticia elektriny 144 111 77,08
len dodavka elektriny, resp. vyroba + dodavka 135 47 34,81
len distribucia elektriny 6 4 66,67

Zoznam regulovanych subjektov, ktoré nepredlozili vyhodnotenie dodrziavania Standardov
kvality k 31.03.2011, je uvedeny v prilohe €. 10.

V porovnani s rokom 2009 bolo v roku 2010 pri ¢innosti distribucia elektriny zaznamenanych
0 10% viac udalosti tykajucich sa Standardu kvality, pricom bolo zaevidovanych o 46 % menej
udalosti s poruSenim niektorého z ukazovatelov Standardu kvality. Naopak, pri c¢innosti
dodavka elektriny bolo v roku 2010 zaznamenanych menej udalosti tykajtcich sa Standardu
kvality ako v roku 2009 a to 0 42 %, pricom poklesol pocet udalosti s poruSenim niektorého z
ukazovatel'ov Standardu kvality oproti roku 2009 az o 82%.

Podstatny vplyv na uvedenych vysledkoch maji prevadzkovatelia regionalnych distribu¢nych
sustav (plus 10 % udalosti, minus 44% poruseni Standardu kvality, zniZzenie pomeru udalosti
s nedodrzanym S$tandardom kvality k celkovému poctu udalosti z 3% na 2%) a rozhodujuci
dodévatelia elektriny - ZSE Energia, a.s., Stredoslovenské energetika, a.s. a Vychodoslovenska
energetika a.s. (minus 43% udalosti, minus 84% poruseni Standardu kvality, znizenie pomeru
udalosti s nedodrzanym Standardom kvality k celkovému poctu udalosti z 12% na 4%). Ostatné
regulované subjekty, ktoré uradu predlozili vyhodnotenie Standardov kvality, zaznamenali
v porovnani s dominantnymi spolo¢nostami podsobiacimi na trhu s elektrinou nepatrné
mnozstvo udalosti, resp. nezaznamenali ziadnu udalost. V ¢innosti distribucia elektriny to
predstavuje 0,3% z celkového poctu udalosti (zo 112 prevadzkovatel'ov MDS nezaznamenalo
ziadnu udalost’ 57 subjektov) a v ¢innosti dodavka elektriny 2% z celkového poctu udalosti
(najméd dodrzanie lehoty na overenie vyuctovania) a zo 155 ,,lokalnych* dodavatel'ov elektriny
nezaznamenalo Ziadnu udalost’ 136 subjektov. Osobitn skupinu tvoria alternativni dodavatelia
elektriny (MAGNA E.A., s.r.o.,, SE Predaj, s.r.o. a SLOVAKIA ENERGY, s.r.0.), ktori
vykazuji najvysSiu mieru nedodrziavania Standardu kvality. V pripade dodrzania lehoty na
overenie  spravnosti  vyuctovania platby za dodanti  elektrinu  vybavil  subjekt
MAGNA E.A., s.r.o., 56% a SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. 13% udalosti mimo lehoty.
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Spolo¢nost” SE Predaj, s.r.o., vybavila mimo lehoty 43% udalosti, ktorych predmetom bolo
odoslanie ziadosti koncového odberatel’a prevadzkovatelovi sustavy.

Za pozornost’ tiez stoji skutocnost’, Ze relativne vysoky pocet regulovanych subjektov, ktoré
predlozili vyhodnotenie Standardov kvality za rok 2009 do 15.03.2010, nepredlozili
vyhodnotenie Standardov kvality za rok 2010 k terminu 31.03.2011. (7 subjektov podnikajucich
sticasne v ¢innosti doddvka a distribucia elektriny, 5 subjektov podnikajicich v ¢innosti
dodévka elektriny).
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2 Standardy kvality dodavaného tepla a poskytovanych sluZieb

pri dodavke tepla

2.1 Zaznamenané udalosti suvisiace so Standardmi kvality

Tabulka €. 2.1 Medzirocné porovnanie Statistickych tidajov

2009 2010
Pocet subjektov s platnym povolenim na podnikanie v tepelnej energetike 355 350
Pocet subjektov, ktoré predlozili vyhodnotenie Standardov kvality 222 237
Pocet predlozenych vyhodnoteni bez zaznamenanej udalosti 59 75
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 22 733 47 539
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti s poruSenym Standardom kvality 1 425 1 547
A. Standardy kvality dodavaného tepla podl’a § 2 vyhlasky &. 316/2008 Z. z.
Tabulka €. 2.2 Vyhodnotenie Standardov kvality dodavaného tepla podla § 2
Pocet OM § 2 pism. a) § 2 pism. b) § 2 pism. ¢) § 2 pism. d) § 2 pism. e)
Obchodny nazov
2009 | 2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 2010
ENERGO-SK, a.s. 107 107 5 0 0 3 0 0 0 0 1 1
Bratislavska teplarenska, a.s. 1248 | 1266 0 0 1 1 6 1 0 1| 17 2
Dalkia Poprad a.s. 0| 673 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
BYTTERM, a.s. 580 | 580 0 o 23 o 79 0 0 0| 249 0
Slovenské elektrarne, a.s. 0| 558 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0
TERMMING, a.s. 616| 516 0 0 0 0 0 0 0 o 74 0
Nitrianska teplarenska spolo¢nost, a.s. 0| 1012 0| 153 0 0 0| 106 0 0 0| 50
BBES, a.s. 483 | 482 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Dopravny podnik Bratislava, a.s. 1 1 0 0 1 4 3 5 0 0 0 0
Danfoss Compressors, s.r.0 6 7 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1
TERMONOVA, as. 18] 118 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0
Zeleznice SR, Bratislava 745 827 0 1 0 0 0 0 0 0 6 3
SPRAVBYTKOMFORT, a.s. PreSov 0| 2411 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
POV BYT s.r.0. 276 | 281 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Dalkia Lucenec a.s. 125 23 0 0 0 0 0 0 0 0 1 37
Dalkia Vychodné Slovensko, s.r.o. 0] 328 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
ILFES, s.1.0. 27 30 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
KolByt, s.r.0. 36 35 0 0 0 0 0 0 0 o 22| 74
CHEMOSVIT ENERGOCHEM, a.s. 185 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2
NOVBYT, s.r.o. 216 0 0 0 0 0 0 0 0 2
BYTENERG spol. s r.0. 59 60 0 0 0 0 1 0 0 0 0
MPBH, spol. s r.0. 333| 334 1 0 8 0 0 o 13 0| 15 0
BUKOCEL, a.s. Hencovce 14 14| 112 168 0 0| 112] 105 112{ 105 0 0
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Pocet OM § 2 pism. a) § 2 pism. b) § 2 pism. ¢) § 2 pism. d) § 2 pism. e)
Obchodny nazov

2009 2010 2009 | 2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 2010
TEKO - R, spol. s r.0., RoZiiava 190 190 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0
Johnson controls International s.r.0." 25 0 0 0 0 0 0 0 3 0 3 0
Enerbyt s.r.o0. 87 89 0 32 0 0| 274 0 0 5 99 160
TT - KOMFORT s. r. 0. 555 557 0 3 0 0 0 0| 114
STEFE THS, s.r.0. 0 469 0 0 0 0 0 1 0
GIRATHERM, s. . o. 13 24 0 0 0 5 0 1 2 3
Spolu 564410066 | 119 | 356 36 9| 477| 225| 128| 114| 614 | 339

* Vroku 2011 nepodnika v tepelnej energetike - povolenie 2006T0295 je zaradené medzi neplatnymi

povoleniami.

B. Standardy kvality poskytovanych sluZieb pri dodavke tepla podla § 3 ods. 1

vyhlasky ¢&. 316/2008 Z. z.

Legenda k tabulke ¢. 2.3:

Stlpec ZU
Stlpec N
Stlpec N/ZU

Tabul’ka ¢. 2.3.

Pocet zaznamenanych udalosti

Pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality
Podiel udalosti s nedodrzanym Standardom kvality k zaznamenanym udalostiam

2009 2010
Regulovany subjekt Pocet Pocet Podiel Pocet Pocet Podiel
U N N/ZU U N N/ZU
ANDALEX, s.r.o. 0 0 0% 0 0 0%
AREA Samorin, s.r.o. 0 0 0% 3 0 0%
BARDTERM, s.r.o. 10 0 0% 56 0 0%
BASTAV, s.r.o0., Vyhodnotenie nepredlozené 0 0 0%
BBES, a.s. 696 84 12% 442 68 15%
Bekaert Hlohovec, a.s. 0 0 0% 0 0 0%
BENET, s.r.o. 44 0 0% 78 0 0%
BES s.r.o. 11 0 0% 24 0 0%
BIMPEX, s.r.o0. 0 0 0% 3 0 0%
BINEKO, spol. s r.o. 0 0 0% 10 0 0%
Biomasa, zdruZenie pravnickych osob 5 0 0% 16 0 0%
Bratislavska teplarenska, a.s. 1284 40 3% 2 862 202 7%
BUCINA ZVOLEN, a.s. 7 0 0% 3 0 0%
BUKOCEL, a.s. Hencovce 0 0 0% 476 0 0%
BUKOZA ENERGO, a. s. Hencovce Vyhodnotenie nepredlozené 57 0 0%
BYHOS, spol. s r.o. 3 0 0% 12 1 8%
BYP, s.r.o. 0 0 0% 0 0 0%
BYSPRAV spol. s r.o0. 12 0 0% 0 0 0%
BYTENERG spol. s r.o. 16 0 0% 19 0 0%
BYTES, s.r.o. 109 0 0% 188 0 0%
E;EEERM, s.r.0. Mestsky bytovy 3 0 0% ] 0 0%
Bytkomfort, s.r.0. 80 0 0% 168 0 0%
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2009 2010
Regulovany subjekt Pocet Pocet Podiel Pocet Pocet Podiel
YAy N N/ZU YAl N N/ZU
BYTOS, s.r.o. Tren¢in 0 0 0% 3 0 0%
Bytova sprava s.r.o. 3 0 0% 1 0 0%
Bytové druzstvo Bratislava III 0 0 0% 0 0 0%
Bytové hospodarstvo Hlohovec, s.r.o. 357 0 0% 357 0 0%
Bytové hospodarstvo Secovce s.r.0. 94 0 0% 112 0 0%
Bytovy podnik Harmanec 4 0 0% 18 0 0%
Bytovy podnik Mesta Dudince 0 0 0% 0 0 0%
Bytovy podnik Myjava spol. s r.0. 3 0 0% 10 0 0%
Bytovy podnik Namestovo, s.r.0. 0 0 0% 6 0 0%
Bytovy podnik Piestany, s.r.o. 138 0 0% 103 0 0%
E?gvy podnik Podunajské Biskupice, 0 0 0% 0 0 0%
BYTOVY PODNIK SVIT, s.r.0. 0 0 0% 0 0 0%
Bytovy podnik TrebiSov, s.r.o. 24 0 0% 8 0 0%
BYTREAL Tlmace s.r.o. 0 0 0% 1 0 0%
BYTTERM, a.s. 387 126 33% 658 0 0%
BYTTES, s.r.o. 0 0 0% 4 0 0%
BYTTHERM, s.r.o. 1 0 0% 1 0 0%
BYVATERM, s.r.0. 31 0 0% 58 0 0%
CALOR, s.r.o0. 5 0 0% 0 0 0%
Centrum socialnych sluzieb 0 0 0% 1 0 0%
S:'stné a stavebné mechanizmy Tisovec 0 0 0% 9 0 0%
CM European Power Slovakia, s. 1. o. Vyhodnotenie nepredlozené 0 0 0%
COFELY a.s. 16 2 13% 12 0 0%
COMINTEX a.s. 24 0 0% 0 0 0%
COM-therm, spol. s r.0. 1 0 0% 0 0 0%
CONFINA s.r.0. 0 0 0% 0 0 0%
;)Oog:bi ngf:;s{jgtovsky Mikulas, 0 0 0% 0 0 0%
CZT Ruzomberok, s.r.o. 396 0 0% 170 0 0%
Dalkia a.s. 266 0 0% 2963 0 0%
Dalkia Brezno, a.s. 145 0 0% 90 0 0%
Dalkia Industry Ziar nad Hronom, a.s. 25 0 0% 77 0 0%
Dalkia Kral'ovsky Chlmec, spol. s r.0. 56 0 0% 71 0 0%
Dalkia Lucenec a.s. 594 35 6% 40 2 5%
Dalkia Podunajské Biskupice s.r.0. 131 0 0% 426 0 0%
Dalkia Poprad a.s. 113 0 0% 218 0 0%
Dalkia Senec a.s. 8 0 0% 128 0 0%
Dalkia Vrable a.s. 13 0 0% 10 0 0%
Dalkia Vychodné Slovensko, s.r.0. 158 0 0% 63 0 0%
Dalkia, Ziar nad Hronom, s.r.o. 51 0 0% 57 0 0%
Danfoss Compressors, spol. s r.0. 3 2 67% 2 0 0%
DC a THERM, a.s. 47 0 0% 99 0 0%
DIAKOL STRAZSKE, s.r.o. 0 0 0% 0 0 0%
DOMOVINA TATRY, s.r.o. 0 0 0% 0 0 0%
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2009 2010
Regulovany subjekt Pocet Pocet Podiel Pocet Pocet Podiel
YAy N N/ZU YAl N N/ZU
]S)h(l)il:)/[ySPRAV s.r.0. byty, teplo a iné 27 0 0% 279 0 0%
]S)I)(())I;(r)e(lv:\lflrcl)}'slt}aodnik Bratislava, akciova 0 0 0% 32 0 0%
Duslo, a.s. 2 0 0% 2 0 0%
Dusan Hudacek "HD" 0 0 0% 0 0 0%
Eko Energia s.r.o. 0 0 0% 10 5 50%
EMKOBEL, a.s. 0 0 0% 0 0 0%
Enerbyt s.r.0. 410 0 0% 470 0 0%
ENERGETIKA TURZOVKA, s.r.0. 0 0 0% 0 0 0%
ENERGO - BYTOS, s.r.o. 7 0 0% 13 0 0%
ENERGOBLOK, a.s. 5 0 0% 5 0 0%
ENERGOBYT s.r.o., 7 0 0% 10 0 0%
ENERGOBYT spol. s r.0. 673 0 0% 296 0 0%
ENERGO-SK, a.s. 0 0 0% 53 5 9%
ENERGOTRENS, s.r.0. 1 0 0% 2 0 0%
Energy Snina, a.s. 39 0 0% 27 0 0%
ENVIRAL, as. 6 0 0% 3 0 0%
iiﬁ;;ﬁgl\sdf? energetické sluzby a 8 0 0% 7 0 0%
EUROCOM Investment, s.1.0. V roku 2009 nepodnikal 0 0 0%
EUROTEX SR Bratislava, s.t.0. 2 0 0% 1 0 0%
eustream, a.s. 0 0 0% 15 0 0%
Ezlr(rllllit;ui nemocnica s poliklinikou Nové 0 0 0% 0 0 0%
FECUPRAL, spol. s r.0. 0 0 0% 0 0 0%
Filbyt s.r.0. 11 0 0% 18 0 0%
FNsP F. D. Roosevelta Banské Bystrica 0 0 0% 6 0 0%
FORTUNAE, s.r.0. 7 0 0% 317 0 0%
GALANTATERM spol. s r.0. 18 0 0% 10 0 0%
GEON, s.r.0. 12 0 0% 10 0 0%
GEOTHERMIS, a.s. 0 0 0% 0 0 0%
GIRATHERM,; s. 1. 0. 6 0 0% 16 0 0%
HANDLOVSKA ENERGETIKA, s.r.0. 3 0 0% 2 0 0%
HNOJIVA Duslo, s.r.o. 0 0 0% 0 0 0%
HOLD s.r.o. 0 0 0% 0 0 0%
Hontianska energeticka, s. r. o. Vyhodnotenie nepredlozené 0 0 0%
Hornonitrianske bane Prievidza, a.s. 0 0 0% 0 0 0%
Hrinovska energeticka, s.r.o. 4 0 0% 4 0 0%
Humenska energeticka spolocnost,, s.r.o. 195 0 0% 24 0 0%
CHEMES, a.s. Humenné 2 0 0% 0 0 0%
CHEMOSVIT ENERGOCHEM, a.s. 9 0 0% 9 0 0%
CHIRANA-PREMA Energetika, s.r.o. 4 0 0% 49 0 0%
ILFES, s.r.o. 7 0 0% 6 0 0%
Istrochem Reality, a.s. 6 3 50% 0 0 0%
KLF-ENERGETIKA, a.s. 17 0 0% 2 0 0%
KMET Handlova, a.s. 26 0 0% 12 0 0%
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2009 2010
Regulovany subjekt Pocet Pocet Podiel Pocet Pocet Podiel
U N N/ZU U N N/ZU
KolByt, s.r.o. 33 0 0% 48 0 0%
KOMTERM a.s. 104 0 0% 0 0 0%
KORDSERVICE SK, a.s. 27 0 0% 0 0 0%
KRASBYT, s.r.o. 0 0 0% 0 0 0%
Kremnické tepelné hospodarstvo, s.r.o. 25 0 0% 27 0 0%
KSP, s.r.o0. 2 0 0% 0 0 0%
KVARTET, as., 5 0 0% 9 0 0%
KYSUCA s.r.0. 597 0 0% 659 0 0%
L. Y., sr.o0. 0 0 0% 0 0 0%
LEOPARD, s.r.0. 21 0 0% 21 0 0%
Lo MR St i ] I R
LEVEN, as. 3 0 0% 0 0 0%
Levitex a.s., 0 0 0% 0 0 0%
Egtgz:llz; r;z;olglélca s poliklinikou 0 0 0% 0 0 0%
LMT, as. 52 0 0% 84 0 0%
LONLER, s.r.0. 0 0 0% 0 0 0%
Marian Rybar - EVOS 0 0 0% 0 0 0%
Martico, a.s. 39 0 0% 48 0 0%
Martinska teplarenska, a.s. 530 0 0% 1252 0 0%
MEI Property Services, s.r.o., 2 0 0% 20 0 0%
MENERT - THERM, s.r.0., 42 0 0% 0 0 0%
MEOPTIS, s.r.o. 0 0 0% 0 0 0%
Mesto Velky Saris 0 0 0% 0 0 0%
Mestska palenica NemsSova, s.r.o. 0 0 0% 0 0 0%
Mestska teplarenska spolocnost’ a.s. 552 0 0% 738 0 0%
Mestsky bytovy podnik Nova Bana, s.r.o. 0 0 0% 0 0 0%
2//[;}?21;}; 'l;?f(;ovy podnik Nové Mesto nad 39 0 0% 0 0 0%
Mestsky bytovy podnik Sered’, spol. s 1. 0. 5 826 0 0% 5179 3 0%
Mestsky bytovy podnik Sobrance, s.r.0. 0 0 0% 0 0 0%
Mestsky bytovy podnik Surany, s.r.o. 60 0 0% 53 0 0%
MESTSKY BYTOVY PODNIK, s.r.0. 9 0 0% 10 0 0%
IS\./[re':(s:sky podnik bytového hospodarstva, ] 0 0% 4 0 0%
MeT Sala, spol. s r.o. 8 0 0% 577 0 0%
Metsd Tissue a.s., 0 0 0% 0 0 0%
MIBYT, s.r.o., Vel'ké Kapusany 14 0 0% 6 0 0%
Mondi SCP, a.s., 16 0 0% 13 0 0%
MP Real Invest, a.s. 2 2 100% 0 0 0%
MPBH SAMORIN, s.r.o. 3 0 0% 8 0 0%
MPBH, spol. s r.o. 192 0 0% 186 0 0%
MPM, s.r.0., 3 0 0% 6 0 0%
NAVITAS a.s. 0 0 0% 0 0 0%
Nemocnica s poliklinikou Prievidza so 0 0 0% 0 0 0%

sidlom v Bojniciach
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2009 2010
Regulovany subjekt Pocet Pocet Podiel Pocet Pocet Podiel
U N N/ZU U N N/ZU
NCHZ Energetika, a.s. 64 0 0% 27 0 0%
Nitrianska teplarenska spolocnost’, a.s. 120 0 0% 1 038 72 7%
NOVBYT, s.r.o. 13 0 0% 59 0 0%
Novy dom, s. r. 0. Vyhodnotenie nepredlozené 0 0 0%
Obec Rohoznik 1 0 0% 0 0 0%
Obec Smizany 0 0 0% 0 0 0%
Obecny podnik sluzieb Strecno, s.r.0. 0 0 0% 0 0 0%
Odvoz a likvidécia odpadu a.s. 4 0 0% 0 0 0%
OFZ, as. 0 0 0% 0 0 0%
Okresné stavebné bytové druzstvo 5 0 0% 5 0 0%
Okresné stavebné bytové druzstvo Senica 0 0 0% 0 0 0%
OPM 2 SR, s.r.0. 3 0 0% 1 0 0%
zcr).((i)lllik bytového hospodarstva Sliac, 0 0 0% 0 0 0%
PODNIK BYTOVYCH SLUZIEB, s.r.0., 12 0 0% 2 0 0%
POV BYT s.r.o. 1623 0 0% 3522 28 1%
PPC Power, a.s. 5 0 0% 6 1 17%
PRAKOENERG, spol. s r.0. 0 0 0% 0 0 0%
Prievidzské tepelné hospodarstvo, a.s. 3 0 0% 15 0 0%
PROTERM, s.r.0. 0 0 0% 0 0 0%
R
Prva ruzinovska spolo¢nost,, a.s. 54 0 0% 51 0 0%
Prva teplarenska, a.s. 0 0 0% 24 0 0%
Racianska teplarenska, a.s. 31 0 0% 27 0 0%
RAVEN as. 0 0 0% 0 0 0%
Rimavska Energeticka s.r.o. 3 0 0% 4 0 0%
RONA, a.s. 2 0 0% 36 0 0%
SABYT, s.r.o. 0 0 0% 100 0 0%
SAIDA s.r.o., Bratislava Vyhodnotenie nepredlozené 0 0 0%
SBH, s. 1. 0. 0 0 0% 0 0 0%
SHP Harmanec, a.s. 1 0 0% 3 0 0%
SIMTEC, spol. s r.o. 0 0 0% 0 0 0%
SKAL & CO, spol. s r.0. 132 0 0% 615 0 0%
SLOBYTERM, spol. s r.0. 54 0 0% 25 0 0%
Slovenergie, a.s. 0 0 0% 0 0 0%
Slovenska plavba a pristavy a.s., 0 0 0% 0 0 0%
Slovenska sporitelna, a.s. 0 0 0% 0 0 0%
Slovenské elektrarne, a.s. 146 0 0% 1318 1 0%
SI”E(IZ\O/EI&\]RSI{?]]EE SSERGETICKE Vyhodnotenie nepredlozené 8 1 13%
Slovenské lichovary a likérky, a.s. 3 0 0% 6 0 0%
Slovenské lodenice Komarno, a.s. 0 0 0% 0 0 0%
Slovensky plynarensky priemysel, a.s. 0 0 0% 0 0 0%
SLOVINTEGRA ENERGY s.r.0. Vyhodnotenie nepredlozené 0 0 0%
Slovnaft Petrochemicals, s.r.o. 0 0 0% 0 0 0%
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2009 2010
Regulovany subjekt Pocet Pocet Podiel Pocet Pocet Podiel
U N N/ZU U N N/ZU
SLOVNAFT, a.s. 18 0 0% 67 1 1%
Sluzby mesta s.r.0. 0 0 0% 0 0 0%
SLUZBY MESTA TISOVEC, s.r.0. 4 0 0% 21 0 0%
Sluzby pre byvanie, s.r.0. 1 0 0% 7 0 0%
SLUZBYT, s.r.0. 55 0 0% 62 0 0%
Sluzbyt, spol. s r.0. 675 0 0% 779 3 0%
Smurfit Kappa Starovo, a.s. 9 0 0% 12 0 0%
SOTE s.r.0. 3 0 0% 4 0 0%
SOUTHERM, s.r.0. 27 0 0% 33 0 0%
Sprava domov Gelnica, s.r.o. 0 0 0% 0 0 0%
Sprava majetku mesta Kosice, s.r.0. 4 0 0% 0 0 0%
Spravbytherm s.r.o. 534 1 0% 516 20 4%
SPRAVBYTKOMFORT, a.s. Presov 367 0 0% 689 1 0%
ST. NICOLAUS a.s. 5 0 0% 0 0 0%
Stavebne bytové druZstvo Banska Vyhodnotenie nepredlozené 0 0 0%
Bystrica
Stavebné bytové druzstvo Filakovo 10 0 0% 0 0 0%
Stavebné bytové druzstvo Lucenec 0 0 0% 76 0 0%
Stavebné bytové druzstvo Zvolen 2 0 0% 0 0 0%
Stavebné bytové druzstvo, druzstvo 0 0 0% 0 0 0%
STEFE ECB, s.r.o0. Vyhodnotenie nepredlozené 2 0 0%
18{1;\]/550};:1 THS, s.r.0. Okruzna 42/9, 050 01 139 3 6% 71 3 14%
STING-ENERGQO, s.r.0. 69 0 0% 45 0 0%
STING-ITEC Slovakia, s.r.o. Cintorinska o o
5,94 901 Nitra 0 0 0% 0 0 0%
Stredna odborna skola strojnicka v Kys. 0 0 0% 0 0 0%
Novom Meste
Str.edpa odborna skola, ul. Falesnika 6, 0 0 0% 0 0 0%
Prievidza
SV - STAV, spol. s r.o. 0 0 0% 0 0 0%
TAT.RAK’ s.r.0.,J. JondSa 7,841 08 Vyhodnotenie nepredlozené 0 0 0%
Bratislava
TEHOS s.r.0. 52 0 0% 13 13 100%
Technicka univerzita v KoSiciach 0 0 0% 0 0 0%
’sl"fcohmcke sluzby mesta Partizanske, spol. 9 0 0% 11 0 0%
TECHNOFIN, s.r.0. 0 0 0% 0 0 0%
TECHNOTUR s.r.o. 21 0 0% 18 0 0%
TEKO - R, spol. s r.0., Roznava 5 0 0% 23 0 0%
gilg}}]iRGO Brno, a.s. org. zlozka zahr. 3 0 0% 31 0 0%
Tepelné hospodarstvo Moldava, a.s. 3 0 0% 3 0 0%
EE;E;NE HOSPODARSTVO s.r.o. 660 10 204 1673 25 1%
Teplaren KoSice, a.s. 22 0 0% 96 0 0%
TEPLAREN, a.s., Povazska Bystrica 127 0 0% 326 0 0%
Teplico, s.r.o. Turcianske Teplice 2 0 0% 33 0 0%
TEPLO MODRA, s.r.0. 3 0 0% 15 0 0%
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2009 2010
Regulovany subjekt Pocet Pocet Podiel Pocet Pocet Podiel
U N N/ZU U N N/ZU
Termia s.r.0. 12 0 0% 12 0 0%
TERMMING, a.s. 71 1 1% 59 0 0%
TERMO B.B. s.r.0. 0 0 0% 4 0 0%
TERMOKOMPLEX, spol. s . 0. 3 0 0% 0 0 0%
TERMONOVA, as. 10 0 0% 59 0 0%
TERMOREAL s.r.o. 18 0 0% 0 0 0%
Tidly Energy, s.r.o. 1 0 0% 0 0 0%
TITUS - SPRAVCOVSKA, s.r.o. 1 0 0% 5 0 0%
TOMA, s. 1. 0. 0 0 0% 3 0 0%
TP2, s.r.o. 0 0 0% 0 0 0%
TRENTEX Trencin, spol. s r.0. 0 0 0% 0 0 0%
Trnavska teplarenska, a.s. 871 77 9% 984 31 3%
TT - KOMFORT s. 1. o. 0 0 0% 0 0 0%
U. S. Steel KoSice, s.r.o0. 1 1 100% 3 1 33%
V.0O.S.R. spol. sr.0. 12 0 0% 9 0 0%
VODOTIKA - MG spol. s r.0. 1 0 0% 0 0 0%
VOLKSWAGEN SLOVAKIA, a.s. 4 0 0% 0 0 0%
VSeobecna uverova banka , a.s. 0 0 0% 0 0 0%
VYPUSTA spol. s r.o. 0 0 0% 4 0 0%
WARBECK energy, s.r.o. 0 0 0% 0 0 0%
Zentiva a.s., 0 0 0% 0 0 0%
Zvolenska teplarenska, a.s. 132 0 0% 267 0 0%
Zarnovické energetickd, s. 1. 0. 54 0 0% 127 0 0%
Zeleziarne Podbrezova a.s. 2 0 0% 9 1 11%
gi:t:izsrll;iz Slovenskej republiky, 30 5 17% 37 ) 504
aZ'ezeznlcna spolocnost’ Cargo Slovakia, 0 0 0% 0 0 0%
Zeleznicna spolocnost Slovensko, a.s. 0 0 0% 0 0 0%
Zilinska teplarenska, a.s. 155 0 0% 51 0 0%
Poltarska energeticka, s. 1. o. V roku 2009 nepodnikal 8 0 0%
Spolu 21 690 397 1,83% 34 024 490 1,44%

Pocet udalosti vzt'ahujucich sa k danému parametru Standardu kvality sluzieb suvisiacich

s dodavkou tepla, ktory predlozili regulované subjekty je uvedeny v prilohe €. 4.
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2.2 Celkové hodnotenie dodrziavania Standardov kvality dodavaného tepla
a poskytovanych sluzieb pri dodavke tepla za rok 2010 a porovnanie
s vyhodnotenim za rok 2009

Pocet regulovanych subjektov s platnym povolenim na podnikanie v tepelnej energetike
poklesol z355 vroku 2009 na 350 vroku 2010. Napriek nizSiemu poctu regulovanych
subjektov s platnym povolenim na podnikanie v tepelnej energetike, pocet sumarnych
vyhodnoteni predloZenych tradu za rok 2010 vzréastol o 15. Na zdklade uvedeného mozeme
konStatovat, Ze kym za rok 2009 predloZilo suméarne vyhodnotenie 62,54% regulovanych
subjektov za rok 2010 predloZilo sumarne vyhodnotenie 67,71% regulovanych subjektov, co je
narast 0 5,18%.

Pocet regulovanych subjektov, ktoré nepredlozili sumarne vyhodnotenie je stale vysoky. Za rok
2010 nepredlozilo uradu sumdarne vyhodnotenie celkom 113 regulovanych subjektov, ¢o
predstavuje 32,29% z celkového poctu povinnych subjektov.

Napriek tomu, ze Cinnost’ regulovanych subjektov pri sledovani, vyhodnocovani a predkladani
Standardov kvality sa oproti predoslému obdobiu mierne zlepSila je potrebné poukazat
na skutocnost’, Ze az 88 regulovanych subjektov z celkového poctu 350 (25,14%) nepredloZzilo
uradu sumarne vyhodnotenie Standardov kvality ani v jednom z dvoch hodnotenych rokov.

Nulové porusenie Standardov kvality doddvaného tepla podla § 2 vykazalo celkom 218 z 237
hodnotenych regulovanych subjektov, ktoré predlozili vyhodnotené Standardy kvality za rok
2010. Znamena to, ze 91,98% regulovanych subjektov neporusilo ziadny Standard kvality
dodavaného tepla. V porovnani sudajmi za rok 2009, v ktorom 91,89% regulovanych
subjektov nevykazalo ziadne porusSenie Standardu kvality dodavaného tepla sa u sledovanych
subjektov zlepsila kvalita dodavky tepla len o 0,09%.

Dodrzanie vSetkych Standardov kvality sluzieb suvisiacich s dodavkou tepla ustanovenych
v § 3 ods. 1 vykéazalo celkom 214 z 237 hodnotenych regulovanych subjektov, ktoré predlozili
vyhodnotené Standardy kvality za rok 2010, ¢o predstavuje 90,30%. Za rok 2009 vykazalo
dodrzanie vSetkych Standardov kvality sluzieb suvisiacich s dodavkou tepla 206 z 222
hodnotenych subjektov €o je 92,79% a teda v roku 2010 pokles o 2,5%.

Zo strany odberatela a kone¢ného spotrebitela st najcitlivejSie vnimané Standardy kvality,
ktoré sleduji dodrzanie lehoty na odstranenie poruchy pri obmedzeni alebo preruseni dodavky
tepla, ustanovené ako Standard kvality v § 3 ods. 1 pism. e). Za rok 2009 bolo vykazanych
celkom 10466 udalosti uktorych nebola v 8 pripadoch dodrzand lehota na odstrdnenie
poruchy. Za rok 2010 bolo vykazanych 12 563 udalosti u ktorych nebola v 95 pripadoch
dodrzana lehota na odstranenie poruchy.

Za rok 2010 bolo vykazanych o2 097 udalosti a o 87 pripadov nedodrzania lehdt na ich
odstranenie viac ako za rok 2009. V roku 2009 predstavovali nedodrzané lehoty na odstranenie
poruch 0,08% zo vSetkych zaznamenanych poruch, v roku 2010 vzréstol tento udaj o 0,68%
a predstavuje 0,76%.
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Dodrziavanie Standardov kvality doddvaného tepla podl'a § 2 je zndzornené aj s porovnanim
s udajmi za rok 2009 v tabul’ke ¢. 2.2.

Zavislost poctu zaznamenanych udalosti u Standardov kvality poskytovanych sluzieb pri
dodavke tepla podla §3 ods. 1 k poctu nedodrzanych Standardov kvality jednotlivych
regulovanych subjektov ktoré predlozili tUradu sumarne vyhodnotenie za rok 2010
s porovnanim s udajmi za rok 2009 je znazornené v tabulke €. 2.3.

Vyhodnotenie dodrziavania Standardov kvality poskytovanych sluzieb pri dodavke tepla podla
§ 3 ods. 1 je uvedené podl’a jednotlivych kritérii v prilohe €. 4.

Zoznam regulovanych subjektov, ktoré nepredlozili tiradu sumarne vyhodnotenie Standardov
kvality do 15.03.2010 za rok 2009 a do 31.03.2011 za rok 2010 je uvedeny v prilohe €. 11.
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3 Standardy kvality dodavanej pitnej vody verejnym vodovodom

a odvadzania a Cistenia odpadovej vody verejnou kanalizaciou

a suvisiacich sluzieb.

3.1 Zaznamenané udalosti suvisiace so Standardmi kvality

A. Dodavka pitnej vody verejnym vodovodom

Tabulka €.3.1. Medziro¢né porovnanie Statistickych tdajov

2009 2010
Pocet predlozenych vyhodnoteni Standardov kvality 30 29
Pocet dorucenych vyhodnoteni bez zaznamenanej udalosti 8 6
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 45 966 40 272
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti s porusenym
- . 725 938
Standardom kvality
Legenda k tabulke ¢. 3.2.

Stlpec Poéet ZU Pocet zaznamenanych udalosti

Stlpec Pocet N Pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

Stlpec Podiel N/ZU Podiel udalosti s nedodrzanym Standardom kvality k zaznamenanym udalostiam
Tabul’ka ¢€.3.2. Vyhodnotenie Standardov kvality pri dodavke pitnej vody verejnym
vodovodom

Regulovany subjekt — 20?9 - — 20}0 -
Pocet Pocet Podiel Pocet Pocet Podiel
VAl N N/ZU VAl N N/ZU

Bratislavska vodarenska spolocnost, a.s. 6 669 0 0% 8 054 426 5%
Liptovska vodarenska spolo¢nost, a.s. 839 1 0,12% 517 2 0,39%
Oravska vodarenska spolo¢nost’, a.s. 1956 16 0,82% 1 008 46 4,56%
Podta}rans}m vodarenska prevadzkova 2720 44 1.62% 2794 5 0.18%
spolo¢nost), a.s.
Povazska vodarenska spolo¢nost’, a.s. 2276 0 0% 2 681 4 0%
Severoslovenské vodime a 1489 190 12,76% 1448 79 546%
kanalizacie, a. s.
Stred(jslov’enska vodarenska prevadzkova 1279 227 17.75% 1369 158 11.54%
spolo¢nost’, a.s.
Trencvlansk’a vodohospodarska 2377 0 0% 2451 5 0%
spolo¢nost), a.s.
Trnavska vodarenska spolo¢nost, a.s. 1755 3 0,17% 2153 1 0,05%
Turc¢ianska vodarenska spolocnost, a.s. 2329 0 0% 1737 0 0%
Vodarenska spolo¢nost’ Ruzomberok, a.s. 237 2 0,84% 1392 4 0,29%
Vych?dosl’ovenska vodarenska 15 480 101 0.65% 9 140 104 1.14%
spolo¢nost,, a.s.
Zapadoslovenska vodarenska spolo¢nost’, 5854 49 0.84% 4894 0 0%

a.s.
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Regulovany subjekt — 20?9 - - 20}0 -
Pocet Pocet Podiel Pocet Pocet Podiel
7U N N/ZU 7U N N/ZU
CHIRANA — PREMA Energetika, s.r.o. 0 0 0% 3 0 0%
AQUASPIS spol. s r.0. 0 0 0% 0 0 0%
Dalkia Industry Ziar nad Hronom, a.s. 0 0% 0 0 0%
Fortunae, s.r.o. 12 0 0% 5 5 100%
Hornonitrianske bane Prievidza, a.s. 0 0 0% 8 0 0%
Ing.Jozef Vyskoé EKOSTAVING 0 0 0% 0 0 0%
Istrochem Reality,a.s. 0 0 0% 7 2 29%
KOMVaK a.s. 580 89 15,34% 409 86 21,03%
Koordlﬂnagne zdruzenie miest a obci 6 0 0% 1 7 339
Podpolanie
Obec Kechnec 12 0 0% 6 2 33%
Obec Krahule 0 0 0% Vyhodnotenie nepredlozené
Obec Nélepkovo 11 0 0% 6| 5] 83%
Obecny podnik sluzieb Strecno, s.r.o 0 0 0% Vyhodnotenie nepredlozené
SLOVNAFT, a.s. 55 1 1,82% 36 | 0] 0%
TECHNOTUR s.r.0. 18 2 11,11% Vyhodnotenie nepredlozené
VEGUM a.s. 0 0 0% 0 0 0%
Zeleziarne Podbrezova a.s. 6 0 0% 0 0 0%
IS - Marianka, s.r.o. - 147 0 0%
Reglonalna Vodarvenska spolo¢nost’ Vlara Vyhodnotenie nepredlozené 0 0 0%
- Véh, s.r.o. NemSova
Spolu 45 966 725 1,58% 40 286 938 2,33%
Pocet udalosti vztahujucich sa k danému parametru Standardu kvality dodavky pitnej vody
verejnym vodovodom, ktory predlozili regulované subjekty je uvedeny v prilohe €. 5.
B. Odvadzanie odpadovej vody verejnou kanalizaciou
Tabulka ¢.3.3. Medzirocné porovnanie Statistickych udajov
2009 2010
Pocet predloZenych vyhodnoteni Standardov kvality 27 29
Pocet dorucenych vyhodnoteni bez zaznamenanej udalosti 9 6
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 25 086 24 512
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti s poruSenym Standardom kvality 2824 489

Legenda k tabulke ¢. 3.4..
Stlpec Poéet ZU
Stlpec Poéet N
Stlpec Podiel NJZU

Pocet zaznamenanych udalosti
Pocet udalosti s nedodrzanym standardom kvality
Podiel udalosti s nedodrzanym sStandardom kvality k zaznamenanym udalostiam
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Tabulka €.3.4. Vyhodnotenie Standardov kvality odvadzania odpadovej vody verejnou

kanalizaciou
2009 2010
T Pocet Pocet Podiel Pocet Pocet Podiel
U N N/ZU U N N/ZU
Bratislavské vodarenska spolo¢nost’, a.s. 1403 0,14% 4 549 118 2,59%
Liptovska vodarenska spolo¢nost, a.s. 577 0% 433 2 0%
Oravska vodarenska spolo¢nost’, a.s. 408 26 6,37% 607 56 9,23%
Podtatranska vodarenska prevadzkova
spolo¢nost,, a.s. 1748 38 2,17% 1628 0 0%
Povazska vodarenska spolocnost’, a.s. 116 0 0% 1652 0 0%
Severoslovenské vodarne a kanalizacie, a. s. 3510 2 545 72,51% 2082 161 7,73%
Stredoslovenska vodarenska prevadzkova
spoloénost’, a.s. 336 41 12,20% 691 14 2,03%
Trencianska vodohospodarska
spolo¢nost’, a.s. 1 066 0 0% 1 405 0 0%
Trnavska vodarenska spoloc¢nost, a.s. 5258 0 0% 2 025 0 0%
Turcianska vodarenska spolo¢nost’, a.s. 1198 0 0% 1074 0 0%
Vodarenska spolo¢nost’ Ruzomberok, a.s. 730 0 0% 854 0 0%
Vychodoslovenské vodarenska spoloc¢nost’, a.s. 7 206 128 1,78% 5031 99 1,97%
Zapadoslovenska vodarenska spolocnost, a.s. 1203 10 0,83% 1977 10 0,51%
AQUASPIS, spol. s r. o. 0 0 0% 0 0 0%
AQUAVITA PLUS, spol. s r.0. 60 0 0% 27 0 0%
Hornonitrianske bane Prievidza, a.s. 0 0% 0 0%
CHIRANA - PREMA Energetika, s.r.o. 0 0% 0 0%
Ing. Jozef Vysko¢ EKOSTAVING 0 0% 0 0%
Istrochem Reality,a.s. 0 0% 0 0%
KOMVaK, a.s 241 27 11,20% 172 26 15,12%
Mondi SCP, a.s. 0 0 0% 0 0 0%
Obec Dolné Vestenice 0 0 0% Vyhodnotenie nepredlozené
Obec Kechnec 6 71 116,67% 3 0 0%
Obec Krahule 0 0 0% - - -
Obec Nalepkovo 10 0 0% 4 2 50%
SLOVNAFT, a.s. 10 0 0% 8 0 0%
Dalkia Industry Ziar nad Hronom, a.s. 0 0 0% 0 0 0%
COV-KA, s.r.0. Vyhodnotenie nepredlozené 5 0 0%
Hydrotech, a.s. Vyhodnotenie nepredlozené 281 0 0%
gggggﬁﬁzé zdruzenie obci mikroregionu Vyhodnotenic nepredloZent | 1 L00%
Eiil.onélna vodarenska spolo¢nost’ Vlara -Vah Vyhodnotenic nepredlozené . . 0%
Spolu 25086| 2824| 1126%| 24512 489  1,99%

Pocet udalosti vzt'ahujucich sa k danému parametru Standardu kvality odvadzania odpadove;j
vody verejnou kanalizaciou, ktory predlozili regulované subjekty je uvedeny v prilohe €. 6.
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3.2 Celkové hodnotenie dodrziavania Standardov kvality dodavanej pitnej
vody verejnym vodovodom a odvadzania a Cistenia odpadovej vody
verejnou kanalizaciou a suvisiacich sluZieb za rok 2010 a porovnanie
s rokom 2009

Vyhodnotenie dodrziavania Standardov kvality v zmysle vyhlasky ¢. 317/2008 Z. z. predlozili
vSetky vodarenské spolo¢nosti. Z ostatnych regulovanych subjektov, medzi ktoré patria obecné
vodarenské spolo¢nosti a mali prevadzkovatelia verejnych vodovodov a verejnych kanalizacii,
vyhodnotenie predlozilo 20 regulovanych subjektov. Pocet predlozenych vyhodnoteni oproti
minulému roku ostal nezmeneny. Disciplina regulovanych subjektov, pre ktoré nie je
poskytovanie sluzieb v oblasti vyroby, distribucie a dodavky pitnej vody verejnym vodovodom
a odvadzanie acistenie odpadovej vody verejnou kanalizdciou hlavnou c¢innostou,
v predkladani vyhodnoteni ostava stale na nizkej urovni. Oproti minulému roku, ako vyplyva
zo Statistického vyhodnotenia a porovnania vSetkych predlozenych vyhodnoteni, v roku 2010
klesol pocet vyhodnoteni bez zaznamenanej udalosti o 5 vyhodnoteni.

Vodarenské spolocnosti, podobne ako v predchadzajicom obdobi, zaznamenali najCastejSie
porusenie udalosti tykajicich sa parametrov Standardu kvality - dodrzanie lehoty
na predlozenie zmluvy a zabezpeCenie plynulej dodavky vody, zabezpeCenie preskusania
meradla a vyuctovania thrady za dodavku.

Z vyhodnoteni plnenia Standardov kvality predloZenych vodéarenskymi spolo¢nostami na trad
vyplyva, Ze udalost podla § 1 ods.l pism. h) predloZzenie zmluvy o dodavke vody
a zabezpecenie plynulej dodavky vody bola zaznamenana 14 448 krat, ¢o predstavuje 36,5 %
zo vSetkych udalosti za vodarenské spolocnosti, porusenych bolo 2,7 % zaznamenanych
udalosti. Najvacsim pocCtom porusenych udalosti podla § 1 ods.l pism. h) sapodielala
Bratislavska vodarenska spolocnost’, a.s., ktord v termine stanovenom vyhlaskou nevybavila
321 podani ¢o predstavuje 14 % poruSenie.

U vodarenskych spolo¢nosti, ktoré sleduji kvalitu pitnej vody pri udalostiach podl'a §1 ods. 1
pism. a) je uvedeny parameter poruSeny 212 krat, ¢o predstavuje 41 % poruSenie. Ostatné
regulované spolocnosti tento parameter porusili 92 krat z 94 udalosti.

Z predlozenych vyhodnoteni dodrziavania Standardu kvality odvadzania odpadovej vody
verejnou kanalizaciou, ktoré na trad dorucili vodarenské spolocnosti vyplyva, Ze poruSenia
nastali v prevaznej miere pri sluzbach suvisiacich s odvadzanim odpadovej vody. NajcastejSie
nastala udalost’ tykajica sa predloZzenia zmluvy a zabezpecenia plynulého odvadzania
odpadovej vody, z ktorych bolo nedodrzanych 2,4 % a overenia spravnosti vyuctovania thrady
za odvédzanie, pripadne Cdistenie odpadovych vod, zktorych bolo nedodrzanych 5%
zaznamenanych udalosti. U ostatnych vodéarenskych spolo¢nosti nastalo najviac poruseni
pri zabezpecCeni opédtovného obnovenia odvadzania vody podla § 2 ods. 1 pism. e), pricom
vSetky porusené udalosti nastali u spolo¢nosti KOMVak.
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Da sa konstatovat’, ze subjekty najCastejSie nedodrzali udalosti tykajace sa Standardov kvality
poskytovanych sluzieb suvisiacich s doddvanim pitnej vody verejnym vodovodom
a odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou. Z celkového poctu zaznamenanych
udalosti doSlo k percentudlnemu narastu udalosti s nedodrzanym Standardom kvality v oblasti
dodavky pitnej vody a v oblasti odpadovej vody k poklesu udalosti s nedodrzanym standardom
kvality. Pocet regulovanych subjektov, ktoré si plnia svoje povinnosti vyplyvajliice z vyhlasky
¢. 317/2008 Z. z. v stanovenej lehote, je neuspokojivy.
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4 Standardy kvality dodavaného plynu a poskytovanych sluZieb

v plynarenstve

4.1 Zaznamenané udalosti stvisiace so Standardmi kvality

A. Uskladiiovanie plynu

Tabulka ¢€.4.1. Medzirocné porovnanie Statistickych tidajov

2009 2010
Pocet subjektov, ktoré maju povolenie na ¢innost’ )
uskladnovanie plynu
Pocet predloZenych vyhodnoteni Standardov kvality 2
Pocet predloZenych vyhodnoteni bez zaznamenanej udalosti 0
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 16
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti s porusenym 0
Standardom kvality
Legenda k tabul’ke ¢. 4.2, 4.4 a 4.6:
Stlpec Pocet ZU Pocet zaznamenanych udalosti
Stlpec Pocet N Pocet udalosti s nedodrianym Standardom kvality
Stlpec Podiel N/ZU Podiel udalosti s nedodrianym Standardom kvality k zaznamenanym udalostiam
Tabulka €. 4.2. Vyhodnotenie Standardov kvality pri uskladiiovani plynu
2009 2010
Regulovany subjekt Pocet Pocet Podiel Pocet Pocet Podiel
U N N/ZU 7U N N/ZU
Nafta, a.s., Bratislava 4 0 4 0
Pozagas, a.s., Malacky 2 0 12 0
Spolu 6 0 16 0

Pocet udalosti vzt'ahujtcich sa k danému parametru Standardu kvality plynu pri jeho
uskladiiovani a sluzieb suvisiacich s jeho uskladiiovanim, ktory predlozili regulované subjekty

je uvedeny v prilohe €. 7.
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B. Preprava plynu

Tabulka ¢.4.3. Medzirocné porovnanie Statistickych tidajov

2009 2010
Pocet subjektov, ktoré maji povolenie na ¢innost’ prepravu plynu 1 1
Pocet predlozenych vyhodnoteni Standardov kvality 1 1
Pocet predlozenych vyhodnoteni bez zaznamenanej udalosti 0 0
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 27 3
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti s porusenym Standardom kvality 0 0
Tabulka €. 4.4. Vyhodnotenie Standardov kvality pri preprave plynu
2009 2010
T TR ST Pocet | Potet | Podiel | Potet | Pofet | Podiel
ZU N/ZU ZU N N/ZU
eustream, a.s., Bratislava 27 0 0 3 0 0
Spolu 27 0 0 3 0 0

Pocet udalosti vzt'ahujucich sa k danému parametru Standardu kvality plynu pri jeho preprave
a sluzieb suvisiacich s jeho prepravou, ktory predlozil eustream, a.s. je uvedeny v prilohe €. 7.

C. Distribucia plynu

Tabulka €.4.5. Medzirocné porovnanie Statistickych udajov

2009 2010
Pocet subjektov, ktoré maju povolenie na ¢innost’ distribticiu plynu 50 40
Pocet predlozenych vyhodnoteni Standardov kvality 32 35
Pocet predlozenych vyhodnoteni bez zaznamenanej udalosti 11 16
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 48 167 45 348
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti s poruSenym Standardom kvality 249 78
Tabul’ka ¢. 4.6. Vyhodnotenie Standardov kvality pri distribucii plynu
2009 2010
L oeny sl e Pocet Pocet Podiel Pocet Pocet Podiel
U N N/ZU U N N/ZU

Comax Trnava, a.s. 2 0 0% 4 0 0%
CS Capital, s.r.o., Tajov Vyhodnotenie nepredlozené Vyhodnotenie nepredlozené
Dalkia Industry Ziar nad Hronom, a.s. 22 | 0 0% 1 0 0%
DNV Energo, a.s., Dubnica nad Vahom V roku 2009 subjekt nepodnikal 0 0 0%
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2009 2010
LMLy ST Pocet Pocet Podiel Pocet Pocet Podiel
U N N/ZU U N N/ZU

Duslo, a.s. Sala 0 0 0% 0 0 0%
Elgas, s.r.o., Povazska Bystrica V roku 2009 subjekt nepodnikal 0 0 0%
Energoblok, a.s., Brezova pod Bradlom 0 0 0% 6 0 0%
Energosam, s.r.0., Myjava 0 0 0% 0 0 0%
Energotrens, s.r.o., Trencin 16 0 0% 0 0 0%
Energy Snina, a.s. 2 0 0% 1 0 0%
Gas Traiding, s.r.0., Levice 3 0 0% 9 1 11,11%
Geon, a.s. Bratislava 335 0 0% 16 0 0%
Global Energy, s.r.o., Bratislava V roku 2009 subjekt nepodnikal 34 0 0%
HTMAS, s.r.o., Banska Bystrica 7 0 0% 6 0 0%
Chirana-Dentdl, s.r.o., Pie§tany 0 0 0% | V roku 2010 subjekt nepodnikal
Chirana-Prema Energetika, s.r.0. 3 0 0% 4 0 0%
Istrochem Reality, a.s., Bratislava 11 0 0% 21 0 0%
IS-Marianka, s.r.o., Bratislava V roku 2009 subjekt nepodnikal 117 0 0%
KLF-Energetika, a.s., Kysucké Nové Mesto 1 0 0% 4 0 0%
Kord Slovakia, a.s., Banovce nad Bebrtavou 4 0 0% 0 0 0%
KSP, s.r.o., Bratislava V roku 2009 subjekt nepodnikal 0 0 0%
Letisko M.R.Stefanika-Airport Bratislava 0 0 0% 0 0 0%
Mondi SCP, a.s., Ruzomberok 4 0 0% Vyhodnotenie nepredlozené
Myma Invest, s.r.0., Zilina V roku 2009 subjekt nepodnikal Vyhodnotenie nepredlozené
Novacka Energetika, a.s., Novaky 2 | 0 | 0% 0 0 0%
PPA Power DS, s.r.o., Bratislava V roku 2009 subjekt nepodnikal 0 0 0%
PP Rent, s.r.o0. Ivanka pri Dunaji Vyhodnotenie nepredlozené Vyhodnotenie nepredlozené
Prakoenerg, spol.s.r.o., Prakovce 2 0 0% 3 0 0%
RoTTeL, s.r.o., PreSov 2 0 0% 2 0 0%
RoTTeL Energy, s.r.o, Presov 0 0 0% 1 0 0%
Slovnaft, a.s. Bratislava 0 0 0% 0 0 0%
Smurfit Kappa Starovo, a.s. 1 0 0% 3 0 0%
SPP-distribtcia, a.s., Bratislava 47743 249 0,52% 45110 77 0,17%
Tatramat, a.s. Poprad 0 0 0% 0 0 0%
Tepléren, a.s., Povazské Bystrica 1 0 0% | V roku 2010 subjekt nepodnikal
TMC Servis, s.r.0., Bratislava V roku 2009 subjekt nepodnikal 5 0 0%
TOP Development, a.s., Bratislava 0 0 0% 0 0 0%
TP 2, s.r.0., Strazske 0 0 0% 0 0 0%
Trentex Trencin, spol. s.r.0. 1 0 0% 1 0 0%
TSinvest s.r.o., Trencin V roku 2009 subjekt nepodnikal Vyhodnotenie nepredlozené

U. S. Steel Kosice, s.r.o. 1 0 0% 0 | 0 0%
ZVS Holding, a.s., Dubnica nad Vdhom 4 0 0% | Predlozené neuplné vyhodnotenie
Zeleziarne Podbrezova, a.s. 0 0 0% 0 0 0%
Spolu 48 167 249 0,52% 45 348 78 0,17%

Pocet udalosti vzt'ahujucich sa k danému parametru Standardu kvality plynu pri jeho distribucii
a sluzieb suvisiacich s jeho distribuciou, ktory predlozili regulované subjekty je uvedeny

v prilohe €. 8.
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D. Dodavka plynu

Tabulka ¢.4.7. Medzirocné porovnanie Statistickych tidajov

2009 2010
Pocet subjektov, ktoré maju povolenie na ¢innost’ dodavku plynu 91 56
Pocet predlozenych vyhodnoteni Standardov kvality 39 43
Pocet predlozenych vyhodnoteni bez zaznamenanej udalosti 15 18
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti 129 127 | 108 624
Celkovy pocet zaznamenanych udalosti s poruSenym Standardom kvality 423 340
Legenda k tabulke ¢. 4.8

Stlpec Poéet ZU Pocet zaznamenanych udalosti

Stlpec Poéet N Pocet udalosti s nedodrzanym standardom kvality

Stlpec Podiel N/ZU Podiel udalosti s nedodrzanym Standardom kvality k zaznamenanym udalostiam

Tabulka €. 4.8. Vyhodnotenie Standardov kvality pri dodavke plynu
2009 2010
Regulovany subjekt Pocet Pocet Podiel Pocet Pocet Podiel
U N N/ZU VAl N N/ZU
Bronson, s.r.o., Bratislava V roku 2009 subjekt nepodnikal 0 0 0%
Business Commercial Finance, s.r.o., B.
Bystrica V roku 2009 subjekt nepodnikal 0 0 0%
Comax Trnava, a.s. 0 | 0 | 0% 2 0 0%
CS Capital, s.r.o., Tajov Vyhodnotenie nepredlozené Vyhodnotenie nepredlozené
Dalkia Industry Ziar nad Hronom, a.s. 18 | 0 | 0% 17 0 0%
Vyhodnotenie predlozené po

DNV Energo, a.s., Dubnica nad Vahom termine 2 0 0%
Duslo, a.s. Sala 0] 0] 0% 0 0 0%
Elgas, s.r.o., Povazska Bystrica V roku 2009 subjekt nepodnikal 0 0 0%
Energoblok, a.s., Brezova pod Bradlom 0 0 0% 2 0 0%
Energosam, s.r.0., Myjava 0 0 0% 0 0 0%
Energotrens, s.r.0., Trencin 0 0 0% 0 0 0%
Energy Snina, a.s. 1 0 0% 0 0 0%
Euro Gas Trade, s.r.o. Bratislava V roku 2009 subjekt nepodnikal Vyhodnotenie nepredlozené
Gas Traiding, s.r.0., Levice 0 0 0% 5 0 0%
Geon, a.s. Bratislava 168 0 0% 81 0 0%
HTMAS, s.r.o., Banska Bystrica 4 0 0% 4 0 0%
Chemosvit Energochcem, a.s., Svit Vyhodnotenie nepredlozené 0 0 0%
Chirana-Dentdl, s.r.o., Pie§tany 0 0 0% | V roku 2010 subjekt nepodnikal
Chirana-Prema Energetika, s.r.0. 0 0 0% 1 | 0 | 0%
Heineken Slovensko, Hurbanovo 0 0 0% | V roku 2010 subjekt nepodnikal
Impex distribution, s.r.o., Bratislava V roku 2009 subjekt nepodnikal Vyhodnotenie nepredlozené
Istrochem Reality, a.s., Bratislava 5 0 0% 9 0 0%
KLF-Energetika, a.s., Kysucké Nové Mesto 1 0 0% 0 0 0%
Kord Slovakia, a.s., Banovce nad Bebravou 17 0 0% 18 0 0%
KSP, s.r.o0., Bratislava 2 0 0% 0 0 0%
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2009 2010
Regulovany subjekt Pocet Pocet Podiel Pocet Pocet Podiel
U N N/ZU U N N/ZU
5 Vyhodnotenie predlozené po
Letisko M.R.Stefanika-Airport Bratislava termine 0 0 0%
Leven, a.s., Bratislava 1 0 0% 1 0 0%
Mondi SCP, a.s., Ruzomberok 4 0 0% Vyhodnotenie nepredlozené

M V Potentia, s.r.o., Bratislava

V roku 2009 subjekt nepodnikal

Vyhodnotenie nepredlozené

Myma Invest, s.r.0., Zilina

V roku 2009 subjekt nepodnikal

Vyhodnotenie nepredlozené

Nafta, a.s., Bratislava 0 0] 0% 0 0 0%
NG Traiding, s.r.o., Bratislava Vyhodnotenie nepredlozené Vyhodnotenie nepredlozené
PPA Power, s.r.0., Banska Bystrica 0 0 0% 0 0 0%
PPC Energy Group, a.s., Bratislava 1 0 0% 1 0 0%
PP Rent, s.r.o0. Ivanka pri Dunaji Vyhodnotenie nepredlozené Vyhodnotenie nepredlozené
Prakoenerg, spol.s.r.o., Prakovce 1 0 0% 1 0 0%
RoTTeL, s.r.o., PreSov 1 0 0% 0 0 0%
RoTTeL Energy, s.r.o, PreSov 2 0 0% 2 0 0%
RWE Gas Slovensko, s.r.o., KoSice 134 1 0,75% 2324 11 0,47%
RWE Suply&Trading GmbH, o.z. Kosice 0 0 0% 23 0 0%
Shell Slovakia, s.r.0., Bratislava 16 0 0% 24 0 0%
Slovnaft, a.s. Bratislava 2 0 0% 0 0%
Smurfit Kappa Stiirovo, a.s. 6 0 0% 8 0 0%
Slovensky plynarensky priemysel, a.s.,

Bratislava 128 725 422 0,33% 106 073 329 0,31%
Stredoslovenské energetika, a.s., Zilina V roku 2009 subjekt nepodnikal Vyhodnotenie nepredlozené
Tatramat, a.s. Poprad 3 0 | 0% 4 0 0%

Vyhodnotenie predlozené po

T - Invest, s.r.o., Bratislava termine 0 0 0%
TMC Servis, s.r.0., Bratislava V roku 2009 subjekt nepodnikal 1 0 0%
TOP Development, a.s., Bratislava 0 0 0% 0 0 0%
TP 2, s.r.o0., Strazske 0 0 0% 0 0 0%
Trentex Trencin, spol. s.r.0. 1 0 0% 1 0 0%
TSinvest s.r.o., Trencin V roku 2009 subjekt nepodnikal Vyhodnotenie nepredlozené
United Energy Traidi ng, a.s. 0.z. Vyhodnotenie nepredlozené Vyhodnotenie nepredlozené

U. S. Steel KoSice, s.r.0. 10 0 0% 8 0 0%
VNG Slovakia, spol. s.r.o., Bratislava 1 0 0% 10 0 0%
WMJ company, s.r.0., Bratislava V roku 2009 subjekt nepodnikal Vyhodnotenie nepredlozené
ZVS Holding, a.s., Dubnica nad Vahom 3 0 0% Vyhodnotenie nepredlozené
Zeleziarne Podbrezova, a.s. 0 0 0% 0 0 0%
Spolu 129 127 423 0,33% 108 624 340 0,31%

Pocet udalosti vztahujucich sa k danému parametru Standardu kvality plynu pri jeho dodavke
a sluzieb suvisiacich s jeho dodavkou, ktory predlozili regulované subjekty je uvedeny

v prilohe €. 9.
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4.2 Celkové hodnotenie dodrziavania Standardov kvality dodavaného
plynu a poskytovanych sluzieb v plynarenstve

Pocet regulovanych subjektov, ktoré¢ predlozili vyhodnotenia o dodrziavani Standardov kvality
bol oproti predchadzajucemu roku vyssi 0 9 %. Z celkového poctu 65 subjektov 13 subjektov
nezaslalo vyhodnotenie Standardov kvality. Zoznam regulovanych subjektov, ktoré
v stanovenom termine nepredlozili vyhodnotenie dodrziavania Standardov kvality za rok 2010
je uvedeny v prilohe ¢. 12.

Od roku 2010 zacalo podnikat’ v oblasti plynarenstva 16 novych subjektov, 4 subjekty ukoncili
podnikanie v plyndrenstve a jeden subjekt, ktory zaslal vyhodnotenie za rok 2009 v roku 2010
vyhodnotenie nezaslal.

Na uskladiiovanie plynu maju povolenie dva subjekty, ktoré podl'a zaslanych vyhodnoteni mali
zaznamenané udalosti podla § 2 pism. f) a g). Udalost’ s nedodrzanym Standardom kvality
nebola zaznamenana. V subjektoch podnikajucich v oblasti uskladiiovania plynu doslo
pri porovnani s predchddzajucim rokom ku zvySeniu poctu zaznamenanych udalosti o 10.
Za porovnavané roky nebol zaznamenany ani jeden pripad nedodrzania Standardu kvality.

Na prepravu plynu mé povolenie jeden subjekt. Podla zaslanych vyhodnoteni boli
zaznamenané udalosti podl'a § 3 pism. b), j) a k), ktoré boli splnené v stanovenej lehote.
Udalost’ s nedodrzanym S$tandardom kvality nebola zaznamenana. Subjekt eustream, a.s.
vykdzal v porovnani s predchddzajicim rokom pokles zaznamenanych udalosti.
Za porovnavané roky nebol zaznamenany ani jeden pripad nedodrzania Standardu kvality.

Z celkového poctu 40 subjektov podnikajucich v oblasti distribicie plynu zaslalo 16 subjektov
vyhodnotenie, kde nebola zaznamenana Ziadna udalost’. V distribu¢nych spolo¢nostiach najviac
zaznamenanych udalosti bolo podla § 4 pism. b), kde zcelkového poctu udalosti bolo
vykazanych 44% udalosti. Nedodrzané Standardy kvality boli zaznamenané iba u dvoch
subjektov SPP - distribucia, a.s. a Gas Traiding, s.r.o. Z celkového poctu nedodrzanych
Standardov kvality sa SPP — distriblicia podielala 98,7 %, ked najviac nedodrzanych
Standardov kvality bolo zaznamenanych podla § 4 pism. b) umoznenie distriblicie plynu
po pripojeni plynového zariadenia k distribucnej sieti. Subjekty podnikajice v distribucii plynu
vykdzali v porovnani srokom 2009 pokles v zaznamenanych udalostiach v po¢te o2 819
pripadov, €o je pokles 05,9 % apri nedodrzanych Standardoch pokles o 171 pripadov,
¢o predstavuje pokles v percentudlnom vyjadreni o 68,7 %.

Z celkového poctu 56 subjektov, ktoré zabezpecuji dodavku plynu zaslalo vyhodnotenie
18 subjektov bez zaznamenanej udalosti. Pri subjektoch, ktoré zabezpecujii dodavku plynu bolo
zaznamenanych 78,4 % udalosti z celkového poctu udalosti podla § 5 pism. a) uzatvorenie
zmluvy a zabezpecenie plynulej dodavky plynu odberatelovi plynu. Nedodrzané Standardy
kvality boli zaznamenané pri subjektoch Slovensky plynarensky priemysel, a.s. a RWE GAS
Slovensko. Subjekty podnikajuce v doddvke plynu v porovnani s predchédzajucim rokom
vykéazali pokles v zaznamenanych udalostiach v pocte o 20 503 udalosti, Co predstavuje pokles
015,9 %. Obdobne pri nedodrzanych udalostiach doSlo k poklesu o 83 pripadov ¢o je
v percentualnom vyjadreni pokles o 19,6 %.
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Z celkového poctu subjektov, ktoré vykonavali podnikatel'skii ¢innost’ v distribucii plynu
a dodavke plynu, predlozilo vyhodnotenie Standardov kvality bez zaznamenanych udalosti
38,2 % subjektov. Nedodrzané Standardy kvality vykazali subjekty Slovensky plynarensky
priemysel, a.s., SPP - distribucia, a.s., RWE GAS Slovensko a Gas Traiding s.r.o.

Na zéklade spracovanych podkladov zaslanych od jednotlivych subjektov je mozné redlne
konstatovat’, ze celkove doslo u subjektov podnikajacich v oblasti plynarenstva k zlepsSeniu
v porovnani s predchadzajicim rokom. NajvyraznejSie zlepSenie bolo zaznamenané v podiele
nedodrzanych udalosti k celkove zaznamenanym udalostiam.
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S Zaver
Z udajov, ktoré regulované subjekty predlozili uradu boli ziskané nasledovné poznatky:

e regulované subjekty aj v druhom kalendarnom roku, za ktory vyhodnotili standardy kvality,
nevenovali dostato¢nu pozornost’ sledovaniu Standardov kvality,

e turadu predlozil nizky pocet regulovanych subjektov vyhodnotenie Standardov kvality
z celkového poctu subjektov, ktoré v roku 2010 aktivne posobili na trhu,

e vela subjektov predlozilo vyhodnotenie Standardov kvality bez zaznamenanej udalosti;

e niektoré regulované subjekty pri vyplhovani zaznamov o dosiahnutej urovni Standardu
kvality nepostupovali v zmysle vyhlasky a nimi zaslané vyhodnotenia boli chybne alebo
neuplne vyplnené,

e niektoré¢ parametre Standardov kvality regulované subjekty vobec neporusili,
resp. nezaznamenali ziadnu udalost’ sivisiacu s danym parametrom Standardu kvality.

Odporucania

1. vykonat' kontrolu uregulovanych subjektov, ktoré nepredlozili vyhodnotenie Standardov
kvality,

2. vykonat’ kontrolu regulovanych subjektov s cielom overit’ pravdivost’ predlozenych hlaseni
o sledovani aevidovani dodrZiavania Standardov kvality, pricom sa zamerat' najma
na subjekty, ktoré nezaznamenali ziadnu udalost’ suvisiacu s dodrziavanim S$tandardov
kvality,

3. metodicky usmemovat regulované subjekty, ktoré pochybili pri vyplhovani zaznamov
o dosiahnutej urovni Standardu kvality,

4. organizovat’ pracovneé stretnutia za u¢elom zjednotenia vykladu noviel vyhlasok, ktorymi sa
ustanovuju standardy kvality,

S. spolupracovat’ pri tvorbe projektu na elektronicky zber udajov vyhodnotenia Standardov
kvality predkladanych regulovanymi subjektmi.
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6 Prilohy

Priloha ¢.1 Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality pri prenose elektriny
podla § 2 vyhlasky €. 315/2008 Z. z.

Priloha €.2 Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality pri distribucii elektriny
podla § 3 odseku 1 vyhlasky ¢. 315/2008 Z. z.

Priloha €.3 Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality pri dodavke elektriny
podl'a § 4 vyhlasky €. 315/2008 Z. z.

Priloha ¢.4 Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality sluzieb stvisiacich s dodavkou tepla
podl'a § 3 ods. 1 vyhlasky ¢. 316/2008 Z. z.

Priloha ¢.5 Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality dodavania pitnej vody verejnym
vodovodom a suvisiacich sluzieb podla § 1 odsek 1 vyhlasky ¢. 317/2008 Z. z.

Priloha €.6 Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality odvadzania a Cistenia odpadove;j
vody verejnou kanalizaciou a stvisiacich sluzieb podla § 2 odsek 1 vyhlasky
¢ 317/2008 Z. z.

Priloha €¢.7 Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality plynu pri jeho uskladiiovani a
sluzieb suvisiacich s jeho uskladinovanim podrla § 2 vyhlasky ¢. 328/2008 Z. z.
Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality plynu pri jeho preprave a sluzieb
suvisiacich s jeho prepravou podla § 3 vyhlasky ¢. 328/2008 Z. z.

Priloha ¢.8 Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality plynu pri jeho distribucii a sluzieb
suvisiacich s jeho distribuciou podla § 4 vyhlasky ¢. 328/2008

Priloha ¢.9 Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality plynu pri jeho dodavke a sluzieb
stivisiacich s jeho dodavkou podla § 5 vyhlasky €. 328/2008Z. z.

Priloha €.10 Zoznam subjektov, ktoré k 15.03.2010 nepredlozili uradu vyhodnotenie
dodrziavania Standardov kvality v oblasti elektroenergetiky

Priloha €.11 Zoznam regulovanych subjektov, ktoré nepredlozili uradu sumarne vyhodnotenie
Standardov kvality v oblasti tepelnej energetiky do 15.03.2010 za rok 2009
ado 31.03.2011 za rok 2010

Priloha ¢.12 Zoznam subjektov, ktor¢ k 15.03.2010 nepredlozili uradu vyhodnotenie
dodrziavania Standardov kvality v oblasti plynarenstva
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PRILOHY

k sprave o plneni Standardov kvality za rok 2010



Priloha ¢.1

Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality pri prenose elektriny

Legenda:

C = celkovy pocet udalosti
N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

podPa § 2 vyhlasky ¢. 315/2008 Z. z.

Regulovany subjekt pism.a) | pism.b) | pism.c) | pism.d) | pism.e) | pism.f) | pism.g) | pism.h)
egulovany subje

g y subj Cc N|]C N|C N|C N|C N|C N|C N C N
Slovenska elektrizana prenosova sustava, a.s.,

Mlynské Nivy 59/A, 824 84 Bratislava 0 o 1 0 0 4 6 0 0




Priloha ¢.2

Legenda:

C = celkovy pocet udalosti

N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

T

Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality pri distribucii elektriny

podPa § 3 odseku 1 vyhlasky €. 315/2008 Z. z.

=priemerna doba nedostupnosti distribucie elektriny na OM v min.
: . pism. a) pism. b) pism. ¢) pism. d) pism. e) pism. pism. g) pism. h) pism. i) pism. j) pism. k) pils)m .
Regulovany subjekt
C N C N C N C N C N C C N C N N C N T

3. KM, s.r.0., Bratislava 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ARJ Servis, s.r.0., Michalovce 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 240
BAMIPA, s.r.0., Topol'¢any 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
\B/ESF elektro, s.r.0., Spisska Nova 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BEZ transformatory, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Biotika, a.s., Partizanska Cupca 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 0 0
BUCINA ZVOLEN, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
COMAX —TT, a.s., Trnava 0 0 0 0 3 0 0 11 0 0 45 0 0 0 1 0 86
CREATIVE SCREAM, s.ro. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dalkia Industry Ziar nad Hronom 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 10 0 0 0 0 0 7,48
Dalkia a.s.,Bratislava 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Danfoss Compressors, s.1.0. 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 3 1 0 1 0 0 107
Development In Slovak Investm. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Duchonka ,s.r.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Duslo, a.s., Sala 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ELBEVA, a.s., Dunajska Streda 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Energetika - JUMI, s.r.o0., KoSice 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Energoblok, a.s., Brez. p. 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 3 0 0 4 0 60




Priloha ¢.2

pism. a) pism. b) pism. ¢) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h) pism. i) pism. j) pism. k) plls m-
Regulovany subjekt )

C N C N C N C N C N C C N C C N C N T
Bradlom
ENERGOGAZ Distribtcia, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ENERGOSAM, s.r.0., Myjava 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EnergoSystém, s.r.o., Bratislava 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ENERGOTRENS s.r.0., tren¢in 0 0 0 0 3 0 0 0 71 0 0 183 0 0 0 3 0 44
Energy Snina, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 14 15 0 21 0 0 0 0 0 388
Enics Slovakia, s.r.0., N. 0 0 0 0 0 0, 0 0 1 0, 0 3 0, 0 0 0 o| 260
Dubnica
ENSTRA, s.r.o., Strafiavy 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0
EP GROUP, s.r.0., Myjava 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Eurocom Investment, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Europa Business Center, a.s., BB 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
g‘]‘;’pa Schopping Center, a.s., 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0, 0 0 0 0 0
EXPORT-IMPORT, s.1.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FNsP D. Roosvelta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0. 0 0 0 0 0 0 0 0
Banska Bystrica
GEON, s.r.0., Bratislava 0 0 0 0 525 0 0 0 2 0 0 1 1 0 0 525 0 120
aH;)rnomtnanske bane Prievidza, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
HIMAS, sr.0., o o] o o 0 0 0 0 0 0 0 26 0 0 2 0 0 40
B. Bystrica
CHEMES, a.s. , Humenné 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0
CHEMOSVIT Energochem, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Chirana-Prema, a.s., St. Tura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Chirana-Dental, s.r.o., Piestny 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IFM , s.r.0., Kogice 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
LS. Servis, s.r.o., Dolné Rudiny 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Istrochem Reality, a.s., 0 0 0 0 1 0i 0 0 18 0i 0 5 0/ 0 0 0 o 272
Bratislava




Priloha ¢.2

: . pism. a) pism. b) pism. ¢) pism. d) pism. e) pism. pism. g) pism. h) pism. i) pism. j) pism. k) pils)m .
Regulovany subjekt
C N C N C N C N C N C C N C C N C N C N T

JMB, s.r.o0., Vrutky 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 1 0 0 0 0 0 25
KINEX, a.s., Byt¢a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 2 0 0 0 0 36
I\KAI;;'OEnergeﬂka’ as, Kys.N. 0 0 2 0 10 200 0 65 0, 0 46 17, 0 0 0 o| 213
KOMTERM, a.s., Bratislava 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0
gORD Slovakia, a.s., Banovce n. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0
Is(gliI;SERVICE SK, as, o0 of o0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 22
i(jifmické banska spolocnost’, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0
KSP, s.r.o., Bratislava 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
KVARTET, a.s., Partizanske 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 4 0 0 0 0 0 167
Letisko Kosice, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Letisko Piest’any, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Letisko Poprad - Tatry, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
LEVEN, a.s., Levice 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Martinska teplarenska, a.s. 32 0 0 0 12 5 0 0 9 0 0 5 0 0 13 12 0 149
MEOPTIS, s.r.0., Bratislava 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Metsi Tissue, a.s., Zilina 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mondi SCP, a.s., Ruzomberok 2 0 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 57,5
MYMA Invest, s.1.0., Zilina 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
givoz a likvidacia odpadu a.s., 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OPLAN, spol.s r.o0. Bratislava 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OZETA NEO, a.s., Trenéin 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PADE s.r.0., Senica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
POLUS Tower 2, a.s., Bratislava 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
POLUS, a.s., Bratislava 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




Priloha ¢.2

; . pism. a) pism. b) pism. ¢) pism. d) pism. e) pism. pism. g) pism. h) pism. i) pism. j) pism. k) pils)m .
Regulovany subjekt
C N C N C N C N C N C N C N C N C | N C N C N T

Povazska cementaren, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
iggf?ky cukor, a.5., Tren€. o ol o o0 0 0 0 0 0 of o o 0 of o o 0 0 0 0 0
ngslf;’g;rs’;i'crf” 0o of o0 0 0 0 0 0 0 o o o0 0 o] o o 0 0 0 0 0
PPA Power DS s.r.o., Bratislava 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PRAKOENERG, s.r.0., Prakovce 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
PRENOSOVA SK, s.r.0., Zilina 23 0 0 0 23 0 0 23 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 23 0 52
RAVEN, a.s., Povazska Bystrica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
REVA ENERGO, sro. o ol o o0 0 0 0 0 0 of o o 0 of o o 0 0 0 0 0
Ef_f)‘:mke koberce synteticke, o0 ol o o 0 0 0 0 3 o] o o 3 ol 0o o 0 0 0 o 126
RoTTeL Energy, s.r.o., PreSov 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0
RoTTeL, s.r.0., Presov 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
SA - INVEST, s.r.o0., Bratislava 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SHP Harmanec, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SK ENERGY, s.r.0., Bratislava 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 55
Slovena a.s., Zilina 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Slovenergie, a.s., KoSice 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IS;XV*’“SM plavba a pristavy a.s., 0. o o0 o0 0 0. 0 0 0 o o o 0 o o o 0 0 0 0 0
Slov. cukrovary, s.r.o., Sered’ 0 0 0 0 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2 0 1 0 1 0 12,5
Slovnaft a.s., Bratislava 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0
SLUZBYT, s.r.0., Svidnik 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Smurfit Kappa Stirovo, a.s. 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
STELMO a.s. Kosice 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SSE - Distribtcia, a.s., Zilina 181 132 116 116| 9009 0 0] 11800 3915343 5390 0 0 275734 58778 | 146 2| 7693 399 | 30388 0 336
Tatral’an, s.r.o., Kezmarok 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0




Priloha ¢.2

pism. a) pism. b) pism. ¢) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h) pism. i) pism. j) pism. k) Plls m-
Regulovany subjekt )

C N C N C N C N C N C N C N C N C N C N C N T
TATRAMAT, a.s., Poprad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Teplarenn Povazska Bystrica, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
TMC Servis, s.r.0., Bratislava 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOP Development, a.s., Trnava 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TP 2, s.r.o0., Strazske 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 137
TRENTEX Trencin, s. r.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TriGranit Centrum, a.s., 0 0 0 0 0 o] o o 0 0 0 o] o o 0 ol o o 0 0 0 0 0
Bratislava
U.S.Steel KoSice s.r.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VOSR. 2 o] 2 o 19 ol o o0 0 0 2 ol o o0 0 ol o o 0 0 300 41
spol.s r.o. Pravenec
VEGUM, a.s., Dolné Vestenice 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10
ZZChOdOSlOVG“Ska distribucna, 551 25| 27 2| 69621 321 0 0| 5152 49| 23035971 5248| 0 0| 982806 81988| 89! 0| 19301 730| 9557 572| 3795
ZDROJ MT, . 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
spol. s.r.o., Martin
ZSE distriblcia, a.s., Bratislava 40 3 20 21 23235 2 696 0 0| 14990 312 | 4576746 : 84 131 0 0 1033652 213131 94 2 674 23| 356471484 452
ZVS holding, a.s., Dubnica n. 0 0 0 0 0 ol o o 0 0 0 ol o o 0 ol o o 0 0 0 0 0
Vahom
Zeleziarne Podbrezova a.s. 0 0 0 0 4 0 13 0 0 0 1421 0 0 0 1541 0 0 0 1 0 4 0 13,7
Zeleznice SR, Bratislava 0 0 0 0 263 0 40 0 0 0 87 0 0 0 482 0 1 0 19 0 208 2 4,1
Zelezniéna spolo¢nost’ Cargo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




Priloha ¢.3

Legenda:

Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality pri dodavke elektriny
podPa § 4 vyhlasky ¢. 315/2008 Z. z.

C = celkovy pocet udalosti
N = pocet udalosti s nedodrzanym standardom kvality

Regulovany subjekt

pism. a)

pism. b)

pism. c)

3. KM s.r.o0., Vibova 6, 821 07 Bratislava

A. En. Slovensko, s.r.o., A. Kmeta 17, 036 01 Martin

ALPIQ ENERGY SE, o. z., Karadzicova 8, 821 08 Bratislava

ARIJ Servis, s.r.o., Tovarenska 2, 071 01 Michalovce

AUPARK a.s., Prievozska 2/A, 821 09 Bratislava

BAMIPA, s.r.0., pod Kalvariou 16, 955 16 TOPOLCANY

BBF elektro s.r.o., Radlinského 17/B, 052 01 Spisska Nova Ves

BEZ TRANSFORMATORY, a.s., Rybnicna 40, 835 54 Bratislava

Biotika a.s., , 976 13 Slovenska Cupca 566

BUCINA ZVOLEN, a.s., Ludenecka cesta 1335/21, 960 96 Zvolen

Central Clearing Counterparty, a.s. - organiza¢na zlozka, Kollarovo namestie 20, 811 06 Bratislava

COMAX - TT a.s., Coburgova 84, 917 48 Trnava

CREATIVE SCREAM, s.r.0., Starova 17, 031 01 Liptovsky Mikulas

SlIo|o|OoO Nl O|O

=l =l el el el el E=AR=0 R K Rl N R

CEZ Slovensko, s.r.0., Gorkého 3, 811 01 Bratislava

(O8]
S

~
o]

Dalkia Industry Ziar nad Hronom, a.s., Priemyselna 12, 965 63 Ziar nad Hronom

Dalkia a.s., Einsteinova 25, 851 01 Bratislava

Danfoss Compressors, spol. s r.0., Tovarenska 49, 953 36 Zlaté Moravce

Development In Slovak Investments, s.r.0., Tolstého 2885/7, 902 01 Pezinok

DS Martin, a.s., Langsfeldova 1, 036 01 Martin

Duchonka s.r.o., , 956 22 PraSice

Duslo a.s., Administrativna budova, ev. ¢. 1236, 927 03 Sala

Slo|Io|oIN[O|O

==l el el F el e k=l Ll R=1 K=k Roj Nk Rl Jel ol Nl el Re i Jol Fe 2 k=
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Priloha ¢.3

Regulovany subjekt

pism. a)

pism. b)

pism. c)

e & t energie Handelsgesellschaft m.b.H. - organiza¢na zlozka, , 811 07 Bratislava

E.ON Energy Trading AG, organiza¢na zlozka, Culenova 6, 816 47 Bratislava

ELBEVA, a.s., Leti$tna 61/319, 929 01 Dunajska Streda

ENERGETIKA - JUMLI, s.r.0., Starozagorska 39, 040 23 KoSice

ENERGOBLOK, a.s., Stvernik 662, 906 13 Brezova pod Bradlom

ENERGOGAZ DISTRIBUCIA, a.s., Soltésovej 5, 040 01 KOSICE

ENERGOSAM, s.r.o0., Kpt. M. Uhra 57/3, 907 01 Myjava

EnergoSystém, s.r.o0., Mec¢ikova 5283/47, 841 07 Bratislava

ENERGOTRENS s.r.0., Sivoz 1, 911 32 Trencin

Energy Snina, a.s., Strojarska 4435, 069 01 Snina

Enics Slovakia, s.r.o., Tren¢ianska 19, 018 51 Nova Dubnica

ENSTRA, s.r.0., Stranavy 88, 013 25 Stranavy

EP GROUP s.r.o., Hlinicka 14, 907 01 Myjava

EUROCOM Investment s.r.o., BeSeniova 136, 034 83 BeSenova

Europa Business Center a.s., Na Troskach 26, 974 01 Banska Bystrica

Europa Schopping Center a.s., Na Troskach 26, 974 01 Banska Bystrica

EXPORT-IMPORT, spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym Bardejov, Dukelska 19, 085 01 Bardejov

Fakultna nemocnica s poliklinikou F. D. Roosevelta, Nam. L.Svobodu €. 1, 975 17 B. Bystrica

GEON, s.r.0., Karadzi¢ova 10, 821 08 Bratislava

Hnojivé Duslo, s.r.o., Priemyselna 720, 072 2 Strazske

Hornonitrianske bane Prievidza, a.s., Matice slovenskej 10, 971 71 Prievidza

HTMAS s.r.0., Na Uhlisku 1101/6, 974 01 Banska Bystrica

CHEMES, a.s. Humenné, Chemlonska 1, 066 33 Humenné

CHEMOSVIT ENERGOCHEM, a.s., Stirova 101, 05921 Svit

CHIRANA -PREMA Energetika, a.s., Nam. Dr. A. Schweitzera 194, 916 01 Stara Tura

Chirana-Dental, s.r.0., Vrbovska cesta 17, 921 01 Piestany

IFM International Facility Management, s.r.o., Prazska 502, 040 11 Kosice

LS. Servis s.r.0., Dolné Rudiny 1, 010 91 Zilina
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Priloha ¢.3

Regulovany subjekt

pism. a)

pism. b)

pism. c)

ISTROCENTRUM spol. s r.0., Tur¢ianska 1/A, 821 09 Bratislava

Istrochem Reality, a.s., Nobelova 34, 836 05 Bratislava

JMB, s.r.0., Cyrila a Metoda 19, 038 61 Vrutky

KINEX, a.s., l.méja 71/36, 014 83 Bytéa

KLF- ENERGETIKA, a.s., Kukuc¢inova 2346, 024 01 Kysucké Nové Mesto

KOMTERM a.s., Stara Prievozska 2, 821 09 Bratislava

==l el e k=l k=]

Komunal Energy, a.s., Kalov 4, 010 01 Zilina
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KORD Slovakia, a.s., Partizanska 73, 957 01 Banovce nad Bebravou

KORDSERVICE SK, a.s., Tovarenska 532, 905 01 Senica

Kremnicka banska spolo¢nost’, s.r.0., J. Horvatha 889/8, 967 01 Kremnica

KSP, s.r.0., Vajnorska 135, 831 04 Bratislava

KVARTET, a.s., Nitrianska cesta 503/60, 958 01 Partizanske

Larea s.r.o., Elektrarenska 1, 832 1 Bratislava

Letisko Kosice - Airport Kosice a.s., 041 75 Kosice

Letisko Piestany, a.s., Zilinska cesta 597/81, 921 01 Piestany

Letisko Poprad — Tatry, a.s., Na letisko 100, 058 98 Poprad

LEVEN, a.s., sidlo: Panska 9, 811 01 BA, post. adresa: P.O.BOX 50, 934 01 Levice

=l =l el e =A==l =l ol el S ol el e k=2 R=] R

Martinska teplarenska, a.s., Robotnicka 17, 036 80 Martin

[
W

MEOPTIS, s.r.o., Lachova 37, 851 03 Bratislava

Metsé Tissue, a.s., Celulozka 3494, 011 61 Zilina

Mondi SCP, a.s., Tatranska cesta 3, 034 17 Ruzomberok

MYMA Invest, s.r.o., M.R. Stefanika 73, 010 01 ZILINA

NCHZ Energetika, s.r.o., M. R. Stefanika 1, 972 71 Novaky

Odvoz a likvidécia odpadu a.s., Ivanska cesta 22, 821 04 Bratislava

OPLAN, spol. sr. 0., Nabrezie L. Svobodu 28/104301, 811 02 Bratislava

OZETA NEO, a.s., Velkomoravska 9, 911 05 Tren¢in + VelveTex

PADE s.r.0., Stefanikova 701/13, 905 01 SENICA

POLUS Tower 2, a.s., Vajnorska 100/B, 831 04 Bratislava
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Priloha ¢.3

Regulovany subjekt

pism. a)

pism. b)

pism. c)

POLUS, a.s., Vajnorska 100, 831 04 Bratislava

Povazska cementaren, a.s., J. Krala, 018 63 Ladce

Povazsky cukor, a.s., Cukrovarska 311/9, 914 11 Trencianska Tepla

Pow-en a.s., Plynarenska 1, 821 09 Bratislava

PPA Power, s.r.0., Sladkovi¢ova 47, 974 05 Banska Bystrica

PPC Power, a.s., Magnetova 12, 831 04 Bratislava

PRAKOENERG, s.r.o., Prakovce €. 13, 055 62 Prakovce

PRENOSOVA-SK, s.r.o0., M. R. Stefanika 825/21, 010 01 Zilina

RAVEN as., Soltésovej 420/2, 017 01 Povazska Bystrica

REVA ENERGO, s.r.o., Sibirska 11, 831 02 Bratislava

Revucke koberce syntetické, s.r.o., Priemyselna 306/9, 050 01 Revuca

RoTTeL Energy, s.r.o., Petrovanska 34, 080 01 PreSov

RoTTeL, s.r.o., Petrovanska 34, 080 01 PreSov

RWE Supply & Trading GmbH — organizacna zlozka KosSice, Mlynska 31, 042 91 Kosice

SA - INVEST, s.r.0., Kocel'ova 17, 821 08 Bratislava

SHP Harmanec, a.s., , 976 03 Harmanec

SK ENERGY, s.r.0., Pachovska 16, 831 06 Bratislava

=l =l el e =A==l =l el el el el K= k=2 R=]j R
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SLOVAKIA ENERGY, s.r.o0., Panenska 29, 811 03 Bratislava
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Slovena a.s., Kysucka cesta 3, 010 61 Zilina

Slovenergie, a.s., Hroncova 3, 040 01 Kosice

Slovenska plavba a pristavy a.s., Horarska 12, 815 24 Bratislava

Slovenské cukrovary, s.r.o., Cukrovarska 726, 926 01 SERED

Slovenské elektrarne, a.s., Hrani¢na 12, 827 36 Bratislava

SLOVINTEGRA ENERGY, s.r.0., Safarikova 1, 934 0 Levice

Slovnaft a.s., Vi¢ie hrdlo 24, 824 12 Bratislava

SLUZBYT, s.r.0., Karpatska 56, 089 01 Svidnik

Smurfit Kappa Starovo, a.s., Tovarenska 1, 943 03 Starovo

STELMO a.s. Kosice, Smaragdova 1, 040 11 Kosice II

Slo|o(— |||l
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Priloha ¢.3

Regulovany subjekt pism. a) pism. b) pism. c)
C N C N C N

Stredoslovenské energetika, a.s., Ulica republiky 5, 010 47 Zilina 8530 538 35035 10 371 28 590 0
Tatral’an, s.r.o., Michalska 18, 060 01 KeZzmarok 0 0 0 0 0 0
TATRAMAT, a.s., Hlavna 1416/28, 059 51 Poprad 0 0 0 0 0 0
Teplaren Kosice, a.s., Teplarenska 3, 042 92 Kosice 0 0 0 0 0 0
TEPLAREN, a.s., Povazska Bystrica, Robotnicka, 017 34 Povazska Bystrica 0 0 0 0 0 0
TMC Servis, s.r.o., Alstrova 121, 831 06 Bratislava 0 0 0 0 0 0
TOP Development, a.s., Frantiskanska 4,917 01 Trnava 0 0 0 0 0 0
TP 2, s.r.0., Priemyselna 720, 072 22 Strazske 0 0 0 0 0 0
TRENTEX Trenéin, spol. s r.0., M. R. Stefanika 379/19, 911 01 Trenéin 0 0 0 0 0 0
TriGranit Centrum, a.s., Vajnorska 100/B, 831 04 Bratislava 0 0 0 0 0 0
Turc¢ianska vodarenska spol., a.s., Kuzmanyho 25, 036 80 Martin 0 0 0 0 0 0
U.S.Steel Kosice s.r.0., Vstupny areal U.S.Steel, 044 54 Kosice 0 0 0 0 0 0
United Energy Trading, a.s., organiza¢na zlozka, Landererova 1, 811 0 Bratislava - Staré Mesto 2 0 0 0 13 1
V.O.S.R. spol. s r.0., Pravenec 420, 972 16 Pravenec 0 0 0 0 0 0
Vegum Slovensko a. s., Gumarenska 337, 972 23 Dolné Vestenice 0 0 0 0 0 0
VODOHOSPODARSKA VYSTAVBA, STATNY PODNIK, Karloveské 2, 842 04 Bratislava 0 0 0 0 0 0
Vychodoslovenska energetika, a.s., Mlynska 31, 042 91 Kosice 1746 920 5192 267 10 520 1073
VYVOJ Martin, a.s., Komenského 19, 036 01 Martin 0 0 0 0 0 0
ZDROJ MT, spol. s.r.o., Suc¢ianska cesta 31, 036 08 Martin - Priekopa 0 0 0 0 0 0
ZSE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 672 37 14 907 1093 663 156
ZVS holding, a.s., I. Stara 1, 018 41 Dubnica nad Vahom 0 0 0 0 0 0
Zeleziarne Podbrezova a.s., Kolkarefi 35, 976 81 Podbrezova 1 0 0 0 0 0
Zeleznice Slovenskej republiky, Klemensova 8, 813 61 Bratislava 19 0 0 0 0 0
Zelezni¢na spolo¢nost’ Cargo Slovakia, a.s., Drieniova 24, 820 09 Bratislava 0 0 0 0 0 0
Zilinska teplarenské a.s., Kosicka 11, 010 47 Zilina 0 0 0 0 0
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Priloha ¢.4

Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality sluzieb stvisiacich s dodavkou tepla

Legenda:

C = celkovy pocet udalosti

N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

podPa § 3 ods. 1 vyhlasky ¢. 316/2008 Z. z.

Subjekt pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h) pism. i)
C N C N C N C N C N C N C N C N C N
AREA Samorin, s.r.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0
BARDTERM, s.r.o. 12 0 12 0 12 0 0 0 18 0 0 0 0 0 2 0 0 0
BBES, a.s. 56 56 56 0 56 0 74 0 177 1 5 0 1 0 7 3 10 8
BENET, s.r.o. 24 0 24 0 24 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BES s.r.o. 0 0 0 0 0 24 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BIMPEX, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BINEKO, spol. s r.o. 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Biomasa, zdruZenie pravnickych osob 1 0 0 0 0 0 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bratislavska teplarenska, a.s. 771 126 771 50 771 2 2 1 259 7 1 0 239 1 47 14 1 1
BUCINA ZVOLEN, a.s. 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BUKOCEL, a.s. Hencovce 119 0 119 0 119 0 0 0 119 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BUKOZA ENERGO, a. s. Hencovce 21 0 0 0 0 0 0 0 35 0 0 0 0 0 0 0 1 0
BYHOS, spol. s r.o. 3 0 0 0 0 0 1 1 0 0 2 0 0 0 0 0
BYTENERG spol. s r.o. 1 0 1 0 1 0 15 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
BYTES, s.r.o. 28 0 28 0 28 0 0 0 44 0 0 0 60 0 0 0 0 0
BYTHERM, s.r.0. Mestsky bytovy podnik 5 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bytkomfort, s.r.0. 56 0 56 0 56 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BYTOS, s.r.o. Trencin 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bytova sprava s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bytové hospodarstvo Hlohovec, s.1.0. 119 0 119 0 119 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

—
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Subjekt pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h) pism. i)
C N C N C N C N C N C N C N C N C N
Bytové hospodarstvo Secovce s.r.0. 0 0 43 0 43 0 0 0 26 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bytovy podnik Harmanec 17 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bytovy podnik Myjava spol. s r.0. 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bytovy podnik Namestovo, s.r.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bytovy podnik Piestany, s.r.o. 25 0 25 0 25 0 7 0 2 0 0 0 4 0 6 0 9 0
Bytovy podnik TrebiSov, s.r.o. 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 6 0 0 0
BYTREAL Tlmace s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
BYTTERM, a.s. 311 0 0 0 0 0 0 0 347 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BYTTES, s.r.o. 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BYTTHERM, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BYVATERM, s.r.0. 30 0 0 0 0 0 28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Centrum socialnych sluzieb 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cestné a stavebné mechanizmy Tisovec a.s. 0 3 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
COFELY a.s. 0 0 2 0 0 0 0 0 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CZT Ruzomberok, s.r.0. 56 0 56 0 56 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dalkia a.s. Bratislava 903 0] 903 0f 903 0 5 0f 224 0 3 0 0 0 5 0 17 0
Dalkia Brezno, a.s. 22 0 22 0 22 0 5 0 19 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dalkia Industry Ziar nad Hronom, a.s. 0 0 0 0 0 0 77 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dalkia Krél'ovsky Chlmec, spol. s r.0. 20 0 20 0 20 0 0 0 11 0 0 0 0 0 0 0 0
Dalkia Lucenec a.s. 4 2 4 0 4 0 0 0 27 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Dalkia Podunajské Biskupice s.r.0. 134 0 134 0 134 0 0 0 12 0 0 0 0 0 0 0 12 0
Dalkia Poprad a.s. 34 0 34 0 34 0 9 0 106 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Dalkia Senec a.s. 28 0 28 0 28 0 2 0 9 0 3 0 28 0 0 0 2 0
Dalkia Vrable a.s. 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Dalkia Vychodné Slovensko, s.r.0. 0 0 0 0 0 63 0 0 0 0 0 0 0 0
Dalkia, Ziar nad Hronom, s.r.o. 0 0 0 52 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0

—
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Subjekt pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h) pism. i)
C N C C N C N C C N C N C N C N

Danfoss Compressors, spol. s r.0. 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DC a THERM, a.s. 0 6 0 0 75 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DOMSPRAYV s.r.0. byty, teplo a iné sluzby 33 0 33 0 33 0 0 179 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Dopravny podnik Bratislava, a.s. 0 0 2 0 0 20 0 0 0 1 0 1 0 0 0
Duslo, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0
Eko Energia s.r.o. 0 0 0 1 0 9 5 0 0 0 0 0 0 0 0
Enerbyt s.r.o. 92 0 92 0 92 0 13 0 181 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ENERGO - BYTOS, s.r.0. 0 0 0 0 0 0 13 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ENERGOBLOK, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0
ENERGOBYT s.r.0., 0 0 0 0 0 0 0 0 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ENERGOBYT spol. s r.0. 96 0 96 0 96 0 0 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ENERGO-SK, a.s. 2 0 2 0 2 0 3 3 4 0 0 0 39 1 1 1 0 0
ENERGOTRENS, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0
Energy Snina, a.s. 9 0 9 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ENVIRAL, a.s. 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ESM-YZAMER, energ. sluz. a monitor. s.r.o. 2 0 2 0 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EUROTEX SR Bratislava, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
eustream, a.s. 5 0 5 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Filbyt s.r.o. 18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FNsP F. D. Roosevelta Banska Bystrica 2 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FORTUNAE, s.r.0. 0 0 0 0 0 0 of 317 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Frantisek Viskupi¢, ELFE - Technické zariadenia

budov 1 0 1 0 1 0 0 0 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GALANTATERM spol. s r.0. 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GEON, s.r.0. 0 1 0 2 0 0 0 6 0 0 0 1 0 0 0 0 0
GIRATHERM,; s. 1. 0. 0 4 0 4 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0
HANDLOVSKA ENERGETIKA, s.r.0. 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Subjekt pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h) pism. i)
C N C N C C N C N C N C N C N C N
Hrinovska energeticka, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Humenska energeticka spolo¢nost’, s.r.o. 0 0 0 0 14 0 0 0 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CHEMOSVIT ENERGOCHEM, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CHIRANA-PREMA Energetika, s.r.o. 9 0 9 0 9 0 4 0 18 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ILFES, s.r.o. 2 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
KLF-ENERGETIKA, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
KMET Handlov4, a.s. 4 0 4 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
KolByt, s.r.o. 16 0 16 0 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kremnické tepelné hospodarstvo, s.r.o. 9 0 9 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
KVARTET, as., 0 0 0 0 0 0 0 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0
KYSUCA s.r.0. 199 0 199 0 199 0 1 0 59 0 0 0 0 0 0 0 2 0
LEOPARD, s.r.0. 7 0 7 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
LMT, as. 10 0 10 0 10 0 49 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Martico, a.s. 0 0 0 0 0 0 7 0 28 0 11 0 0 0 2 0 0 0
Martinska teplarenska, a.s. 256 0] 256 0] 256 0 122 0f 346 0 16 0 0 0 0 0 0 0
MEI Property Services, s.r.0., 6 0 6 0 6 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mestska teplarenska spolocnost’ a.s. 91 0 91 0 91 0 0 0 465 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mestsky bytovy podnik Sered’, spol. st. 0. 116 0 116 0 116 0 74 0| 4678 0 0 0 74 0 5 3 0 0
Mestsky bytovy podnik Surany, s.r.o. 53 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mestsky bytovy podnik, s.r.o. Puchov 0 0 0 0 0 0 1 0 8 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Mestsky podnik bytového hospodarstva, s.r.o. 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
MeT Sala, spol. s r.o. 191 0 191 0 191 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MIBYT, s.r.o., Vel'ké KapuSany 2 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mondi SCP, a.s., 13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MPBH SAMORIN, s.r.0. 0 0 0 0 0 0 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MPBH, spol. s r.o. 0 1 0 0 0 179 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0

—
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Subjekt pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h) pism. i)
C N C N C N C N C N C N C N C N C N
MPM, s.r.0., 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nitrianska teplarenska spolo¢nost’, a.s. 483 0 483 0 0 0 0 0 72 72 0 0 0 0 0 0 0 0
Novacka Energetika, a.s. 7 0 7 0 7 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NOVBYT, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 51 0 0 0 0 0 1 0 7 0
Okresné stavebné bytové druzstvo 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OPM 2 SR, s.r.0. 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PODNIK BYTOVYCH SLUZIEB, s.r.0., 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Poltarska energeticka, s. 1. 0. 1 0 0 0 0 0 0 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0
POV BYT s.r.o. 462 0] 462 0f 462 28 33 0f 2103 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PPC Power, a.s. 1 0 1 0 1 1 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prievidzské tepelné hospodarstvo, a.s. 1 0 1 0 0 0 2 0 9 0 0 0 2 0 0 0 0 0
Prvé energeticka a teplar. spolocnost’, s.r.o. 0 0 0 0 5 0 0 0 50 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Prva ruzinovska spoloc¢nost,, a.s. 0 0 14 0 0 0 0 0 5 0 0 0 32 0 0 0 0 0
Prva teplarenska, a.s. 6 0 6 0 6 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Racianska teplarenska, a.s. 0 0 16 0 0 0 0 0 3 0 0 0 8 0 0 0 0 0
Rimavska Energetickd s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RONA, a.s. 36 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SABYT, s.r.o. 20 0 80 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SHP Harmanec, a.s. 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SKAL & CO, spol. s r.0. 205 0] 205 0f 205 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SLOBYTERM, spol. s r.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 25 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Slovenské elektrarne, a.s. 414 0] 414 0] 414 0 2 0 67 0 3 1 0 0 4 0 0 0
Slovenské energetické strojarne a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Slovenské lichovary a likérky, a.s. 2 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SLOVNAFT, a.s. 0 0 37 0 0 0 0 0 28 1 0 0 0 0 2 0 0 0
SLUZBY MESTA TISOVEC, s.r.0. 7 0 7 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Priloha ¢.4

Subjekt pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h) pism. i)
C N C C N C N C C N C N C N C N
Sluzby pre byvanie, s.r.0. 0 0 3 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SLUZBYT, s.r.0. 55 0 0 0 0 0 0 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sluzbyt, spol. s r.o. 198 0 198 0 198 0 2 0 169 0 0 0 0 0 11 0 3 3
Smurfit Kappa Stiirovo, a.s. 4 0 4 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SOTE s.r.o. 0 0 1 0 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SOUTHERM, s.r.0. 10 0 10 0 10 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Spravbytherm s.r.o. 20 0 20 0 20 20 0 0f 456 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SPRAVBYTKOMFORT, a.s. Presov 139 0 136 0 136 0 11 0f 267 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Stavebné bytové druzstvo Lucenec 19 0 19 0 19 0 0 0 19 0 0 0 0 0 0 0 0 0
STEFE ECB, s.r.0. 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
STEFE THS, s.r.o. Reviica 0 5 0 5 0 0 0 11 3 0 0 0 0 0 0 0 0
STING-ENERGO, s.r.0. 9 0 9 0 9 0 0 0 0 0 0 13 0 0 0 0 0
TEHOS s.r.0. 13 13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Technické sluzby mesta Partizanske, s.r.o. 0 0 4 0 1 0 0 0 1 0 0 0 5 0 0 0 0 0
TECHNOTUR s.r.0. 6 0 6 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TEKO - R, spol. s r.0., Roznava 0 0 0 0 9 0 0 0 14 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TENERGO Brno, a.s. org. zlozka zahr. osoby 0 0 0 0 0 0 0 0 31 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tepelné hospodarstvo Moldava, a.s. 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TEPELNE HOSPODARSTVO s.r.0. Kogice 320 16| 323 9 319 0 2 0f 640 0 0 0 2 0 67 0 0 0
Teplaren Kosice, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 93 0 0 0 2 0 1 0 0 0
TEPLAREN, a.s., Povazska Bystrica 79 0 79 0 79 0 2 0 84 0 0 0 0 0 2 0 1 0
Teplico, s.r.0. Turcianske Teplice 11 0 11 0 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TEPLO MODRA, s.r.0. 5 0 5 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Termia s.r.o. 4 0 4 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TERMMING, a.s. 0 0 0 0 0 0 24 0 34 0 0 0 0 0 1 0 0 0
TERMO B.B. s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 0 0
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Priloha ¢.4

Subjekt pism. a) pism. b) pism. c) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h) pism. i)
C N C N C N C N C N C N C N C N C N

TERMONOVA, a.s. 0 0 0 0 19 0 0 0 38 0 0 0 0 0
TITUS - SPRAVCOVSKA, s.r.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOMA, s. 1. 0. 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Trnavska teplarenska, a.s. 312 3 312 1 312 27 2 0 45 0 0 0 1 0 0 0 0 0
U. S. Steel Kosice, s.1.0. 0 0 0 0 1 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0
V.0.S.R. spol. s r.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VYPUSTA spol. s r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0
Zvolenska teplarenska, a.s. 43 0 43 0 42 0 14 0 125 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zarnovické energetickd, s. 1. o. 36 0 36 0 36 0 0 0 19 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zeleziarne Podbrezova a.s. 1 1 0 1 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava 0 5 0 0 0 0 2 0 0 0 0 25 0 0 0
Zilinska teplarenskd, a.s. 0 0 0 0 0 0 50 0 0 0 0 0 0 0 0 0

SPOLU: 7040| 217| 6632 60| 6008 78| 913 4 Sz 95 46 1 564 2] 204 21 69 12
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Priloha ¢. 5

Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality dodavania pitnej vody verejnym vodovodom a suvisiacich sluzieb
podPla § 1 odsek 1 vyhlasky ¢. 317/2008 Z. z.

Legenda:

C = celkovy pocet udalosti

N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

Regulovany subjekt pism. a) pism. b) pism. ¢) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h) pism. i) pism. j)
c N|c¢c ~N]c N|]c N|lc ~N|]c ~N|]c ~N|]c ~N]|c N~
gjﬁgi?:ﬁdmmka 125 101 0 o| 90 1| 280 254 3851 2279 321|128 0| 1047 0
Liptovské vodarenska
s;l; 1Z§zozt,vzd§rens 2 0 0 0 0 0 0 0 9 302 125 0 8 ol 7 2
—
;rjlvo Sérfozsd;r:ns a 10 5 1 0 0 ol 1 13 329 244 0 5 ol 395 41
Podtatranska vodarenska
proev:ildrzal?(jve‘z1 :;)012(1:;111;; a.s 3 0 0 0 0 0] 360 0 1511 757 0 0 0 163 0
:; Ovlizéi(:stv,oszremka 8 0 0 0 0 0 0 536 137 1921 0 7 4 7 0
lovenské voda
Ezﬁzfiiffi ¢ vodime a 0 ol 14 14| 14 14 0 0 633 619 41| 19 1| 99 3
tredoslovenska vodarenska
oot oot as | 1000 9L 1ol 7 a2 0 0 o0 26| e 12| o1 17
Trencianska vodohospodarsk
s;ziféliizt,a:sdo ospodarska 2 0 5 ol 19 0| 985 529 489 339 o 1 2| s 0
Z;gf:;:jsﬁogzremka 3 1 0 0 0 0 0 309 957 856 0 9 ol 19 0
ST;;CC::EZE? ?:aremka 0 0 0 0 0 0 0 123 291 1288 ol 10 ol 25 0
Rusomberok S | T T 53 96 2 o] 4 o 1 o
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Priloha ¢. 5

Regulovany subjekt pism. a) pism. b) pism. ¢) pism. e) pism. ) pism. g) pism. h) pism. i) pism. j)
C N C N C N C N C N C N C N C N C N

Vychodoslovenskd voddrenskd 6 4l 25 26 1 3731 34| 1645 2556 143 1| 1007 65
spolo¢nost’, a.s.
Zapadoslovenska voddrenskd 0 0 0 0 878 0 o| 1734 2045 16 ol 221 0
spolo¢nost,, a.s.
AQUASPIS spol. s r.0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dalkia Industry Ziar nad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hronom, a.s.
Fortunae, s.r.o. 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H(?rn(')nltrlanske bane 0 0 0 0 0 0 0 0 g 0 0 0 0
Prievidza, a.s.
CHIRANA ~ PREMA 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0
Energetika, s.r.0.
Ing.Jozef Vysko¢
EKOSTAVING 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IS - Marianka, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 147 0 0 0 0
Istrochem Reality,a.s. 0 0 0 1 5 0 0 1 0 0 0 0 0
KOMVaK a.s. 82 82 0 0 0 68 0 81 103 4 4 71 0
Koor(’hnacne ’Zdl?lzel’lle miest 7 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
a obci Podpol'anie
Obec Kechnec 2 2 0 0 1 0 0 3 0 0 0 0 0
Obec Nalepkovo 1 1 0 1 3 0 0 0 1 0 0 0 0
Regionalna vodarenska
spolo¢nost’ Vlara - Vah, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nemsova
SLOVNAFT, a.s. 2 0 0 0 13 13 0 1 1 6 0 0 0
VEGUM ass. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zeleziarne Podbrezova a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Priloha ¢. 6

Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality odvadzania a Cistenia odpadovej vody verejnou kanalizaciou a suvisiacich

sluzieb podPa § 2 odsek 1 vyhlasky ¢. 317/2008 Z. z.
Legenda:

C = celkovy pocet udalosti
N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

Regulovang subjekt pism. a) pism. b) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h)
C N C N C N C N C N C N C N
Bratislavska vodarenska spolocnost, a.s. 0 0 0 0 198 0 140 1| 2605 0 680 117 926 0
Liptovska vodarenska spolocnost, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 254 0 124 0 55 2
Oravské vodarenska spolo¢nost’, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 103 0 38 0 466 56
f:(itj;in:t}jifdérmm prevadzkovd 0 0 0 0 0 0 0 0| 1285 o| 169 o 174 0
Povazska vodarenska spoloc¢nost), a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 54 0 1572 0 26 0
Severoslovenské vodarne a kanalizacie, a. s. 0 0 0 0 0 0 0 0 495 5 1518 154 69 2
SS;i)el((fl)zlsllc())s\;fr;s.l:i vodarenska prevadzkova 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 265 0 421 14
Trencianska vodohospodarska spoloc¢nost, a.s. 0 0 0 0 307 0 233 0 468 0 369 0 28 0
Trnavska vodarenska spoloc¢nost, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 1098 0 927 0 0 0
Turcianska vodarenska spolocnost, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 272 0 797 0 5 0
Vodarenska spolo¢nost’ Ruzomberok, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 66 0 748 0 40 0
Vychodoslovenska vodarenska spolo¢nost’, a.s. 0 0 1 0 1 0 5 0 1219 0l 2952 0 853 99
Zapadoslovenska vodarenska spolocnost’, a.s. 0 0 0 0 24 0 0 0 529 8 1387 2 37 0
AQUASPIS spol. s t. 0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AQUAVITA PLUS, spol. s r.o. 0 0 0 0 1 0 0 0 13 0 13 0 0 0
COV-KA s.r.0. 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Priloha &. 6

Regulovang subjekt pism. a) pism. b) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g) pism. h)
C N C N C N C N C C N C N
Dalkia Industry Ziar nad Hronom, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hornonitrianske bane Prievidza, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0
Hydrotech, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 281 0 0 0
CHIRANA - PREMA Energetika, s.r.o. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ing.Jozef Vysko¢ EKOSTAVING 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Istrochem Reality,a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
KOMVaK, a.s 0 0 0 0 0 0 26 26 68 0 68 0 10 0
Eggggigifgé zdruzenie obci mikroregionu | | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mondi SCP, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obec Kechnec 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0
Obec Nalepkovo 0 0 0 0 2 2 0 0 1 0 1 0 0 0
ireii.onélna vodarenska spolo¢nost’ Vlara -Vah 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SLOVNAFT, a.s. 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Priloha ¢.7

Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality plynu pri jeho uskladiiovani a sluzieb suvisiacich s jeho uskladfiovanim

Legenda:

C = celkovy pocet udalosti

N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

podPa § 2 vyhlasky ¢. 328/2008 Z. z.

i . pism. b) pism. c) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g)
Regulovany subjekt
C N C N C N N C N N
Nafta, a.s., Bratislava 0 0 0 0 0 0 0 2 0
Pozagas, a.s., Malacky 0 0 0 0 0 0 0 6 0

Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality plynu pri jeho preprave a sluzieb savisiacich s jeho prepravou
podla § 3 vyhlasky €. 328/2008 Z. z.

Legenda:

C = celkovy pocet udalosti

N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

pism. a)

pism. b)

pism. ¢/1)

pism. ¢/2)

pism. i)

Regulovany subjekt C

N

C

N

C N

eustream, a.s., Bratislava 0

0

1

0

0

0

0 0
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Priloha ¢.8

Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality plynu pri jeho distribucii a sluzieb stvisiacich s jeho distribuciou

Legenda:

C = celkovy pocet udalosti

N = pocet udalosti s nedodrzanym Standardom kvality

podPa § 4 vyhlasky ¢. 328/2008

Regulovany subjekt

pism. a)

pism. b)

pism. c¢/1)

pism. ¢/2)

pism. d)

pism. f)

pism. g)

pism. h)

pis.j)

pism. k)

pism.

D

C

N

C

N

C

N

(@)
z

(@)
Z

Comax Trnava, a.s.

Dalkia Industry Ziar nad Hronom, a.s.

(=)

DNV Energo, a.s., Dubnica nad Vahom

Duslo, a.s. Sala

Elgas, s.r.0., Povazska Bystrica

Energoblok, a.s., Brezova pod Bradlom

Energosam, s.r.0., Myjava

Energotrens, s.r.o., Tren¢in

Energy Snina, a.s.

Gas Traiding, s.r.0., Levice

Geon, a.s. Bratislava

[V NNV, ) el Nl el i (O ) el el BE el 1 ]

O OO

Global Energy, s.r.o., Bratislava

—_
3

HTMAS, s.r.0., Banska Bystrica

[=) Nl Rl RV ) Jol Ho) ol Rel H=l Fa ) K= e | N}

Chirana-Prema Energetika, s.r.o., Stard Tura

— |

—_ N

0,67

Istrochem Reality, a.s., Bratislava

(=]

IS-Marianka, s.r.o., Bratislava

58

57

144

KLF-Energetika, a.s., Kysucké Nové Mesto

Kord Slovakia, a.s., Banovce nad Bebravou

KSP, s.r.o0., Bratislava

Letisko M.R.Stefanika-Airport Bratislava

Novacka Energetika, a.s., Novaky

PPA Power DS, s.r.o0., Bratislava

Prakoenerg, spol.s.r.o., Prakovce

=l =] l=] R} N} ]

[=l =] =] =l el el =l L=l k=l k=] R=h =l N ] N=j Nej Rej Ho] Ro) Nl o) el o]

—_
-
[=] =] =] =l el Nl K-l =] K= k=] =] F=l Nl Foj Foj Fel Hej Fel Rel K= k=] R R

—| oo o

O|IOoO|O|IO|o|o|o|Io|Io|o|o|oIN|o|Io|o|Io|Io|Io|Io|o|lo|o

O|IO|O|IO|O|O|O|Io|Io|o|o|o|o|o|Ioo|Io|Io|Io|Io|lo|lo|o

[l =] R=J =] Rol Hol Ho) Hol Rl Rl Ro) Rl Rl Rl Rl fol Rl Rl Rol Nl Rl Rl R

O|IO|O|IO|O|O|O|Io|Io|o|o|Io|o|o|Ioo|Io|Io|Io|Io|lo|lo|o

O|IO|O|IO|O|O|IO|Io|Io|o|o|o|o|o|Ioo|Io|Io|Io|Io|lo|lo|o
OO OO0 O|O|QO|IO|O|O|IO|O|o|Ioo|Io|IoIo|Io|oo|o

[=l =] =] =l el el sl =] K= =11 L= k=l =] R=] Foj o] o] Ro) Nl He) Rl ]
OO OO0 O|O|QO|IO|O|O|IO|O|o|Ioo|Io|IoIo|o|oo|o

OO OO0 O|O|Q|IO|O|O|IO|O|o|Ioo|Io|Io|Io|o|oo|o
[=] =] =) =l el Nl K-l k=] K= k=] =] F=l Nl Fej Foj Kol Rojl Hol ol Kol K=] R R

(=) ol el Nol Nol Fal N E=] A el Bl Re il el Rel B Nl ol i Sl el Ho il Re i Re ) e
[=] =] =] =l el Nl K-l k=] K= k=] =] F=l Nl F=j Foj Fel Fej Jel Fel K= K= o) R

[=] =] =) el el el K=l s =l Ll K=l K=l el ] Nwj K] Ne] Nl Re) Nl el el ]
O|IO|O|IO|O|O|O|Io|Io|o|o|Io|o|o|Ioo|Io|Io|Io|Io|lo|lo|o

(=] N=l R=j Nl Fel Rl K=l s E=l Ll K=l Kl N i} Re) Nl el el e )
OO OO0 OO |O|o|Ioo|Io|Io|Io|Io|oo|o

SOOI o|o|loo
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Priloha ¢.8

Regulovany subjekt

pism. a)

pism. b)

pism. c¢/1)

pism. ¢/2)

pism. d)

pism. f)

pism. g)

pism. h)

pis.j)

pism. k)

pism.

D

C

N

C

N

(@)
z

(@)
Z

(@)
Z

RoTTeL, s.r.o., PreSov

RoTTeL Energy, s.r.o, PreSov

Slovnaft, a.s. Bratislava

Smurfit Kappa Stirovo, a.s.

Wl oo o

(=] Ne) R Ne)

(=) Nel e K]

(=) Kl el il

(=) Nl el K]

(=) Nl el K]

(=) Nel el K]

o|lo|lolo

OO —=| =

SPP-distribucia, a.s., Bratislava

10 221

19 842

|
[

7975

w
)
=
)

w
N
)
(e

266

—_
e}

—_
el

Tatramat, a.s. Poprad

TMC Servis, s.r.o., Bratislava

TOP Development, a.s., Bratislava

TP 2, s.r.o., Strazske

Trentex Trenéin, spol. s.r.o.

U. S. Steel KoSice, s.r.o.

ZVS Holding, a.s., Dubnica nad Vdhom

Zeleziarne Podbrezova, a.s.

S|lo|o|lo|o|o|~| O

(=) B=j ol Jol Jel EelE=] el el k=] K=) K=} N}

(=} =) el B el e ik =

(=} B=j ol Nol Hol Haol Re) Rl

S|lo|o|lo|o|o|~| O

(=) B=j ol Fol Hol Iol el Rol Fol F- =) Rl N}

(=} B=j ol Nol Hol Hol Re) Rl

(=) J=j ol Fol Hol ol Rel ol RV ] K=l Rl Nl N}

(=) B=j o) Jo ) Jel k=l K=] R=} Rw) N} N} N) N}

(=} B=j ol Nol Hol Hol Re) Rl

(=) B=j o) Jo ) Jel k=l K=] R=} R} N} N} N} N}
(=) B=j ol Jo ) FelE=lE=] =] R N} X} N} N}

(=) B=j o) Jo ) Jel k=]l K=] R=} R} N} N} N} N
(=) B=j ol Fol Hol ol ol ol ol F-lK=] Re} N}

(=) J=j ol Fol Hol Iel -l Rl o L= K=l K= K=}

(=} B=j ol Nol Hol Hol Re) R

(=) J=j ol Fol Hol ol el ol =l F- K= Rl N}

(=} B=j Bol Nl Nl Rl S k=

(=) B=j ol Jol Jel k=l k=] =) =l el o) F e E=]

(=} B=j ol Nl Nl el k=

(=3 RN B g e E=l E=lE=] R =] AV ) K=} e} e} B
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Priloha ¢.9

Vyhodnotenie dodrziavania Standardu kvality plynu pri jeho dodavke a sluZieb sivisiacich s jeho dodavkou

podPa § 5 vyhlasky ¢. 328/2008Z. z.
Legenda:

C = celkovy pocet udalosti
N = pocet udalosti s nedodrzanym standardom kvality

pism. a) pism. b) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g/1) pism. g/2)

Regulovany subjekt

(=]
(=]
(=]
(=]
(=]
(=]
(=]
(=]
(=]
(=]
(=]
(=]

Bronson, s.r.o., Bratislava 0

Business Commercial Finance, s.r.o0., B. Bystrica

Comax Trnava, a.s.

—_
(V)]

Dalkia Industry Ziar nad Hronom, a.s.

DNV Energo, a.s., Dubnica nad Vahom

Duslo, a.s. Sala

Elgas, s.r.0., Povazska Bystrica

Energoblok, a.s., Brezova pod Bradlom

Energosam, s.r.o., Myjava

Energotrens, s.r.0., Tren¢in

Energy Snina, a.s.

[V} Rl el el i (S ) el Rl B

Gas Traiding, s.r.o., Levice

Geon, a.s. Bratislava

HTMAS, s.r.0., Banska Bystrica

Chemosvit Energochcem, a.s., Svit

Chirana-Prema Energetika, s.r.o., Stara Tura

Istrochem Reality, a.s., Bratislava

SO = ||

KLF-Energetika, a.s., Kysucké Nové Mesto

Kord Slovakia, a.s., Banovce nad Bebravou 18

KSP, s.r.o0., Bratislava

Letisko M.R.Stefanika-Airport Bratislava

Leven, a.s., Bratislava

Nafta, a.s., Bratislava

-

S
[=] B=l el ol ol Jel Fel Fal o Rl el ol F=l el =] =l ol Fol Rl R=] Rl Rl )
[=] B=l Re) ol ol Jel el Fsl o E=l el Fol el el k=] H =l Rol Fol Fol el Rl Rl K=
[=] B=l Ra) ol ol Jel Fsl Fal Fo Rl Rl Fal =] F ol F ol F ol el Fel K=l Rel ol el K=
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i . pism. a) pism. b) pism. d) pism. e) pism. f) pism. g/1) pism. g/2)
Regulovany subjekt
C N C N C N C N C N C N C N

PPC Energy Group, a.s., Bratislava 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prakoenerg, spol.s.r.o., Prakovce 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RoTTeL, s.r.o., Presov 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RoTTeL Energy, s.r.o, PreSov 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RWE Gas Slovensko, s.r.o., KoSice 2193 0 0 0 0 0 0 0 6 0 75 6 50 5
RWE Suply&Trading GmbH, o.z. KoSice 23 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Shell Slovakia, s.r.o., Bratislava 22 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0
Slovnaft, a.s. Bratislava 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0
Smurfit Kappa Stiirovo, a.s. 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Slovensky plynarensky priemysel, a.s., Bratislava 82 735 200 3097 11 2 0 1 0 9907 118 10 330 0 1 0
Tatramat, a.s. Poprad 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T - Invest, s.r.o., Bratislava 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TMC Servis, s.r.o., Bratislava 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOP Development, a.s., Bratislava 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TP 2, s.r.o0., Strazske 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Trentex Trencin, spol. s.r.0. 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
U. S. Steel KoSice, s.r.o. 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VNG Slovakia, spol. s.r.o., Bratislava 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ZVS Holding, a.s., Dubnica nad Vahom 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zeleziarne Podbrezova, a.s. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Zoznam subjektov, ktoré k 31.03.2011 nepredlozili iradu vyhodnotenie
dodrZiavania SK v oblasti elektroenergetiky

A P AN

—_— e e e e
NSRS

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

31.
32.
33.
34.
35.
36.

37.
38.

AC energia s. r. 0., Kocelova 5726/17A, 821 08 Bratislava
ALPIQ ENERGY SE, o. z., Karadzi¢ova 8, 821 08 Bratislava
AMARANT HOLDING, s.r.o., P. Horova 35, 071 01 Michalovce
ASTOM s. r. 0., Sebestanova 253, 017 01 Povazska Bystrica
ATLAS REAL, s.r.0., Ruzinovska 42, 821 0 Bratislava

B.E.K. GROUP s.r.0., Sportova 51/1260, 929 01 Dunajska Streda
BBES, a.s., Zvolenska cesta 1, 974 01 Banské Bystrica

BCQ Systém, a. s., gpitélska 10, 811 08 Bratislava

BIOENERGY BARDEJOV, s.r.0., Kpt. Nalepku 5, 080 01 Presov
Bratislavska teplarenska, a.s., Bajkalska 21/A, 812 22 Bratislava

. Bytkomfort, s.r.0., SNP 9, 940 60 Nov¢ Zamky

. CH Invest Trade Slovakia s.r.0., Daxnerova 34, 979 01 Rimavska Sobota
. CLLBU.PRA. s.r.0., Rajecka 10, 821 07 Bratislava

. CS POWER s.r.0., Kosicka 6, 821 09 Bratislava

. Czech Coal SK s.r.o., Belinského 20, 851 01 Bratislava
. DB ENERGY COMMODITIES LIMITED,

Winchester House, Great Winchester Street 1, EC2N 2 Londyn

DG-energy, a. s., Prievozska 4/B, 821 09 Bratislava

DS Martin, a.s., Langsfeldova 1, 036 01 Martin

E.ON Energy Trading AG, organizaéna zlozka, Culenova 6, 816 47 Bratislava
EDF TRADING LIMITED - organizac¢na zlozka, Venturska 1, 811 01 Bratislava
EGL Slovensko, s.r.0., Karadzi¢ova 8/A, 821 08 Bratislava

Electrabel S.A., organiza¢nd zlozka, Mlynské Nivy 61, 827 11 Bratislava
Elektrareii Kosihy, s. r. 0., Hviezdoslavovo ndm. 15, 811 02 Bratislava
ELNORD SLOVAKIA s.r.0., Zamocka 30, 811 01 Bratislava

Energetické Centrum a.s., Sartorisova 10, 821 08 Bratislava

ENERGO - AQUA a.s., Sasinkova 2550/4, 911 01 Trencin

EnergoSystém, s.r.o., Mecikova 5283/47, 841 07 Bratislava

ENEROLA, druzstvo, Vrbovska cesta 2617/102, 921 01 Piestany

Enics Slovakia, s.r.o0., Trenc¢ianska 19, 018 51 Nova Dubnica

Essent Trading International SA. - organiza¢na zlozka, Karadzicova 8/A,
821 08 Bratislava

Ezpada s.r.o0., organiza¢na zlozka, Mostova 2, 811 02 Bratislava

FIN.M.O.S., a.s., Pekna cesta 19, 831 05 Bratislava

FITEN S.A. organiza¢na zlozka, Ul. Fraia Mréaza 284, 010 08 Zilina

FOTOSOLAR Tornala, a.s., Nitrianska 5, 917 54 Tornal’a

FOTOVOLTAIKA Starna, a.s., Ivanska cesta 15, 821 04 Bratislava

GAZPROM MARKETING & TRADING LIMITED, organiza¢na zlozka,

Bozeny Nemcovej 8, 811 04 Bratislava

Green Energy Cerova, s.r.o., Mraziarenska 6, 821 07 Bratislava

HOLDING SLOVENSKE ELEKTRARNE d.o.0., organiza¢né zlozka, VarSavska 16,
816 03 Bratislava
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39.
40.
41.
42.

43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.

57.
38.
59.
60.

61.
62.
63.

64.
65.
66.
67.

68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.

ICE CUBE, s. r. o., Karadzi¢ova 10, 821 08 Bratislava
IFM International Facility Management, s.r.0., Prazska 502, 040 11 KoSice
INDUSTRIAL ZONE KUTNIKY, a.s., Galantska 4, 929 01 Dunajska Streda

J.P. Morgan Energy Europe s.r.0. - organizac¢nd zlozka, Bajkalska 29/C,
821 01 Bratislava

JAS Budapest Zrt., organizacna zlozka, Pol'na 3, 811 08 Bratislava
Johns Manville Slovakia, a.s., Strojarenska 1, 917 99 Trnava

Komunal Energy, a.s., Kalov 4, 010 01 Zilina

KONSTRUKTA — Defence, a.s., K vystavisku 15, 912 50 Trencin
KPPC, a.s., Bellova 3, 040 01 KoSice

Larea s.r.o., Elektrarenska 1, 832 1 Bratislava

Letisko Kosice - Airport KoSice a.s., Letisko KoSice, 041 75 KoSice IV
Letisko Piestany, a.s., Zilinska cesta 597/81, 921 01 Piestany
Liptovska vodarenské spol., a.s., Stefanikova 1780, 031 80 Liptovsky Mikulas
Lumen Energy SR, a.s., Povazska 48, 831 03 Bratislava

Lumius Slovakia, s. r. 0., Salezianska 4, 010 01 Zilina

M PRODUKT s.r.o., Prostéjovska 71/4833, 080 01 PreSov

MAEN SK, spol s.r.o., Nabrezna 3, 911 01 TRENCIN

Mahle Engine Components Slovakia,s.r.o., Nabrezie Oravy 625/12,

026 17 Dolny Kubin

MATADOR Automotive Vrable, a.s., Stani¢na 1045, 952 12 Vrable
MEGA spol. s 1. 0., Podzavoz 1135, 022 01 Cadca

MERCURIA ENERGY TRADING SA, rue du Rhéne 50, 12 04 Zeneva

MERRILL LYNCH COMMODITIES (EUROPE) LIMITED, Leskova 16,
811 04 Bratislava

MKM - servis, s.r.0., Dlha 88, 010 09 ZILINA
MORAVIA ENERGO SK, s.r.o., Na Zachrasti 30, 010 09 Zilina - Bytcica

Morgan Stanley Capital Group Energy Europe Limited, Panenska 21,
811 03 Bratislava

MVE Slovakia, s.r.0., Novomeského 122/6,, 960 01 Zvolen
MVE Sarovce, s.r.0., Mieru 6, 935 32 Kalna nad Hronom
MVE Vih, s.r.o., Ul. M. M. Hodzu 2075/2, 031 01 Liptovsky Mikulas

MVM-ADWEST Marketing und Handelsgesellschaft, Hlavna 5599/3a,
929 01 Dunajska Streda

N.O.S. Construction, s.r.0., Rol'nickej Skoly 1519, 945 25 Komarno
Nérodna energeticka spolo¢nost’ a.s., Klariska 7, 081 10 Bratislava
NIBACO a.s., Mlynské nivy 56, 824 52 Bratislava 26

Obchodné centrum ZORA, spol. s r.0., M. R. Stefanika 3, 942 01 Surany
OFZ, a.s., , 027 53 Istebné

Oravska vodarenska spol., a.s., Bysterecka 2180, 026 80 Dolny Kubin
OXYS Equity, s. r. 0., Rosna 42, 903 01 Senec

PB Power Trade, a.s., Za plavariiou 3937/1, 010 08 Zilina

Plastika a.s., Novozamocka cesta 222, 949 53 Nitra

Povazské vodarenska spol., a.s., Nova 133, 017 46 Povazska Bystrica
Pow - en a.s., Plynarenska 1, 821 09 Bratislava

PP RENT, s.r.0., Nadrazna 34, 900 28 Ivanka pri Dunaji
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80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.

88.
&9.
90.
91.

92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
99.
100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.
107.

108.
109.
110.
I11.
112.
113.
114.
115.
116.
117.
118.
119.
120.
121.
122.

PPC Energy, a.s, Magnetova 12, 831 04 Bratislava

PPC Energy Group a.s., Magnetova 12, 831 04 Bratislava

PPS Group a.s., Tajovského 7, 962 12 Detva

PRAVEL spol. s r.0., Prakovce 13, 055 62 Prakovce

Prazské energetika, a.s., organizacna zlozka, Zamocka 30, 811 01 Bratislava
PV Lucenec, s.r.0., Tomasikova 50/B, 831 04 Bratislava

PV Tesarske Mlynany s. r. 0., Mraziarenska 6, 821 08 Bratislava
RBS Sempra Energy Europe s.r.0. - organizacna zlozka, Lichardova 1/A,
811 03 Bratislava

RE Trading CEE s.r.o., organiza¢na zlozka, Ruzova dolina 6, 821 0 Bratislava
RENTA PLUS TRNAVA, s.r.0., MalZenicka cesta 3/6981, 917 01 Trnava

Repower Slovenska republika s. r. 0., Pribinova 25/4195, 811 09 Bratislava
Repower Trading Ceské republika s.r.o., organiza¢na zlozka, Pribinova 25/4195,
811 09 Bratislava

Rettenmeier Tatra Timber, s.r.o0., Pod lipami 68, 033 01 Liptovsky Hradok
RIGHT POWER SK, s.r.0., Sipo3a 13/3, 036 01 Martin

RJ Development, a. s., Nam. gen. M. R. Stefanika 336, 906 13 Brezové pod Bradlom
RWE Supply & Trading Switzerland S.A. , Karadzicova 8/A, 821 08 Bratislava
SAFETRONICS a.s., Zvolenska cesta 14, 974 05 Banska Bystrica

SE 2010, a.s., Pribinova 25, 811 09 Bratislava

Severoslovenské vodarne a kanalizacie, a.s., Borické cesta 1960, 010 57 Zilina
Slovenska energeticka, a.s., TrenCianska 53/B, 821 09 Bratislava

Slovensky vodohospodarsky podnik §.p., Nam. M. R. Stefanika 1, 010 71 Zilina
SLZ CHEMIA, a.s., Hlavna 133, 981 11 HnG$ta

Smrecina Hofatex, a.s., Cesta ku Smrecine 5, 975 45 Banské Bystrica

SOLAR IN, a.s., Zizkova 6/1874, 040 01 Kosice

Soléarne elektrarne, s.r.o., Pipavova 75, 841 04 Bratislava

SSE - Solar, s.r.o., ul. Republiky 5, 010 47 Zilina

Stredna odborna Skola Jana Jonasa 5, 843 06 Bratislava

Stredoslovenska energetika - Project Development, s.r.0., Ulica republiky 5,
010 47 Zilina

SWAN, a.s., Borska 6, 841 04 Bratislava
T - Invest, s.r.0., Mileticova 24, 821 08 Bratislava
Tatranské lanové dréhy, a.s. Tatranskd Lomnica 7, , 059 60 Vysoké Tatry
TATRAVAGONKA, a.s., Stefanikova 887/53, 058 01 Poprad
TEPLAREN, a.s., Povazska Bystrica, Robotnicka, 017 34 Povazska Bystrica
TERAPO, spol. s r.0., Nam L. Stara 16, 974 05 Banska Bystrica
TERMONOVA, a.s., SNP 98, 018 51 Nova Dubnica
TESLA Liptovsky Hradok a.s., Palenica 53/79, 033 17 Liptovsky Hradok
THORMA Vyroba, k.s., Savol'ska cesta 1, 986 01 Filakovo
TLD, s.r.0., Bajkalskd 25A, 825 03 Bratislava
TOPOS Tovarniky a.s., Odbojarov 294/10, 955 88 Tovarniky
V.O.S.R. spol. s r.o0., Pravenec 420, 972 16 Pravec
Vasa energia s.r.0., Nové Zahrady I €. 11, 821 05 Bratislava
VENAS, a.s., 17. Novembra 1561/29, 075 01 TrebiSov
VSS Trading, s.r.0., Juzna trieda 82, 040 01 KoSice
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Zoznam regulovanych subjektov, ktoré nepredlozili uradu sumarne
vyhodnotenie Standardov kvality v oblasti tepelnej energetiky
do 15.03.2010 za rok 2009 a do 31.03.2011 za rok 2010

Legenda :

NIE Regulovany subjekt nepredlozil sumarne vyhodnotenie

ANO Regulovany subjekt predlozil sumarne vyhodnotenie

DATUM Regulovany subjekt predlozil sumarne vyhodnotenie za rok 2009 dodato¢ne po datume
uzavierky 13.03.2010 (datum zaznamenany v stipci 2009 je datum doruéenia vyhodnotenia)

PredloZenie vyhodnotenia
Regulovany subjekt
2009 2010
AREA Samorin, s.r.0. 31.5.2010 ANO
AT - SOLID s.r.0. NIE NIE
BARDENERGY, s.t.0. NIE NIE
BASTAV, s.r.o., NIE ANO
Bekaert Hlohovec, a.s. 31.5.2010 ANO
Belfein Slovakia, a.s. NIE NIE
BIMPEX, s.r.0. 27.5.2010 ANO
BINEKO, spol. s r.0. 21.5.2010 ANO
BIOENERGY BARDEJOV, s.r.0. NIE NIE
BIONERGY, a.s. NIE NIE
BUKOCEL, a.s. 25.6.2010 ANO
BYSPRAV spol. s r.0. ANO NIE
BYTOS, s.r.o. Tren¢in 3.6.2010 ANO
BYTREAL Tlmage s.r.o. 27.5.2010 ANO
Cmec, spol. sr.0. NIE NIE
CM European Power Slovakia, s. r. 0. NIE ANO
COMINTEX a.s. ANO NIE
CONFINA s.r.0. 27.5.2010 ANO
COOP Jednota Liptovsky Mikuls, spotrebné druzstvo 28.5.2010 ANO
Detska fakultnd nemocnica s poliklinikou Bratislava NIE NIE
DIAKOL STRAZSKE, s.r.0. 31.5.2010 ANO
DOMOVINA TATRY, s.r.o. ANO NIE
Doprastav, a.s. NIE NIE
Dopravny podnik Bratislava, akciova spoloénost’ 2.6.2010 ANO
Dusan Hudacek "HD" 27.5.2010 ANO
EDOS, s.r.0. NIE NIE
Elektrovod - Energie, s.r.0., NIE NIE
EMKOBEL, a.s. ANO NIE
ENERGETIKA TURZOVKA, s.r.o. 14.6.2010 ANO
ENERGO CONTROLS spol. s r.o. NIE NIE
EUROCOM Investment, s.r.o. NIE ANO
eustream, a.s. 21.6.2010 ANO
Fakultna nemocnica s poliklinikou Nové Zamky 9.6.2010 ANO
Frantisek Banik NIE NIE
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PredloZenie vyhodnotenia

Regulovany subjekt 2009 2010
FrantiSek Viskupi¢, ELFE - Technické zariadenia budov NIE ANO
Ganz Set SK s.r.0. 6.5.2010 ANO
GEOTHERMIS, a.s. NIE NIE
HOLD s.r.0. 11.6.2010 ANO
IKA TRANS, spol. s r.o. NIE NIE
INMART a.s. NIE NIE
INVESTEX GROUP, s.r.0. NIE NIE
INZINIERSKE A ENERGETICKE SLUZBY, s.r.0. NIE NIE
Inzinierske stavby, a.s. NIE NIE
IRPS, spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym NIE NIE
Jadrova a vyrad’ovacia spolo¢nost, a.s. NIE NIE
KOMTERM a.s. ANO NIE
KONSTRUKTA - Industry, akciova spoloénost’ NIE NIE
KORDSERVICE SK, a.s. ANO NIE
KOSIT a.s. NIE NIE
Kosovska stavebna spoloc¢nost, s.r.0. NIE NIE
Kraft Foods Slovakia, a.s. NIE NIE
KRASBYT, s.r.0. ANO NIE
KTT - INVEST, a.s. NIE NIE
Kiimpers Textil Slovensko s.r.o. NIE NIE
Kupele Dudince, a.s. 19.3.2010 NIE
L.Y.sro. ANO NIE
Letisko M.R.Stefnika - Airport Bratislava, a.s. (BTS) 28.5.2010 ANO
Levocska teplarenska s.r.o. NIE NIE
LIPTOVSKA, s. 1. 0. NIE NIE
Lomnicka teplarenska, s.r.o. NIE NIE
MATADOR RUBBER s.t.0. NIE NIE
MEDIC PARK, s.r.o. NIE NIE
TEPLO Liptov, s.r.o. MEDVEINVEST, s:+0- NIE NIE
MEDVE LM, s. 1. 0. NIE NIE
MENERT - THERM, s.r.0., ANO NIE
MER-TEX Trenc¢in, s.r.o. NIE NIE
Mesto Velky Saris ANO NIE
Mestska palenica Nemsova, s.r.o. ANO NIE
Mestsky bytovy podnik Nové Mesto nad Vahom s.r.o. ANO NIE
Mestsky bytovy podnik Sobrance, s.r.0. ANO NIE
Mestsky bytovy podnik, s.r.o.Giraltovce NIE NIE
Milan Bosak NIE NIE
Narodna dialni¢na spolocnost’, a. s. NIE NIE
Nemocnica Dr. Vojtecha Alexandra v Kezmarku n.o. NIE NIE
Nemocnica s poliklinikou sv. Barbory Roznava, a.s. NIE NIE
Nylstar Slovakia, a.s. NIE NIE
Obec Cinobana NIE NIE
Obec Horna Ves NIE NIE
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PredloZenie vyhodnotenia

Regulovany subjekt 2009 2010
Obec Lietavska Lucka NIE NIE
Obec Rakova NIE NIE
Obec Rohoznik ANO NIE
Obec Zborov NIE NIE
Obecny podnik sluzieb Lehota pod Vtacnikom, s.r.o. NIE NIE
Obecny podnik sluzieb Strecno, s.r.0. ANO NIE
OFZ, as. 28.5.2010 ANO
OMEGA - REALITY, a.s. NIE NIE
ON Semiconductor Slovakia, a.s. NIE NIE
OPM 1 SR, s.1.0., NIE NIE
OZETA NEO, a.s. NIE NIE
PALMA Group, a.s. NIE NIE
PHVH Solutions, s.r.o. NIE NIE
Plastika, a.s. NIE NIE
Podnik bytového hospodarstva Sliac, s.r.o. ANO NIE
POLYTOP SNV s.r.o. NIE NIE
PPA CONTROLL, a.s. NIE NIE
PPS Group a.s. NIE NIE
PRIMA INVEST, spol. s r.o. NIE NIE
R.A.S,, s.r.0., Sverzov NIE NIE
R.A.T. as. NIE NIE
REAL CONTROL, s.1.0. NIE NIE
RETES s.r.0., NIE NIE
Rettenmeier Tatra Timber. s.r.0. NIE NIE
RTE, a.s. NIE NIE
SAIDA s.r.0., NIE ANO
Sanatorium Dr. GUHRA n.o. NIE NIE
SBYT, s.r. o. NIE NIE
S.I.S. - TEPLO, spol. s.r.o. NIE NIE
Slovenska plavba a pristavy a.s., 25.8.2010 ANO
Slovenska posta, a.s. NIE NIE
SLOVENSKE ENERGETICKE STROJARNE a.s. NIE ANO
aK;J'I;ele Trencianske Teplice, a.s. (Slovenské liecebné kupele, NIE NIE
Slovensky plynarensky priemysel, a.s. 14.6.2010 ANO
SLOVINTEGRA ENERGY s.r.o. NIE ANO
Slovnaft Petrochemicals, s.r.o. 2.6.2010 ANO
SlovTan Contract Tannery spol. s r.o., NIE NIE
Smrecina Hofatex, a.s. NIE NIE
SOMAT - sluzby spol. s r.o. NIE NIE
SPAEZ spol. s r.0., NIE NIE
Spréva majetku mesta KoSice, s.r.0. ANO NIE
Stavebné bytové druzstvo Banska Bystrica NIE ANO
Stavebné bytové druzstvo, Roznava NIE NIE
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PredloZenie vyhodnotenia

Regulovany subjekt 2009 2010
STEFE KVK, s.r.o., NIE NIE
Stredné odborné uciliste Juraja Ribaya NIE NIE
TATRAK, s.r.0., J. Jonasa 7 , 841 08 Bratislava NIE ANO
Tatranské lanové drahy, a.s. 6.5.2010 NIE
TECHNOFIN, s.r.0. ANO NIE
TERMO B.B. s.r.0. 18.8.2010 ANO
Termo-In, a. s. NIE NIE
Termo-In, a. s. NIE NIE
TERMOREAL s.r.o. ANO NIE
TESLA Liptovsky Hradok a.s. NIE NIE
TEZAR, s.r.o. NIE NIE
Thermospol, s.r.o. 11.6.2010 NIE
Thermstav s.r.o. NIE NIE
THORMA Vyroba, k.s. NIE NIE
Tidly Energy, s.r.o. ANO NIE
TURZOVSKA DREVARSKA FABRIKA s.r.o. NIE NIE
UNICORN - ESK, s.r.0. NIE NIE
UNITHERM BIO, s.r.o. NIE NIE
Vase zdravie - spravcovska, a.s. NIE NIE
VelveTex, a.s. NIE NIE
VOLKSWAGEN SLOVAKIA, a.s. ANO NIE
VYPUSTA spol. s r.o. 23.8.2010 ANO
WARBECK energy, s.r.0. ANO NIE
ZEKON, akciova spolo¢nost’ Michalovce NIE NIE
Zeleznicna spolocnost Slovensko, a.s. 6.9.2010 ANO
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Priloha ¢.12

Zoznam subjektov, ktoré k 31.03.2011 nepredlozili iradu vyhodnotenie
dodrziavania Standardov kvality v oblasti plynarenstva

COREX - SLOVAKIA, spol. s r.0., KoSice
CS CAPITAL, s.r.o0., Banska Bystrica
Euro Gas Trade s.r.o., Bratislava
Impex distribution, s.r.o., Bratislava
Mondi SCP, a.s., Ruzomberok
M V Potentia, s.r.o., Bratislava
Myma Invest, s.r.o., Bratislava
NG Traiding, s.r.o., Bratislava
PP Rent, s.r.0., Ivanbka pri Dunaji
. Streddoslovenska energetika, a.s., Zilina
. TSinvest, s.r.o., Tren¢in

e AR

—_ —
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—_
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. United Energy Trading, a.s., organizacna zlozka ,Bratislava — Staré Mesto
. WMJ company, s.r.o., Bratislava

—_
(98]
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