Vyrocna sprava Uradu pre reguliciu sietovych odvetvi o alternativnom rieSeni sporov
za rok 2023

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,urad) je podla zikona
¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon &. 391/2015 Z. z.%)
organom alternativneho rieSenia spotrebitel’skych sporov, ktoré vyplyvaji zo zmlav o pripojeni
do distribucnej sustavy, zmlav o pripojeni do distribu¢nej siete, zmlav o zdruzenej dodavke
elektriny, zmluv o zdruzenej dodavke plynu, zmlav o dodavke a odbere tepla, zmlav o dodavke
pitnej vody a zmluv o odvadzani odpadovej vody, uzatvorenych so subjektom vykonavajiicim
regulovanu ¢innost’ podla § 1 pism. c¢) zédkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len ,,zakon ¢. 250/2012 Z. z.*).

Urad taktiez v zmysle § 9 ods. 1 pism. 0) zdkona &. 250/2012 Z. z. vykonava alternativne
rieSenie spotrebitel'skych sporov koncového odberatel’a elektriny, koncového odberatela plynu,
odberatel’a, ktory dodané teplo vyuziva na vlastnu spotrebu, odberatel'a vody alebo producenta
odpadovych vdd, ktory je spotrebitelom podl'a osobitného predpisu a rozhoduje o ulozeni
sankcie za spravne delikty spachané poruSenim povinnosti ustanovenych v osobitnom predpise.

1. Pocet rieSenych sporov a najéastejSie naroky, ktorych sa spotrebitelia domahajui

V roku 2023 bolo uradu dorucenych celkovo pit’ ndvrhov na alternativne rieSenie
spotrebitel'skych sporov. Z toho tri navrhy boli podané na zaklade zakona ¢. 391/2015 Z. z.,
kde stranou v spore bola fyzickd osoba spotrebitel a dva ndvrhy boli podané v sulade
s § 37 zakona ¢. 250/2012 Z. z., kde stranou v spore bola pravnicka osoba — koncovy odberatel’.

Z uvedenych navrhov bol jeden navrh v stlade s pravidlami alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych  sporov  odmietnuty z dovodu neopodstatnenosti podania podla
§ 13 ods. 2 pism. c¢) zdkona €. 391/2015 Z. z. Navrhovatel namietal meno odberatel’a na zmluve.
Navrhovatel’ v tomto pripade Ziadal, aby meno odberatel'a na zmluve, ktorym bol spravca
bytovych priestorov, bolo zmenené¢ na vlastnikov vSetkych bytov, ktoré spravoval, kvoli
ziskaniu tarify pre domacnost’ v rdmci spolo¢nych priestorov a zariadeni v bytovom dome.

Jeden z podanych ndvrhov bol odmietnuty odloZenim z dovodu, Ze neboli poruSené
prava spotrebitel’a v zmysle § 19 zakona €. 391/2015 Z. z.

V dvoch pripadoch podanych na zaklade § 37 zakona ¢. 250/2012 Z. z. doSlo k marnemu
uplynutiu lehoty. Oba pripady sa tykali fakturacie a subjekt, vo¢i ktorému navrh smeroval,
uzavrel so stranou sporu dohodu mimo alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov, v ktorej
CiastoCne vyhovel poziadavkam navrhovatel’a.

V jednom pripade nedoSlo do 31. 12. 2023 k ukonceniu alternativneho rieSenia sporu.



Sposob ukoncenia vzhladom na klasifikaciu
3 - sporu

H marne uplynutie lehoty
(§37)

= odmietnutie - odloZenie

(519)

(§ 13/2¢)

. W odmietnutie - neopodstatnenost

fakturdcia zmluva nevybaveny navrh

na alternativne rieSenie sporu
do3l. 12,2023

2. NajcastejSie skutocnosti vediice k sporom

NajcastejSim dovodom, pre ktory podavali spotrebitelia navrhy na alternativne rieSenie
spotrebitel'skych sporov bola vroku 2023 fakturacia, pricom 80% navrhovatelov malo
pochybnosti o spravnosti fakturacie spotreby zo strany regulovaného subjektu. Spotrebitelia sa
domahali preSetrenia spravnosti nameranych tdajov o spotrebe, fakturdcie spotreby
dodéavatelom a naslednej opravy, resp. zmeny vystavenej faktary spotreby a 20% navrhov
sa tykalo zmluvnych podmienok.

Za okolnosti sposobujice vac¢Sinu spotrebitel'skych sporov rieSenych alternativne
mozno oznalit’ velké rozdiely medzi regulovanymi a neregulovanymi cenami, nedostatocnti
komunikaciu zo strany regulovaného subjektu, resp. medzi spotrebitelom a regulovanym
subjektom a taktieZ nedostatocnu vedomost’ a informovanost’ spotrebitel’a o jeho pravach, ale
najma povinnostiach, vyplyvajicich mu ako odberatel’'ovi zo zakona.
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3. Podiel, v akom subjekt alternativheho rieSenia sporov odmietol rieSit’ spor
a v akom boli alternativne rieSenia sporov ukoncené pred dosiahnutim vysledku a z akého
dovodu.

V roku 2023 urad odmietol rieSit iba 1 navrh alternativneho rieSenia sporu
(20% z celkového poctu navrhov), a to podla § 13 ods. 2 pism. c¢) zdkona ¢. 391/2015 Z. z.,
nakol’ko navrhovatel' namietal meno odberatela na zmluve. Navrhovatel v tomto pripade
ziadal, aby meno odberatel'a na zmluve, ktorym bol spravca bytovych priestorov, bolo zmenené
na vlastnikov vSetkych bytov, ktoré spravoval, kvoli ziskaniu tarify pre domacnost’ v ramci
spolo¢nych priestorov a zariadeni v bytovom dome.

Ani v jednom pripade neboli porusené prava odberatel’a, ¢o bolo aj dovodom, preco
subjekt nechcel pristipit’ k uzavretiu dohody v ramci alternativneho rieSenia sporov, ale ako
ustretovy krok k odberatel'ovi, mimo formalneho administrativneho rieSenia.

4. Priemerné trvanie alternativneho rieSenia sporu

Priemerna diZka trvania alternativneho rie$enia spotrebitel'skych sporov vybavovanych
uradom v roku 2023 bola 71 dni.

5. Vysledky alternativnheho rieSenia sporov dobrovolme plnené, ak ma subjekt
alternativneho rieSenia sporov takéto informacie

Pokial’ ide o vysledky alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov, vo vS§eobecnosti
je mozné konstatovat’ dodrziavanie zdverov alternativneho rieSenia sporov regulovanymi
subjektami, aj spotrebitelmi. Urad nedisponuje informaciami, ktoré by nasved¢ovali tomu, Ze
dochadza k nereSpektovaniu zaverov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov, pripadne
k ich umyselnému poruSovaniu.

6. Opatrenia na zabezpecenie d’alSieho vzdelavania poverenych fyzickych osob

Agendu alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov na trade vybavoval v roku
2023 vecne prislusny organizacny utvar, ktorym bol odbor ochrany spotrebitel'a. Poverené
osoby podl'a § 8 zakona ¢. 391/2015 Z. z. sa v problematike vedenia alternativneho rieSenia
sporov priebezne vzdelavaju, v tejto dobe najmé prostrednictvom absolvovania online kurzov.
TaktieZ poverené osoby spolupracuju s inymi organmi alternativneho rieSenia sporov, najmi
s Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky a zc€astiiuju sa réznych workshopov
a stretnuti, v ramci ktorych si vymiefiaju nadobudnuté poznatky z alternativneho rieSenia
sporov a komunikujii 0 moznostiach v rdmci zakona ¢. 391/2015 Z. z..

7. Efektivita alternativneho rieSenia sporov a navrhy na zlepSenie alternativneho
rieSenia sporov

Urad zaverom uvadza, Ze k zefektivneniu a skvalitneniu alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov moéze prispiet’ najmd zvySovanie informovanosti spotrebitelov



o moznostiach rieSenia ich problémov, ako aj nérast skusenosti poverenych osob, ktoré sa
zaoberajti agendou alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov. Urad sa v roku 2023 snazil
prostrednictvom svojho webového sidla  informovat’ spotrebitelov o najCastejSie sa
vyskytujucich problémoch na trhu s energiami a taktiez im sprostredkovaval kontakty, na ktoré
sa mozu obratit’, ak si nevedia rady so svojim problémom. V mnohych pripadoch informoval
spotrebitel'ov o ich pravach, resp. povinnostiach alebo zakonnych ustanoveniach telefonickou
¢i elektronickou komunikéciou. Taktiez v roku 2023 trad publikoval $tyri vydania Spravodaja
URSO Ombudsmana, ktory tiez prinasal odpovede na rozne aktudlne problémy odberatel'ov
a ich rieSenia.

Urad viak stale poukazuje na skutoénost’, Ze pri nevoli jednej zo stran uzavriet’ dohodu,
urad nemd ini moznost’, ako ukonc¢it’ konanie odovodnenym stanoviskom. V ramci sti¢asného
pravneho ramca mozno konStatovat, ze spotrebitel pri svojich Siroko koncipovanych
zékonnych pravach je stile v pozicii toho slabSieho ucastnika pravnych vztahov, ato pri
ustanoveni poéetnych povinnosti pre regulované subjekty. Urad sa preto aj v roku 2023 snazil
viacerymi ndvrhmi na zmenu legislativy posilnit’ zdkonné prava spotrebitela a v tomto usili
nepolavi ani v d’alSom obdobi.
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