Alternativne rieSenie spotrebitel’skych sporov

Vyroc¢na sprava za rok 2016

V roku 2015 bol prijaty zékon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ktory nadobudol uc¢innost’ dia 01. 02. 2016.
Urad pre regulaciu sietovych odvetvi je organom alternativneho rieSenia spotrebitel'skych
sporov, ktoré vyplyvaji zo zmluv o pripojeni do distribu¢nej sustavy, zmlav o pripojeni
do distribucnej siete, zmlav o zdruzenej dodavke elektriny, zmluv o zdruzenej dodavke plynu,
zmluv o dodavke a odbere tepla, zmlav o dodavke pitnej vody a zmluv o odvadzani odpadove;j
vody uzatvorenych so subjektom vykondvajicim regulovani ¢innost’ podla osobitného
predpisu.

V roku 2016 bolo uradu dorucenych celkovo 24 navrhov na alternativne rieSenie
spotrebitel'skych sporov, z ktorych dva névrhy boli v stlade s pravidlami alternativneho
rieSenia spotrebitel'skych sporov odmietnuté z dévodu, ze neboli naplnené zakonom
ustanovené predpoklady. V prvom pripade nebol urad opravneny vybavovat’ predmetny navrh
ako organ alternativneho rieSenia sporov a Vv druhom pripade doslo k odmietnutiu navrhu
z dovodu hodnoty sporu, ktora bola nizsia ako 20 eur.

Viac ako 30 % alternativne rieSenych sporov, Vv suvislosti s ktorymi boli navrhy dorucené
v roku 2016, bolo vyriesenych pozitivne. V ostatnych pripadoch bolo alternativne rieSenie
sporov odloZené podla § 19 ods. 1 pism. e) prisluSného zékona, a teda boli odlozené na zaklade
skutoCnosti, ze nedoSlo k zisteniu porusenia prav spotrebitela zo stran predavajuceho
alebo podla § 19 ods. 1 pism. b), a teda pre neposkytnutie su¢innosti zo strany spotrebitel’a.

NajcastejSim predmetom sporov bola fakturacia zo strany predavajiceho, kedy sa spotrebitelia
domahali jej opravy. Za najCastejSie skutocnosti, ktoré viedli v roku 2016 k vzniku sporov
rieSenych alternativne, mozno oznacit’ meranie spotreby, ako aj nedostatocni komunikéciu
medzi zékaznickym centrom predavajiceho a spotrebitel'om.

Urad nema k dispozicii informacie, ktoré by nasvedcovali tomu, Zze nedochadza
k dobrovolnému plneniu vysledkov alternativnych rieSeni sporu. Priemerna doba trvania
alternativneho riesenia sporov v roku 2016 bola priblizne 102 dni. Osoby poverené vybavovanim
alternativneho rieSenia sporov uspesne absolvovali kurz media¢nej pripravy, ktory bol zamerany
na komunikac¢né zrucnosti a zaklady mediacného procesu.

K zefektivneniu alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov jednoznacne prispieva
zvySovanie informovanosti spotrebitelov, ako aj narastajuce sktisenosti 0sob poverenych
na vybavovanie alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov. V snahe o0 zlepSenie
alternativneho rieSenia sporov bude urad aj nad’alej pokracovat’ v nastolenom trende zvySovania
kvality a hospodarnosti vedenia alternativneho riesenia spotrebitel'skych sporov.



