URAD PRE REGULACIU SIETOVYCH ODVETVIi

Metodické usmernenie ¢. 04/16/2015

pre prevadzkovatelov distribucnej sustavy, prevadzkovatel’ov distribucnej siete,
dodavatelov elektriny a dodavatel’ov plynu ohPadom spésobu, rozsahu a podmienok
vedenia evidencie st’aZnosti odberatel’ov elektriny a odberatel’ov plynu a oh’adom
rozsahu udajov a sposobe predkladania udajov z evidencie st’aZnosti Gradu.

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,,Grad*) podla § 9 ods. 3 pism. e) zakona
¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach (d’alej len ,,zakon o regulacii®) vydava
k sposobu, rozsahu a podmienkam vedenia evidencie staznosti odberatelov elektriny
a odberatel'ov plynu a k rozsahu udajov a spdsobu predkladania udajov z evidencie st'aznosti
uradu prevadzkovateImi distribu¢nej ststavy, prevadzkovateI'mi distribucnej siete,
dodavatel'mi elektriny a dodavatel'mi plynu toto metodické usmernenie:

CL1

Prevadzkovatel' distribu¢nej sustavy podla § 31 ods. 2 pism. ab) zdkona ¢. 251/2012 Z. z.
o energetike a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,zdkon o energetike*)
a dodavatel elektriny podla § 34 ods. 2 pism. p) zékona o energetike je povinny viest’ evidenciu
staznosti odberatel'ov elektriny v domacnosti v elektronickej databaze a kazdoro¢ne predkladat’
udaje z evidencie staznosti Uradu do 28. februara nasledujiceho roka. Prevadzkovatel
distribucnej siete podla § 64 ods. 7 pism. r) zdkona o energetike
a dodévatel plynu § 69 ods. 2 pism. q) zdkona o energetike je povinny viest’ evidenciu st'aznosti
odberatelov plynu v domdacnosti v elektronickej databidze a kaZzdoro¢ne predkladat’ udaje
z evidencie st'aznosti uradu do 28. februara nasledujuceho roka.

ClL2

Za staznost’ sa pre potreby tejto evidencie povazuje vyjadrenie nespokojnosti odberatel’a
elektriny alebo plynu v domécnosti s poskytovanim sluzieb a vykonom ¢innosti
prevadzkovatel’a distribu¢nej sustavy, prevadzkovatel'a distribucnej siete, doddvatela elektriny
a dodavatel'a plynu, na ktoru sa vyzaduje alebo o¢akava odpoved’ alebo rieSenie problému.

Prevadzkovatel’ distribucnej ststavy, prevadzkovatel’ distribucnej siete, dodavatel’ elektriny
a dodavatel' plynu eviduje staznosti odberatelov elektriny alebo plynu v domdcnosti
v nasledovnom rozsahu:

a) meno a priezvisko odberatel'a elektriny alebo plynu v domdcnosti, ktory je evidovany
na odbernom mieste,

b) datum prijatia st'aznosti,

c¢) predmet st’aznosti,

d) datum vybavenia staznosti,

e) vyhodnotenie staznosti ako opravnenej, neopravnenej alebo ¢iastocne opravnenej.

Predmet staznosti musi byt vecne vymedzeny. V pripade, ze sa staznost’ tyka rdznych
problémov, je potrebné ich uviest’ vSetky. Na oznaCenie predmetu staznosti sa nepouzivaju
formulacie ako napriklad ,,Specidlne®, ,,iné*, ,,ostatné®, ,,iné zistené vady* a podobne.



CL3

Prevadzkovatel’ distribucnej sustavy, prevadzkovatel’ distribucnej siete, dodavatel’ elektriny
a dodavatel plynu, ktorému nebola dorucena ziadna staznost’ odberatel’a elektriny alebo plynu
v domacnosti, oznami Uradu, ze neeviduje Ziadnu staznost’ odberatel’a elektriny alebo plynu
v domacnosti podl'a Cl. 2 tohto metodického usmernenia, a to v lehote podl'a Cl. 1.

CL 4

Evidencia staznosti odberatel'ov elektriny alebo plynu v domacnosti sa vedie v rozsahu
a sposobom podla tabul’ky v prilohe ¢. 1 a ¢. 2 tohto metodického usmernenia. Evidencia
staznosti odberatel'ov elektriny alebo plynu v domacnosti sa vedie a predklada tiradu osobitne
pre staznosti tykajice sa dodavky elektriny a osobitne pre st’aznosti tykajuce sa dodavky plynu.

CL5

Evidencia st'aznosti odberatel'ov podla prilohy ¢. 1 a €. 2 tohto metodického usmernenia sa
tradu predklada pisomne na adresu Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, Odbor pravny,
Bajkalska 27, P.O.BOX 12, 820 07 Bratislava 27 a zarovenl aj elektronicky na adresu
evidencia_staznosti@urso.gov.sk.

CL6

Tymto metodickym usmernenim sa zruSuje metodické usmernenie ¢&. 04/16/2013
zo dna 13. 12. 2013 a metodické usmernenie ¢. 03/16/2015 zo dna 23. 02. 2015.

Toto metodické usmernenie nadobuda ucinnost’ 01. 06. 2015.

JUDr. Miriama Curlikova v.r.
zastupujuca riaditel’ka odboru pravneho

Priloha ¢. 1:Vzor tabul’ky na evidenciu staznosti odberatel'ov elektriny alebo plynu v domacnosti
Priloha ¢. 2:Vzor tabulky so suhrmmnym prehl'adom evidencie staznosti odberatelov elektriny
alebo plynu v domacnosti
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